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1. PRESENTACION

La empresa TERLICA S.A.S. perteneciente al Grupo DAABON, presta el servicio
optimizado del manejo y almacenamiento de graneles liquidos y por supuesto, para ello
se requiere de infraestructuras y equipos adecuados para estos fines y de personal idoneo
calificado.

La prestacion de estos servicios requiere también de un proceso de operaciones
logisticas, el cual no debe prescindir de un sistema de informacion disefiado de manera
tal, que nos arroje resultados en tiempo real mediante informes, sobre el estado de
inventario de los liquidos almacenados y de los indicadores de eficiencia y eficacia entre
otros, de cada uno de los procesos, especificando el personal responsable de cada
operacion.

Para la toma de decisiones por parte de los directivos, se hace necesario que cuenten
con los accesos a esos informes en tiempo real, los cuales deben ser también de facil
interpretacion.

Por todo lo anterior, el presente proyecto esta orientado a satisfacer las necesidades
mencionadas, mediante el andlisis, disefio e implementacion del sistema de informacion
requerido y que permita la optimizacion de recursos y una mejor competitividad de la
Empresa.

En el proyecto se definiran las tecnologias y técnicas aplicadas y detalles de los
sistemas de comunicacion con sistemas cerrados, tales como, el indicador de bascula y el
sistema de monitoreo sensorial en silos de almacenamiento.

Se detallaran ademaés las ventajas, desventajas, obstaculos, retos y beneficios. Asi

mismo se plantearan los objetivos, su justificacién y algunas generalidades de TERLICA
SAS. y del grupo DAABON.
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2.

2.1.

2.2.

ok wdE

2.3.

OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

Objetivo General:

Desarrollar un sistema de informacién para el manejo de las operaciones de la
empresa TERLICA S.A.S.

Objetivos Especificos:

Disefar e implementar la base de datos.

Implementar patrones de disefio y modelo MVC.

Disefiar modulos para cada actor del proceso.

Establecer conexion con el sistema de pesaje (Bascula).
Establecer conexidn con el sistema de monitoreo sensorial (Silos).
Identificar las tecnologias que se requieren en el desarrollo.

Funciones del practicante en la organizacion:

Levantamiento de requerimientos, modelamiento, disefio y desarrollo de
aplicaciones web.

Desarrollo de interfaces para la integracion SAP.

Realizar mantenimiento de sistemas de informaciény sitios Web puestos en marcha
en el Grupo DAABON.

Brindar apoyo y  soporte técnico al personal en el uso de los sistemas de
informacion a cargo y recursos informaticos.
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3. JUSTIFICACION:

La empresa TERLICA SAS, es una entidad privada, que por mas de 20 afios ha estado
prestando los servicios de almacenamiento de graneles liquidos, actividad que exige la
busqueda de nuevas estrategias que le permitan satisfacer las tendencias del mercado y que
garanticen su permanencia en el mismo, para lograr asi una mayor competitividad.

La estrategia concebida por la empresa, consiste en la creacion de un sistema dentro
modulo de gestion y de control interno en las areas de almacenamiento y de operaciones
logisticas, como herramienta fundamental para el logro de los objetivos, para la utilizacion
eficiente de los recursos y para obtener una mayor productividad, ademas de prevenir fraudes,
errores 0 violacion a principios y normas en estas areas.

Para la realizacion de esta estrategia, es necesario contar con un sistema de informacion
centralizado, ajustado a los procesos dentro de la operacion de las areas, en donde se pueda
realizar la recoleccidn de datos en tiempo real y a su vez se puedan arrojar los resultados
correspondientes, con los respectivos indicadores y de facil interpretacion, que permitan a
las directivas de la empresa obtener efectividad en las operaciones al momento de la toma de
decisiones, es decir logrando que se realicen de manera eficiente y eficaz en cada proceso,
convirtiéndose asi el sistema de informacion, en uno de los activos mas importantes de la
empresa.

La realizacion de esta estrategia se le ha asignado al sefior Habib Navarro Acosta,
estudiante de ultimo semestre de Ingenieria de Sistemas de la Universidad del Magdalena,
en su calidad de practicante en la Empresa. Por lo tanto, desarrollara durante su periodo de
précticas, el proyecto Terminal Manager, ajustado a las necesidades mencionadas de la
empresa TERLICA SAS.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

DAABON

S £

Imagen 1. C.l1 Tequendama S.A.S.
Fuente: Grupo DAABON (2019)

El Grupo DAABON es una empresa pionera y lider en la produccion de ingredientes
organicos en América del Sur. Su sede principal esta ubicada en Santa Marta, Colombia.

Sus instalaciones se muestran en la imagen 1.

Fundado en 1914, esta empresa familiar da empleo a més de 3000 personas y esta
presente en 4 continentes. Este grupo se caracteriza por contar con una relacion estrecha,
similar a la de una familia. Trabajando de manera constante en programas que permitan
afianzar comunicacién asertiva con cada uno de los miembros de nuestra gran familia,
garantizando de esta manera ambientes de trabajo en entera evolucién. Al mismo tiempo,
se busca seguir mejorando y para esto trabajamos en la creacion de equipos calificados
que agreguen valor a las tareas que cada uno desarrolla, igualdad de oportunidades y la

satisfaccion de las personas que trabajan en la empresa.
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RESENA HISTORICA

Sus inicios parten desde 1914 con los primeros
cultivos de Banano por la primera generacion de la
Familia Davila, como se muestra en la imagen 2.

Imagen 2. Bananos
Fuente: Grupo DAABON (1914)

En el periodo de 1959 a 1975 se siembran 5
hectareas de algodon para su  posterior
comercializacion, creacién de la pasteurizadora San
Francisco (productos lacteos), y los primeros cultivos
de Palma Africana para la extraccion por la segunda
generacion, como se aprecia en la imagen 3.

Fuente: Grupo DAABON (1970)

DAABON En 1980 se consolida la empresa el Grupo DAABON, creando su logo

como se aprecia en la imagen 4.

Imagen 4. Logo de DAABON

En 1993 a 1998 tienen las primeras exportaciones
de café, crudo de palmay banano al mercado europeo
y japonés, creacion de la refinadora (35 t/dia),
asociacion con las Sociedad Portuaria de Santa Marta,
y por ultimo se crea TERLICA SAS (Terminal de
Gréaneles Liquidos), se muestran sus instalaciones en la
imagen 5.

Imagen 5. Extractora Fundacién
Fuente: Grupo DAABON (1990)
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En 1999 a 2003 DAABON se alia estratégicamente con
agentes comerciales autorizados para la comercializacion de
sus productos, iniciacion del proyecto de las alianzas
(pequefios productores), se amplia la refinadora y se
implementa la planta de fraccionamiento, ademas obtienen
certificaciones NOP y Rainforest Alliance para algunos de
sus productos, se muestran sus instalaciones en la imagen 6.

Fuente: Grupo DAABON (2000)

En 2004 a 2009 se inicia como primera empresa
colombiana el proceso de certificacion RSPO vy se
amplia las hectareas para la produccion agricola
(4.000 ht), se muestran sus instalaciones en la imagen
7.

Imagen 7. C.I1. Tequendama
Fuente: Grupo DAABON (2003)

En 2010 a 2015 tienen su primera empresa colombiana
en obtener la certificacion RSPO, sus cultivos de Palma se
certifican con Rainforest Alliance, y se pone en marcha la
el mecanismo de desarrollo limpio (MDL), donde se
establece el sistema de autogeneracion de energia, se
muestran sus instalaciones en la imagen 8.

annn

Imagen 8. Planta para margarinas
Fuente: Grupo DAABON (2009)

En 2015 a 2020 obtienen un contrato de concesion para la sociedad portuaria las
américas, tienen su primera cosecha de miel de sus areas de conservacion, certificacion Fair
Trade en Aceite de Palma, primera empresa ser certificada RSPO Next en el mundo, primeras
exportaciones de aguacate Hass a Europa, certificacion RSPO para Palma y Trabajo, alianza
estratégica con Soapworks (empresa proveedora de jaboneria en los mercados
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internacionales), y por ultimo DAABON se alia estratégicamente con un nuevo agente
comercial autorizado en el Reino Unido, como se aprecia en la imagen 9.

Imagen 9. Certificacion FairTrade
Fuente: Grupo DAABON (2018)

MISION

El Grupo DAABON tiene como mision cultivar, transformar y comercializar productos
organicos y sostenibles de éptima calidad, basado en un permanente proceso de investigacion
para la innovacion enmarcado en politicas corporativas que garantizan el bienestar de
nuestros colaboradores, la proteccion al medio ambiente y la rentabilidad econémica.

VISION

Ser reconocidos a nivel mundial como un grupo empresarial lider en la produccion,
transformacion y exportacion de productos agricolas organicos y sostenibles, con los méas
altos estandares de calidad e innovacién, para la satisfaccion de nuestros clientes, el
desarrollo humano de empleados, trabajadores, comunidades y la consolidacion financiera
de sus unidades de negocio.

PRODUCTOS

e Aceites vegetales
Aguacate
Banano
Café
Ganaderia
Organic Mountain
Biocombustibles
Energia
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SERVICIOS
e Terminal de graneles liquidos
e Servicios portuarios
e Logisticay transporte

ORGANIGRAMA

En la imagen 10, se describe la estructura organico- administrativa de la empresa.

Presidente
Corparativo

Vicepresidente
corportativo
¥
Director de
Contabilidad

L]
Director de
Desarrollo Humano
Jefe de ctas Asistente Jefe de Desarrolio
pagar Contable ™ Humano

L2
Director de Director de
Tesoreria Sistemas
Jefe de Moneda
Interenacional Cooerd. Tecnologia Programador
de la informacién Junior
e . Pt
Administrativo ng. de Sistema de oord. de
oo MR _’
Coord. de - -
Tesoreria || Ing. de Automatizacion Coord. de Coord. Seleccién y
de Procesos Impuestos Gestion de Desempefio
Ing. de Desarrollo L Coord.
™ de Software L Jefe Nomina N6mina

Ing. de I

r Software

Asistente de soporte y
mantenimiento

Imagen 10. Organigrama de la Empresa DAABON.

TERLICAS.AS.

J
|
|
|
|
|
|
|

| .-’éi z
Imagen 11. TERLICA S.AS.
Fuente: Grupo DAABON (2010)
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Mediante una robusta infraestructura que cuenta con una capacidad de almacenamiento
de 45.900 M3 distribuidos en 13 tanques, gracias a la empresa TERLICA S.A.S., DAABON
es especialista en el almacenamiento, custodia y operacion logistica de graneles liquidos de
importacion y exportacion; siendo los mayores prestadores del servicio logistico en el sector
palmero, con amplia presencia en el ambito nacional e internacional con los mas altos
estandares de calidad. La terminal se encuentra habilitada como deposito publico para
almacenamiento y manejo de graneles liquidos para importacion y exportacion. Sistema de
homogenizacion por recirculacion.  Atencion las 24 horas los 365 dias del afio para atencion
de buques de graneles, en la imagen 11 se puede apreciar su infraestructura.

MISION

"TERLICA S.A.S es una empresa dedicada a la prestacion de servicio de almacenamiento
de productos liquidos a granel orientada a satisfacer las necesidades de los clientes,
asegurando el bienestar de los colaboradores, proteccion del medio ambiente y rentabilidad
de la organizacion."”

VISION

"Ser reconocidos para el afio 2020 como lideres en la costa norte colombiana, en la
prestacion de servicios de almacenamiento de graneles liquidos, gracias a los altos estandares
de calidad, seguridad inocuidad y sostenibilidad que caracterizan nuestros procesos, a
importantes alianzas estratégicas, infraestructuras apropiadas y la posicion geografica
estratégica”

POLITICA INTEGRAL

En TERLICA S.A.S estan comprometidos con la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus clientes, mediante la prestacion optimizada del servicio de manejo y
almacenamiento de gréaneles liquidos. Trabajando para mantener condiciones seguras y
saludables, previniendo la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y la aparicion de
enfermedades laborales, gestionando los riesgos de la organizacion para asegurar el bienestar
de empleados, contratistas y demas partes interesadas, incluyendo cualquier dafio a la
propiedad; asi mismo, velando por la proteccion y el impacto socio ambiental, a través de la
prevencion, minimizacién y control de la contaminacion, promovemos un comercio seguro
previniendo la ocurrencia de actividades ilicitas, corrupcion y soborno en nuestros procesos.
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5. SITUACION ACTUAL

Terminal Manager es un sistema que se desarrolla desde cero, a partir de las necesidades
de TERLICA SAS y de sus requerimientos, una de ellas es poder saber cudl es el inventario
del producto que tienen en tiempo real, por consiguiente, se estudia el flujo de trabajo de la
empresa con el propo6sito de identificar los procesos que hacen parte a la operacion logistica.
Para ello se define “operacion” como un concepto de la negociacion del producto a
almacenar, ademas, en dicha negociacién se determina el cliente, el tiempo que va a estar
almacenado, y el tipo si es una exportacion, importacion o movimiento nacional, cada uno
de estos tienen un comportamiento diferente en el servicio que se ofrece.

Ademas, se identifican los actores que van a ser participes en el sistema y sus actividades
que van a desempefiar, en la figura 1 se muestra cada uno de estos; Ing. de Operaciones es el
encargado de crear la operacion lo cual va a estar en constante seguimiento por él, basculero
quien es responsable por el pesaje de los vehiculos y la creacion de los tiquetes, inspector es
el encargado de realizar los analisis de calidad del producto, guarda o garita es el encargado
de anunciar la llegada del vehiculo, el supervisor asigna la posicién del vehiculo dentro de
las instalaciones, y los operarios se encargan de registrar los tiempos de moto-bombeo.

Terminal Manager

Asignar la
ubicacién del

Crear
vehiculo

Operacién

Visualizar en
tiempo real el
estado de la
operacion

Ing de Operaciones

Registrar —
tiempos dela |+ ——t
operacién
Pesar Generar
vehiculo » tiquete de

(Bruto y tara) béscula ‘Operador

Dar salida al
Aprobar vehiculo
producto
v 13
Analizar
calidad del

producto Dar ingreso al

vehiculo - Anunciar
Rechazar vehiculo
producto

Inspector

Figura 1. Diagrama de caso de uso.
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En la figura 2 se muestra el disefio del sistema Terminal Manager, el cual se divide en 4
maodulos:

Entra de producto
— Conexién con indicador de béscula

. . Salida de producto
Posaje bascula |- —————
Tiguete de pesaje

Importacién | Exportacion

Registro de los tiempos de bombeo

Operacion Analisis de calidad
Terminal Manager I

Visualizar en tiempo real el estado de la operacién

Almacenar y visualizar histérico
Conexion con sistema de automatizacion

Conexion con Sistema sensorial ‘ Visualizar en tiempo real el inventario

Figura 2. Diagrama de caso de uso.

L

Pesaje bascula: es el mddulo que se encarga de manejar el basculero, en este se registran
el peso bruto (vehiculo + producto) y tara (solo vehiculo), el orden varia si es un descargue
o0 cargue lo que significa entrada o salida de producto respectivamente, este proceso finaliza
cuando se obtiene el peso neto (peso bruto — peso tara) generando el tiquete.

Operacion: en este modulo se dividen en diferentes aspectos; el registro de la
informacion de exportaciéon y/o importacion, analisis de calidad, registro de tiempos y la
visualizacion en tiempo real del estado de la operacion.

Conexidn con sistema sensorial: obtener y almacenar los datos del sistema.

Reportes: es este modulo se tratan los datos recolectados para darles significado con el
proposito de ayudar en la toma de decisiones.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

A continuacion, se mencionan los conceptos y tecnologias que fueron necesarios en el
desarrollo de este proyecto, los cuales fueron trabajados durante el desarrollo de la carrera
en asignaturas como Ingenieria del Software, Bases de Datos, Algoritmos y Programacion,
entre otras:

6.1.  Ingenieria del software.

Es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo,
operacion y mantenimiento del software. La ingenieria del software ofrece métodos o
técnicas para desarrollar y mantener software de calidad que resuelven problemas de todo
tipo, y trata areas muy diversas de la informatica y de las ciencias computacionales.
(Ponto,2010) (Arias, 2013)

6.2.  Arquitectura del software.

La arquitectura de software es un conjunto de patrones que proporcionan un marco de
referencia necesario para guiar la construccion de un software, permitiendo a los
programadores, analistas y todo el conjunto de desarrolladores del software compartir una
misma linea de trabajo y cubrir todos los objetivos y restricciones de la aplicacion. Es
considerada el nivel més alto en el disefio de la arquitectura de un sistema puesto que
establecen la estructura, funcionamiento e interaccion entre las partes del software. (Ecured,
2013)

6.3.  Base de datos relacionales.

Es un tipo de base de datos que almacena y proporciona acceso a puntos de datos
relacionados entre si. Las bases de datos relacionales se basan en el modelo relacional, una
forma intuitiva y directa de representar datos en tablas. En una base de datos relacional, cada
fila de la tabla es un registro con un ID unico llamado clave. Las columnas de la tabla
contienen atributos de los datos, y cada registro generalmente tiene un valor para cada
atributo, lo que facilita el establecimiento de las relaciones entre los puntos de datos (IONOS,
2021).

6.4. Base de datos no relacionales.

Las bases de datos NoSQL estan disefiadas especificamente para modelos de datos
especificos y tienen esquemas flexibles para crear aplicaciones modernas. Las bases de
datos NoSQL son ampliamente reconocidas porque son faciles de desarrollar, por su
funcionalidad y el rendimiento a escala (Amazon, 2020).

6.5. Diagrama Caso de Uso.

Es una forma de diagrama de comportamiento en lenguaje de modelado unificado (UML,
del inglés Unified Modelling Language), con la que se representan procesos empresariales,
asi como sistemas y procesos de programacion orientada a objetos. Por lo tanto, UML no es
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un lenguaje de programacion, sino un lenguaje de modelado, es decir, un método
estandarizado para representar sistemas planificados o ya existentes. En este diagrama, todos
los objetos involucrados se estructuran y se relacionan entre si (lonos, 2020).

6.6. PLC.

Instrumento electrénico, que utiliza memoria programable para guardar instrucciones
sobre la implementacion de determinadas funciones, como operaciones logicas, secuencias
de acciones, especificaciones temporales, contadores y calculos para el control mediante
modulos de E/S analdgicos o digitales sobre diferentes tipos de maquinas y de procesos
(Autycom, 2020).

6.7. PHP.

Es un acronimo recursivo para “PHP:Hypertext Preprocessor”, organizacionalmente
Personal Home Page, es un leguaje interpretado libre, usado originalmente para el desarrollo
de aplicaciones presentes y que actuaran en el lado del servidor (Arias, 2013). Es un lenguaje
de programacion de uso general de codigo del lado del servidor originalmente disefiado para
el desarrollo web de contenido dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion
del lado del servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML en lugar
de llamar a un archivo externo que procese los datos. El cddigo es interpretado por un
servidor web con un médulo de procesador de PHP que genera la pagina Web resultante.
PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos
que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. PHP puede ser usado en la
mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas
sin ningun costo. (PHP, s.f)

6.8. HTML.

Es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web. Basicamente se trata
de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que compondran
una pagina web, como iméagenes, listas, videos, etc. (Alvarez, 2001).

6.9. CSS.

CSS no es un lenguaje de programacion. En realidad interactda con la Web pero lo hace
en colaboracion de otros lenguajes de programacion. CSS funciona de una manera muy
simple. Los navegadores Web al aplicar las reglas CSS a un documento modifican la manera
en que este nos es presentado. Todo se produce de manera transparente al usuario. Estas
reglas se componen de dos elementos clave. El primero es un conjunto de propiedades con
valores establecidos para actualizar la presentacién del contenido HTML. El segundo
elemento son los selectores. Estos nos ayudan a seleccionar los elementos afectados por el
nuevo valor de la propiedad. De esta manera evitamos que el CSS afecte a todos los
elementos del HTML y solo aquellos que queramos. Por ejemplo a los elementos contenidos
en primer parrafo de nuestro documento o seleccionar de manera alterna las filas de unatabla
(Robledano, 2020).
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6.10. Java Script.

Es un lenguaje de secuencias de comandos que te permite crear contenido de
actualizaciéon dinamica, controlar multimedia, animar imagenes y practicamente todo lo
demas. (Esté bien, no todo, pero es sorprendente lo que puedes lograr con unas pocas lineas
de cddigo JavaScript) (Mozila, 2021).

6.11. Protocolo Modbus.

Es un protocolo de solicitud-respuesta implementado usando una relacién maestro-
esclavo. En una relacion maestro-esclavo, la comunicacion siempre se produce en pares, un
dispositivo debe iniciar una solicitud y luego esperar una respuesta y el dispositivo de inicio
(el maestro) es responsable de iniciar cada interaccion. Por lo general, el maestro es una
interfaz humano-méaquina (HMI) o sistema SCADA vy el esclavo es un sensor, controlador
I6gico programable (PLC) o controlador de automatizacién programable (PAC). El
contenido de estas solicitudes y respuestas, y las capas de la red a través de las cuales se
envian estos mensajes, son definidas por las diferentes capas del protocol (NI, 2021).

6.12. Puerto Serial.

Es una interfaz de comunicacion digital de datos en la que la informacion se transmite de
forma secuencial bit a bit por los conductores. De esta forma un puerto serie debe enviar toda
la informacién en un bit detrés de otro, mientras que un puerto paralelo enviaria varios bits
de forma simultanea. La interfaz de datos en serie o puerto serial trabaja bajo el estandar RS-
232 (Castillo, 2020).

6.13. NodeJS.
Es un entorno JavaScript que nos permite ejecutar en el servidor, de manera asincrona,
con una arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de Google. (Cabana, 2017).

6.14. MongoDB.

Es un sistema de base de datos NoSQL orientado a documentos de codigo abierto y
escrito en C++, que en lugar de guardar los datos en tablas lo hace en estructuras de datos
BSON (similar a JSON) con un esquema dinamico. Al ser un proyecto de codigo abierto,
sus binarios estan disponibles para los sistemas operativos Windows, GNU/Linux, OS X'y
Solaris y es usado en multiples proyectos o implementaciones en empresas como MTV
Network, Craigslist, BCI o Foursquare (Robledano, 2020).

6.15. MySQL.

Es el sistema de gestion de bases de datos relacional méas extendido en la actualidad al
estar basada en cddigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida
por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation en 2010, la
cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL. MySQL es un sistema de gestion
de bases de datos que cuenta con una doble licencia. Por una parte, es de cddigo abierto, pero
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por otra, cuenta con una version comercial gestionada por la compafiia Oracle (Robledano,
2020).

6.16. WebSocket.
Es un protocolo de red basado en TCP que establece como deben intercambiarse datos

entre redes. Puesto que es un protocolo fiable y eficiente, es utilizado por practicamente todos
los clientes. ElI protocolo TCP establece conexiones entre dos puntos finales de
comunicacion, llamados sockets. De esta manera, el intercambio de datos puede producirse
en las dos direcciones (1&1 IONOS Espafia S.L.U., 2021).
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

El proyecto se desarrolla dentro del marco del modulo de gestion y de control interno en
las areas de almacenamiento y de operaciones logisticas, mediante un conjunto formal de
procesos que, operando sobre una coleccién de datos estructurada de acuerdo a las
necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuye selectivamente la informacion,
incluida su implementacion y suporte, lo cual se detalla en las tres fases siguientes:

FASE I

En esta fase se recopila toda la informacion de cada uno de los elementos que forman
parte de cada proceso, de los cuales se detalla a continuacion:

Producto: Graneles liquidos

¢ Recopilacién de informacion del producto: Para el manejo de la operacidn es necesario
que el ingeniero de operaciones pueda crear nuevos registros de productos en el sistema,
para ello se debe seleccionar el tipo de producto (si no se encuentra se puede crear uno
nuevo), asignarle un nombre y sus tipos de anéalisis de calidad y delimitando los
parametros de cada uno, como lo muestra la ilustracién 1.

CREAR REGISTRO

NUEVO PRODUCTO

Usted puede crear un nuevo producto ingresando todos los datos solicitados.

Tipo de producto: Nuevo tipo de Nombre: Cédigo SAP:

‘ Aceite > ‘ proleEie ‘ ‘ ‘ ‘

TIPOS DE ANALISIS

‘ % Impurezas Nuevo analisis

% Acidez

% Humedad ‘ | | ‘ ‘ | n
% Impurezas ‘ | | ‘ ‘ | n

llustracion 1. Creacion de producto
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Operacion: Importaciones o0 exportaciones

Recopilacion de Informacion de la operacion: EI movimiento de producto ya sea por
bascula o buque todo se centra en la operacion, el cual esta definido por el ingeniero de
operaciones relacionando el tipo (Importacion, Exportacién, Movimiento Nacional), el
periodo en el que va a estar almacenado el producto, el nombre de la embarcacion con el
que lo reciben, el cliente al que le pertenece y los tanques donde se va almacenar, como
lo muestra la ilustracion 2.

= Crear Operacién

Fecha de inicio: | 10/05/2021 |Fecha de Finalizacién:| 30 /06 /2021

Tipo de operacién: Peso a almacenar (Ton): Vehiculos estimados:

v

| 2000 | | 57 ‘

‘ Importacién

Nombre de la embarcacion:

‘ CHEMBULK HONG KONG ‘

Cliente:

‘ Nit. | C.I. TEQUENDAMA S.AS.

Producto:

‘ ORGANIC CRUDE PALM OIL

Tanques:
|
Tanque Inventario inicial (Kg) Aforo Peso almacenar (Kg)

~|[ Peso total |

Tanque 1003 ‘ Inventario inicial (Kg) H

lustracion 2. Creacion de la operacion

Estado de las operaciones: Cada operacion tiene un ciclo de vida; creada, en operacion
y finalizada en ese orden, por lo que en esta vista se puede ver en qué estado se encuentran
y su informacion relacionada, como se puede apreciar en la ilustracién 3.
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= Operaciones en curso

=+ Nueva Operacién

[ 00055 | 00054 [ 00053 ]
CARGUE CARGUE DESCARGUE
C.I. TEQUENDAMA S5.A.S. C.I. TEQUENDAMA S.A.S. C.l. ACEPALMA
RBD PALM OIL (300069 Ton) RED PALM OIL (X00X.296 Ton) CRUDE KERNEL PALM OIL p(0X.000 Ton)
Vehiculos estimados: 44 | | Vehiculos estimados: a3 Vehiculos estimados: 60
DESCARGUE POR BUQUE DESCARGUE POR BUQUE DESCARGUE POR BASCULA
Tanque 1009: Ton Tanque 1004: Ton Vehiculos descargados: 26
CARGUE EN BASCULA CARGUE EN BASCULA Peso descargados: 897 Ton
Vehiculos cargados: 45 Vehiculos cargados: 7 42.10%
Peso cargados: 1542 Ton Peso cargados: 182 Ton CARGUE EN BUQUE
99.61% 6.33% Tanque 1002: Ton

Estado: Nueva operacion

Estado: Nueva operacion

Estado:

Nueva operacion

lustracién 3. Estado de las operaciones.

e Seguimiento de la Operacion: En la vista de la operacion se puede ver con mas detalle
su estado, ademas, cuenta con funcionalidades como liquidacion del producto, tanque, y
la finalizacion de este realizado por el ingeniero de operaciones, como lo muestra la
ilustracion 4.

BGARITA© 5 CALIDAD © & BASCULA ENTRADA © W% OPERACION © & BASCULA SALIDA © 48k BUQUE®

Exportacién . Producto Bascula Biscula #vehiculos  #vehfculos o Manual
almacenado Descargue Cargue cargados descargados
Cédigo: 00043 Tanque 1002 0 (Kg) - 740 (Kg) 0 (Kg) 0 237 0Kg) 740 (Kg)
Cliente: C.. TEQUENDAMA SAS. Tanque 1008  ---- 015(Kg) ----450(Kg) O(Kg) O L7 2 — 565 (Kg) 0 (Kg)

Producto:  CRUDE PALM OIL
Editar

= Movimiento de producto CRUDE PALM OIL
Operacién buque:

Itinerario completado

Liquidacién Capacidad

Traslado de producto:

Traslado de Producto

I |iberar tanque

Cerrar operacion
[

i Conexién establecida

Todos los tanques ® Biscula  -o- Inventario

Capacidad

Tanque 1002 Cargando

Tanque 1008 Cargando

llustracién 4. Operacion.
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e Modulo Garita: Todos los vehiculos que llegan se anuncian con el guarda en la garita,
por esa razon, se disefia un modulo en el cual este puede consultar, y hacer registro de la
Ilegada y salida del vehiculo y el conductor, como lo muestra la ilustracién 5.

I Remisién

H Placa del vehiculo n
2 Buscar Q Conductor Vehiculo Historial
xxx-481|| | Cédula: XXXXST3.044 Placa: XXX-491 Lisgada Terlics:
CRUDE PALM OIL Nombre completo: DANIEL ALXXX XXX Remision: 580
P!
e G XXXX.972.044 Producto: CRUDE PALM OIL Tanque: Tanque 1008
00039 | DESCARGUE -> Tangue 1005 XXX-526 =D
CRUDE PALM OIL e
Inicio de aperacién XX00C095.665
00039 | DESCARGUE -> Tanque 1005 06093 :"E:E"r“_“m ‘
undo pesaje bisculz: [ 152046
CRUDE PALM OIL —
Inicio de operacién KXKK.B84.025 Finalizade:
00039 | DESCARGUE -> Tangue 1005 XXX-692 SELLOS
CRUDE PALM OIL
Inicia de operacién XIO0L003 ‘
36051 | [36052 |
36053 | o |
o | fo |
44 Dar salida

lustracion 5. Moédulo Garita.

e Moddulo Casa Inspectora: El inspector, quien es el responsable de hacer los analisis de
calidad del producto, ademas aprueba el producto si es apto para almacenar, en este
maddulo se hace registro de esa informacion y se le da el visto bueno para que el vehiculo
siga con la operacion, como lo muestra la ilustracion 6.

&  Buscar Q
| | DESCARGUE -> Tanque 1005 XXX-643
‘CRUDE PALM OIL
Llegada Terlica 84.454.514

Conductor Vehiculo

* Cédula: XXX54514 * Placa: XXX-643
# Celular: X0000(X1104 * Remisién: 142218
* Nombre Completo: JESUS CAMELO
Cliente

Producto Tanque

‘ CI. TEQUENDAMA S.A.S.
Andlisis de laboratorio:

~] [CRUDE PALM OIL ] [Tanque 1005 ~]

i Nuevo analisis
[ ndlisis | Fébriea | Teda ||
% Acidez 3,193 Calidad Terlica
% Humedad I 0,06 Calidad Terlica ]
% Impurezas I 0,09 Calidad Terlica ]
Anisidina I 0 Calidad Terlica ]
DOBI I 2,3 Calidad Terlica ]

Observacién:

llustracion 6. Mddulo Casa Inspectora.
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e Moddulo Moto-Bombero: El operador es el encargado de registrar los tiempos de inicio
de operacion y finalizacion de cada vehiculo, esto con el proposito de saber la duracion
de cada operacién, como lo muestra la ilustracion 7.

VEHICULOS EN OPERACION

Placa: -935
. Conductor: HECTOR NARVAEZ
N. Trailer: C.I. TEQUENDAMA
N. Remisién:
Cédula: 17636309 SAS.
12756
Placa: -108
. Conductor: DUARTE ARAQUE
N. Trailer: C.l. TEQUENDAMA
N. Remisién:
Cédula: 97823 SAS.
9072
Placa: 502
N. Trailer: Conductor: VAN FERNANDO
C.l. TEQUENDAMA
R59067
L R SAS.
N. Remisién: Cédula: 912083
142189
Placa: 027
N. Trailer: Conductor: YEISON LOPEZ Cl. TEQUENDAMA
N. Remisién: Cédula: 8074 S.AS.

25013

llustracion 7. Modulo Moto-Bombero.

Fase Il

CPORSPO IP

CRUDE KERNEL
PALM OIL

CRUDE PALM QOIL

CRUDE PALM OIL

Tanque
1006
DESCARGUE

Tanque
1002
DESCARGUE

Tanque
1005
DESCARGUE

Tanque
1001
DESCARGUE

2021-05-11 14:10:01
@ Fin de operacién

2021-05-11 14:05:15
& Fin de operacion

00:33:14

2021-05-11 13:34:18

@ Fin de operacion

2021-05-11 14:22:38

@ Fin de operacién

En la segunda fase consiste en establecer conexidn con el sistema de automatizacién para
conocer en tiempo real dentro de este proyecto el inventario de cada tanque, también
establecer conexion con el sistema de bascula para poder tomar registro del peso de los

vehiculos.

e Seguimiento de los sensores en tiempo real: al establecer conexién con el sistema de
sensorial de TERLICA, se procede a disefiar una representacion grafica de la ocupacion
que tiene cada tanque, también se muestra el cliente, producto temperatura, su densidad,
y volumen este se calcula a partir de una tabla de aforo, como se muestra en la ilustracion

8.
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L4 Recibiendo datos

Tanque 1003 Cliente: C.l. TEQUENDAMA SAS.

Producto: CRUDE KERNEL PALM OIL

Temperatura: 40.00

Densidad: 0.89473

Volumen: xx.181,25 Its

Peso: XX8,58 Ton

Tabla de Aforo: Tanque 1003-RBD PALM STEARINE-55°C

Tanque 1001 Tanque 1002 Tanque 1004 Tanque 1005

Tanque 1009

oRELIBTUBEE

llustracién 8. Inventario en tiempo real.

e Moddulo de Bascula: al establecer conexion con el indicador de bascula, se procede a
disefiar el mddulo, el cual consiste en registrar los pesos del vehiculo y la informacion
que va a salir en el tiquete relacionandolo a una operacién y tanque previamente creado
por el Ing. de Operaciones, como se muestra en la ilustracién 9.
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Fecha: 07/05/2021 © Hora: 16:46:34
- ol = | o] | =

CARGUE DESCARGUE
SEGUNDO PESAJE
< Buscar | Q
Tanque: Tanque 1008 - Exportacién - "‘ ‘ SAS |
e | Pe——— [crRUDE PaLM OIL vl ™ rtadora:
CRUDE PALM OIL roducto: ransportadora: \OLc OPERADORES LOGISTICOS DEL CARIBE S.AS. |
R = eacie XXXX.973.044
00039 | DESCARGUE -> Tanque 1005 XXX-526 [ Peso Terlica: | 33900 l [ Peso Fabrica: ‘ 34010 l | Diferencia: | -110 I
CRUDE PALM OIL . o -
i SR it XXXX.095.665 C Vehiculo Pesos fabrica
BB T DESCRRGLIES = Tepae 045 XXX-093 | Cédula: XXXX973044 Placa: XXX-491 Bruto: 52920
fRUBE PALM OIL Nombre: DANIEL ALFXXXX XXXXXX | Trailer: Tara: 18910
nicio de operacién
ERS A Teléfono: XXX-XXX-77-88 isi6: 680 Neto: 34010
00039 | DESCARGUE -> Tanque 1005 XXX-692 a
CRUDE PALM OIL Calidad fabrica Calidad Terlica
Inicio de operacién XXXX.003
% Acidez: v 53 l % Acidez: | v 6,34 l
% Humedad: I v 02 | % Humedad: I v 0,37 1
% Impurezas: | v 001 I % Impurezas: v 0,03 l
Sello #0: Sello #1: Sello #2: Sello #3: Sello #4: Sello #5:
[ 36051 || 36052 || 36053 || o o 0]
Observacién:
‘SELLOS BOREAU VERITAS |

lustracion 9. Modulo Béascula.

e Seguimiento de la operacion: Con datos en tiempo real, se procede a disefiar una
representacion gréfica del estado de las operaciones, lo cual consiste en una imagen
digital de vista aérea de las instalaciones, geo-referenciando la imagen digital de los
vehiculos durante el tiempo que llevan ejecutando cada operacion, ya sea descargando o
cargando el producto; el supervisor es el encargado de dirigir el posicionamiento de los
vehiculos en las llamadas islas, como se muestra en la ilustracion 10.

FRENTE 1
nl
#2 XXX-491 GEEED 6 FINALIZAR
#3 XXX-093 (XD 6 FINAUZAR

(LRI & FINALIZAR

BASCULA XXX-692

=D 6 FinALIZAR

ZONA DE CARGUE 2
-

lustracion 10. Operacion en tiempo real.
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Movimiento diario: se requiere observar los movimientos diarios de producto en cada
tanque, por esa razon se disefia una tabla en el que se puede filtrar por dia 'y en ella mostrar
el producto, su capacidad, la ocupacion, sus movimientos, y el cliente, como lo muestra

Unidad de

dida: Ton  ~| | 07/05/2021 @

la ilustracion 11.
INVENTARIO
TANQUES PRODUCTO
1001 RBD PALMOIL - 105 ——-
1002 CRUDE KERNEL PALM OIL ~ —-- 220
1003 CRUDE KERNEL PALM OIL  —-- 83 -
1004 RBD PALMOIL - 295
1005 CRUDEPALMOIL  -—-- 516
1006 CPORSPOIP - 131 -
1007 CRUDE DEGUMMED SOYBEAN OIL ~ ----- 716 ----
1008 CRUDEPALMOIL  -—-- 530
1009 RBD PALMOIL —— 159 -
1010 PO RBD ORGRSPOIP - 549 -
1011 CRUDE KERNEL PALM OIL  ——-- 317 -
1012 RBD PALMOIL - 477 -
1013 RBD PALM OIL 520 -----

TOTAL GENERAL

CAPACIDAD OCUPACION %Utilizacién %Movimiento Movimiento Entradas

3 -

0.31%
40.75%
53.37%
90.39%
40.64%
28.23%
49.06%
43.67%

0.38%

0.00%
96.43%
93.25%
99.59%

lustracion 11. Movimiento diario (Dashboard).

0.00%
6.31%
0.00%
6.75%
6.67%
0.00%
0.00%
3.87%
25.70%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

138.88

199.49
34422
205.27

41063

1298.49

Salidas

138.88

-199.49
344.22
205.27

-410.63

-610.12

688.37

Cliente

C.I. TEQUENDAMA S.AS.
C.I. TEQUENDAMA S.AS.
C.I. TEQUENDAMA S.AS.
C.I. TEQUENDAMA S.AS.
C.l. TEQUENDAMA S.AS.
C.I. TEQUENDAMA S.AS.
CI. TEQUENDAMA SAS.
C.I. TEQUENDAMA SAS.
C.I. TEQUENDAMA S.AS.
C.I. TEQUENDAMA S.AS.
C.I. TEQUENDAMA S.AS.
C.I. TEQUENDAMA S.AS.
C.l. TEQUENDAMA S.AS.

e Inventario por tanque: Consiste en un informe en tiempo real del porcentaje de
ocupacion de cada tanque y del estado en el que se encuentra, ademas se puede visualizar
el historico de forma grafica de los movimientos e inventario segun un filtro por rango
de fecha, como lo muestra en la ilustracion 12.

|a | INVENTARIO 0704 xxex ©] 0705 poce 9|
* Conexién establecida Movimiento por dia
Tanque 1001 Descargando

1%
Tanque 1002 Cargando : ~

0% "
Tanque 1003 Cargando
Tanque 1004 [Bescangarnio)

85% 0
Tanque 1005 Cargando S N S R S i Al A S C L S S S S e

0% -+ Capacidad Entrada de producto manual © Salida de producto manual

Entrada de producto por biscula Salida de producto por bascula -+ Inventario

Tanque 1006 Cargande

2% 0 Bascula Manual Vehiculos Promedio Tiempo de Operacion

Entrada de producto: 974890 1161583 28 01:29:15 n

Tanque 1007 nmm.:‘ ! Salida de producto: 1775720 974890 52 00:28:35

Ilustracion 12.

Inventario (Dashboard).
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FASE 111

En la tercera fase el sistema Terminal Manager se implementa y se le da continuidad con
el suporte y atendiendo nuevos requerimientos.

e Reportes: en este modulo cada reporte es disefiado a partir de las necesidades de
TERLICA, y estd sujeto a ajustes y a nuevos desarrollos, como lo muestra en la

ilustracion 13.

HISTORIO DE OPERACIONES

HISTORIO DE TIEMPOS POR

GENERAL PROMEDIO DE TIEMPO POR
VEHICULO

TANQUES

LOGISTICO INVENTARIO

lustracion 13. Mdédulo de Reportes.
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8. CRONOGRAMA

El cronograma consta de tres fases, en la primera se desarrolla el médulo para cada
elemento del proceso en el sistema, en la segunda fase se establece la conexién con los
sistemas de bascula y sensorial y a su vez el desarrollo de los reportes y a la tercera fase se

le asigna a la implementacion y suporte.

La figura 3 muestra el cronograma del proyecto Terminal Manager.

@ rasel

Feselefen 2-mar Se33das

Fase2 Fase2 e mar 5-30r 30 e S4dizs

@ rase3

Pagina 27 de 30




Informe de Practicas Profesionales como ’A‘
Opcion de Grado {

C.l. TEQUENDAMA S.A.S.

9. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Como es sabido, el presente informe recopila las actividades realizadas por el
practicante en el grupo DAABON. Durante el proceso de aprendizaje y desarrollo de las
actividades, se dio cumplimiento a los objetivos especificos planteados en los capitulos
anteriores, afrontando los retos y las exigencias con las investigaciones en la comunidad
informatica, enfocados principalmente en satisfacer las necesidades de la empresa
TERLICA y del grupo en general, cuyo apoyo fue total y determinante para el alcance de
los resultados obtenidos, entre ellos, la implementacién del sistema de informacion
resultante, con el valor agregado de la visualizacion en tiempo real de los aconteceres de
los procesos, presto a ser escalable este sistema, con proyeccién a integrarse con SAP y a
la facturacion electronica, entre otros, lo cual también estara a su cargo al igual que el
soporte del sistema implementado.
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