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Resumen

La propuesta presentada tiene como finalidad resolver una necesidad que se identificd
inicialmente en el Club de actividades acuéticas anfibio ubicado en la ciudad de Santa Marta,
Magdalena, Colombia y que también se ha manifestado a nivel nacional en los clubes deportivos
de natacion del pais. Dicha propuesta consiste en implementar un prototipo de reloj de paso
digital a bajo costo y alimentado con corriente directa (DC). EI motivo por el cual se quiere
desarrollar este proyecto es debido a que, para los deportistas de alto rendimiento y aficionados
que practican deportes individuales es necesario tener el control de sus ritmos de entrenos (series
y descansos), por lo tanto, el entrenador se ve obligado a llevar estas cuentas, descuidando
muchas veces la parte técnica de los deportistas. Otro de los motivos es la reduccion de costos de
este tipo de relojes, ya que en su mercado se encuentran con precios superiores a los 250 dolares,
y se quiere permitir una mayor accesibilidad en las diferentes ligas, clubes y deportistas, lo cual
se puede lograr cambiando la forma como se fabrica este producto (cambiando disefio y
componentes de fabricacion), y adoptando una disefio distintivo en la creacion nuestro modelo de
reloj de paso diferente a los que se encuentran en el mercado nacional e internacional. En este
caso, se optd por eliminar el convertidor AC/DC que viene integrado en los relojes de paso
actuales y de esta forma conectar el reloj a 5v DC directamente, ahorrando el costo de este
convertidor y cableado interno, asi como bajar su costo al reducir el tamafio si se mira
comparativamente respecto a los relojes tradicionales y de esta manera sea méas de practico
transportar y ubicar en los escenarios deportivos, pero de igual manera garantizando una buena
visibilidad para los deportistas y, a su vez, evitar accidentes eléctricos en los usuarios
relacionados con la mala infraestructura que presentan los diferentes escenarios en el pais o

condiciones de los clubes o ligas.
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La implementacion de este dispositivo permitird a los entrenadores y nadadores: 1).
Verificar tiempos de salida y llegada de un trabajo continuo o de repeticiones; 2). Controlar el
tiempo de descanso entre repeticiones; 3). Controlar el nUmero de repeticiones; 4). Ayuda al
Control de la frecuencia cardiaca antes durante y después del entrenamiento. El dispositivo es
apto para todo tipo sistemas de entrenamiento: aerdbico, anaerdbico, de velocidad, técnica,

soltura, calentamientos, etc.

Los resultados de este proyecto son favorables, dando cumplimiento al objetivo general
con el disefio e implementacion de un reloj de paso digital, que resuelva las necesidades
previamente mencionadas que presentan los deportistas de natacion en sus entrenamientos,
actualmente este prototipo ha evolucionado a una fase comercial donde se cambié la forma en
que se programa el reloj por medio de celular o software en el computador y se ha vendido en
diferentes departamentos del pais como son Bogota, Quindio, Atlantico, Bolivar, Narifio,

Magdalena y Santander.

Abstract

The purpose of the proposal presented is to solve a need that was initially presented in the
Amphibious Aquatic Activities Club located in the city of Santa Marta Magdalena Colombia and
that has also manifested itself at the national level in the country's swimming sports clubs. This
proposal consists of implementing a low-cost digital pace clock prototype powered by direct
current (DC). The reason we want to develop this project is because, for high-performance
athletes and amateurs who practice individual sports, it is necessary to have control of their
training rhythms (series and rest), therefore, the coach is forced to keep these accounts,

neglecting the technical part of the athletes. Another reason is the cost reduction of this type of
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watch compared to its competitors, to achieve greater accessibility in different leagues, clubs and
athletes, which can be achieved by changing the way this product is manufactured, and adopting
an industrial property In order to design our pace clock model different from those found in the
national and international market, we chose to eliminate the AC/DC converter that is integrated
in the clocks found in the current market and in this way connect the clock to 5v DC directly
saving the cost of this converter, another way to lower its cost is to reduce the size compared to
traditional watches so that it is more practical to transport and locate in sports settings but in the
same way guaranteeing good visibility for athletes and , in turn, avoid electrical accidents in
users related to the poor infrastructure presented by the different scenarios. Arios in the country

or conditions of the clubs or leagues.

The implementation of this device will allow coaches and swimmers to 1). Verify
departure and arrival times of a continuous job or repetitions; two). Control the rest time between
repetitions; 3). Control the number of repetitions; 4). Helps control heart rate before, during and
after training. The device is suitable for all types of training systems: aerobic, anaerobic, speed,

technique, ease, warm-ups, etc.

The results of this project are favorable, fulfilling the general objective with the design
and implementation of a digital pace clock, which solves the previously mentioned needs
presented by swimming athletes in their training, currently this prototype has evolved into a
commercial phase where the way in which the clock is programmed by cell phone or software on
the computer was changed and it has been sold in different departments of the country such as

Bogota, Quindio, Atlantico, Bolivar, Narifio, Magdalena and Santander.
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Introduccion

Tomando la problemética identificada en el club de actividades acuaticas anfibios por
parte del entrenador Fitzgerald VVazquez, quien es el encargado del grupo competitivo, ademas
quien ha sido entrenador de la seleccion Colombia en varios eventos nacionales e internacionales
como son Juegos Panamericanos, suramericanos y Copa Pacifico en los afios 2014, 2015, 2016.
El entrenador cuenta con una experiencia de mas de 24 afios y manifiesta la necesidad de una
herramienta que le permita llevar control de los tiempos de descanso y series para los nadadores,
debido al descuido que puede suponer para la parte técnica de los nadadores el ocuparse de los

tiempos, derivando en un impedimento del desarrollo profesional de estos.

Los entrenadores de nivel competitivo manejan grupos grandes de deportistas lo cual
dificulta el control de los tiempos, series, ritmos de nado de todos los nadadores, al entrenador
estar tan concentrado en estos aspectos del entrenamiento descuida la parte técnica de los
nadadores lo cual es muy fundamental para poder garantizar el perfecto desarrollo del

entrenamiento dirigido a deportistas de alto rendimiento.

Para todos aquellos deportistas que practican deportes individuales es necesario el control
de sus ritmos de entreno (series, descansos, etc.), siendo el entrenador quien lleva este control,
descuidando de esta manera la parte técnica de los deportistas, la cual es necesaria para sacar el
maximo nivel y tener un excelente desempefio deportivo. Por esta razon se propone disefiar un
reloj de paso digital (cronémetro ciclico) que permita a los deportistas y entrenadores llevar
control de sus entrenamientos y de esta manera coordinar el trabajo entre ambos a fin de

potencializar las ventajas y destacar los resultados en el deporte.
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Este reloj de paso digital esta implementado para sesiones grupales o individuales
resaltando que el entrenador es quien va a definir esto de acuerdo con la planificacién de
entrenamiento que tenga. Es asi como se busca que tanto el deportista como el entrenador logren
Ilevar control de salidas, llegadas, pausas de descanso, los nadadores mas avanzados (nadadores
profesionales) puedan chequear sus tiempos de pasos en trabajos cortos o largos, repeticiones,
ayuda visual para la medicion de la frecuencia cardiaca, trabajar coordinadamente con otros
deportistas y liberar al entrenador de otros trabajos de control; mejorar la concentracion de
nadadores menores e infantiles y desarrollar su motricidad, etc. Esta disefiado para todas aquellas
personas, deportistas, entrenadores, clubes y ligas deportivas que quieran llevar un mayor control

de sus entrenamientos y de esta manera mejorar su desempefio deportivo.

El desarrollo del presente proyecto se encuentra estructurado en los siguientes capitulos:
Capitulo I: En este capitulo podran encontrar la descripcion del problema planteado y al cual
daremos solucion, ademas de la justificacion y los objetivos del presente proyecto. Capitulo I1:
Contiene todos aquellos conceptos que se empled en el presente informe, como también los
antecedentes del proyecto. Capitulo I11: Explicacion sobre la estructura de un entrenamiento en
la natacion, qué es un reloj de paso y sus principales beneficios para los deportistas y
entrenadores. Capitulo IV: Trata sobre la idea de modelo de negocio que se empled para dicho
proyecto, la identificacion del problema como también las hipdtesis de este mismo y la
identificacion de segmento de cliente. Para tales fines, se puso en préactica la aplicaciéon de la
metodologia Lean Startup, la cual consiste en un proceso de validacion con el fin de conocer el
atractivo del prototipo creado respecto a los consumidores a través de la sintesis del desarrollo de
clientes, desarrollo agil y modelo de negocios CANVAS. Capitulo V: El capitulo del modelo de

negocio CANVAS, donde se establece el segmento de clientes, la propuesta de valor con la cual
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se captaran a los clientes, los canales por los cuales vamos a tener contacto con los clientes y el
cual definira la relacion con el mismo y otros frentes tales como fuentes de ingreso, actividades,
recursos y socios clave. Capitulo VI: Describimos el prototipo funcional para dar solucién a la
problematica identificada en el capitulo 4, establecemos las fases de disefio y la validacion del
prototipo funcional. Capitulo VII: Se muestra el estado actual del proyecto en su fase comercial,
todos los avances en cuestién de programacion y cambios de componentes para su creacion.
Capitulo VIII: Se encuentra tanto la conclusion general como las especificas que se plantearon
para cada uno de los objetivos del capitulo 1. Capitulo IX: Por dltimo, se evidencia todas

aquellas referencias utilizadas para el desarrollo de este informe.



CAPITULO |



1. Capitulo |

Desarrollo del proyecto

1.1. Descripcion del problema

Los deportes individuales son todas aquellas disciplinas deportivas que no requieren
acompafiamiento para ponerlas en practica (se pueden practicar en solitario). Entre éstas, la
natacion es un deporte que, a pesar de ser individual, es uno de las méas practicados a nivel
mundial, donde encontramos deportistas tanto aficionados como profesionales a los que se le

conoce como deportistas de alto rendimiento.

Estos deportistas de alto rendimiento son aquellos que consiguen optimizar el
aprovechamiento de los recursos corporales y técnicos para adquirir nuevas habilidades mediante
el entrenamiento. A su vez, estos entrenamientos normalmente se dividen en zonas de
calentamiento, detalles técnicos, zonas centrales donde se trabajan detalles especificos y el afloje
(donde se culmina el entrenamiento). En cada una de estas zonas se lleva a cabo una serie de
ejercicios establecidos con una cantidad especifica de repeticiones a un tiempo concreto para
realizarse. En ese sentido, la persona encargada de velar por que se cumplan estos
entrenamientos se le conoce como entrenador, el cual es encargado de controlar los tiempos de

ejecucidn del ejercicio como el tiempo de descanso y como también la cantidad de repeticiones.

Una piscina olimpica tiene unas medidas de 50m de largo por 25m de ancho por 2.10m
de profundidad. Esto tiene relevancia debido a que los entrenamientos se realizan a lo ancho de
la piscina donde el entrenador va a disponer de cierta cantidad de carriles o calles (ver figura 1)

para ubicar a los nadadores (ver figura 2).



Figura 1l

Piscina olimpica con 10 carriles y 9 separadores.

Nota. Largo: 50 metros, Ancho: 25 metros, Profundidad: 2 metros como minimo.

(natacion655, 22 septiembre 2017)

Figura 2

Nadadores ubicados en los carriles.

Nota. Nadadores en entrenamiento. (metatriatlon, 2014)



Para el caso en concreto, el club de actividades acuaticas Club de Actividades Acuaticas
Anfibios, ubicado en la ciudad de Santa Marta tiene un total de 12 nadadores competitivos,
quienes se dividen en 4 grupos de 3 nadadores por carril. El entrenador Fitzgerald VVazquez ha
manifestado la necesidad de una herramienta que le permita llevar control de los tiempos de
descanso y series para los nadadores, debido al descuido que puede suponer para la parte técnica
de los nadadores el ocuparse de los tiempos, derivando en un impedimento del desarrollo

profesional de estos.

A nivel nacional logramos evidenciar que varios entrenadores tienen problemas similares,
para ello se solicito a los entrenadores del club de natacion Endurance Bogota, Club de Natacion
Delfines del Atlantico, Club de Natacién Consaca en Narifio que manifestaran sus necesidades o

problematicas a lo que respondieron:

El entrenador Sebastian Guerra, quien ha sido entrenador de la seleccion colombiana de
natacion, entrenador de la liga de natacion de Bogota y actual entrenador del club Endurance

relato que su necesidad era:

e Poder controlar varios grupos de deportistas.
e Aprendizaje del manejo del entrenamiento en los tiempos de trabajo.
e El reloj ayudara al entrenador para dedicarse al hacer correcciones de equipo de manera

mas personalizada.

El entrenador del club delfines del Atlantico y entrenador de la liga de natacion del
atlantico Gabriel Pontdon manifesté que “la necesidad que como club deportivo presentamos es

poder controlar el entrenamiento de todos los deportistas”, la natacion es un deporte de control y



tiempo entonces los nadadores o los deportistas en este caso siempre necesitan tener un control
de tiempo para poder manejar las intensidades en los entrenamientos”, también relata que cuando
se manejan equipos de mas de 10 o 20 nadadores se requiere que todo pueda ser controlado, y
que con un crondmetro manual es muy dificil, por eso es que se ven en la necesidad de tener un

reloj de paso para que los deportistas se guien y no descuidar a ninguno.

El monitor y entrenador del club de natacion de cosaca ubicado en el departamento de
Narifio Oscar Libardo Salazar, relata que no tenian una herramienta adecuada para programar y
planificar los diferentes tiempos que manejan en la natacion (macro pausas y micro pausas),
como también contabilizar la duracion de la seccion de entrenamiento y los diferentes tiempos
gue manejan con relacion tiempo - distancia, por lo que se veian en la necesidad de utilizar
relojes de pared que no era muy visibles y funcionales, otra solucion que encontraban era el
utilizar tabletas donde descargaban una app de cronometro la cual muchas veces no eran
coémodas por la visibilidad, lluvias ocasionales y de dia cuando habia sol era dificil visibilizar los
digitos. La otra problematica era la adquisicion de estos relojes en el pais los cuales son muy

costosos.

Como respuesta a esta problematica se busca desarrollar un reloj digital para el deporte
de la natacidn, el cual pueda suplir las necesidades de los entradores y asi mejorar el desempefio

deportivo de los deportistas.

1.2. Justificacién

La presente propuesta de innovacion y emprendimiento busca desarrollar un prototipo

funcional con caracteristicas de PMV (Producto Minimo Viable) de reloj de paso digital, para



generar autonomia en los deportistas y facilitar el trabajo de los entrenadores en el deporte de
natacion dentro del escenario deportivo, dando respuesta a una necesidad identificada
inicialmente en el Club de Actividades Acuaticas Anfibios y, a su vez, buscando mejorar el
desempefio de los deportistas de la natacion, garantizando el perfecto funcionamiento del reloj y
acompafiado de su entrenador permita mejorar su rendimiento en los entrenamientos y pruebas
de resistencia para alcanzar mejores tiempos en la ejecucion de actividades orientado hacia el

deporte olimpico.

Desde la creacion del Club de actividades acuaticas anfibios han utilizado como sistema
de medicion cronometros de la marca Finis (ver imagen 3). Con el cual realizaban los
entrenamientos para todos los nadadores, con el uso de este cronometro el entrenador daba las
instrucciones de salidas, llegadas, pausas y descansos, con la necesidad de siempre estar presente
para dar estas indicaciones a los nadadores, en pocas palabras el entrenador siempre debe estar

presente para dar continuacion al entrenamiento.

Figura 3

Cronometro de la marca Finis

Nota. FINIS 3x300m Stopwatch (natacionalicante, 2021)



A diferencia del club anfibios, algunos entrenadores a nivel nacional ya contaban con
relojes de paso digitales, pero estos funcionan con corriente alterna, dificultando su localizacion
en los espacios de entrenamiento por los riesgos que este representa en zonas humedas en
proximidad a espacios de agua como las piscinas y las fallas estructurales que presentan algunos
escenarios en el pais. Con esto se plantea que el reloj pueda ser localizado con facilidad en los
centros de entrenamientos (piscinas, rios, playas, parques, etc.) con una buena visibilidad y facil
manejo, facilitando la forma en la que se desarrollara los entrenamientos y permitiendo a los
entrenadores delegar el control de ciertas partes del entrenamiento a los nadadores, mientras él se

enfoca en la parte técnica.

En adicion, se busca que el dispositivo disefiado no represente un peligro o factor de
riesgo para los escenarios deportivos, integrandolos con dispositivos electronicos que puedan
garantizar las mismas funciones en estos espacios, sirviendo de soporte a los relojes actuales, a
fin también de realizar comparaciones y validaciones. De este modo se establece el desarrollo de
un dispositivo portable y de facil manejo en los escenarios deportivos, este prototipo planteado
funciona con baterias (powerbank) para eliminar las fuentes de energia AC/DC y asi mismo

reducir el costo de produccion del prototipo.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar e implementar un prototipo de reloj de paso digital a bajo costo, tamafio y de

facil transporte alimentado con corriente directa (DC) para mejorar el rendimiento y la integridad



fisica de los deportistas y el trabajo de los entrenadores, usando el microcontrolador

ATMEGA328P.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Disefiar un prototipo de reloj de paso digital de bajo costo, tamafio y de facil
transporte alimentado con corriente DC.

e Implementar un dispositivo resistente al agua, que permita el control de ritmos y
descansos para deportistas de natacion.

e Evaluar el funcionamiento del dispositivo implementado.

e Establecer estrategias para la futura venta del prototipo funcional.

e ldentificar los futuros clientes potenciales.

Planificar el modelo de financiacién del proyecto.

1.4, BECHMARKING.

Se trata de un proceso de evaluacion de productos, servicios y procesos entre
organizaciones, mediante el cual una de ellas analiza cdmo otra realiza una funcion especifica
para igualarla o mejorarla. La aplicacion de esta técnica permite a las organizaciones alcanzar
mayor calidad en sus productos, servicios y procesos, a partir de la cooperacion, colaboracion y
el intercambio de informacion. Su objetivo es corregir errores e identificar oportunidades, para
aprender a solucionar problemas y tomar decisiones segun los patrones de los lideres (de

Cardenas Cristia, 2006).



En la siguiente tabla exploraremos los competidores directos e indirectos de nuestro

producto, la tecnologia existente, y posterior mente el precio de venta de estos mismos.

Tabla 1

BECHMARKING.

VARIABLES NOBRE DEL PROBLEMA O SEGMENTO |PROPUESTA DE NGOG
COMPETIDOR NECESIDAD DE CLIENTES VALOR
COMPETIDORES
Mirar el tiempo de
salida de un .
Generar autonomia en Nadadores trabajo continuo o . ReIOJes de3, 4 ¥,6
NATARE S.A.S I I - digitos, con conexion a
SYSTORNIC SAS | 108 nadadores y liberar Eptrerjadores de repeticiones. 110v Ac
DIRECTOS A al entrenador del Directivos del Controlar las ;
NATACION EN . Dependiendo del costo
controlar series 'y deporte de la | pausas de descanso
LINEA - e pueden ser programables
descansos natacion entre repeticiones =
: 0 solo ciclicos.
de todo tipo de
distancia
Disefiado para uso
GARMING |nd|y|dual .de los Deportistas Ofrece IIevgr
deportistas, sirve para s conteo de su ritmo .
PAMSUNG medir: saturacion de aficionados, cardiaco, distancia Relojes de pulseras,
INDIRECTOS APPLE P X profesionales o P ligero y de alto avance
oxigeno, frecuencia de nado, biciy .
XIAOMI ? . personas del tecnoldgico.
cardiaca, cantidad de ; trote, como las
HUAWEI comun

brazadas, multi
deportivo.

calorias quemadas.

Nota. Herramienta bechmarking elaboracion propia

En el mercado actual podremos encontrar relojes de paso digitales o analogos como

también relojes tipo pulsera conocidos como smartwatch, el objetivo de esta tabla fue identificar

nuestros competidores y la forma en que ellos realizan sus procesos para la generacion de los

productos. A continuacién, se mostraran las cotizaciones solicitadas a dos de los competidores

directos para establecer los precios de venta en el territorio nacional y garantizar en el presente

proyecto el bajo costo del producto.




1.4.1. COTIZACIONES DE RELOJES DE PASO.

Presentaremos la cotizacién realizada por la empresa Natare S.A.S, el dia 8 de enero del
2020, esta cotizacion se solicitd con el objetivo de identificar el valor que tiene el reloj de paso
en el mercado y colocar un punto de referencia para garantizar el bajo costo de nuestro prototipo

en el mercado colombiano.

Figura 4

Cotizacion Reloj de paso Empresa Natare

@n atare’

Medellin, enero 8 2020

De acuerdo a la solicitud de cotizacion les presentamos los diferentes
relojes de paso que tenemos para ofrecerles:

Reloj de paso DIGITAL
USO EXTERIOR Y CONEXION A 110VAC.

De acuerdo a su solicitud les cotizamos :

1. DOS DIGITOS 8 pulgadas y 60 sequndos en forma infinta sin baterias
y conectado a 110 V, no programable.

Valor § 900.000 + IVA

Aplica para uso en piscina de 50 mts., visibilidad 2100 mts.

Nota. Cotizacion solicitada a la empresa Natare S.A.S ubicada en la ciudad de Medellin.
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Este reloj de paso tiene un costo de $1.071.000 pesos colombianos suméndole el VA,
siendo el reloj méas béasico que vende esta empresa. Uno de nuestros objetivos es garantizar un
bajo costo de este producto para que los futuros clientes potenciales logren adquirirlo, por esta
razén encontraran en el capitulo 5 la estructura de costos y el precio de venta del reloj de paso

propuesto en este proyecto.

Mirando el panorama internacional pensando en una futura exportacién de nuestro
producto y gracias a las redes sociales se logr6 encontrar una publicidad de venta de los relojes
de paso con caracteristicas similares a nuestra version comercial del reloj de paso contemplada
en el capitulo 7, este reloj se estd comercializando en el pais de Mexico. donde se esta
comercializando por un valor de $7500 pesos mexicanos sin incluir el VA de ese pais el cual es

del 16% en el afio 2022.
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Figura 5

Publicidad reloj de paso en el pais de México

natacion / A

*Incluye control remoto.

REE0J DE PASO

+1vVd

Elaborado de aluminio negro, acrilico antireflejante y LEDS

de alto brillo.
Funciones:

- Cronometro (Ascendiente/Descendiente).
- Programable para resetearse cada
determinado tiempo.

- Reloj con horario.

Medidas:
Gabinete 70x24 cm

Digitos 16x8.5 cm 2%
IENVIAMOS A TODA LA REPUBLICA! ™, oro de garantia

Kl natacion en linea 018717220374
i3 ventas@natacionenlinea.com www.natacionenlinea.com

Realizando la conversién de pesos mexicanos a pesos colombianos tenemos que:
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Figura 6

Conversion de pesos mexicanos a pesos colombianos

1 peso mexicano Es igual a

219.45 peso colombiano

31 ago 14:33 UTC - Renuncia de responsabilidad

1D 5D 1™ 1A 5A Méx.
230
220
210
200 I I I
8 ago 16 ago 25 ago
[ 7500 peso mexicano ]
1645850.69 peso colombiano ~

Mas informacion sobre MXN/COP >

Pasando de pesos mexicanos a pesos colombianos se obtiene que el reloj tendra un costo
de $1.645.850.96 pesos colombianos, como se observa en la figura 5 la publicidad establece que
el costo del reloj es de 7500 pesos mas IVA, por ende, al valor en pesos colombianos se debe

sumar el IVA de ese pais lo que aumenta de alin mas su costo
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1.5. Competidores directos.

Se detallan los segmentos de competidores a analizar, tales como ruta de competidores
directos, con el fin de describir las actividades que realizan los clientes actualmente para suplir

esta necesidad.

Una de las problemaéticas o necesidades que pretendemos solucionar es la forma en que se
adquiere los relojes, por esta razén realizamos una ruta de competidor directo, que es la forma en

que los clientes adquieren sus productos, para este caso en particular la compra del reloj de paso.

Figura 7

Early Adopter para ruta de competir directo (Systronic)

SYSTRONIC

Método de venta
por paginaweb y
cuenta con punto de
venta en el valle del
cauca.

Productos y
servicios.

Metodo de pagoy

entrega del
producto.

Que en los punto s de
ventas precensiales, no
esten disponibles el dia
y la hora que el cliente

necesite realizar su
pedido.

Que el producto o el
servicio que solicita el
cliente no este
disponible

Que la empresa le tome
demasiado tiempo
responder la solicitud de
comprar del cliente.

que solo reciban pago
por tarjeta de credito

Que la empresa no
cuente con los
materiales necesarios
para realizar la
fabricacion del reloj de
paso.

Que sus productos sean
costosos

Que la emprese tenga
un error al momento de
tomar el pedido del
cliente .

Que la fecha de entrega
del producto sea
modificada

Que el prodcuto llegue
con defecto de fabrica



Figura 8

Early Adopter para ruta de competir directo (Natare S.A.S).

MétOdO de venta Que el reloj de paso no
por pagina web este disponible

Ve nta de re|0j de Entre mayor sea el numero

dedigito, mayor sera su

2,4,6 dlgltOS costo

Tiempo estimado
de fabricacion y

No son fabricantes
directos por lo tanto el
pedido puede retrasarse y
no cumplir con las
necesidades del cliente

entrega es de 15
dias

Fuente: elaboracion propia

14

Que el reloj no cumplan
con los estandares
requeridos por el cliente

Sus costos son elevados,
con precios desdes
$900.000 + iva

El tiempo de entrega
puede variar, dependiendo
de la entidad que preste el

servicio de entrega del
producto



CAPITULO II
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2. Capitulo 1. Marcos de referencia.

2.1. Antecedentes.

En los inicios del deporte de la natacion lo que habia sido considerado
para medir la precision del nadador era la velocidad con la que este se
desplazaba sobre el agua, tomando como referencia de posicidn al resto de
competidores, no obstante, la innovacion digital e integracién de las
herramientas tecnoldgicas ha demostrado que la medicién de su propio
tiempo, mas que un artilugio es una extension del nadador. sin perjuicio de
lo anterior, no es un secreto, que muchas de las herramientas tecnoldgicas
no estan a disposicion de todo publico por los altos costos en el mercado,
lo cual conlleva a que los nadadores implementen estrategias para obtener
una medicién aproximada, para esto, por ejemplo, utilizan herramientas
como el cronometro pulsado por sus compafieros, o0 el entrenador si este
estd disponible. En (Llana Belloch, 2012) se establece que, durante el
nado, existe una complejidad en la comunicacion entre el entrenador vy el
nadador, por lo que es poco conveniente que el entrenador esté tomando el
tiempo mientras realiza la retroalimentacion respectiva al estilo de nado, y
a su vez que el nadador realice la ejecucion del entrenamiento sin tener
idea si esta logrando un tiempo ideal o si por el contrario esta lejos de él.
Por tanto, consideraron la pertinencia de un “sistema de cronometraje con

un sistema de vision instalado en el fondo de la piscina, de manera que los
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nadadores puedan ver tanto el tiempo total como los tiempos parciales que
realizan. Dicho sistema debe permitir el registro y anélisis de datos de
forma objetiva y precisa, mediante un sistema econémico, preciso,
automatizado y de sencilla instalacion y uso".

Por otro lado, (Zufiga Alvarado, 2013) analizaron métodos de
entrenamiento, las rutinas seguidas por los nadadores, y en ese sentido
disefiaron una aplicacion con los datos recolectados, que le sirva como
guia a los nadadores para mejorar factores como el metraje a nadar, ritmo
de nado y tiempos de recorrido. El prototipo seria compatible con los
equipos Android accediendo a los mismos por medio de bluetooth
Paralelamente, (Guaman, 2015) en su investigacion se innovo la
realizacion de un reloj digital con alarmas mediante la utilizacion de
componentes de media y baja escala de integracion (contadores
ascendentes, compuertas logicas AND, NOR, NOT, decodificadores,
contadores, multiplexores, circuitos integrados, temporizadores, desplayes,
etc.) dichas alarmas quedarian en memoria y podrian ser visualizadas
cuando se desee, Al respecto indicd que encontré complejidad al momento
de la realizacion del prototipo porque los elementos requeridos para su
construccién ya no existian, sin embargo, en dicho estudio se logré

reemplazar los elementos y funciond correctamente el prototipo.
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Lo anterior mencionado nos catapulta en el progreso de la ejecucion de nuestro prototipo
de reloj de paso digital, utilizando materiales y elementos de fécil acceso y a bajos costos,
permitiendo dar una solucién pronta y oportuna a un contratiempo que se presenta dentro del

campo de entrenamiento en los clubes de natacion de la ciudad de Santa Marta, Magdalena.

e Recientemente, en la investigacién de (Tinajero Guerra, 2020) tiene como
objetivo medir la caracteristica del agua de la piscina, sin embargo, al
contar con sensores que detectan las vibraciones del agua, explicaron los
autores que los paneles registraran el tiempo exacto de cada competidor,
garantizando asi evitar cualquier tipo de error en la medicion de tiempo,
igualmente le incluyeron una interfaz web para el registro de datos de los
nadadores. Esto tiene como escenario de utilidad, las competencias
deportivas de natacion pues tiene el objetivo de realizar comparaciones en

carreras y visualizacion del cronometraje en tiempo real.

Esta investigacion, la hallamos bastante interesante y extensa, no obstante, no se asemeja
a nuestro disefio pues el montaje del sistema de visualizacion de esa investigacion representa un
dispositivo que debe ser instalado y adaptado al lugar donde se requiera sin poder ser cambiado
de lugar o transportado. Igualmente, como desventaja se evidencia, que el equipo disefiado no
puede estar expuesto a temperaturas altas o a humedad, condiciones climaticas que generalmente

se viven a diario en una piscina, lo cual conlleva al rapido deterioro de este sistema.
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En conclusion, el incremento en la implementacién y uso de relojes de paso digitales
como herramientas en pro de mejorar cada vez mas el tiempo, técnica y rendimiento dentro del
deporte de la natacién ha sido de manera considerable, ya que este mas all& de ser un reloj digital
de pasos que indique el tiempo para un observador ajeno al deporte, para el deportista es y sera
una extension en su entrenamiento y competencias, todo esto de la mano al entrenador que en

conjunto se obtiene una base robusta para construir mejores competidores dentro de este campo.

2.2. Marco conceptual.

Para elaborar este plan de negocio es importante clasificar conceptos empleados a lo
largo de los analisis de industria, el mercado, la estructura organizacional, la estrategia y el
fortalecimiento comercial del reloj de paso, con el fin de lograr un producto minimo viable que
cumpla con todos los objetivos descritos previamente y logre posicionarse en el deporte de la

natacion a nivel nacional en términos de comercializacion y atraccion de clientes.

2.2.1. Innovacion

La innovacion es un proceso por el cual se modifican elementos ya existentes,
mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera positiva el mercado. Este concepto esta
ligado al ambito empresarial donde se innova para aportar nuevas opciones que suplan las
necesidades de los consumidores, o incluso crear productos nuevos con el fin de que estos tengan

éxito en el mercado.

La innovacion, se introdujo en los afios cuarenta siendo desarrollada por varios autores y

a partir de ese momento, se ha convertido en los ultimos afios en una necesidad primordial para
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las empresas (Alvarez, 2009), y este es fundamental para el crecimiento tanto de produccion
como de la productividad (Oslo, 2005) en especial por ser una herramienta para la generacion de

valor.

En (Oslo, 2005) se plantea 4 tipos de innovacién (producto, proceso, mercadotecnia y
organizacion) la siguiente propuesta propone un reloj innovador basado en la innovacion de
proceso, ya que es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de
produccion y distribucion. Ello implica cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o
los programas informaticos y tiene como objeto disminuir los costes unitarios de produccion o
distribucion, mejorar la calidad, producir, distribuir nuevos productos o sensiblemente

mejorados.

2.2.2. Emprendimiento.

En la actualidad, el emprendimiento se ha posicionado como una herramienta importante
para el desarrollo laboral y profesional de millones de personas en todo el mundo, esto con el fin
de buscar la independencia econdmica, estabilidad laboral y generacién de ingresos a través de la
creacion de empresas con diversas actividades productivas. Segun (Cueva, F. D, 2007). Dice
que, por medio del emprendimiento se puede ayudar a la reactivacion econdmica, la

participacion de la sociedad y al crecimiento comercial efectivo de un pais.

Gracias a la creacion de nuevas empresas las cuales logren ofrecer un producto nuevo e
innovador, se pueden atraer a los clientes de una manera mas facil y efectiva con el fin de
generar ingresos, empleo y el desarrollo de ideas de negocios. (Arias, M, R2015), mencionan en

su publicacion denominada Emprendimiento: Como comenzar una empresa con éxito, que el
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emprendimiento es una realidad en el campo laboral a nivel mundial, debido a que las
condiciones econdmicas en varios paises a nivel mundial no son las mejores y millones de
personas han visto la oportunidad de crear riquezas y al mismo tiempo generar empleo a través

del desarrollo de sus propios negocios, con el objetivo de mejorar su calidad de vida.

2.2.3. Emprendedor.

Emprendedor se define como una persona que realiza ideas innovadoras 0 mejoras para
intereses personales o comunes. Para (Formichella, M., 2004) el individuo que reconoce las
necesidades potenciales de un mercado en particular puede describirse como un emprendedor, lo
que lo motivara a formular estrategias y luego producir soluciones relacionadas para satisfacer
las necesidades del mercado y asi producir el mayor nivel de satisfaccion. Del mismo modo,
debe esforzarse al maximo para desarrollar una solucién con valor agregado para ganar
preferencia sobre otras soluciones en el mercado. La idea es proponer un modelo innovador que

permita el establecimiento de relaciones rentables entre las partes relevantes.

Ademas, el emprendedor debe adaptarse a las creencias y principios personales, defender
estos mismos, la seguridad de pensamientos y decisiones, la capacidad de tomar decisiones
facilmente bajo presion debe tomar riesgos, saber optimizar el tiempo, debe ser independiente,
autonomo y ambicioso, por lo que todo ello le permite desarrollar plenamente su filosofia

empresarial (Loli Pineda, 2013)

De la misma manera, los emprendedores deben tener la capacidad de identificar

oportunidades en el entorno en el que se desempefian, deben ser individuos con proactividad,
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sentido de liderazgo, habilidades de comunicacion y sentido de responsabilidad para que puedan

generar un impacto en el segmento al cual quieren llegar.

(Solesvik, 2013) defienden que el emprendedor comienza su idea de negocio con el
objetivo de ganar, de tener éxito rotundo, pero realmente, son contados los casos que logran
sobrepasar los afios de prueba, esto es debido a que pretenden incursionar en un mercado sin
tener conocimiento de este, por lo cual no son capaces de identificar cuéles son las necesidades

que se deben satisfacer (Nikulin Chandia, 2017).

2.2.4. Modelo de negocio.

Segun (De Vicuia, 2017) un modelo de negocio es la forma en la que una persona o
empresa busca crear valor con el objetivo de construir su negocio basado en capturar y entregar
valor al cliente. As i pues, un modelo de negocio es un camino que facilitara el desarrollo de
ideas que pretendan llevarse a la realidad a través de ciertos elementos que permitan la
estructuracion pertinente y conveniente de una organizacion. De esta manera, se podran definir
aspectos determinantes en las empresas, como también lo que quiere transmitirse a los clientes.
Puede ser visto, ademas, como un instrumento de observacion, analisis e investigacion, para

conocer a profundidad una misma organizacion.

2.2.4.1. Estructura de un modelo de negocio.

El emprendedor puede auxiliarse de la planeacién estratégica como una buena

herramienta, considerando que existen elementos fundamentales de planeacidn estratégica para
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un negocio que facilitan el desarrollo del modelo. Entre los més recomendados se encuentran:

Modelo de negocios canvas.

2.2.4.2. Modelo de negocio Canvas

Segun la INADEM (Instituto Nacional del Emprendedor) el Modelo Canvas (The
Business Model Canvas) es una metodologia, desarrollada por Alexander Osterwalder, la cual
posibilita la creacion de una alternativa real para agregar valor a las ideas de negocios. En otras
palabras, el modelo Canvas, es una herramienta lo suficientemente sencilla como para ser
aplicada en cualquier escenario: pequefias, medianas y grandes empresas, independientemente de

su estrategia de negocio y publico objetivo.

“La mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve modulos
basicos que reflejen la logica que sigue una empresa para conseguir ingresos. Estos nueve
modulos cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructuras y
viabilidad econdmica”. Como lo explica Alexander Osterwalder, en el libro Generacion de

modelos de negocio, de Ediciones Deusto (Grupo Planeta).

Los 9 modulos del modelo CANVAS son:

1. SEGMENTO DE MERCADO (CLIENTES) — Se debe segmentar los clientes
para conocer el nicho de mercado y las oportunidades de nuestro negocio. Muchas
veces se enfoca mas en el producto y no en el cliente, por eso, lo primero es
encontrar un cliente y una propuesta de valor para el mismo. Ahora bien, la

obsesion por encontrar clientes no debe llevar a alcanzar masas pensando en que
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cuanto mas se abarque, mejor. Es importante siempre analizar que no todos son
clientes, lo mejor es buscar un nicho que si esté dispuesto a pagar por el producto
0 servicio que se ofrece.

PROPUESTA DE VALOR — Se debe definir bien la propuesta de valor, es
decir, saber por qué se es innovador y qué diferencia el producto que se ofrece en
comparacion con la competencia, sin olvidar que es por esa diferencia que el
cliente va a pagar. Ambos —propuesta de valor y cliente— se necesitan como el
oxigeno para respirar.

Cuando se pregunta a los clientes sobre qué cosas les gustaria tener, muchas de
ellas no son cosas por las que estarian dispuestos a pagar.

CANALES DE DISTRIBUCION — Se debe delimitar los canales de
comunicacion, distribucién y de estrategia publicitaria que se seguirdn para asi
fortalecer la marca e idea de negocio. Este elemento incluye tanto los canales a
utilizar para explicar a los clientes cual es la propuesta de valor y como sera
ofrecida (venta y postventa). Se pueden utilizar y combinar diferentes canales
(directos e indirectos, propios y de socios). Asi, un modelo podria elegir y/o
combinar entre un equipo comercial propio, una tienda online, una tienda fisica
propia o de terceros, mayorista, etc.

RELACIONES CON LOS CLIENTES — La clave aqui es como se conectara
la propuesta de valor con el cliente, lo que consiste en el como se va a producir la
marca y se establecera la relacion con el cliente. Estas pueden ser: personales

(cara a cara, telefonicas, etc.), automatizadas (a través de tecnologia como email,
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buzones...), a través de terceros (externalizacion de servicios), individuales
(personalizadas), colectivas (a través de comunidades de usuarios).

FUENTES DE INGRESOS — Determinar las fuentes econdémicas de la idea de
negocio. Las fuentes de ingresos son la consecuencia de lo deméas médulos, pero
paraddjicamente tiene que ser a priori, es decir, antes de empezar se debe saber
cudles seran las fuentes de ingresos. Eso si, no las definitivas, porque todo
negocio evolucionard y su modelo, también.

RECURSOS CLAVE — Se deben identificar los activos y recursos clave que
seran imprescindibles en el engranaje de la idea empresarial. Los recursos clave
son el como se hard la propuesta de valor y con qué medios se va a contar:
humanos, tecnologicos, fisicos (locales, vehiculos, naves, puntos de venta, etc.).
El estudio y analisis de este elemento depende, en gran parte, que el negocio
llegue a ser viable. No tanto porque la propuesta de valor encaje en el mercado y
haya clientes dispuestos a pagar por productos y/o servicios, sino mas bien porqué
mayores O menores recursos requeriran de mayores o menores esfuerzos
financieros, intelectuales, de acuerdos con terceros, entre otros.

ACTIVIDADES CLAVE — EI conocer las actividades clave que daran valor a
la marca y el saber las estrategias necesarias para potenciarlas. Esta es una de las
piezas mas complicadas de definir dentro de un modelo de negocio porque de ella
depende qué se tiene claro, el qué son y qué se quiere llegar a ser y asi mostrarlo

al mercado
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8. RED DE ALIANZAS O ASOCIACIONES O SOCIOS CLAVE — Es
necesario tener en cuenta los socios clave con los que se establecera contactos y
alianzas para el negocio. En otras palabras, definir las estrategias de Networking
(es una forma de conocer gente nueva en un contexto de negocios o de relaciones
entre profesionales) con potenciales socios o proveedores, entre otras figuras
importantes.

9. ESTRUCTURA DE COSTOS — Un aspecto que no se tiene muy en cuenta
cuando se define el modelo de negocio es cuanto cobrard una empresa. Para esto,
se debe marcar las estructuras de costes, para llegar a saber el precio que tendra
que pagar el cliente por adquirir el bien o servicio que ofrecer la idea de negocio.
Se debe definir fuentes de financiacion no rentables. Ademas, hacer un analisis y
calcular qué dinero se necesitara en el tiempo hasta que la empresa sea rentable.
Sumado a eso, se puede calcular cuanto se gana de cada venta y de qué manera
contribuye a cubrir parte de los costes de estructura y las pérdidas iniciales, asi
como, calcular qué inversion inicial necesaria y calcular el ciclo de venta hasta

que llega el dinero a la empresa, que suele ser mucho mas largo de lo previsto.

2.2.5. Mapa de empatia

Con base en el articulo (Calvo, L, 2020), con el fin de tener cercania en los intereses de
los futuros potenciales clientes, se debe desarrollar un mapa de empatia, el cual es una

herramienta de marketing muy potente a la hora de conocer mejor a nuestro publico objetivo.

¢Qué es un mapa de empatia?
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Conocer a los clientes es algo vital hoy en dia para tener un proyecto de negocio estable y
escalable, eso si: ahora ya no vale con descifrar una lista de datos objetivos y demogréficos. Por
ejemplo: Deportistas, de 20 a 25 afios que practican el deporte de la natacion en el departamento
del Magdalena. Y es que, con estos datos, poco podemos conocer de nuestro publico objetivo

mas alla de datos meramente observables.

El mapa de empatia es una herramienta que permite entender en profundidad y conocer a
los distintos segmentos del publico objetivo de una empresa. Gracias a su uso, las empresas

pueden saber cudles son sus necesidades, sus motivaciones y sus frustraciones.

El mapa de empatia permite listar sus intereses, cuéles son sus aspiraciones, qué pueden
demandar de una marca y cuales son sus caracteristicas de consumo. Ademas de ser una

herramienta tremendamente (til para los departamentos de ventas y marketing.

Ventajas del mapa de empatia.

e Permite conocer al cliente a fondo, entendiendo cuales son sus necesidades y qué
espera de la empresa.

e Crea distintos segmentos de clientes en funcion de sus intereses, aspiraciones y
frustraciones.

e Colabora a la hora de modificar los productos y servicios para satisfacer mejor las
necesidades de los clientes.

e Permite crear estrategias y acciones de marketing y ventas muy dirigidas con un

mayor potencial.
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e Ayuda a desarrollar mensajes tremendamente dirigidos que capten mejor la
atencion de los posibles clientes.
e Esuna herramienta sencilla de confeccionar que no requiere de demasiado tiempo

Ni recursos.

Como se observa, aporta una gran cantidad de informacién muy atil a la hora de
desarrollar las estrategias mas adecuadas para conectar con el target de la empresa. Ademas, el
mapa de empatia influye directamente en las distintas estrategias de venta y de contenidos. De

hecho, incluso afecta al desarrollo de productos o servicios y a las acciones postventa.

2.3. Tablero de validacion

El tablero de validacion es una metodologia que esta siendo cada vez mas empleada en el
mundo empresarial porque ahorra valioso tiempo durante la implementacion de un modelo de

negocio y ahorra tanto recursos como esfuerzos innecesarios.

El tablero de validacion es una metodologia que esta siendo cada vez mas empleada en el
mundo empresarial porque ahorra valioso tiempo durante la implementacion de un modelo de

negocio y ahorra tanto recursos como esfuerzos innecesarios (Ries, 2012).

Esta herramienta disefiada por Lean Startup Machine que tiene como objetivo posibilitar
a los emprendedores poner a prueba sus ideas de negocios a través de la validacion de hipotesis,

y asi determinar si son tan buenas como parecen.

Este tablero ha sido desarrollado combinando otras dos metodologias agiles: Lean

Startup y Customer Development.


https://www.leanstartupmachine.com/validationboard
http://www.bonzon.com.ar/consultora/index.php/blog/201-leanstartup
http://www.bonzon.com.ar/consultora/index.php/blog/201-leanstartup
http://www.bonzon.com.ar/consultora/index.php/blog/208-customer-development
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Su importancia radica en la posibilidad de poner a prueba una idea de negocio antes
aventurarse a poner en marcha una empresa. Para un emprendedor y un startup los beneficios son
bien claros, porque les permite administrar mejor el tiempo, evitar pérdidas de dinero, tomar

decisiones mas rapidas, y consecuentemente, construir un mejor producto o servicio.
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Figura 9

Tablero de validacion.
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2.4. Lean Startup

(Fernandez, 2018), argumentan que el objetivo del Lean Startup es proceder, antes de la
creacion formal de la empresa, al lanzamiento de una Startup, de un experimento, que permita a
los emprendedores que buscan un modelo de negocio rentable probar su modelo antes de iniciar
su negocio. La principal ventaja de la metodologia Lean Startup es que permite un aprendizaje
validado de la etapa pre emprendedora. Un aprendizaje empirico a partir de supuestos validados
por un producto con las caracteristicas minimas ofrece al emprendedor los elementos necesarios

para descubrir un modelo de negocio viable y dar el paso de la creacion de empresa reduciendo
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el miedo al fracaso que en ocasiones impide a los emprendedores realizar su modelo de negocio

una realidad.
2.5. Definicion de un prototipo

La Real Academia Espafola define un prototipo como el “ejemplar original o primer

molde en que se fabrica una figura u otra cosa” (RAE 2011).

Por otra parte, el autor (Ruales Alvarez, 2017), Establece en su tesis que el prototipo es,
de manera general, un modelo preliminar del producto que se esta disefiando; en tal virtud, este
prototipo puede comprender la representacion del objeto, la demostracion de sus caracteristicas o
la simulacion de la funcionalidad del producto (Maner, 2013). De la misma forma, un prototipo
puede ser algo tangible como una maquina o una mesa preliminares, pero en otros casos puede
ser un elemento virtual como un software. De cualquier manera, los prototipos tienen varias

caracteristicas en comudn:

» Un prototipo se considera como una version preliminar; es decir, es creado para
realizar pruebas o ajustes para que equivalga a un producto final después de
algunos cambios.

» Un prototipo puede no llevar a cabo la totalidad de las funciones necesarias del
producto final o no haberse creado con los procesos de produccion finales
Montemayor (2008). En cualquier caso, se considera que un prototipo es un

modelo preliminar del producto final, lo que diferencia a uno del otro.
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2.6. Definicion del lienzo de la propuesta de valor.

Es una herramienta que permite dar respuesta al tema de validacion en este caso el reloj
de paso digital. Esta herramienta se basa en contraponer las necesidades de nuestro segmento de

clientes con nuestra propuesta de valor.

Los autores (Osterwalder, 2015) establecen que el lienzo de la propuesta de valor es un

método de representacion visual que se compone de tres partes:

o el perfil del cliente, donde se describen las caracteristicas de un determinado
grupo de personas

e el mapa de valor donde se especifica como se pretende crear valor para ese
determinado s

e segmento de clientes. Se consigue el encaje, el tercer elemento del modelo,

cuando ambas partes coinciden.

El perfil del cliente nos permite agrupar de manera detallada y estructura a las posibles

tareas, frustraciones y alegrias de nuestro segmento de clientes:

e Tareas: aquello que los clientes intentan resolver en su vida personal o laboral.

e Frustraciones: son los riesgos u obstaculos a los que se enfrentan los clientes
cuando realizan esas tareas.

e Alegrias: son los resultados que quieren conseguir los clientes o los beneficios

concretos que buscan.
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Por otra parte, tenemos el mapa de valor donde se describen las caracteristicas de la
propuesta de valor especifica del modelo de negocio, y estd conformada por productos y

servicios, aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias:

e Productos y servicios: es una lista alrededor de la cual se construye una
propuesta de valor.

e Aliviadores de frustraciones: describen como los productos y servicios aplacan
las frustraciones del cliente.

e Creadores de alegrias: es una descripcion de como los productos y servicios

crean alegrias al cliente.



CAPITULO I
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3. Capitulo 111 Generalidades del producto.

Antes de hablar sobre el reloj de paso, estableceremos basicamente la estructura de un
entrenamiento en la natacion, para poder comprender como el reloj de paso ayuda a los

nadadores y entrenadores de este deporte.

3.1. Estructura de entrenamiento en la natacién.

La natacion competitiva es un deporte en el cual los atletas compiten suspendidos en un
medio liquido y deben propulsar su cuerpo haciendo fuerzas contra el liquido en lugar de
sustancias solidas, las aplicaciones normales de los principios del movimiento no siempre se
aplican a la natacion de la misma manera que se asignan a los deportes practicados en Tierra lo
que dificulta la identificacion de principios fisicos que deben aprovechar los nadadores para

propulsar el cuerpo a través del agua con mayor eficacia (Maglischo, 2011).

En la natacidn existen 4 estilos de nado. El crol, normalmente llamado estilo libre, estilo

mariposa, espalda y por ultimo estilo braza o pecho.

Los nadadores de nivel competitivo manejan todos los 4 estilos de la natacién con una
exigencia altisima, Los niveles de rendimiento alcanzados en la actualidad exigen una
preparacion mas particular para cada nadador, por lo que debemos analizar de modo
individualizado las caracteristicas de cada nadador (Absaliamov & Timakovoi, 1990). La
medicion del movimiento del nadador la establecemos con respecto a las paredes de la piscina
donde se realizan los entrenamientos o la competicién y cuya longitud es de 25 m o 50 m

(Morales, 2005).
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En estos tamarfios de piscina los entrenadores planifican las sesiones de entrenamiento
con el objetivo de que los nadadores mejoren sus tiempos de nado, las planificaciones deben

contener:

e La planificacion debe tener en cuenta que el deportista tiene que actuar a su plena
capacidad durante toda la temporada, ya que de lo contrario no lograra ser
seleccionado para las competiciones principales.

e La planificacion debe crear los fundamentos para que continle mejorando la
preparacion y los resultados del deportista en las temporadas posteriores y, por
consiguiente, para que se desarrollen de modo integrado sus capacidades y se

fortalezca su salud.

En la actualidad es indiscutible que para optimizar el rendimiento del nadador a lo largo
de su vida deportiva, es imprescindible la planificacion a largo plazo, estructurada en etapas
intimamente relacionadas con los procesos de crecimiento fisico, maduracion fisiologica y

desarrollo psico-social.

Estas planificaciones llevan a una estructura de entrenamiento donde los entrenadores
distribuyen las sesiones en Calentamiento, trabajo de técnica donde se desarrollan
entrenamientos especializados para los 4 estilos, entrenamiento de velocidad donde se prepara al
nadador para la parte centrar del entrenamiento que es el momento donde el reloj de paso va
hacer de una gran utilidad y por Gltimo el afloje, que es la parte donde los nadadores nadan
varios metros en calma para quitar la tension muscular y relajar el cuerpo del estrés del

entrenamiento.


https://mundoentrenamiento.com/vo2max-el-motor-del-nadador-fondista/
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Para entender alin mas esta estructura de entrenamiento, contactamos al entrenador
Ricardo Patifio Guette entrenador del club H20 de la ciudad de Santa Marta y egresado del
programa profesional en deporte de la Universidad del Magdalena, para que nos compartiera una

rutina de entrenamiento de sus nadadores competitivos, a lo cual respondio:

Figura 10.

Entrenamiento de natacion grupo competitivos club H20.

Entrenamientos competitivos

Calentamiento

10*50 progresivo regresivo 10seg descanso
2*400 libre (ultimos 25 de cada 100 hacen
mariposa )

8*50 delfin respirando con brazada libre
400 libre con paleta ( pullboys)

Central

R2 8*200 libre 3' trabajo y descanso
Vel 4*100 libre desc. 30"

R1 200 por cada estilo técnico

Afloje
600 libre respirando cada 3 cada 5.

Total 4.4K

Nota. Entrenamiento del club H20 Santa Marta dia 06 de septiembre del 2022

Como podemos observar en el calentamiento la primera orden por parte del entrenador
Ricardo Patifio es realizar 10 veces 50 metros libres, descansando por cada 50m 10 segundos,
pero ¢quién controla el descanso de los deportistas? Claramente el entrenador es quien siempre

lleva las cuentas de cuantas series, pausas y descanso llevan los nadadores, en este momento se
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debe aclarar que todos los nadadores no van a llegar al mismo tiempo ¢;Como asi? El tiempo que
tarda el nadador en realizar estos 50m cambia dependiendo de la experiencia y capacidad del
nadador, asi como hay nadadores que pueden realizar esta distancia en 40 segundos puede que
existan nadadores que lo realicen en 50seg, 57seg, 1minuto, etc. Ahora que se conoce que no
todos los nadadores llegaran al mismo tiempo, también se debe saber que un entrenador maneja
grupos grandes de deportistas, en este caso particular el entrenador Ricardo maneja alrededor de
18 lo que significa que seran 18tiempos diferentes de llegada y a eso sumarle el tiempo de
descanso de cada uno, en este momento el entrenador tiene dos opciones concentrarse en dar
salidas y descanso o fijarse en la parte técnica de los nadadores. Desde el inicio se observa
claramente como el reloj de paso ayuda a controlar estas salidas y descansos liberando de esta

manera el entrenador de este deber y concentrado toda su atencion en la parte técnica.

En la segunda y tercera parte del entrenamiento observamos algo similar, pero reduce la
cantidad de repeticiones en esta parte del entrenamiento, el entrenador combina varios estilos de

la natacion buscando mejorar la técnica y resistencia de los nadadores.

La cuarta parte del entrenamiento el entrenador busca mejorar la fuerza del nadador al
usar otras herramientas como son las paletas o remos (ver figura 11), que permiten un mayor de

agarre del agua generando mas resistencia al nadador desarrollando mas fuerza.
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Figura 11

Paletas o remos de natacién

En la parte central del entrenamiento, se observan 8 repeticiones de 200 metros, esta vez

tienen una gran diferencia el ejercicio porque tiene que hacer esos 200 metros en 3 minutos con
el descanso incluido, esto quiere decir que si el nadador realiza los 200 metros en 2min con
30seg, tendra 30 segundos de descaso, si los realiza en 3min no tendrd descanso y tendra que
seguir nadando hasta realizar un tiempo menor y poder descasar, el reloj de paso en esta parte del
entrenamiento permite que el nadador mire su tiempo de llegada y esperar su tiempo de salida
nuevamente, calcular su tiempo de descanso y poder llevar el control de esta parte del

entrenamiento.
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En la segunda aparte del entrenamiento central vemos 4 veces 100m libres con 30
segundos de descaso, el entrenador buscar desarrollar la velocidad de los nadadores, el ritmo de
nado esta programado para que los nadadores lleguen a un tiempo de 1min 30seg y salgan a los
2min, dando asi un entrenamiento total de 8min en el ejercicio, en el cual usan el reloj de paso

para llevar estas cuentas.

Ahora viene la parte donde se empieza a bajar la intensidad del entrenamiento realizando
200m por cada estilo para un total de 800m, los nadadores van a nadar a un ritmo comodo
buscando relajar los musculos y estar concentrados en la parte técnica de cada estilo, y por

ultimo un afloje de 600 metros para terminar el entrenamiento

De esta forma se compone un entrenamiento en la natacion, recordando que este
entrenamiento es de velocidad, hay entrenamientos de fondo (largas distancias como 1500m,
800m), resistencia al lactato, maximo consumo, etc. En todos estos entrenamientos es necesario
la ayuda del reloj de paso, ya que ayuda de gran manera tanto al nadador para ver sus tiempos de
llegada y salidas, como al entrenador para delegar el entrenamiento al nadador y concentrarse en

la parte técnica de cada estilo durante el entrenamiento.

3.2. Los relojes de paso en la natacion.

Los relojes de paso o comunmente llamado Pace Clock de giro continuo son una
herramienta que tienen los nadadores y entrenadores para entrenar. El reloj de paso no es mas
que la segundera de un reloj y también tiene un minutero. Gira sin parar de manera infinita para
que todos los nadadores que estan nadando en la piscina pueda usarlo a la vez, ya sea en forma

recreativa o deportiva (lagos, 2019).
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Los relojes de paso se caracterizan por ser de gran tamafo y visibilidad, a diferencia de
los cronémetros comunes que usan los entrenadores (ver figura 3) que son pequefios y de uso
exclusivo del entrenador, este tipo de reloj (cronometro ciclico) permite tanto a los nadadores
como a entrenadores observarlo mientras realizan sus entrenamientos, sus utilidades principales

son:

e Para mirar el tiempo a la salida de un trabajo continuo o de repeticiones: El
entrenador programa la cantidad de repeticiones y cada cuanto se empieza una de
estas, y con la ayuda del reloj, el nadador solo tiene que observarlo para saber su
tiempo de salida

e Para mirar el tiempo de llegada de un trabajo continuo o de repeticiones: El
entrenador establece un tiempo de llegada como objetivo para que el nadador lo
realice, cada vez que el nadador realiza esta repeticion debe llegar al tiempo dicho
establecido guiandose por el reloj de paso.

e Para controlar las pausas de descanso entre repeticiones de todo tipo de
distancias: Cada vez que se realiza una repeticion, el entrador establece el tiempo
de descanso y el nadador con la ayuda del reloj, observa en qué momento el
descanso termina e inicia una nueva repeticion.

e Los nadadores mas avanzados lo usan para ir chequeando sus tiempos de
pasada en trabajos cortos y largos: El reloj se ubica en una posicién donde el
nadador pueda observarlo mientras va nadando, de esta forma cada vez que
respira puede ver en qué tiempo realiza cierta distancia y de esta forma disminuir

0 aumentar la intensidad de nado



42

Para el conteo del nimero de repeticiones: El conteo de las repeticiones se
llevan a cabo por medio del tiempo, ejemplo, 10 series de 100m libre llegando a
1min 30seg y saliendo cada 2min, en pocas palabras cada 2min es una repeticion
contando el trabajo y descanso, por ende, el trabajo total tendria 10 repeticiones
para un total de 20min de trabajo

Para ayudar al control de la Frecuencia Cardiaca antes, durante y después
de las cada una de las series: Para la medicion de la frecuencia cardiaca se
utiliza el método palpatorio que consiste en colocar los dedos indice y corazon en
la arteria carétida que se encuentra en el cuello, utilizando el reloj de paso
establecemos un tiempo de 60seg y empezamos el conteo de pulsaciones, esto
sirve como referencia al entrenador para saber el estado en el que se encuentra el
deportista y saber si aumenta o disminuye la intensidad. Claramente no pretende
reemplazar los smartwatchs que tienen integrada la funcion de medir pulsaciones,
solo es una ayuda visual para medir las pulsaciones.

Trabajar coordinadamente y liberar al entrenador de algunos trabajos de
control y asi él se pueda concentrar en otro tipo de tareas durante la
préctica.

Ideal para educar mentalmente a nadadores menores e infantiles en todas sus
rutinas de entrenamiento: Ademas del entrenamiento fisico, el entrenamiento
mental es fundamental en los nadadores especialmente en los mas jovenes. Por
esta razon los entrenadores colocan entrenamiento que permiten desarrollar la

agilidad mental y concentracion. Por esta razon los entrenadores colocan
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ejercicios que tengan que llevar cuentas, como son el conteo de brazadas en
distancias especificas, pero al mismo tiempo controlando su tiempo de llega, por
ejemplo, realizar 50m libre con una frecuencia de brazada de 25 (una frecuencia
son 2 brazadas) llegando a 40seg y saliendo cada 1 minuto. El objetivo de estos
ejercicios es que el nadador genere sensibilidad al nadar, realizar una cantidad
menor de brazadas, pero al mismo tiempo disminuyendo el tiempo que realiza en

la misma distancia.

Como ejemplo tomaremos los relojes de la marca Swimsport, (ver imagen 12) tienen una
dimensién de 80x80cms, con funcionamiento a bateria con el minutero y segundero de giro

permanente.

Figura 12

Relojes de paso analogos marca Swimsport.

Nota. Adaptado de swimchile [pace clock], por Rafael nieto lagos Profesor de Educacion Fisica-

Universidad de Chile,2019.



Figura 13

Reloj de paso digital marca colorado time System.

Nota. Imagen tomada de la pagina web de colocado time www.coloradotime.com
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CAPITULO IV
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4. Capitulo 1V. Desarrollo Metodoldgico.

La metodologia usada para desarrollar el modelo de negocio es el modelo canvas, la cual

en el siguiente capitulo (capitulo 5) estara desglosada en cada una de sus componentes.

4.1. Descripcion de la idea del modelo de negocio.

Este producto se estda comercializando desde el 2019 en escenarios deportivos a nivel
nacional con objetivos de comercializarlo a nivel internacional. La competencia directa del
producto es limitada a nivel nacional y cuentan con precios que no son accesibles para el
mercado actual, recordando la falta de apoyo econdémico hacia los deportes a nivel nacional por
parte del gobierno nacional buscamos que las escuelas deportivas puedan adquirir de manera mas

economica estos relojes.

Para el desarrollo de este modelo de negocio se necesita identificar cuales son las
problematicas o necesidades que se pretenden solucionar y cuél es el mercado que se debe

atender.

4.2. ldentificacion del problema.

Partiendo del andlisis de las actividades que realizan los clientes potenciales en la ruta de
competidor directo del capitulo 1 apartado 1.5 figura 7 donde se observa como los clientes
adquieren el producto, para solucionar el problema que estos sufren al momento de querer
adquirir el producto especifico y en la basqueda de fortalecer las bases del modelo de negocio

presentado en este proyecto, se debe validar la existencia de un problema que debe ser atendido y
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un segmento y arquetipo de cliente que necesite satisfacer o solucionar el problema identificado.

En este sentido, se analizaron dos variables comprendidas por las hipotesis del problema:

1). Razon por la cual se esté presentado esa necesidad

2). La hipotesis del cliente, sujeto que demanda solucion a esa necesidad.

En el proceso se determind como problema principal que la “Ausencia de relojes de paso
con alimentacion DC que tengan un disefio compacto que facilite su transporte, ademas de una
visualizacion y precio accesible”, derivando en la existencia de una demanda insatisfecha por ser

ese mercado poco explorado.

Profundizando un poco mas con este problema principal, es preciso aclarar que este se ha
venido solucionando de muchas formas, como son la importacion de relojes programables de
otro paises con costos elevados, lo que impide su adquisicion para muchos entrenadores o clubes
deportivos lo cual es un problema muy evidente por la falta de apoyo al deporte colombiano, otra
solucion que han buscado los clientes potenciales es el uso de Cronémetros de mano para la
realizacion de los entrenamientos, pero esto conlleva a que los entrenadores deban estar
pendiente de todas las partes que conlleva el entrenamiento que logramos evidenciar en el
capitulo 3, ignorando la parte técnica de los nadadores lo que conlleva a un problema para

perfecto desarrollo deportivo.

""Una innovacién de ruptura es aquella que transforma un producto que

histéricamente era tan caro y complejo, que solo una pequefia parte de la poblacion podria
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tener y utilizar, en algo accesible y simple, y que ahora una porcion mucho mayor de la

poblacién puede tener y usar." (Christensen, 2020)

Con la ayuda de la metodologia Jobs To Be Done que permite entender el
comportamiento de los consumidores, permitiendo observar la competencia (capitulo 1.4
Bechmarking) y a los consumidores (capitulo 1.5 Competidores directos), centrandose en las
necesidades de los clientes (mapa de empatia capitulo 4.2.4), se busca que es lo que el posible
cliente potencial quiere comprar, en otras palabras, que es lo que quieren resolver. Esta
perspectiva entiende que las personas no compran pensando en el producto en si, sino que lo

compran para ayudar a solucionar algo.

Asimismo, se identificaron alrededor de 14 supuestos riesgosos que podrian ser las

causas por las cuales se esta presentado esta problematica.

En el andlisis de los supuestos basicos se observd que algunos de ellos se encontraban
directamente relacionados con la hipdtesis principal del problema, es decir, su nivel de
incidencia no era equivalente. Entonces, es aqui cuando se realiza una segunda reflexion y
posteriormente lluvia de ideas para establecer los supuestos riesgosos que estan ligados al
problema en mencion. Con base a lo anterior, se presentan 6 supuestos riesgosos que
fundamentan la hipdtesis presentada y se sefialan los 3 supuestos mas riesgosos que pueden
afectar el desarrollo del modelo de negocio descrito previamente, los cuales deben validarse a
través de un instrumento confiable, en este caso, una entrevista a personal calificado en deporte

de la natacidn, con el fin de analizar la percepcion de expertos con respecto a la problematica
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identificada y construir las estrategias necesarias para solucionarla o hacer el proceso del

doliente menos doloroso y sencillo.

4.2.1. Hipotesis del Problema.

Hipdtesis del problema: Ausencia de relojes de paso con alimentacién con corriente
directa que tengan un disefio compacto que facilite su transporte, ademas de una visualizacion y

precio accesible.

4.2.2. Disefo del experimento

4.2.2.1. Supuestos riesgosos basicos

e Entrenadores y nadadores tienen dificultad en los procesos de entrenamientos por
la ausencia de un de reloj de paso con alimentacion DC.

e Ausencia de un de reloj de paso con alimentacion DC con buena visualizacion y
precio accesible.

e Ausencia de relojes de paso practicos y facil de transportar.

e Los relojes con corriente DC dependen de las baterias para alimentar el sistema.

e Ausencia de innovacion al interior de las empresas creadoras de relojes de paso.

e El utilizar corriente directa necesita mas componentes para regular el voltaje.

e Los costos de adquisicion de los relojes de paso son muy altos.

e El usar corriente directa disminuye el tiempo de uso del reloj.

e Percepcion de falta de demanda; por tanto, no se ven en la necesidad de ofertar

este tipo de relojes.
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4.2.2.2. Supuestos mas riesgosos

Después de identificar los supuestos riesgosos béasicos para el proyecto, entre ellos

escogemos los mas riesgosos de los cuales tenemos:

e Los costos de adquisicion de los relojes de paso son muy altos.
e El usar corriente directa disminuye el tiempo de uso del reloj.
e Percepcion de falta de demanda; por tanto, no se ven en la necesidad de ofertar

este tipo de relojes.

Para validar la hipdtesis del problema y los supuestos mas riesgosos determinados
anteriormente se realiza una entrevista empleada como la herramienta de recoleccion de
informacion, la cual consta de 12 preguntas y estuvieron dirigidas a directivos, entrenadores y
deportistas del deporte de la natacion, con el fin de conocer su percepcion sobre temas

especificos que ayuden a validar o invalidar la hipdtesis central de problema.

Seleccion de muestra

En la seleccion de muestras, se contactd con expertos e involucrados en la industria los
cuales son entrenadores y deportistas de seleccion Colombia y selecciones departamentales, que
gracias a su gran experiencia en el campo podrian tener conocimientos sobre el producto,
mercados nacionales e internacionales y su perfecta aplicacion, se elabord un directorio con los

candidatos (anexo #1) y el calculo de muestra arrojo un tamafio de 18 (ver anexo #2)

Trabajo de campo:
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La encuesta fue realizada en linea, a través de Google Forms, esta constd6 de 12
preguntas. Contd con preguntas abiertas con maltiple respuesta, abiertas y cerradas. Se desarroll6
gestion con el directorio creado a través de llamadas telefonicas y mensajes via Instagram,

Facebook y WhatsApp, a la muestra seleccionada.

Ademas de las encuestas se obtuvieron candidatos adicionales aplicables a la entrevista
con quienes se hizo la socializacion de esta para contextualizar a las personas y fomentar su
interés en participar. La gestion para lograr la muestra de la entrevista se realiz6 desde el 25 de
febrero del 2021 con fecha de cierre el 2 de marzo de 2021, en ese lapso se contactaron a las
personas relacionadas en el directorio por el canal de comunicacion autorizado, solicitando

cordialmente su participacion en el proceso de validacion.

Poblacion objetivo

En total fueron 23 encuestados, a los cuales se les pidio identificarse con su nombre
completo, y departamento al que pertenece, las respuestas se recibieron entre el 25 de febrero y
el 2 de marzo. Se le pidi6 a la poblacion objetivo especificar el rol al cual se dedica (directivo,

entrenador o deportista) para respaldar su experiencia en el deporte de la natacion.

4.2.2.3. Ficha técnica de validacion.

Luego de realizada la entrevista, para obtener un analisis detallado a las preguntas y
determinar si estas validaban o invalidaban los supuestos descritos, se elaboré la siguiente ficha

técnica de validacion.
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Tabla 2

Ficha técnica de validacion.

FICHA TECNICA FINAL DE VALIDACION.

OBJETIVO: Validar la hipétesis del problema: ""Falta de relojes de paso con alimentacion DC
gue tengan un disefio compacto que facilite su transporte, ademas de una visualizacion y precio

accesible.™
PREGUNTAS DE CONOCIMIENTO GENERAL

Pregunta Respuesta Tipo de pregunta Muestra

1) ¢Cual es su a) Directivo a) 9.1%
gelacion’”_scon b) Entrenador Cerrada b) 22.7%
los relojes de ¢) Deportista c) 68.2%
paso?

2) Ingrese el
Abierta Abierta 100%
Departamento
3) ¢Hausado
relojes de paso a) Si a) 81.8%
en sus b) No Cerrada b) 18.2%

entrenamiento

s o clubes?



Supuesto 1. Los costos de adquisicion son muy altos
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NOTA IMPORTANTE: indicador acido del supuesto 1 es: 1/3. El supuesto 1 se validara si, se

valida la pregunta numero 6. La pregunta ndimero 6 se validara si, 50% de la muestra responde A.

Pregunta Respuesta Tipo de pregunta Muestra

4) ¢Conoce usted

los precios de

8.) Si a) 36.4%
los relojes de b) No Cerrada b) 63.6%
paso en el
mercado?
a) Entre
$200.000 y
5) ¢Cuanto $500.000
estaria Y 88.2%
b) Entre
_ b) 27.3%
dispuesto a $500.000 y Cerrada
agar por un 9 5%
pagar p $800.000
i ?
reloj de paso? ¢) Entre

$800.000

Indicador de

validacion

55% de la muestra
responde A. se
valida la pregunta.
no se cuenta para
validar el supuesto,
pero entrega
informacion para

realizar el analisis

No se cuenta para
validar el supuesto,
pero entrega
informacion para

realizar el analisis



6) ¢Qué tanto
influye el
precio de los
relojes para su

adquisicion?

$1.100.100

a) Mucho
b) Poco

c) No influye

Cerrada

a) 86.4%
b) 9.1%

c) 4.5%
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55% de la muestra
responde a, se

valida la pregunta

SUPUESTO 2. El usar corriente directa disminuye el tiempo de uso del reloj

NOTA IMPORTANTE: indicador acido del supuesto 2 es: 1/2. El supuesto se validara si se valida la

pregunta 7. La pregunta 7 se valida si méas 50% de la muestra responde b.

Pregunta

7) ¢Cree usted
que usar
bateria (pilas)
disminuye el
tiempo de uso

del reloj?

8) ¢Cual de los
dos tipos de
reloj (analogo-

digital)

Respuesta

a) No

b) si

a) Analogo

b) Digital

Tipo de pregunta

Cerrada

Cerrada

Muestra

a) 40.9%

b) 59.1%

a) 36.4%

b) 63.6%

Indicador de

validacion

55% de la muestra
responde b, se

valida la pregunta

55% de la muestra
responde a, se

valida la pregunta



considera

usted tiene una
autonomia alta

(més tiempo de

uso)?
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SUPUESTO 3. demanda insuficiente; por tanto, no se ven en la necesidad de ofertar este tipo de relojes.

NOTA IMPORTANTE: indicador acido del supuesto 3 es: 1/2. El supuesto se validara si se valida la

pregunta 10. La pregunta 10 se valida si mas del 50% de la muestra responde a.

Pregunta

9) ¢Cuales

empresas

conoce usted

que vendan
relojes de
paso? ¢Ya

sean
analdgicos o

digitales?

10) ¢Compraria

usted relojes

Respuesta

Abierta

a) Si

b) No

Tipo de pregunta Muestra

Abierta 100%
Si =95%
Cerrada
No= 5%

Indicador de

validacion

no se cuenta para
validar el supuesto,
pero entrega
informacion para

realizar el analisis

55% de la muestra

responde a, se
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de paso ya
sean
analdgicos o

digitales?

4.2.2.4. Resultados de la encuesta:
Andlisis de resultados de conocimiento general:

Figura 14

Rol desempefiado en el deporte de la natacion

¢QUE ROL REPRESENTA EN EL DEPORTE
DE LA NATACION?

100,00%

B0,00%

B8, 20%
0,0
40,00%
20,00% 22, 70
0,00% - . 9,10%

DEPORTISTAS am

ENTRENADORES
DIRECTIVOS

Fuente: Entrevista en linea realizada en Google Forms

valida la pregunta
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El 68,2% de los entrevistados se desempefia dentro del deporte de la natacion como
deportistas. ElI 22.7%de los entrevistados se desempefian como entrenadores y el 9.1% se

desempefian como directivos de clubes o ligas deportiva.

Figura 15

Departamento al cual pertenece el entrevistado

Ingrese el departamento al que pertenece

22 respuestas

8

Amazonas Antioquia César Magdalena Quindio
Antioquia Bolivar Magdalena Quindio magdalena

Fuente: Entrevista en linea realizada en Google Forms

Es importante mencionar, que las respuestas vienen de 6 departamentos diferentes del
pais, esto nos ayudara a saber mas sobre el panorama que tienen estos relojes a nivel nacional y

el interés de los entrevistados sobre este producto.

Figura 16

Uso de relojes de paso en entrenamientos o clubes
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¢HA USADO RELOIJES DE PASO EN SUS
ENTRENAMIENTOS O CLUBES?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00% ~

Fuente: Entrevista en linea realizada en Google Forms

El 81.8% de los entrevistados ha usado relojes de paso en sus entrenamientos mientras

que el 18.2% no los ha usado.

Teniendo en cuenta que el 100% de los entrevistados hacen parte del deporte de la
natacion, esto permite constatar que la informacion obtenida en esta entrevista es veridica para
realizar aportes acertados en cada tema relacionado dentro del documento, que ayuden a la

recoleccion de informacion y datos necesarios que sirvan para entender mas el comportamiento

del deporte de la natacion desde la percepcion de los expertos
Analisis de resultados de supuestos riesgosos

Supuesto riesgoso #1: los costos para adquirié son muy altos
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Figura 17

Conocimiento de los costos de los relojes de paso.

¢CONOCE USTES LOS PRECIOS DE LOS
RELOJES DE PASO EN EL MERCADO?

Fuente: Entrevista en linea realizada en Google Forms

El 63.6% de los entrevistados respondieron que no conocen el precio de los relojes de

paso que se encuentran en el mercado, por otro lado, el 36.4% si conoce los precios.

Figura 18

Percepcion sobre el precio que el cliente esta dispuesto a pagar



60

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR
POR UN RELOJ DE PASO?

68,20%

T
27,30%%

. | 450%
.-’.

EMTRE : i

200,000 Y ENTRE
$500,000 5500,000 Y ENTRE
800,000 S800,000 Y
1,100,100

Fuente: Entrevista en linea realizada en Google Forms

El 68.2% de los entrevistados respondid que estarian dispuesto a pagar un precio entre
$200.000 y $500.000 mil pesos colombianos, otro porcentaje de los entrevistados dice que estan
dispuestos a pagar entre $500.000 y $800.000 mil pesos colombianos por adquirir el producto y
solo el 4.5% dicen que estan dispuestos a pagar entre $800.000 y $1.100.100 por el reloj de paso,
lo que podemos resaltar es que ese 4.5% ha adquirido el reloj de paso que se encuentra en el

mercado y saben con certeza el precio de estos actualmente.
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Figura 19

Impacto del precio ante el cliente.

¢QUE TANTO INFLUYE EL PRECIO DE
LOS RELOJES DE PASO PARA SU
ADQUISICION?

100,00% 26 40%

20,00%

40,00%

20,00%

9,10%
L

POCO

0,00% -

MUCHO

MO INFLUYE

Fuente: Encueta en linea realizada en Google Forms

con este resultado podemos observar como influye el costo del reloj de paso para su
adquisicion, podemos deducir que si su costo es muy elevado el 86.4% no los compraria,
mientras que el 9.1% dicen que poco influye el costo en su adquisicion, y solo el 4.5% dicen que
no les influye (este mismo 4.5% son los que estan dispuestos a pagar entre $800.000 y

$1.100.100)
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SUPUESTO RIESGOSO #2: El usar corriente directa disminuye el tiempo de uso

del reloj

Figura 20

Percepcion del uso de baterias en relojes de paso

¢CREE USTED QUE USAR BATERIAS
(PILAS) DISMINUYE EL TIEMPO DE USO
DEL RELOJ?

Fuente: Entrevista en linea realizada en Google Forms

El 59.1% de los encuestados creen que el usar baterias disminuye el tiempo de uso de los
relojes de paso, mientras que el 40.9% creen que el usar baterias no disminuyes el tiempo de

uso.
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Figura 21

Percepcion sobre la autonomia de los dos tipos de relojes de paso

¢CUAL DE LOS DOS TIPOS DE RELOJ
(ANALOGO - DIGITAL) CONSIDERA
USTED TIENE UNA AUTONOMIA ALTA
(MAS TIEMPO DE USO) ?

100,00%

Fuente: Entrevista en linea realizada en Google Forms

El 63.6% creen que el reloj de paso digital tiene una autonomia mas lata que el reloj de
paso analdgico, mientras que el 36.4% creen que el reloj de paso analdgico tiene una autonomia

mas alta en comparacion al reloj de paso Digital
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SUPUESTO 3. demanda insuficiente; por tanto, no se ven en la necesidad de ofertar

este tipo de relojes.

Figura 22

Conocimiento sobre empresas que vendan relojes de paso en el pais.

:Qué empresas conoce usted que vendan relojes de paso? ya sean analdgicos o digitales?
22 respuestas

0

Interdeportes Natare, Bajoagua(finis... No conosco Omega ninguna
Micheal Ninguna No se Quizas decathlon pero...

Fuente: Entrevista en linea realizada en Google Forms

En esta pregunta se buscaba conocer si nuestro segmento de clientes tenia conocimiento
sobre empresas que vendieran relojes de paso en el pais con el objetivo ¢Cudl seria nuestra
competencia?, donde la gran mayoria respondieron gue no conocen ninguna empresa y otros

respondieron con el nombre de algunas empresas como Natare, bajo agua, finish.

Figura 23

Percepcion sobre el interés en adquirir el reloj de paso
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¢COMPRARIA USTED RELOJES DE PASO
YA SEAN ANALOGICOS O DIGITALES ?

Fuente: Entrevista en linea realizada en Google Forms

Por Gltimo, queriamos establecer si nuestro producto tiene una demanda en el pais,

ademas si nuestro segmento de clientes esta dispuestos a adquirir nuestro producto.

Le preguntamos a nuestros segmentos de clientes directamente si estaban dispuestos a
comprar un reloj de paso con un alto porcentaje de respuestas positivas ya que el 95.5% de los
encuestados estan dispuestos a comprar un reloj de paso mientras que el 4.5% dice que no estan

dispuestos a comprarlos.

Estos nos demuestran que nuestro producto es apetecido tanto por deportistas como

entrenadores y directivos de los clubes de natacion en el pais.
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4.2.2.5. Resultados de la validacion de la hipotesis de problema

Tabla 3

Resumen de resultados de la validacion de la hipotesis del problema

Supuesto 1. los costos para adquirié son muy altos

Indicador de Resultado
Pregunta Respuesta Informe
validacion obtenido
100% de la

muestra, no se

¢ Conoce usted los precios cuenta para validar
a) Si a) 36.4%
de los relojes de paso en el supuesto, pero Analisis
b) No b) 63.6%
el mercado? entrega

informacion para el

analisis
a) Entre 100% de la
AL HETIE $200.000 y| muestra, no se a) 68.2%
dispuesto a pagar por un $500.000 |cuenta para validar b) 27.3% Analisis
reloj de paso? b) Entre el supuesto, pero c) 4.5%

$500.000 entrega
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$800.000 |informacion para el
c) Entre analisis
$800.000 y
$1.100.100
¢ Qué tanto influye el a) Mucho 55% de lamuestra| a) 86.4%
precio de los relojes para| b) Poco responde a, se b) 9.1% Validada
su adquisicion? c) No influye | valida la pregunta c) 4.5%

SUPUESTO 2. El usar corriente directa disminuye el tiempo de uso del reloj

Indicador de
Pregunta Respuesta Muestra Informe
validacion
¢ Cree usted que usar
4 No 55% de la muestra
bateria (pilas) disminuye b) si a) 40.9%
) si responde b, se validada
el tiempo de uso del b) 59.1%
valida la pregunta
reloj?
;¢ Cual de los dos ti 8) Analogo Si el 55%
¢,¢Cual de los dos tipos ) Diga ie 0 2) 36.4%
. ) - Igita No se valida
de reloj (analogo- digital) responde A. se b) 63.6%

considera usted tiene una

valida la




autonomia alta (mas

tiempo de uso)?

pregunta. no se
cuenta para validar
el supuesto, pero
entrega
informacion para

realizar el analisis
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SUPUESTO 3. demanda insuficiente; por tanto, no se ven en la necesidad de ofertar este

tipo de relojes.

Indicador de
Pregunta Respuesta Muestra Informe
validacion
100% de la
muestra, no se
¢ Qué empresas conoce
cuenta para validar
usted que vendan relojes Nube de
abierta el supuesto, pero Analisis
de paso? ¢ Ya sean palabras
entrega
analogicos o digitales?
informacion para el
analisis
¢ Compraria usted relojes a) Si 55% de la muestra a) 95% Validada




69

de paso ya sean| b) No responde a, se b) 5%

analogicos o digitales? valida la pregunta

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3. Segmento de cliente.

Una vez obtenida la validacion de la hipétesis del problema y los supuestos mas riesgosos
que afectan el desarrollo del modelo de negocio a largo plazo, se requiere identificar el mercado
de clientes objetivo que presenta esta problematica. Con base en lo anterior, se plantea la

siguiente hipdtesis del cliente: entrenadores deportistas y directivos del deporte de la natacion.

Se requiere definir un perfil del cliente, para que esto permita observar sus deseos,
pensamientos, necesidades, preocupaciones, motivaciones, entre otras variables y con ello,
validar la hipdtesis del cliente. Por consiguiente, se realiza el mapa de empatia, relacionado a

continuacion.

4.2.3.1. Mapa de empatia

Figura 24

Mapa de empatia.



&£CON QUIEN
ESTAMOS
SIMPATIZANDO
?

£QUE

MECESITAN

HACER?

SQUEVEN?

¢ QUE DICEN?

£QUE HACEN?

¢QUE OYEN?

ZQUE PIEMSANM Y
QUESIENTEN?
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+DIRECTIVOS DE CLUBES DE NATACION
«ENTRENADORES DE CLUBES DE NATACION
*MNADADORES

*MEJORAR EL RENDIMIENTO DE LOS DEPORTISTAS
+«CONTROLAR LOS TRABAIOS DE DESCANSOY RITMOS DE NADO

*ESTABLECER TIEMPOS DE ENTREMAMIENTO

+PORBLEMAS EN LA VISUALIZACION POR TAMARIO DE LOS DIGITOS
*VARIEDADES DE RELOJES DE USO PERSONAL
*POCA RESISTENCIA DE LOS MATERIALES
= DISERIOS ESTETICAMENTE POCO ATRACTIVOS
*VARIEDADES DE RELOJES DE USO PERSONAL

+QUE EL USAR CIERTOS COLORES DISMINUYE LA VISUALIZACION
*AUSENCIA DE RELOJES DE USO GRUPAL
+QUE ELPRECIO DELPRODUCTO ES ELEVADO
*RELOJES DE PASO ANALOGICOS

*UTILIZAR EXTEMCIONES AL COMPRAR RELOJES DE CORRIENTE ALTERNA
*USAR CRONOMETROS PARA SUPLIR LAS NECESIDADES Y AUSENCIAS EN EL MERCADC DE RELOJES DE PASO
+*COMPRAR RELOJES PERSOMNALES
*COMPRAR RELOJES DE PASO ALUIMENTADOS CON ENERGIA ALTERNA

+QUE EL USAR EXTEMCIONES PARA COMNECTARLO REPRESEMTA UN PELIGRO
*QUE EN ENTRENAMIENTOS MATUTINGS NOSE PUEDE UTILIZAR RELOJES DE PASO DE CORRIEMTE ALTERNA POR NO PODER
COMNECTARLOS AL TOMA CORRIENTE

*DOLORES:
*N0O PUEDEN TRANSPORTARLD AVARIOS LUGARES
*NO LOGRAN VISUALIZAR EL RELOJ BIEN
*CONLLEVA A UN GASTO PERSONAL
sNO PUEDO USARLO EM LAS MARIANAS PORUGE NO PUEDO COMECTARLD
*ALEGRIAS:
*PUEDO USARLO EM LA PISCINA
+*AYUDAR A CONTROLAR MI RITMO PERSOMNAL
*PUEDC USAR MI RELOJ
*CONTROLO MIS TIEMPOS DE DESCAMNSO

Fuente: elaboracién propia.
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Realizado el mapa de empatia, se busca la forma de segmentar ain maés el cliente para

esto se realiza una matriz de segmentacion del cliente donde se aborda puntos como:

e Segmentacion geografica: divide el mercado en unidades territoriales tales como

paises, regiones, etc.

e Segmentacion sociodemogréfica: utiliza variables como edad, tamafio, ciclo de

vida, nivel de educacién, categoria socio profesional.

e Segmentacion psicografica. Personalidad y estilo de vida

e Segmentacion comportamental. Comportamiento de compra

Tabla 4

Matriz de segmentacion de cliente.

Caracteristicas del

. Variables Percepcion de cliente.
cliente
Edad 18 - 80
Sexo Femenino - Masculino
Demograficas -
g Cantidad de entrenadores (as) con grupos de entre 5 a 50
nadadores integrantes
Zona geogréafica Colombia

Sociodemograficas

Ingresos

3 - 4 millones de pesos

Nivel de estudios

bachilleres, profesionales, posgrado

Estrato
socioeconémico

Entre0y 6

Psicogréfica

Personalidad

Alegre, pero serio. Introvertido y pacifico
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Personas de familia, serias y con fuertes tendencias
Estilo de vida al compromiso, la eficacia y los resultados en el
trabajo y a la seguridad en el &mbito personal

Estatus de usuario Usuarios potenciales

Tasa de uso del :
6 veces por semana (grandes usuarios)

producto
Estatus de fidelidad Fieles incondicionales
Comportamental T
P gensigilidag al Alta (precios y ofertas especiales)
marketing P y P

Beneficios buscados | innovacién, Seguridad, rapidez y buena atencién

Actitud ante el

producto Entre positivo y entusiasta

Nota. Elaboracion propia.

4.2.3.2. Validacion del segmento del Cliente

En el proceso de investigacion del mercado y el comportamiento del segmento escogido
para validar si es el adecuado y estd relacionado con las percepciones que tenemos sobre el
mismo, se decide realizar una encuesta dirigida a directivos, entrenadores y deportistas del

deporte de la natacion en el pais.

La encuesta se realizd en Google Formsy fue repartida en los grupos de natacion de
WhatsApp, en estos grupos se encuentran nuestros segmentos de clientes donde podemos
destacar entrenadores de la seleccion Colombia de natacién, como también deportistas de la
seleccion. Gracias a la gran experiencia que tienen ellos podemos tener con certeza unas

respuestas precisas y representativas para obtener la informacion que necesitamos.

Las preguntas realizadas fueron las siguientes:
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Figura 25

Uso de relojes de paso en los entrenamientos.

¢HA USADO RELOJES DE PASO EN 5US
ENTRENAMIENTOS O CLUBES ?

97,30%

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Con el fin de aclarar si nuestro segmento de clientes ha usado relojes de paso en los
entrenamientos, se procede a preguntarles de forma directa donde el 97.3% (36 de los 37
entrevistados) si ha usado relojes de paso mientras que el 2.7% (solo 1 entrevistado) no ha usado

los relojes de paso.

Figura 26

Tipos de relojes de paso.
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¢QUE TIPO DE RELOJ DE PASO HA
UTILIZADO EN SUS ENTRENAMIENTOS?

100,00%

75,00%

10,80%

RELCOIES DE
PULSO
DEPORTIVOS

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

e 16 de los entrevistados han usado relojes de paso digitales
e 17 de los entrevistados han usado relojes de paso anal6gicos

e 4 de los entrevistados han usado relojes de pulso deportivos (Smart Watch)

Figura 27
Tipos de reloj con mayor visibilidad.
¢CUAL RELOJ DE PASO CREE USTED QUE

TIENE MEJOR VISIBILIDAD A MAYOR
DISTANCIA ?

24,30%

ANALOGO

DIGITAL

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms
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Para saber que piensan nuestro segmento de clientes con respecto a la visibilidad a
grandes distancias de los relojes de paso actuales, se logro establecer que 28 de los entrevistados
consideran que los relojes digitales tienen mayor visibilidad y 9 de los entrevistados consideran

que los relojes analogos tienen mayor visibilidad.

Figura 28

Preferencias en los relojes de paso.

¢QUE RELOJ ESCOGERIA USTED PARA
CONTROLAR SUS RITMOS MIENTRAS
ESTA NADANDO?

RELOJ DE
PASO RELO] DE

DIGITAL PASO RELOJES DE
ANALOGO PULSO
DEPORTIVOS

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Para poder saber qué tipo de relojes prefieren nuestros segmentos de clientes les dimos a
escoger 3 opciones en las cuales se encuentran reloj de paso analdgico, reloj de paso digital,

reloj deportivo.

e 24 de los encuestados prefieren los relojes de paso digitales
e 7 de los encuestados prefieren los relojes de paso analdgicos

e 6 de los encuestados prefieren los relojes deportivos
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Figura 29

Resistencia al agua de los relojes de paso.

¢EL RELOJ DE PASO QUE HAS USADO
ERA RESISTENTE AL AGUA?

75,00%

50,00%

11,10%

|

NO SABE -
NO SE
ACUERDA

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Esta pregunta es muy importante para nosotros ya que podemos observar si los relojes
que se encuentran en el mercado son o no resistentes al agua, para esto 16 entrevistados (44.4%)
respondieron que los relojes que usaron eran resistentes al agua, otros 16 entrevistados (44.4%)
respondieron que no eran resistente al agua y por ultimo 4 de los entrevistados (11.1%) no saben

0 Nno se acuerdan.

Figura 30

Alimentacién del reloj de paso.
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¢QUE TIPO DE ALIMENTACION HA
TENIDO EL RELOJ DE PASO QUE HA
UTILIZADO?

100,00%

8,10%

CORRIENTE 7 —

ALTERNA CORRIENTE
(ACT DIRECTA NO SABE -
- [DC) MO SE
ACUERDA

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Esta respuesta nos sorprendid6 muchisimo ya que logramos observar que 19 de los
entrevistados (51.4%) han usado relojes alimentados por baterias, cuando nosotros creiamos que
estos eran muy escasos. Por otra parte 15 de los entrevistados (40.5%) han usado relojes

conectados al tomacorriente y 3 no saben o0 no se acuerdan (8.1%).

Figura 31

Uso de corriente alterna en relojes de paso.
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EL USAR RELOJES DE PASO ALIMENTADOS CON
CORRIENTE ALTERNA (CONECTADOS AL
TOMACORRIENTE), ¢éREPRESENTA PARA USTED UN
PROBLEMA ?

100,00%

52,20%

40,00%
37,80%

20,00%

0,00% -~

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Esta pregunta es muy importante, como la gran mayoria de personas deben saber el agua
es un conductor de electricidad por ende el tener “extensiones de energia” cerca de una piscina
representa un peligro tanto para deportistas como entrenadores porque pueden salir

electrocutados.

23 de los entrevistados (62.2%) respondieron que si representa un problema

14 de los entrevistados (37.8%) no representa ningun problema.

Figura 32

Con respecto a la pregunta anterior especifica su respuesta.
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Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

A los entrevistados se les pido que justificaran la respuesta anterior, para tener una mayor

claridad del porque les representa o no un problema el usar corriente alterna, a esto respondieron:

e Cuando se corta la energia quedo sin el

e Cableado, tomacorriente,

e El escenario posee suficientes tomas.

e Cuando se va la energia no se puede utilizar

e Es peligroso cuando llueve, también estorba el cable de la extension
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El uso de conectores externos en lugares con agua, como las piscinas puede ser
altamente peligroso, ademéas la distancia de cables debe tener del conector al
enchufe es riesgosa al poder presentarse un fortuito y dejar caer el reloj.

No ente di

Conectado al tomacorriente nos da seguridad de trabajar sin interrupcion toda la
practica

Limita la movilidad o distancia

Quizés se me olvide cargarlo y quedd sin reloj

Puede ser peligroso.

No hay tomas en la piscina.

Se necesitaria de una extension muy larga, puesto que no hay toma corrientes
cerca

Depende si la toma esta muy cerca de la piscina, si no, no hay problema

No mantiene la carga suficiente para el dia (S)

Peligro corriente y disponibilidad de tomacorrientes

Q sean de energia solar

No hay conectores en la piscina

Incomodo, cerca al agua, conductora de electricidad.

El problema es que no hayan disefiado la piscina con tomas eléctricas seguras.

Es reloj personal.

Muchas veces en el area de piscina no se encuentran toma corrientes cerca.
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e SIEMPRE HA HABIDO BUENA CONEXION EN EL COMPLEJO
ACUATICO

e Si por que se podria dafar al contacto con el agua

e Me es indiferente

e Hay que tener una toma cercana o llevar una extension eléctrica para su uso y el
cable resultaria peligroso ya que se puede mojar muy facil

e Porque con los relojes que tienen corriente alterna se pueden dafiar 0 uno se puede
tropezar con el cable.

e Se descargan rapido, y no alcanzaba para toda la seccion del entrenamiento.

e Pilas

e Mucho consumo eléctrico

e Todo depende de la ubicacion

e No

e No se pueden cambiar de sitio facilmente y hay que y usar por lo general
extensiones que pueden causar accidentes.

e No hay problema

Logramos identificar ciertos problemas que conlleva el usar la alimentacion con corriente
alterna, de los cuales resaltamos los siguientes dichos por los entrevistados: Cuando se va la

energia no se puede utilizar:

e Es peligroso cuando llueve, también estorba el cable de la extension

e Limita la movilidad o distancia
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e Hay que tener una toma cercana o llevar una extension eléctrica para su uso y el
cable resultaria peligroso ya que se puede mojar muy facil
e Se necesitaria de una extension muy larga, puesto que no hay toma corrientes

cerca

con esto concluiremos lo siguiente:

e primero: el usar corriente alterna representa un gasto méas para su uso ya que toca
comprar cables para transportar la energia
e segundo: si no hay fluido eléctrico en la piscina no se podréa usar el reloj

e tercero: el peligro que representa al estar cerca del agua

Figura 33

Alimentacion en corriente alterna del reloj de paso.

¢CUAL ES EL GRADO DE PELIGRO QUE CONSIDERA
USTED QUE IMPLICA USAR EXTENSIONES
ELECTRICAS PARA ALIMENTAR EL RELOJ DE
PASO?

100,00%

B0,00%

40,00%

20,00% 29,70%

ALTO RIESGO .

BAJO RIESGO

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms
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Se le pidié a los entrevistados que nos dieran su percepcion con respecto al grado de
peligro que representa usar extensiones eléctricas para alimentar el reloj de paso, donde 26

respondieron que representa un alto riesgo y para 11 representa un bajo riesgo.

Este resultado nos demuestra que el uso de extensiones para poder alimentar los relojes
de paso es peligroso y mas cuando estamos en una sociedad acostumbrada a l0s “remiendos” y/o
afiadiduras donde la mayoria de las veces dejan los conductores descubiertos y se sufre el riesgo

a electrocutarse.

Figura 34

Tamaiio del reloj de paso.

;El reloj de paso que ha usado es de facil transporte?

37 respuestas

@ Eracompactoy podia transportarse en
un bolso

@ Erarobustoy no se podia transportar
en un bolso

Estahafijado en la piscina
@ nosabe no se acuerda

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Nuestro prototipo del reloj busca que nuestros clientes puedan usarlo en cualquier

escenario posible, por ello necesitamos que sea de facil transporte y ligero, con este objetivo
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necesitdbamos saber el tipo de relojes de paso que hay en el mercado actualmente y de esta

manera poder desarrollar el prototipo de una manera 6ptima.

Los entrevistado respondieron lo siguiente:

e 1 respondid que no se acordaba
e 6 respondieron que el reloj estaba fijado en la piscina
e 12 respondieron que el reloj era compacto y podia transportarse en un bolso

e 18 respondieron que el reloj era robusto y no se podia transportar en un bolso

Figura 35

Facilidad de uso del reloj de paso.

:Podia usar el reloj de paso en diversos lugares como piscing, playas, rios, parques o
gimnasios?

37 respuestas

® Si
® o

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

En esta pregunta buscabamos saber si el reloj, aunque fuera robusto se podia utilizar en
diferentes lugares como son playas, parques, gimnasios, etc. Donde los entrevistados respondian

Sl 0 NO, en los cuales obtuvimos los siguientes resultados:
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e 16 entrevistados respondieron que no

e 21 entrevistados respondieron que si.

Con esta informacion deducimos que, aungue el reloj sea de gran tamafio se puede usar

en los lugares ya mencionados, pero con la condicion de que su transporte estara muy limitado.

Figura 36

Precepcion del costo del reloj de paso.

;Conoce usted el precio de los relojes de paso?

37 respuestas

@
& Mo

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Ahora una pregunta para saber la percepcidn que tienen nuestros clientes potenciales con
el costo de los relojes de paso en el pais, les preguntamos si conocian o no el precio que tienen
estos a los cuales el 86.5% (32 entrevistados) respondieron que no conocian el precio y solo un
13.5% (5 entrevistados) lo conocian. Este dato es muy importante ya que si no conocen este

costo actualmente podriamos deducir lo siguiente:



87

e No conocen el precio por que el producto es muy limitado
e No hay traccion comercial del reloj en el pais por ende no saben el costo que estos
tienen

e Sino saben el costo de reloj como van a poder decir si es costoso 0 no

Para aclarecer un poco mas este asusto colocamos otra pregunta.

Figura 37

Empresas que comercialicen el reloj de paso en Colombia.

;Que empresas conoce usted que vendan relojes de paso? ya sean analdgicos o digitales. *

Texto derespuestalargo

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Con esta pregunta descartaremos si el problema de no conocer el costo de los relojes es
porque no hay buena traccion comercial de este producto en el pais o las empresas que lo

comercializan actualmente no se dan a conocer o el producto es muy limitado.

Estas fueron sus respuestas:

e Nosé
e Nolosé
e Niidea

e Polar



No se

No sé.

Colorado

Steven Ariza
NINGUNA
Garmin

A ninguno

No lo recuerdo

En Miyagui
Mataré, bajoafua, finish
No sé

Speedo

Oregon

N/A

Matate. Colombia.
Natare, o averiguar en el extranjero
Finis

Omega tisott
Ninguna
Colorado System
No conozco

Ni guna

88
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e No se
e Natare Finis

e Systronic (Cali)

De estas respuestas 14 de 29 de los entrevistados no conocen ninguna empresa en el pais
que comercialice los relojes de paso, mientras que el resto de entrevistados (15) si conocen por lo
menos 1 empresa ya sea nacional o en el extranjero, de las cuales se destacan dos ya que se

conoce de primera mano sus relojes, estas empresas son:

e Natare

e Sistronic

Estos resultados nos permiten conocer que este producto tiene una traccién comercial
pero la falta de empresa impide que se comercialice. Otra observacion es que si los clientes
potenciales no conocen las empresas tampoco van a conocer el precio de estos y esto lo

podremos ver reflejado en la siguiente pregunta.

Figura 38

Percepcion de precios de los relojes.

QUE precios conoce para Ios relojes de paso?, especifique si es digital o analdgico.

Texto derespuestalargo
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Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Con esta simple pregunta nos daremos cuenta si los clientes potenciales conocen o no los

precios de venta de los relojes en el pais, estos mismo respondieron lo siguiente:

e Nose

e Nosé

e Nolosé
e Niidea

e 700000

e No lotengo claro

e No sé exactamente.

e Nose
e NA
e Niidea

e Swim outlet

e No lo recuerdo

e No sé.
e N/A
e 1,000.000

e No conozco
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e https://www.oregonscientificstore.com. Su encuesta méas parece un estudio de
mercado en su firma inicial, no menciona el programa educativo ni la
institucion. Gracias.

e 1500000

e NO CONOZCO PRECIOS

e 1 millébn omega

e 1.300.000 COP DIGITAL

e No los conozco

e Solo los digitales

e Ninguno

e 500.000 en adelante

e No conozco precios

e Ninguno.

De estas respuestas, 18 respondieron que no conocen precios, 3 personas respondieron

con comentarios y 6 personas dieron valores exactos.

Podemos destacar que de los 6 entrevistados, cinco respondieron que valor del reloj es
mayor o igual al millén de pesos y solo 1 dio un valor de $700.000, aqui nos damos cuenta de
que los valores de estos relojes en el mercado son altisimos lo que impide que muchos clientes

potenciales lo adquieran.
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Por ultimo, le preguntamos a nuestros clientes cuanto estarian dispuestos a pagar por un

reloj con las siguientes condiciones.

Figura 39

Costo ideal para un reloj de paso.

Cuanto estaria dispuesto a pagar por un relej de paso Digital que se pueda transportar en
un bolso de entrenamiants, adamas pueda usarlo en multiples lugares, tenga busna
visibilidad ¥ sea resistente al agua?

37 respuestas

@ Entre $200.000 v $500.000
@ Entre $500.000 v $300.000
Entre $300.000y $1.100.100

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Estos valores nos van a ayudar a saber de cuanto es el presupuesto que disponen para

adquirir el producto, los resultados fueron los siguientes

e Mas del 54.1% respondieron que estan dispuesto a pagar un valor entre $200.000

y $500.000
e EI 37.8% esta dispuesto a pagar un valor entre $500.000 y $800.000
e Solo el 8.1% pagaria entre $800.000 y $1.100.100, hay que recalcar que estos

Gltimos fueron los que respondieron que conocen el valor de los relojes en el
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mercado actual, esto es muy importante ya que las persones que han comprado

este producto y saben lo que cuesta, le dan més valor.

4.3. Propuesta de valor

Después de validados la hipotesis del problema, el arquetipo del cliente, establecemos
una propuesta de valor que pretende satisfacer las necesidades que presentan los directivos,

entrenadores y deportistas del deporte de la natacién en nuestro pais hoy en dia.

Por consiguiente, se desarrolla el lienzo de la propuesta de valor para precisar de qué
forma el reloj de paso va a cubrir esas necesidades o problematicas del cliente mencionado

anteriormente.

4.3.1. Lienzo de la propuesta de valor



Figura 40

Lienzo de la propuesta de valor.

<

GAINS

Programar tiempos de llegada
para mejorar el performance

Los nadadores mas avanzados
lo usan para ir chequeando sus
tiempos de pasada en trabajos
cortos y largos.

usar el reloj de paso sin miedo a
que se daiie por el agua

Tener control de la Frecuencia
Cardiaca antes, durante y
después de las cada una de las
series.

poder dar funcionamiento al
reloj de paso con cualquier tipo
de corriente.

spoder transportarlo a
cualquier lugar donde se vaya a
realizar el entrenamiento

PAINS

Reloj de paso con poca
visibilidad a distancia,
entorpeciendo los tiempos de
salida y llegada del nadador
frente al entrenamiento.

Falta de flujo eléctrico
convencional lo cual dificulta el
uso adecuado del reloj de paso.

Fallas del reloj de paso en los
registros de tiempo y conteo,
generando que los nadadores
pierdan el control sobre la
actividad y numero de
repeticiones

CUSTOMER
JOBS
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comprar reloj de paso

Controlar las pausas de
descanso entre repeticiones de
todo tipo de distancias.

Determinar el tiempo de salida
de un trabajo continuo o de
repeticiones.

Determinar el tiempo de
llegada de un trabajo continuo
o de repeticiones.

Registrar el numero de
repeticiones.



gain creators

pain relievers
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*RELOJ DE PASO DIGITAL

*RELOJ DE PASO RESISTENTE AL AGUA \
*Reloj de paso con larga autonomia de hasta 8 horas de uso usando corriente directa.
eAlimentacion del sistema con corriente directa y alterna.

evisibilidad hasta 50 metros

*Reloj de paso con de 3 digitos lo cual permite medir con mayor precision el tiempo que se
emplea. entre los 0' con 00" hasta9' con 59"

*Reloj de paso con larga autonomia de hasta 8 horas de uso usando corriente directa. /

eEstandarizar y configurar el microcontrolador AT-MEGA 328P para emplearloen el \
reloj de paso.

eDisefar el reloj de paso con medidas de 16 cm de alto x 32 cm de ancho y 6 cm de
espesor, garantizando optima visibilidad hasta 50 m.

eDisefar e implementar un sistema que permita al reloj de paso digital ser
alimentando con el fluido eléctrico convencional y un banco de baterias )

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2. Validacion de prototipo.

Con el fin de garantizar aun mas la percepcion que tienen los futuros clientes potenciales

con el prototipo, se realizo otra encuesta para validar las caracteristicas principales del reloj, asi

como también un analisis de mercado del prototipo a disefiar.

Las caracteristicas principales que se evaluaron son:

e Ayuda visual para la medicién de la frecuencia cardiaca

e Control de ritmos de entreno
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e Resistencia al agua

e Sencilles para el transporte

La encuesta consta de 22 preguntas donde contamos con preguntas de seleccion multiple
con Unica respuesta y preguntas con respuesta abierta. Las preguntas con sus respectivas

respuestas podra observarlas al final del presente documento en la seccién de anexos.

La encuesta realizada se encuentra en el siguiente enlace para que logre interactuar de

manera mas directa con ella.

https://docs.google.com/forms/d/1Gxm35FNESABWS8ThcYIiTM5J3LWGtaPzahtdaaxyO

jmU/edit?ts=632a765¢

4.3.3. Encaje del producto.

Después de disefiar el lienzo de la propuesta de valor, procederemos a hacer el encaje del

producto donde realizaremos 5 puntos importantes para la marca. Estos puntos son:

e Propuesta de valor
e Oferta de valor

e Atributos

e Caracteristicas

e ;Por qué es mejor que la alternativa actual?


https://docs.google.com/forms/d/1Gxm35FnESABW8ThcYliTM5J3LWGtaPzahtdaaxyOjmU/edit?ts=632a765e
https://docs.google.com/forms/d/1Gxm35FnESABW8ThcYliTM5J3LWGtaPzahtdaaxyOjmU/edit?ts=632a765e
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4.3.4. Propuesta de valor

Ofrecemos autonomia, redimiendo y asesoria 100% personalizada para el disefio de los

relojes. nuestros clientes podran escoger tamafio, color y la forma en la que se podré alimentar.

4.3.5. Oferta de valor.

Controla tus ritmos de entrenamiento con nuestros disefios personalizados y mejora tu

rendimiento deportivo para ser el mejor con los relojes de paso Swimming Digital Clock.

4.3.6. Atributos.

En esta seccion especificaremos los atributos del reloj de paso digital, los cuales son:

e Compacto

e Resistente

e Practico

e Visible

e Autonomia
e Rendimiento
e Calidad

e Precio

4.3.7. Caracteristicas.

Las caracteristicas del reloj de paso son las siguientes:
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e Disefio en lamina galvanizada o en aluminio lo cual lo hace resistente a
salpicaduras de agua o lluvia ocasional antes de ser retirado.

e No es programable

e Visible en piscina de 50m

e Cuenta de 0:00 a 9:59 en forma infinita.

e Sin baterias

e Garantia de 4 meses en la parte electrdnica, no aplica para fuerza mayor como
golpes, caidas, manipulacion de personal no autorizado

e Se puede usar de dos modos: corriente ac (con adaptador) o corriente Dc, esta
altima por medio de un Powerbank

e Dimensiones: 16cm de alto x 32cm de ancho x 5cm de fondo, gracias a su
pequefio tamafio y ligero peso lo hace un reloj facil de transportar.

e Botdn de reset con el cual se reiniciara el conteo

4.3.8. ¢Por qué es mejor que la alternativa actual?

Ofreceremos relojes de paso digitales portatiles o fijos a escenarios, personalizaremos los
colores corporativos de nuestros clientes en los leds del reloj, esto de acuerdo con la exigencia de

los clientes para satisfacer sus necesidades.
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4.4. Portafolio de marca.

Esta es la parte donde toco ponernos creativos, ya que es donde vamos a hacer una
identificacién de marca, aca es donde vamos a disefiar el nombre y el logo por el cual nuestros

clientes nos conoceran.

Inicialmente escogimos 3 componentes principales para empezar el disefio, estos

componentes son en los cuales abarcan el modelo de negocio como son:

e Reloj digital
e Piscina
e Natacion

Trabajamos en estos componentes en los cuales identificamos como principales, para

darle creacidn a nuestro portafolio de marca del cual sali6 el nombre y logo

Figura 41

Logo de la marca.

swimming
digital
clock
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Fuente: Disefiado por Michael Ariza y Andrés Alvarado

Se propuso el nombre de “Swimming digital clock” que en espafiol se traduce como
reloj digital de natacion, este nombre nos parecié el méas apropiado para nombrar a nuestro
prototipo de reloj de paso digital, por otra parte, tenemos el logo, como podemos observar en la
imagen anterior es una combinacién de las siglas del nombre las cuales son “SDC” y con estas

siglas nos vamos a referir en adelante al nombre del prototipo.
4.4.1. Colores corporativos.
Las referencias de color de SDC, son los HEX especificados.

Figura 42

Color principal de la marca.

#31AFB4
(49, 175, 180)

(182, 57%, 45%)

Este es el color principal de la marca y el cual predominara siempre que pueda
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Figura 43

Color secundario de la marca.

#115571
(17, 85, 113)

(197, 74%; 25%)

Figura 44

Color terciario de la marca.

HEX: #14212D
RGB: (20, 33, 45)

CMYK: (209, 38%; 13%)

4.4.2. Tipografia corporativa.

La tipografia corporativa es nova round bold para los titulos y nova round normal los

parrafos. ésta sera la utilizada por los estudios y agencias de disefio.
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nova round bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz

01234567895%&/(){}é?li=+<>

nova round normal

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz

01234567895%&/(){}é ?!i=+<>

4.4.3. Usos de la marca.

4.4.3.1. Versiones de la marca.

Siempre que sea posible se usara la version principal de la marca, la cual es:

Figura 45

Versiones correctas de la marca.



swimming swimming
digital g digital
clock clock

swimming el SWiMMIng
digital : digital
clock = clock

Fuente de elaboracion: Taylor brands
4.4.3.2. Versiones incorrectas de la marca.
Las imagenes que se usen para el fondo deben evitar:

Figura 46

Versiones correctas de la marca.
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>

swimming .

Fuente de elaboracion: Taylor brands

4.4.4. Uso incorrecto del logo.

Seguimos estas reglas para preservar la identidad del logo.

Figura 47

Uso incorrecto del logo.

&
&

pnimmiue ®<§®€$
l63igib o

ool

No la inclines

Fuente de elaboracion: Taylor brands
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4.4.5. Mockups

Figura 48

Tarjetas de presentacion.

. +57 3206809304

= michaelarizasp@unimagdalena.edu.co
o www.swimmingdigitalclock.com.co

9 Carrera 32 No 22 - 08, Santa Marta

L +573155691814

1 andresalvaradofa@unimagdalena.edu.co
o www.swimmingdigitalclock.com.co

¢ Carrera 32 No 22 - 08, Santa Marta

Fuente de elaboracion: Taylor brands

Figura 49

Otros mockups.
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swimming
digital
clock

._———/
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4.5. Validacion de la propuesta de valor.

Con el fin de confirmar la propuesta de valor, identidad de marca y traccion comercial, se
realizé una encuesta la cual alcanzo 41 personas que hacen parte del deporte de la natacion

(deportistas y entrenadores), estas nos permiten tener una confianza del 100% en las respuestas.
4.5.1. Resultados y analisis de la encuesta.

Se entrevistaron a 41 personales las cuales corresponden a entrenadores y deportistas

activos de la natacion y estan ubicados en 14 departamentos del pais.

La razén por la cual queriamos que esta encuesta se realizara en todo el territorio
nacional, era para tener un mejor panorama de la aceptacion de nuestra marca en los nadadores y

entrenadores.

Figura 50

Departamento al cual pertenece el encuestado.
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Seleccione el departamento al que pertenece
41 respuestas

@® Risaralda
San Andrés y Providencia
@ Santander
® Sucre
® Tolima

\ 4%4
" @ \alle del Cauca
q . o
@ Vichada
9,8% b

A 4/

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

con gran sorpresa obtuvimos buena variedad de encuestados de diferentes departamentos,

de los cuales destacamos los siguientes:

e Magdalena 9 encuestados a lo que equivale el 22%

e Amazonas 6 encuestados a lo que equivale el 14.6%

e Antioquia y Cundinamarca 5 encuestados a lo que equivale el 12.2%

e Atlantico 4 encuestados a lo que equivale el 9.8%

e Bolivar 3 encuestados a lo que equivale el 7.3%

e Boyaca 2 encuestados a lo que equivale el 4.9%

e Caldas, cesar, guajira, Putumayo, Quindio, Santander y Valle del Cauca, cada uno

con un encuestado lo que equivale un 2.4%.

Gracias a esta gran captacién de entrevistados podemos confiar en un 100% en las

respuestas.
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Figura 51

Rol al cual pertenece el entrevistado.

;Que rol representa en el deporte de la nataciéon?

41 respuestas

@ Directivo
@ Entrenador
Nadador

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

De las 41 personas que realizaron la encuesta 21 fueron nadadores (51.2%) y 20
entrenadores (48.8%). Esto nos permite tener una excelente percepcion de lo que piensan estos

clientes potenciales.

Figura 52

Productos o servicios asociados al logo.

Lo primero que buscamos fue ver la percepcion que tenian los entrevistados con respecto

al logo disefiado para el producto, donde obtuvimos las siguientes respuestas:
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¢Queé productos o servicio asocia el logo?
41 respuestas

@ Restaurante

@ Tecnologia

© Implementos deportivos
@ Enceres

@ Electrodomésticos

@ Ninguna de las anteriores
® Lasca

@ Marca de auto

12V

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Productos o servicios asociados al Cantidad y porcentaje
logo
Implementos deportivos 12 (29.3%)
Tecnologia 11 (26.8%)
Ninguna de las anteriores 4 (9.8)
Enceres 3 (7.3%)
Electrodomesticos y restaurantes 2 (4.9%) - cada uno
Lasca, marca de auto, estradivarios, 1(2.4)

ropa, perfumeria, Anzoategui Venezuela,

hotel, ambiente mar.
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Figura 53

Impresion que tiene el cliente potencial sobre el logo.

iCual es la primera impresion que se le viene ala mente al ver este logo?
A1&nbsp;respuestas

@ Interesante
@ Divertido
Atractivo
@ Extrafio
@ Bonito
@ Ninguna de las anteriores
® Lainicial de mi apellido
® Refinado

12V

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Con la intencién de observar cual es la impresion que tienen nuestros clientes potenciales
sobre el logo creado para este producto, decidimos preguntarles a lo que ellos respondieron lo

siguiente:

Figura 54

Percepcion sobre los colores del logo.



111

En cuanto a los colores, ;Cual opcién describe mejor su opinion?
418&nbsp;respuestas

@ No me gusta

@ Ve gusta mucho

@ Me es indiferente

@ Ve parece feo

@ Ve disgusta

® \alencia \enezuela

® Puede ser mejor

@ Impacta pero colocar un color mas

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Los colores escogidos para darle vida al logo son muy importantes ya que son los colores que
encontramos en un complejo acuatico y/o piscina. Debido a esto le preguntamos a los
entrevistados que nos dieran su opinion sobre los colores, para establecer si la eleccion fue la

correcta o buscar otra gama de colores.

Figura 55

Oferta de valor de la marca.
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"Controla tus ritmos de entrenamiento con nuestros disefios personalizadcs mejora tu

rendimiento deportivo para ser el mejor con reloje...ue esta frase transmite el proposito de la marca ?
41&nbsp;respuestas

® si
® No

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

La oferta de valor es la que nos permite transmitir de forma directa las ventajas del
producto, le preguntamos a nuestros futuros clientes si esta frase escogida trasmite el propoésito
de la marca, donde observamos que un 87% respondieron que si transmite el propésito mientras

que un 12.2% dicen que no.

Dada la buena aceptacion se decide que la oferta de valor es la correcta.

Figura 56

Sensacion sobre la Oferta de valor de la marca.
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:{Qué sensacion le produce la frase anterior?
41&nbsp;respuestas

@ Interés

@ Inquietud
Nostalgia

@ Recuerdos

@ Interes

@ Que solo controla los tiempos no los
ritmos

@ Animo, motiva a superarme

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Después de haber validado la oferta de valor, queriamos saber que sensacion produce al
escuchar o leer esta frase, con gran agrado podemos destacar que produce un interés y este
mismo es por saber, conocer, probar, usar el reloj de paso digital y poder descubrir por si mismos

las maravillas del reloj.

Figura 57

Calificacion sobre el disefio del prototipo.
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En una escala desde el 1hasta el 10, ;Como califica el disefio de prototipo del reloj de paso digital?
418&nbsp;respuestas

15

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

El disefio del prototipo es una pieza fundamental, por ende, debemos saber si el disefio de
este es del agrado de nuestros clientes y si no es asi buscar la manera de cambiar, modificar o

complementar este disefio para después tener un producto minimo viable para la venta.

Figura 58

Sugerencias sobre mejoras al prototipo.

Si tuviera que elegir, ;Jué agregania al producto?.

41 respuestas

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms

Las siguientes frases son opiniones sobre el prototipo, escogimos solamente 8 para

mostrarlas:



115

e Nada
e Nada
e nada

e Cargador, estuche
e sonido de alarmas
e Imégenes representativas de fondo
e Me gusta como es.

e Esta muy bueno

Tomando con agrado las sugerencias se opté por mejorar el reloj y buscar la manera de

complementar el reloj.

Figura 59

Traccion comercial.

i Estaria interesado en adquirir un producto de este tipo?
A1&nbsp;respuestas

® s
® No

Fuente: Entrevista realizada en Google Forms
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Pregunta clave donde observamos si este reloj tiene mercado o no, observamos que un
87.7% (36 personas) estan dispuestas a comprar el reloj de paso digital, por ende, estariamos

satisfaciendo las necesidades a esta cantidad de personas.



CAPITULO V
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5. Capitulo V Modelo de negocio Canvas.

5.1. Segmento de clientes

En el capitulo 4.2.4 Se determind que el segmento de clientes es: Los relojes de paso

SDC van dirigidos a directivos, entrenadores y deportistas del deporte de la natacion.

Realizando una segmentacion de clientes y matriz de segmentacion para determinar de

manera mas clara y concisa al cliente potencial

5.2. Propuesta de valor

En el capitulo 4. Se determin6 como propuesta de valor “Controla tus tiempos de
entrenamiento con nuestros disefios personalizados y mejora tu rendimiento deportivo con los

relojes de paso SDC”

5.3. Canales.

En relacion con los tipos de canales a emplear tenemos:

Se llevara a cabo la difusion a través de un comercio electrénico (ecommerce), el cual
sera un sitio web donde podremos gestionar inventario, costos, pedidos, pagos, ofertas y exhibir

el producto a potenciales clientes, con sus respectivas variaciones.

De manera convergente se emplearan varias plataformas para realizar publicidad y
marketing como lo son, herramienta Google ADS de Google que cuenta con mas de sitios

partners de Google Adsense, lo que permitird que los anuncios publicitarios se ubiquen en areas
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estratégicas dentro de sitios web, en el portal de busqueda principal e incluso en YouTube;
Business Suite Manager de Meta (anteriormente Facebook) en esta Ultima permite anunciar en la
red social Facebook e Instagram de manera conjunta, para catapultar la difusién con el objetivo

de lograr un alcance mucho mayor, hacer que nuestra marca y producto llegue a su pablico ideal.

Cabe resaltar la importancia de implementar las redes sociales para la difusién de
informacion del producto ya que por medio de estas se logra un crecimiento exponencial en

cuando a visualizaciones de refiere.

Como medio de distribucion se ofrecera un canal directo, este nos método nos ayudara
significativamente a generar un vinculo directo con el cliente final ofreciendo un producto y
servicio de calidad, sin embargo, contaremos con dos opciones para realizar la entrega de cada

producto, estas son:

Cuando exista la condicion de localizacion cercana de un cliente final, es decir dentro de
la misma ciudad Santa Marta, Magdalena, el producto se distribuira por personal de reparto de la

empresa.

Si por el contrario la condicidén de localizacion es muy alejada (fuera de la ciudad
previamente mencionada), se optard por realizar la distribucién del producto con un costo
adicional a través de empresas que realizan el envio de mercancias a nivel nacional como lo son

Servientrega, Coordinadora preferiblemente.



120

5.4. Relacion con el cliente.

e Nuestra relacién con los clientes serd de manera indirecta e individualizada con el
fin de que nuestros clientes se puedan comunicar con nosotros ya sea via
telefonica o utilizando medios tecnoldgicos y de esta manera brindarle un servicio
exclusivo y personalizado.

e Nuestros vinculos con los clientes serdn de manera transaccional debido a que
trataremos con ellos solo en el momento de la adquisicion del producto.

e Cautivaremos a nuestros clientes con disefio atractivo de nuestros productos y con
la publicidad.

e Ofreceremos precios iguales o menores a la competencia. (los clientes tendran la
opcidén de personalizar su reloj de paso con colores, tamafios y presentacion de la
caja)

e Después de la compra ofreceremos soporte técnico y garantia del producto

5.5. Flujo de ingresos.

Nuestro flujo de ingreso estara basado en:

5.5.1. Venta de productos o servicios.

Se aplica cuando el negocio vende un producto o servicio y los clientes pagan por ellos.
Este modelo lo utilizan las tiendas que venden al menudeo, los restaurantes o los laboratorios

clinicos.

e Venta de activos.
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e Venta de repuestos para relojes de paso.

e Mantenimiento y reparacion de relojes de paso.

5.5.2. Préstamo, renta o leasing

Aqui nos referimos a la renta de los relojes de paso para eventos deportivos,

entrenamientos o eventos que lo necesiten.

e Alquiler de relojes de paso para eventos deportivos.

5.5.3. Formas de pago

Estos se realizardn de manera electronica en el sitio web (ecommerce) a través de
pasarelas de pago donde el cliente tiene las opciones de hacer uso de su tarjeta de crédito, débito,

por transferencia bancaria y efectivo en portales fisicos como lo son Efecty o Super giros.

5.6. Recursos claves

En este proyecto tendremos 3 recursos claves los cuales son:

5.6.1. Recursos financieros

e Sitio web (ecommerce)
e Anuncios publicitarios vy e Redes sociales (Facebook —

marketing Instagram)

5.6.2. Recursos sociales

e Destornilladores e Tornillos



e Taladro o
e Pinzas o
e Alicates o
e Bisturi .
e Motor tool o
e Regla o
e Pulidora o
e Silicona

5.6.3. Recursos humanos

e Gerentes

e Contadora

e Publicista

e Técnico en electronica.

5.7. Activades claves.

Perfiles de aluminio
Repuestos

Fuentes de poder
Tarjetas de control
Maddulos leds
Laminas de acrilico

Perfiles 5515
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Estableceremos el proceso que llevaremos a cabo para la creacién y fabricacion de los

relojes de paso.

Paso 1: Comunicacidn con proveedores para adquisicion de materiales

Paso 2: Buscar los materiales a la empresa de mensajeria

Paso 3: Perforar laminas de aluminio para ensamble
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Paso 4: Acomodacién de los componentes internos

Paso 5: Instalacion de los componentes y disefio del cableado eléctrico

Paso 6: Programacion del reloj de paso

Paso 7: Verificacion del perfecto funcionamiento del reloj de paso

Paso 8: Sellado del reloj de paso.

Paso 9: Relacion con cliente: contactar con el cliente con publicidad en redes sociales o

con por medio de clientes referidos.

Paso 10: asesoramiento al cliente: donde el cliente pide especificaciones sobre el

producto para resolver sus dudas

Pasoll: si el cliente comprar el producto se procese a cobrar el 50% del valor del

producto como garantia de venta y al momento de la entrega de producto se pide el 50% restante.

5.8. Socios clave.

Para poder dar a conocer este producto a nivel nacional y que tenga buena confiabilidad

en nuestro segmento de clientes, se plantea el poder tener como socios a las siguientes entidades:

e Minitic
e Federacion Colombiana de Natacion
e Coldeportes

e Indeportes
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e Centro de innovacion y emprendimiento
e Fervicom

e Vistronica

e Ferretronica

e Club de natacion anfibios

5.9. Estructura de costos.

Con el fin de observar todo el proceso financiero que se llevara a cabo en SDC
(Swimming Digital Clock) como empresa, se opto por desarrollar una estructura de costos donde
se contemplara todas aquellas variables necesarias para el buen funcionamiento de los procesos

internos y externos.

En esta estructura se organizaran los costos fijos, costos variables y gastos iniciales a los

que se incurrird al momento de llevar a cabo la idea de negocio.



5.9.1. Costos fijos

Tabla b

Costos Fijos.
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Cantidad valor total
Ingenieros electrénicos 2 $ 1.300.000 |$ 2.600.000
contadora 1 $ 600.000 $ 600.000
arriendo 1 $ 500.000 |$ 500.000
mantenimiento pagina web 1 $ 100.000 |$ 100.000
publicidad redes sociales 1 $ 90.000 |$ 90.000
hospedaje sitio web 1 $ 33.417 |$ 33.417
dominio web 1 $ 2584 |$ 2.584
electricidad 1 $ 150.000 |$ 150.000
agua 1 $ 20.000 |$ 20.000
teléfono e internet 1 $ 70.000 |$ 70.000
Gtiles de aseo y cafeteria 1 $ 30.000 |$ 30.000
total, costo fijo mensual $ 4.196.001

Para entender los rubros consignados en la presente tabla, cabe aclarar que:

Fuente: propia Disefiada en Excel

e El salario de los dos Ingenieros en este caso Michael Ariza y Andrés Alvarado

(CEO de la empresa), es un salario minimo mensual legal vigente, esto debido a

que solo es un producto que se va a comercializar inicialmente y al subir los

salarios tocaria subir los precios de venta y esto iria en contra de nuestro objetivo

general.
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Para tener una idea general de cuanto es el salario promedio de un Ingeniero electrénico

buscamos en el sitio web “Talent.com” donde muestran los salarios de las distintas profesiones.

Figura 60

Salario Ingeniero electrénico.

Afo Mes Serinno Cict Hora

Ingeniero Electronico
Prornedio salaril

$2.250.001 /mes

Basado 417 emplecs similares

$2.260.000
®

Bajo Alto
$1.690.000 $3.818.800

Fuente: https://co.talent.com

e EIl acompafiamiento por parte de la contadora sera parcial y su contratacion sera
por prestacion de servicios con una remuneracion de $600.000 mil pesos
colombianos, esta cifra para el pago fue calculada basandonos en el cobro que

tiene un contador por prestacién de servicios.


https://co.talent.com/
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e El disefio y mantenimiento de la pagina web estara a cargo de Andrés Alvarado y
los valores que se muestran en la tabla es el salario que el cobra como
desarrollador Web

e Demas servicios como Suministro eléctrico, Agua, internet y Utiles de aseo, son
proyecciones realizadas en base a las futuras ventas y uso de las herramientas

necesarias para la fabricacion de los relojes.

Los costos fijo totales mensuales sumarian $4.196.001 millones de pesos colombianos,

con una proyeccion a 1 afio (12 meses) tendriamos un costo fijo anual de $50.352.012 millones.

5.9.2. Costos Variables.

En los costos variables encontraremos las materias primas, viaticos y costos de
mensajeria (transporte de materiales), como también el pago por comisiones que varian

dependiendo de las ventas hechas por el personal comercial (terceros).

Tabla 6

Costos Variables

Unidad

P Cantidad | Valor unitario total
métrica
viaticos, mensajeriay fletes | Unidad 1 70.000 COP 70.000 COP
comision personal comercial | Unidad 12 35.000 COP 420.000 COP
Modulo led Unidad 36 48.000 COP 1.728.000 COP
Arduino uno Unidad 36 40.000 COP 1.440.000 COP

Perfiles de aluminio Metros 36 12.500 COP 450.000 COP

Tapa aclirico Unidad 36 20.000 COP 720.000 COP

Codos perfil de aluminio Unidad 144 1.600 COP 230.400 COP

Hanger para perfil de Unidad 72 1.600COP 115.200 COP

aluminio
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Conectores Unidad 36 8.000 COP 288.000 COP
Tornillos Unidad 432 100 COP 43.200 COP
Cableado (rollo 100m) Metros 1 85.000 COP 85.000 COP
Silicona Unidad 3 25.000 COP 75.000 COP

Total $ 5.664.800 COP

En la tabla que pudimos observar anteriormente se trata de los costos variables que

tendriamos en el primer mes, podemos observar que la idea es producir 36 relojes de paso, esto

lo sacamos debido a la Gltima encuesta que realizamos donde le preguntamos a nuestros clientes

potenciales si estarian de acuerdo o no en adquirir ese producto, a lo que 36 encuestados

respondieron que si por esta razon decidimos hacer el primer mes como si fuéramos a vender las

36 unidades y este presupuesto del primer mes esta basado en las 36 unidades a producir.

Como primer item tenemos lo que es viaticos mensajeria y flete en los cuales se
encuentran pasajes y pago del envio de la materia prima.

En el segundo item encontramos una comision que le vamos a pagar a un tercero
va a ser la persona encargada de ayudarnos a vender o distribuir los relojes de
pasos ya sea a nivel local, nacional o internacional, a este distribuidor se le va a
pagar un 10% del valor de venta del reloj de paso.

En el tercer item encontramos el médulo LED o matriz LED que es la encargada
de visualizar los digitos del reloj la cual tiene un costo de MXN$ 48,000,
observamos que hay 36 unidades esto debido a que cada matriz led corresponde a
un reloj de paso

En el cuarto item encontramos el Arduino uno recordemos que el Arduino es un

sistema embebido el cual tiene el microcontrolador ATMEGAZ328P, utilizaremos
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este sistema embebido para programar el microcontrolador y Asi mismo alimentar
al reloj de paso.

e Hemos escogido unos perfiles de aluminio especiales para el disefio de la caja del
reloj de paso, estos perfiles es un elemento ligero y resistente el cual nos beneficia
mucho para la creacion de este reloj.

e Latapa de acrilico va a ser la encargada de sellar la parte trasera del reloj de paso.

e los codos para los perfiles de aluminio son los encargados de unir las cuatro partes
de los perfiles para armar la caja.

e Los Hagers, es un accesorio para instalacion del reloj de paz el cual se usa para
colgar los relojes con una cadena.

e Los conectores van a ser utilizados para realizar las diferentes conexiones internas
que necesite el reloj de paso

e Los tornillos son los encargados de fijar los angulos con los codos

e Elrollo de cable de 100 m va a ser utilizado para la alimentacion del Arduino

e Con lasilicona vamos a sellar el reloj de paso para impedir filtraciones de agua.

5.9.3. Célculo de precio de venta y punto de equilibrio

Para el célculo del precio de venta y el punto de equilibrio necesitamos calcular el costo
variable unitario, el costo total, costo total unitario, para asi poder sacar el precio de venta y

posteriormente el punto de equilibrio, a continuacién, calcularemos el costo variable unitario.
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Tabla 7

Costos Variables unitario

. unidades
costo variable ]
p / producidas ’
5.664.800 F
cop 36 157.356 COP

en el costo variable unitario encontramos lo que es el costo variable dividido entre las

unidades que vamos a producir en este caso que son 36 unidades da un valor de $ 157,356.

Tabla 8

Costos Total

costos costos ltad
_ directos N indirectos _ resultado
5.664.800 $ - 9.705.741

cop 4.040.941 cop

nuestro costo total va a ser la suma de los costos variables mas los costos fijos aqui
podemos observar que son costos directos y costos indirectos, la suma de estos costos nos dan

valor de $ 9,705,741 que seria el gasto total del primer mes.

Tabla 9

Costos total unitario

numero de
costo total . resultado
_ / unidades _
9.705.741
cop 36 269.604 COP

Ya calculado el costo total procedemos a dividirlo entre la cantidad de relojes que vamos
a producir para que nos den si el precio real al cual nos sale un reloj de paso, ahora el paso

siguiente sumarle las ganancias.
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Tabla 10

Precio de venta reloj de paso digital.

costo total 1-%de
o . o resultado
= unitario / utilidad =
269.604 COP 0,7 385.148 COP

Teniendo el precio del cual no salen en verdad un reloj de paso digital hacemos una
operacion matematica para calcular el porcentaje de ganancias que queremos obtener en este
caso es del 30%, realizar la operacién matematica nos arroja que podemos vender el reloj de
paso en $ 385,148, en el cual obtendremos ganan $ 115,544 lo que nos arroja una ganancia total

en el mes de $ 4,159,584.

En el caso de que no logremos vender las 36 unidades debemos buscar un punto de

equilibrio en el cual no tengamos ni ganancias ni pérdidas, pero la empresa se pueda mantener.

Tabla 11

Punto de equilibrio

costos fijos | PVU-CVU resultado
= 4.040.941 / =
cop 227.792,9 COP 18

para poder calcular el punto de equilibrio lo que hacemos es restar el precio de venta del
reloj que calculamos anteriormente menos el costo variable unitario lo que nos arrojan $
227,792, este resultado o hacer el divisor de los costos fijos, al realizar la operacion nos dara que
deberiamos vender 18 unidades por lo minimo en donde no vamos a tener ni ganancias ni

pérdidas.
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5.9.1. Ingreso, Egresos y utilidad.

Aqui analizaremos los ingresos los egresos y las utilidades para saber si hemos tenido

ganancias o pérdidas.

Con lo calculado anteriormente proyectamos que venderemos 36 relojes de paso a
385,148 eso nos da unos ingresos de 13,865,344, no tenemos los egresos que va a ser la suma de
los costos fijos mas los costos variables que suman un total de 9,705,741, al parar los ingresos
con los egresos nos damos cuenta de que tenemos unas ganancias de 4,159,603 lo cual nos indica

un margen positivo de ventas para el primer mes.

5.9.2. Inversioén Inicial

necesitaremos una cierta cantidad de materiales necesarios para el inicio de actividades

las cuales estan representadas en la siguiente tabla.

Tabla 12

Inversion Inicial.

Computador Portatil
Lenovo 14 Pulgadas Core
i3 8GB 128GB SSD
81WAOOE4LM

$1.200.000| Lenovo Exito IP 3 5 1

Escritorio Axis 1

$400.000 Rta |Home center] ELW 1832 10 1
Puerta76.5x151.5x116.5
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cm Wengué

Mesa Plegable Polietileno

180X74Cm Simil Rattan

$300.000 | Kliber [Home center] 340302 10
Ch
Combo Taladro Percutor
1/2-pulg 750W + Pulidora | ¢»76 090 | Bauker [Home centerAGBZggDmo' 5
4-1/2 pulg 820W Bauker
Atornillador Inalambrico
SoNEFasgee B0 + 24 $100.000 \WorktoolsHome center|  SD36L 5
Accesorios
Silla Gerente Malla con
Brazos Base Cromada Just
$300.000 | Home |Homecenter 221760 5
Collection
Negra
Trapeador 8000 - T'Sndg de - 0.5
arrio
Escoba 7000 _ | Tiendade i 05
barrio
Limpiones 3000 - Tlendg de - 1
barrio
Balde 5000 - Tienda de - 2
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| | |_barrio | | | |

en la inversion inicial podemos encontrar articulos como: computador portatil, escritorio,
sillas para escritorio, pulidora, taladro, destornillador eléctrico, mesa de trabajo plegable y utiles
de aseo, todos estos articulos mencionados son necesarios para la creacion del reloj de paso

como también el aseo del local.



CAPITULO VI
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6. Capitulo VI. Prototipo Funcional

En este capitulo se describe la forma en que se cre6 y disefio el prototipo de reloj de paso
digital, la creacion de este prototipo es la respuesta a la problematica identificada en el capitulo
1.1 y este mismo se encuentra en funcionamiento con el club de actividades acuéaticas Anfibios

desde octubre del afio 2019 siendo utilizado hasta la actualidad sin ningun inconveniente.

Como se logré observar en el capitulo 2, en la seccion de antecedentes, se identifican
varios trabajos realizados para el aporte de la natacién o que conllevan relojes aplicables a este
deporte. Ademas, indagando un poco mas en el tema, se descubre que los relojes de paso que se
encuentran actualmente en el mercado, la mayoria son analdgicos es decir parecen un reloj de
pared, el cual cuenta con unas manecillas de reloj que van girando constantemente y marcan los

minutos y segundos (figura 12 capitulo 3).

Estos relojes de pasos analdgicos son de gran tamafio y pesados lo cual dificulta su
transporte ademas de que su visibilidad era muy limitada cuando los lentes de los nadadores se
empafian debido a que se usan manecillas de reloj y de esta manera interrumpe la continuidad del
entrenamiento, pensando en estas caracteristicas se opta por desarrollar un modelo digital con
una matriz LED, que permita visualizar tanto minutos como segundos, y garantizando que no sea
de gran tamafio para facilitar su transporte; pero que si tenga una buena visualizacion hasta una
distancia de 50 metros. Este reloj de paso sera controlado por un microcontrolador Ilamado
atmega328P el cual va a ser programado mediante el sistema embebido Arduino uno y a su vez

estara conectado a la matriz para dar la visualizacion del reloj de paso digital.
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6.1. Creacion del reloj de paso.

Se identificd en el club de natacion Anfibios la necesidad de un reloj de paso digital
informada por el entrenador y deportistas de este club, posteriormente se realizaron
investigaciones que permitieron identificar esta necesidad en diferentes clubes a nivel nacional
(Atlantico, Bolivar, Cundinamarca, Quindio, Narifio), la gran mayoria de clubes sugirieron que
este no se conectara al tomacorriente (no usar corriente alterna), ademas de que no fuera de
grandes dimensiones, ya que, dada sus experiencias, comentaban que los relojes que se
encuentran en la actualidad eran muy grandes y dificultaban su transporte. Por consiguiente, Se
procede a realizar una investigacion para saber como se desarrollaria un reloj que cumpla con

estas caracteristicas.

El primer paso fue pensar en la parte visual, ;,como reflejaremos los digitos del reloj?,

para esto se penso en disefiar una matriz propia usando diodos LED de 5 mm a chorro.

Figura 61

Diodo led a chorro de 5 mm.

=

R

Sin embargo, no fue viable por el costo, ya que se encontraban a 100 pesos la unidad de

leds, si se encargaban 600 leds, entonces, se tendria un costo total de $60.000 COP, sin contar €l
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envio y los materiales necesarios para su union y fijacion. Por ende, esta idea no se considero

como la méas adecuada.

Figura 62

Matriz led de fabricacion artesanal.

Como se observa en la figura anterior, se buscaba disefiar una matriz led para dar
visualizacion al reloj de paso, pero no era rentable, demandaba mucho tiempo y al pensar en un
modelo comercial este método era muy complicado al momento de querer cumplir con altos
volumenes del producto, por esta razon se optd por buscar otra manera de dar solucion a la

visualizacion.

Continuando con la investigacion de la tecnologia usada para la fabricacion de pasa
mensajes led, que actualmente se estdn empleando en los buses de Transmilenio en la ciudad de
Bogota y en la empresa Cootransoriente Tayrona en la ciudad de Santa Marta, se identifica que
estas matrices ya vienen fabricadas y cuentan con 512 diodos, las cuales pueden ser programadas
mediante cualquier microcontrolador. Con la intencion de utilizar este sistema, se procede a
buscar las empresas que vendan este producto para poder adquirirlo y hacer las pruebas para

conocer a fondo y en detalle su funcionamiento.
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La empresa que comercializa este tipo de matriz es Vistronica S.A.S ubicada en
Fusagasuga, Cundinamarca. Desde esta empresa se realiza la adquisicion de la unidad por un
costo de $36.000 COP en el afio 2019 (actualmente en $59.109 por efectos del dolar), cuando se
recibe el producto se observa que este cuenta con un puerto de comunicacién entrada y salida por
si se requiere unir modulos adicionales (HBU12). Es decir, los datos entran sincronizados con
una sefial de reloj, internamente estos estan construidos en base a registros de desplazamiento. La
velocidad a la que irdn rodando los bits hacia los registros, determinara cuantos maédulos
podremos controlar. La unidad adquirida se usa para el disefio de pasa mensajes de interiores por
lo que la intensidad luminica era minima cuando este se exponia a la luz solar y no se podia
mojar ya que esto ocasionaria que se quemaran los leds, en este momento se decide investigar
sobre estos modulos llamados modulos leds p10, donde la letra “p” hace referencia a pixel y el
numero 10 indica la separacion que existe entre los pixeles en milimetros (mm), por lo tanto, a

nivel comercial encontraremos variaciones del mismo como los son p8, p4, p2, etc.
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Figura 63

Modulo led P10 indoor y Puerto de comunicacion.

C - C - - C -
A A A & A A A s
v v W Vv W Vv v w

El puerto hub12, las sefiales de control son los pines A, B, CLK, SCLK, OE y R. El resto

se puede enviar a GND. Donde A y B selecciona las filas que se mostrara, CLK es el reloj,
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SCLK es para enclavar los datos en los registros, R es el pin donde entran los datos bit a bit, OE

es el que finalmente habilita el brillo de los leds.

Gracias a la informacion que ofrece el fabricante chino de mddulos led Sanko lek led, el
modulo al tener una separacion de pixeles de 10 mm cada uno garantiza una buena visualizacion
con distancias mayores a 10m usandose principalmente en la fabricacion de pantallas gigantes
para exteriores, otro dato interesante de estos modulos pl10 es que existen 2 referencias, pl0
indoor (para interiores) y outdoor (para exteriores), esta Gltima cuenta con una base en goma que

recubre todo el circuito en su parte frontal protegiendo del agua y del sol los circuitos internos.

Siguiendo con los materiales necesarios para la fabricacion del reloj, se procede a escoger
el tipo de controlador que se empleara para el proyecto, al seguir las recomendaciones que
entrega la empresa que comercializa este producto (Vistronica), la cual sugiere utilizar
controlador Arduino o microcontroladores, pero no especifica cual tipo. Profundizando en el
tema de los controladores que sean compatibles para el médulo led pl0, se destacan los

microcontroladores PIC y el sistema embebido Arduino.

Sin embargo, teniendo la experiencia en manejo de controladores Arduino los cuales
integran un microcontrolador Atmega328p, se procede a escoger este, para el control del
prototipo funcional, no obstante, es de aclarar que el PIC es una mejor opcion para el disefio de

este debido a la velocidad de impresion que presenta.

Ya escogido el controlador se procede a buscar la forma en como se programara para dar
visualizacién a la matriz led, una forma basica es ir imprimiendo los bits en el pin del

microcontrolador, utilizando las instrucciones de comparacion, salto y corrimiento. Esta forma
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tiene una desventaja que es la velocidad, se debe recordar que, a mayor velocidad en imprimir
los bits, se puede controlar mayor cantidad de mddulos led matriciales. Esta forma también es

conocido como SPI por software.

La opcion mas adecuada, es utilizar el interfaz SPI por hardware que estan incorporados

en los microcontroladores de distintos fabricantes.

Los de arquitectura AVR, en concreto los atmegas328p tienen una velocidad méaxima de
10 MHZ en su puerto SPI, que da 1.2 Mbytes/seg. En cambio, con la arquitectura de los PIC
(pic18f4550) es de 12 MHZ, que da 1.4 Mbytes/seg lo que significa mayor velocidad para
conectar mas maddulos, como la velocidad del microcontrolador ayuda es para la union de mas
matrices leds, se opta por utilizar el los Atmega328p, gracias a su facil lenguaje de
programacion, su sistema embebido Arduino para realizar conexiones y la experiencia que se

tiene en el uso de estos.

Los mddulos led estan constituidos por 16 registros de desplazamiento 74hc595, cada
uno de estos registros controlan 8 leds, 16x8 = 128 leds, sin embargo, cada mddulo contiene
16x32=512 Leds. Aqui es donde entra el tipo de escaneo, para poder controlar todos los leds. El
escaneo no es mas que mostrar por partes, es decir, para hacer brillar todos los leds, es necesario
activar los leds por partes, primero los 128leds, luego los otros 128 hasta llegar a los 512 leds.
Ahora se divide 512/128 = 4 este vendria a ser el tipo de scan para el modulo. Al encender los

leds por partes, es necesario hacerlo rapido para que nuestra vista no pueda percibir el parpadeo.



Figura 64

conexién de registros dentro del médulo led.
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J
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Estos mddulos tienen 16 filas, como se tiene el scan tipo 4, se deduce que las filas

encenderan 4 en 4. Para seleccionar que fila encendera primero, se cuenta con dos pines de

direccion los cuales son el A'y B, estos pines corresponde al hub12 del médulo led p10.

Figura 65

Filas del médulo led p10

Modulo Matriz led 16x32

(I XX XN R NN RSN R RN R IO NN NN R NN NN RO X N J
( JI XXX R RN NN NN RSN N NN OO N O M N
00000000 OOCOCOPRPOOOCONOPOPONOOOOOOOONOS
(I XX N RIS NRIN NN RSN RN RN R AR N Y X X
(I XXX N RIS NRI N NN SN NN RN R NN NN N N |
0000000 OOOCOOOOPOPOPOOOPOOOOOOOOOOOODS
( IZ I XXX XN XN RN NN RSO NERN RSN N N |
00000 COOCOOOPOPOCONOOOOONOOOOOOOOOS
( IZ XXX XN XS N XA RSO ENEN RS INNZ N N
0000000 0O0COOPOPOCPOPOPOOOOOOOOOOOOOOOOYS
(I T XN NN RSN R AN RSN NN RN NN N X X X J
0000000000 OPOCOCOPRPOCONOOOOOOOOOOOOOYS
( IX XXX NN N RSN N AN RO NN NN NN RN N O X N J
00000000000 COOPCOOPOPOPOOOOOOOOOOOOYS
00000000 COPRPOPROROPOOOOPOOOOOOOOOOOYY
0000000000000 00 0000000000000 000°

AB Filas

00 1,5,11,13

01 2,6,10,14

10 3,7,11,15

11 48,1216
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En la anterior imagen, se tiene exactamente las filas que se activan al combinar los

estados de los pines Ay B.

Dentro del médulo, aparte de los registros valga la redundancia se aprecia otro registro el
74hc138. Este demultiplexor se encarga de activar las filas correspondientes. Aparte de estos
registros encontramos los Mosfet de canal P que juntamente con el registro 74hc138 controlan la
corriente de 128 leds, es decir de las 4 filas. Y finalmente tenemos el registro 74hc245, este se
encarga de que los niveles de voltaje del bus de datos y direcciones estén dentro de su rango de

3v- 5v.

e Pasos para barrer la matriz médulo led p10.

e Deshabilitar el brillo con el pin OE.

e Cargar los registros

e Enclavar los datos cargados con el pin SCLK.
e Poner la direccion en los pines Ay B.

e Habilitar el brillo con pin OE.

Estos pasos se repiten hasta barrer toda la matriz led con los pines A y B. Finalmente este

es un bucle que constantemente el microcontrolador esta realizando.

Se procede a Desarrollar un codigo que permite visualizar figuras y letras en la matriz

led, el codigo de figuras es el siguiente:
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Figura 66

Cdodigo Arduino IDE para la generacién de figuras en Modulo p10.

#include <Fuente.h>
#include <Timerime.h>

DMD displavy(l,1l}): S/Un panel horizontal
viold ScanDMD()
{
displav.scanDisplayBySPI()
}

vold setup() |
Timerl.initialize{ 3000 };

Timerl.attachInterrupt {ScanDMD) ;

}

violid l::p{)l
display.clearScreen(true) S/borra pantalla
display.drawline (0,0,31,15, GRAPHICS_NORMAL): SAdibuja linea diagonal
display.drawline (15,31,0,0, GRAPHICS NORMAL): f/dibuja otra linea diagonal

delay {5000} ;
i

Imagen tomada del software Arduino.

Este codigo sirve de ayuda para saber como se da la visualizaciéon en la matriz led,
posteriormente se busca dar visualizacion a letras o textos en la matriz led para lo cual se tiene el

siguiente codigo:
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Figura 67

Caodigo para la visualizacién de texto en el mddulo led P10.

#include <SPI.h>

#include <Rrial_black_lé.h>
#include <Fuente.h>
#include <FuenteléxlO.h>
#include <SystemFontSx7.h>

[/SPL.h debe incluirse vya gue [MD e=std escrito por SPI (sl IDE s= queja de lo contrario)
ca la biblioteca DE FUENTE

NRO_FILAS DISELAY 1

#define NRO_COLUMMAS DISPLAY 1

DMD dmd (MRO_FILAS DISPLAY, NRO COLUMNAS DISPLRY);

void ScanDMD()
{
dmd. scanDisplayBySPI();
}
vold setup(veid)
{

//inicializar el uso de interrupcidm / C
Timerl.initialize( 5000 );
Iimerl.attachInterrupt{ ScanDMD );

000 (5ms) v pusdes ver el parpadeoc.

f/clear/init the DMD pixels held in RRM

dmd.clear3creen{ trus ); {/verdadero es normal (todos los pixeles desactivados), falsc es negativo (todos los pixeles activados)
Serial.kegin{115200);

1

void loop (void)

{

dmd.clearScreen({ trus };
dmd.selectFont (Arial Black 16);
// A CONTINUACION EL MENSAJE DESEADO
const char *M56 = "logre gue funcicnara ™
dmd . drawMarquee (M5G, strlen (M5G), (32*NRO_FILAS DISPLAY)-1,0);
long start=millis({);
long timer=start;
while {1} {
if ((timer+30) < millis()) { //Velocidad de Movimiento
dmd. stepMarquee (-1,0) ;
timer=milli={);
1
1
}

Con este codigo se define cudntas matrices leds se tienen conectadas al Arduino, el

mensaje que se quiere visualizar y la velocidad de movimiento.

Después de lograr la visualizacién de texto se da el paso para iniciar a desarrollar un

cddigo para el reloj de paso, visualizando niumeros y haciendo la cuenta en segundos y minutos,
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este codigo fue enviado a la Direccion Nacional De Derechos de Autor para su certificacion, este

certificado lo podra encontrar como anexo 4 en el apartado de anexos, el codigo desarrollado

para el reloj es el siguiente:

Figura 68

Cadigo fuente del prototipo de reloj de paso digital.

#$include <SPI.h>

#include <DMD2.h>

¢#¢include "Arial_black_l&.h"
#¢include <fonts/Droid_Sans_lé.h>
#include <fonts/SystemFontSx7.h>
int flag = 0; // bandera cambic de segundo
int uno = 0; //unid segundo

int dos = 0; //decena segundos
int tres = 0; //unid minutos

int cuatre = 0; //decena minutos
int cinco = 0; //unid horas
unsigned long anterior;

unsigned long actual;

unsigned long lapso;

int actiwvacion = 5; // salida
int disparador = 3; // triger no se usa
int entrada = 4; /! inicie

//long distancia;
f/int on=0;

int flag2 = 0;
J/int flag3=0;
SoftDMD dmd {2, 1):



wold setup{) {
Serial.begin(9600);
dmd. setBrightness (100 ;
dmd.begin();
pinMode (disparador, COUTEUT):
pinMods {(entrada, INFUT):
pinMode { activacion, CUTEUT);
dmd. selectFont (SystemFont5xT) »

ff dmd.drawString(5%, 1, "2"):
anterior = milli=s({);:

}

woid loop()

{
dmd. selectFont (Arial Black le};
entrada = digitalRead{4):
if (entrada == LOW) |

digitalWrite { activacion, HIGH):

flag2 = 0;
cuenta();
}
else |
uno = 0; // sino apaga 1 display
dos = 0;

tres = 0;

cuatro = 0;

cinco = 07

if (flag2 == 0) |

dmd.clearScreen();
digitalWrite { actiwvacion, LOW);
dmd. selectFont (SystemFont5Sx7)
S/ dmd.drawString(5%, 1, "2");
I flag2 = 1:

antericr = millis{) ;

}
vold cuental()
{
actual = millis({};
lapsc = actual - anterior;
if { lapsoc < 0) |
lapao = 0;

if { lapsc »= 1000) |
int unckis = (lapsc) / 1000;
if { unckis > uno) |
flag = 1:
unc = unckis;
}

1// calcula unid. de segundos
if {lapso >= 10000) // =i cambia decenas de segundes
antericr = actual;

unc = 07
dosg++;

corrige
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if

1

if

S/ dmd.drawString (31,1, 5tring{cuatrc));
dmd.drawString (33,
dmd.drawString (4e,
dmd.drawString (42,

{dos == &)

dos = 0;
trest++;

if

{

tres = 0;
cuatrot++;

{tres >= 10)

if {cuatroc »=

{

dos =
tres = 0;

cuatro = 0;

cinco++;

)

if { cinco >= 10) |

cinco =

{(flag = 1} {
fiflagi--;

a;

1l, String{tres)):
l, String({dos));

o, ":");

S/rdmd.drawString (40,0, ": ") ;

dmd.drawString (55,
dmd. selectFont (SystemFontSx7)

dmd.drawFilledBox (33, 46, 42, 55, GRAFHICS_OFF):

if

}

1

String{uno)):

{{cinco * 10 + cuatro) >= 3 ) |

if

func ¥ 2 == 0)

dmd.drawFilledBox {0, 0, 55, 33, GBAFHICS_ON);
// dmd.draw3tring(5%,1,"2",GRAFHICS INVERSE);

{

dmd.selectFont (Arial_Black_l&);

) dmd.draw3String(3l,0,5tring{cuatro),GRAFHICS INVERSE);
1, String{tres), GRAPHICS INVERSE):

1, String{dos), GRAPHICS INVERSE):

0, ":", GRAPHICS INVERSE);

/f dmd.drawString(40,0,":",GRAPHICS INVERSE);

dmd.drawString (55, 1, String{uno), GBRAPHICS INVERSE);

dmd.drawString (33,
dmd.drawString (46,
dmd.drawString {42,

flag = 0;

149
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Las lineas de codigo que se encuentran con el signo // (comentadas), son para dar
visualizacion de horas, actualmente solo se dej6 activado las dos unidades de segundos y una
sola unidad de minuto, y el tamafio y ubicacion en la matriz esta hecho solo para un médulo con

referencia p10, dando resultado a la siguiente visualizacion.

Figura 69

Visualizacion de los digitos en la matriz led

Fuente: elaboracion propia

En la matriz led podemos visualizar 3 digitos los cuales son minutos y segundos, el reloj

iniciara en cero minutos con cero segundos y contaran hasta 9 minutos con 59 segundos y se

reiniciara para seguir el conteo.

Si se garantiza ese comportamiento en el reloj de paso los entrenadores podran establecer
tiempos especificos para la ejecucion de los entrenamientos y de esta manera poder llevar un

control tanto en los ritmos de nado como también en los tiempos de descanso.

Después de realizar la programacion en el software se procede a realizar las conexiones

desde el sistema embebido a la matriz LED, como se observa en la figura se utiliza los pines 12,
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11,9, 8, 7, 6 y GND del Arduino, en la matriz led se encuentran las entradas OE, A, B, CLK,

SCLK, DATA, a continuacién, en la siguiente figura se relacionan las conexiones.

Figura 70

Conexion del Arduino a la matriz led.

CircuitDigest
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Tabla 13

Conexiones Arduino a Matriz led

12 CLK

11 DATA

9 OE

8 SCLK

7 B

6 A
GND GND

6.2. Pruebas del reloj de paso

Realizado el disefio del reloj se busca una manera de ubicar los componentes, para lo cual
se manda a disefiar una caja en acrilico que permita sostener la matriz led y en su parte interna el

Arduino con los cables de conexion.

Figura 71

Primer disefio de caja para prototipo de reloj.
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Figura 72

Primeras pruebas del reloj de paso.

Fuente: elaboracion propia

Como se logra observar en la imagen donde se tiene el reloj de paso conectado al
computador portatil, demostrando su bajo consumo ya que se puede conectar a este computador
el cual presenta una salida a 5V DC y 900mA DC lo que arroja una potencia de 4.5W DC de
consumo sin afectar su rendimiento, esta primera caja elaborada para albergar todos los
componentes del reloj de paso fue hecha en acrilico de 3 mm de grosor pero presentaba algunos

problemas los cuales eran que era muy fragil para soportar caidas y el acrilico se rompian con
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facilidad ademas de que el acrilico es muy sensible al calor y se calienta de tal manera que hacia

que el microcontrolador dejara de funcionar como se observa en la siguiente imagen.

Figura 73

Fallo en el sistema.

Fuente: elaboracion propia

Las primeras pruebas que se realizaron con el reloj de paso en la piscina olimpica de
Santa Marta “Complejo Acuatico Vida” arrojaron una funcionalidad de 30 minutos del reloj
después de este tiempo el reloj empezaba a parpadear y apagarse, es preciso aclarar que el reloj
estaba ubicado en una zona donde los rayos del sol impactaban directamente con él y esto hacia

que el acrilico se calentara provocando fallos en el sistema.

Se optd por buscar una solucion para detectar si de verdad era el calentamiento lo que

afectaba el sistema, se procede a ubicar el reloj en una parte sombreada a lo cual el reloj trabajo
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sin presentar ninguna falla. Posteriormente, se optd por buscar otro disefio en la caja del reloj de

paso para de esta manera evitar que se siguiera presentando este inconveniente.

Una posible solucion es integrar un sistema de ventilacion al reloj para evitar el
sobrecalentamiento, pero, el introducirlo requeria de un mayor consumo de energia e incrementa
el costo de produccion, ademéas de perforar la caja donde se encuentran ubicados los
componentes para expulsar el calor permitiendo el ingreso de fluidos y posteriormente el dafio de

los circuitos internos, de esta manera quedo descartada esta posible solucién.

Después de identificar los problemas que presentaba el prototipo preliminar se procede a

corregir estos mismos y de esta manera tener un producto minimo viable.

El primer cambio para realizar es el disefio de la caja donde estaba el reloj de paso por
una mas resistente y la cual evitara que se calentara para evitar los fallos, decidimos usar una

caja hecha en lamina galvanizada la cual ofrece mayor resistencia a golpes y al agua.
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Figura 74

Caja en lamina galvanizada.

—

Fuente: elaboracidon propia

Esta caja en ldmina galvanizada tiene dos componentes el primero es el perfil donde se
ubicara la matriz led y el segundo es la caja donde se ubican los componentes que permiten el

funcionamiento del reloj.

Se procede a dar uso de esta caja en diversas condiciones como el exponerla directamente
a los rayos del sol y probar su funcionamiento como también su resistencia al agua ubicando el
reloj a la orilla de la piscina para que los nadadores lo salpicaran y mojaran. Actualmente el club
de actividades acuéticas Anfibios tiene en funcionamiento este prototipo desde el mes de octubre

del 2019 hasta la actualidad, el cual no ha presentado fallas hasta el momento.

Aunque este prototipo de reloj funciona perfectamente, se encuentra un defecto en

posteriores disefios de la caja, estas nuevas versiones presentaban defectos visuales en su disefio
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lo que impedia ubicar sobre cualquier superficie el reloj ademas que en ocasiones permitia la

filtracion del agua lo cual impide el perfecto funcionamiento de esta herramienta acuética.

Figura 75

Defectos de la Caja en lamina galvanizada.

Fuente: elaboracidon propia

Como se observa en los bordes de la caja, estos no fueron hechos a la medida exacta y
esto impide sellar herméticamente la caja para evitar filtraciones de agua en su interior, otro
defecto de esta caja fue que el metal presentaba abolladuras y con relieves que no permitian que
el reloj se mantuviera en pie y se cayera todo el tiempo, por Gltimo, esta caja al estar fabricada
con metal la hace méas pesada en comparacion a su antecesora la caja de acrilico. De esta manera
se plante6 fabricar otro tipo de caja menos pesada pero igual de resistente y garantizando su

perfecto sellado y estética para que sea atractiva para los clientes.
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Figura 76

Caja en perfiles de aluminio.

Fuente: elaboracion propia

Diseno final del reloj de paso el cual esta hecho en perfiles de aluminio y tapa trasera en
acrilico, esto hace que sea ligera y resistente a golpes o salpicaduras de agua, a diferencia de su
antecesora se observa que no tiene relieves y el perfil esta preciso al tamafio de la matriz led, por
consideracion del entrenador Fitzgerald el cual sugirié afadir un boton de reset que permite

reiniciar la secuencia cuando lo necesite.
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Figura 77

Caja en lamina galvanizada vs caja en perfiles de aluminio.

Fuente: Elaboracion propia

Se observa una comparacion de los disefios de caja realizados y sus diferencias en

estética.

Para validar la Impermeabilizacion del reloj, se realizaron diferentes pruebas en la cuales
se pusieron a prueba su resistencia al agua, una de estas pruebas fue ubicar el reloj en la piscina a
tal distancia que los nadadores lograran salpicarlo de agua cada vez que dieran los virajes para

determinar si el reloj es resistente a salpicaduras. Recordando que este prototipo se ha estado
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usando desde el 2019 hasta la fecha, y no ha presentado fallas, se garantiza que el reloj es

resistente a salpicaduras en su parte frontal.

Realizando otra prueba, esta vez se decidié verter grandes cantidades de agua sobre la

parte frontal del reloj, como pueden observar en la imagen siguiente.

Figura 78

Resistencia al agua del reloj de paso.

Nota. Link para ver el video de la prueba de resistencia al agua

https://drive.google.com/file/d/1gl5GYRP4 xRi0j6gSS12jevNJVV59rso/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1ql5GYRP4_xRioj6gSS12jevNJVV59rso/view?usp=sharing
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De esta manera se garantiza una resistencia al agua de nivel IPX4, lo cual permitira al

reloj resistir salpicaduras de agua y en espacios abiertos ser retirado ante lluvias ocasionales.

Tabla 14

Comparacién de Tecnologias existentes y usadas para la fabricacion del reloj.

Cuadro Comparativo Tecnologia existentes y usadas.

Tipo nombre caracteristicas Ventajas / desventajas
Ventajas:
Velocidad de reloj: 16 MHz. L
e Facil de
Voltaje de trabajo: 5V. programar
Voltaje de entrada: 7,5 a 12 e Economico
voltios. e Se adquiere
facilmente
Atmega328p Pinout: 14 pines digitales (6 .
PWM) y 6 pines analégicos. Desventajas:
1 puerto serie por hardware. Baja velocidad de

] procesamiento.
Memoria: 32 KB Flash (0,5 para

bootloader), 2KB RAM y 1KB

Eeprom
Controlador Voltaje de operacion: 2.0 a 5.5 Ventajas:
VDC. Velocidad de
Arquitectura de CPU: 8-bit PIC procesamiento alta
Memoria flash: 32 KB Pequefio lo cual facilita
PIC Memoria RAM: 2 KB Su uso.
EEPROM: 256 bytes Desventajas:
Frecuencia de operacion: 48 Maneja lenguaje de
MHz. programacion alto,
Pines de 10: 23 Necesita de otra
Canales ADC: ten. herramienta para su

Interfaces: UART, TWI, SPI. programacion

Porque se uso.

Se decidio utilizar el
Atmega328p debido
a que no requiere de
herramientas (aparte
del software) para su
programacion, ni de

circuitos para su

funcionamiento y

gracias a la gran
experiencia que se
tiene usando este
tipo de

microcontroladores.



Temperatura de Operacién: -40°

a85°C.

Voltaje de operacién: 5 VDC.
Tamafio de pixel: 10mm.
Resolucion; 32 x 16 (512 leds)
Diametros de pixel (3.75mm)
P10 (outdoor) Modo de escaneo (1/16 de
exploracion)
Distancia de visualizacion: 10 —
50 metros.
Brillo: 5000CD/m2
Uso: Exteriores
Modulo led Voltaje de operacién: 5 VDC.
Tamario de pixel: 10mm.
Resolucion: 32 x 16 (512 leds)
Diametros de pixel (3.75mm)
Modo de escaneo (1/16 de
P10 (indoor) exploracién)
Distancia de visualizacion: 10 —
50 metros.

Brillo: 5000CD/m2

Uso: interiores

La corriente alterna (CA) es un

tipo de corriente eléctrica, en la

Suministro Corriente

que la direccion del flujo de

Eléctrico alterna

electrones va y viene a

intervalos regulares o en
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Para su uso se debe
disefiar otro circuito para
las conexiones.

Ventajas: Los dos modulos leds

Permite usarse en lugares

al aire libre. se usaron para el

Buena visibilidad.
_ desarrollo del
Materiales duraderos.
Fécil de instalar. prototipo funcional y
Desventajas: ,
esventajas como el médulo
Costo de adquisicion.

indoor no es resistente
al agua se descart6 y
se empez0 a utilizar el

outdoor.
Ventajas:

Economicos.

Alta luminosidad.

Desventajas:

No resiste el agua.
Tiene mas complejidad
al momento de instalar.

Materiales de fabricacion

de baja calidad.

Ventajas:

Se regula mediante Para evitar incidentes

trasformador. eléctricos relacionados

La mayoria de las .
con el reloj de paso y

maquinas utilizan este

tipo de corriente su alimentacion de

Se puede convertir a



ciclos.

La corriente directa (CD) o
corriente continua (CC) es
aquella cuyas cargas eléctricas o
electrones fluyen siempre en el
mismo sentido en un circuito
) eléctrico cerrado, moviendose
Corriente
del polo negativo hacia el polo
Directa -
positivo de una fuente de fuerza
electromotriz (FEM). En otras
palabras, la corriente directa es
un flujo eléctrico que se

mantiene constante y no hay

cambios en el voltaje.
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. corriente alterna se
continua con ayuda de

rectificadores. decide utilizar la
Cuando se transmitea ¢ rrjente continua por

larga distancia, las ) i
P ) medio de baterias
pérdidas son menores si
se compara con la (powerbank) para el
continua. funcionamiento del

Desventaja: .
reloj de paso

Su valor maximo es muy
elevado y en ocasiones

resulta peligroso.

Ventajas:
Se puede almacenar en
baterias.

Se puede usar valores
maés bajos para transmitir
electricidad a través de
los cables
Es mucho mas segura
que la corriente alterna
Provoca choques
eléctricos que repele al
cuerpo humano a
diferencia de la alterna
que atrae a las personas.
Desventajas.
Perdidas en
transmisiones de larga

distancia.
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6.3. Materiales utilizados para el disefio del reloj
Figura 79

Modulo led P10 outdoor

Modulo led p10: La matriz de leds es una pantalla modular que se puede utilizar para
fabricar cualquier tipo de paneles de visualizacion Led para exteriores. El panel tiene un ancho
de 305 mm y una altura de 152.5 mm, con una resolucion de 32x16 pixeles, para un total de 512
leds, contando con una caja de plastico resistente de buena calidad que lo hace adecuado para
exteriores. La matriz tiene todo el circuito de control integrado para conectarse facilmente a

controlador como Arduino o microcontroladores.

Caracteristicas del modulo p10:

e Alimentacion: 5 VDC

e Tamaiio de pixel: 10 mm

e Resolucion de pixel: 32 de ancho x16 de alto (512 leds)
e Color de la matriz: Rojo

e Separacion entre pixeles: 4.8 mm
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e Didmetro de pixel: 3.75 mm

e Modo de escaneo: 1/16 de exploracion

o Distancia de visualizacion: 12 a 50 metros

e Brillo: 5000 CD/m2

e Frecuencia de actualizacion: 120 Hz/s

e Temperatura de funcionamiento: -30° C a 50° C

e Peso:335gr.

Figura 80

Arduino uno.

(N
2 & (-WMd) TvloIa
? l
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Arduino (nano, uno, mega): Arduino es una plataforma de creacion de electronica
de cddigo abierto, la cual estd basada en hardware y software libre, flexible y facil de utilizar

para los creadores y desarrolladores. Esta plataforma permite crear diferentes tipos de
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microordenadores de una sola placa a los que la comunidad de creadores puede darles diferentes
tipos de uso. Estos procesadores son muy practicos y de facil uso, nos permitiran controlar y
alimentar el sistema con sus salidas de 3v y 5v, ademas que el sistema de programacién no va a

ser tan complejo debido a sus librerias, este lo emplearemos para programar el chip atmega328p.

Figura 81

Pulsador normalmente abierto.

Pulsador normalmente abierto: este pulsador funcionara como botdn de reset, le

permitird al usuario reiniciar el programa e iniciar un nuevo conteo.
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Figura 82

Powerbank.

Teniendo en cuenta de que se debe alimentar tanto el Arduino como la matriz led y que
esta debe ser por corriente directa, emplearemos un Power Bank (Banco de carga) el cual tiene
un almacenamiento de 10000 mA a 5v lo cual es suficiente para alimentar el sistema hasta por

8horas consecutivas estando al 100 % de carga.

6.4. Validacion del prototipo

Con el fin de validar el prototipo desarrollado se planted una encuesta donde se tendran
en cuenta datos relacionados a la imagen y funcionamiento del prototipo por parte de nuestro
segmento de clientes, esta encuesta la podemos encontrar en el capitulo 4 inciso 4.5 donde

planteamos la propuesta de valor y la validacién del prototipo.

Para observar los videos del reloj de paso en funcionamiento desde su creacion, por favor

ingresar en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1A4inPNtETB50PEwWQ3yZBeJwxPA8VE1dD



https://drive.google.com/drive/folders/1A4inPNtETB50PEwQ3yZBeJwxPA8VE1dD
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6.5. Mejora de rendimiento.

Desde octubre del afio 2019 hasta la fecha se ha venido utilizando el prototipo de reloj de
paso digital en el club de natacion anfibios, en el cual se ha venido realizando seguimiento a 4
deportistas (2 mujeres y 2 hombres) desde enero del 2019 hasta la fecha para observar su
evolucion y garantizar la mejora de rendimiento deportivo que va ligada también al tipo de

entrenamiento que el entrenador desarrolla.

Tabla 15

Mejora de rendimiento nadadores.

Pruebas

nombre fecha 50L 100L 200L 400L 800L 1500L
16/01/2019 1.28 3.29
4/02/2019 122 | 30043 | 6.36:52
23-24/02/19 | 37.37 2.49:33 | 6.01:52
31/05/2019 11321 | 2.39:38 | 5.32:84 | 11.23:77
3/08/2019 1.14:19 5.30:51
9/08/2019 | 34.19 | 1.14:28 5.56:68

David 22/09/2019 | 34.29 | 1.14:33

Vasquez | 4-6/10/2019 1.13:94 | 2.39:06 | 5.22:49 | 11.17:08
2-3/11/2019 | 34.16 | 1.13:75
17/01/2020 1.11:90 | 2.42:65 | 5.33:22
12/12/2021 9.42:37
1/05/2022 | 29:18 44228 | 93922 | 18.35:32
10/07/2022 9.55:87
3/08/2022 1.01;23 | 21814 | 44657 | 10:1422 | 18.58:47
16/01/2019 122 | 2.59:54
4/02/2019 116 | 2.59:32 | 7.34:56

. 23-24/02/19 | 32.42 | 1.12:60 | 2.51:03

Cgrlf)%?]o 31/05/2019 | 31.19 | 1.10:34 | 2.37:29
3/08/2019 | 30.87
9/08/2019 | 30.27 | 1.13:81 6.01:32
22/09/2019 | 30.44 | 1.14:22
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4-6/10/2019 | 30.22 | 1.10:31 | 2.39:01 | 5.50:52
2-3/11/2019 | 29.79 | 1.07:60
17/01/2020 1.08:23 | 2.42:11 | 5.43:17
1/05/2022 | 29:26 | 1.10:37
16/01/2019 139 | 4.06:42
410212019 128 | 32434 | 7.43:36
23-24/02/19 | 39.85 | 126 | 3.25:32
31/05/2019 | 37.60 | 1.23:73 | 2.56:26 | 6.07:88 22.04:36
3/08/2019 | 39.06 | 1.20:26

Diana 9/08/2019 36.55 1.19:45 6.01:63

Beltran 22/09/2019 | 3430 | 1.22:75
4-6/10/2019 | 37.56 | 1.22:91 | 2.52:40 | 558:46 | 12.21:32
2-3/11/2019 | 37.46 | 1.19:26
17/01/2020 1.18:20 | 2.56:73 | 557:96
1/05/2022 | 35:31 5.37:99 | 11:31:36
3/08/2022 2.44:61 | 54028 | 11.57;18
16/01/2019
410212019 153:56 | 4.13:40
23-24/02/19 | 37.71 | 1.30:42 | 3.11:60
31/05/2019 | 33.45 | 1.17:70 | 2.54:14
3/08/2019 | 3452 | 1.19:17

Pﬁ;'éan 9/08/2019 | 36.55 | 1.20:43 6.49:01
4-6/10/2019 1.16:40 | 2.48:99
2-3/11/2019 | 34.41 | 1.15:60
17/01/2020 1.15:34 | 259:74 | 6.07:14
1/05/2022
3/08/2022 1.09:90

Desde enero del afio 2019 se han monitoreado la evolucion deportiva de los nadadores

antes mencionados en todas las pruebas de la natacion, para el caso particular solo se muestra los

tiempos de las distancias en el estilo libre o crol donde se evidencia una mejora de rendimiento

significativa después de poner en funcionamiento el reloj de paso para el mes de octubre del

2019.
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Para el caso del nadador David Vésquez en su mejor prueba los 400 m estilo libre (prueba
de semi fondo), en enero del 2019 tenia un tiempo de 6.36;52 y en su Ultima toma de tiempo que
fue el 3 de agosto del 2022 tuvo una mejoria de casi 2 minutos en su marca personal, cabe
resaltar que con estos tiempo este nadador ha logrado clasificar a juegos interligas e interclubes

que se celebran cada afio en territorio nacional.

El nadador Diego Carbono, el cual su mejor prueba es los 50m libres (prueba de

velocidad) ha tenido una mejora de mas de 3 segundos en esta.

Las nadadoras Diana Beltran y Karla Ponzon ha presentado una mejora en todas la

pruebas del estilo libre en la que compiten en el transcurso de los afos.

Es de recordar que el prototipo de Reloj de paso utilizado en el club anfibios de santa
marta es una gran ayuda visual para la ejecucion de los entrenamientos y que este permite al
entrenador establecer controles de salida y llegadas a los nadadores y estos a su vez lo utilizan
como guia para el control de los ritmos de nado, lo que significa nadar a mayor velocidad, pero

con menos desgate fisico.

6.6. Integridad fisica de los deportistas.

Con el objetivo de salvaguardar la integridad fisica de los deportistas y evitar accidentes
relacionados con el uso del reloj de paso en las piscinas, se utiliza la corriente directa o continua
como alimentacion ya que esta es mas segura que la corriente alterna, ademas de que se puede
almacenar en baterias y usarse en lugares donde no este presentes las redes eléctricas

convencionales.
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En el capitulo 4 se realizaron dos encuesta con el fin de validar las hipétesis del problema

de este proyecto (figura 30, 31, 32, 33) y validar el prototipo que se cre6 (anexo 3), en estas

encuestas se realizaron 5 preguntas con los siguientes fines:

Validar si los clientes potenciales conocen la diferencia entre corriente alterna y
directa

Saber qué tipo de alimentacion tienen el reloj de paso que usan o0 usaron

Si la corriente alterna representa para ellos un problema

Percepcion que tienen sobre el uso de la corriente alterna.

Grado de peligro que representa el usar extensiones eléctricas para la

alimentacion del reloj de paso.

A estas preguntas los clientes potenciales respondieron lo siguiente:

54.5% respondio que si conoce la diferencias y un 45.5% respondio que no la
conoce, resaltando que fueron 22 encuestados (anexo 3).

El 40.5% de los encuestados afirman que funcionaban con corriente alterna, un
8.1% no se acuerda y un 51.4% dice que usan corriente directa, total de
encuestados 37 (figura 30).

Con respecto a si la corriente alterna representa un problema o no, el 62.2%
respondieron que si representa un problema y tan solo el 37.8% dice que no

representa, total encuestados 37 (figura 31).
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De los 37 encuestados solo 35 especificaron su respuesta a la pregunta anterior, y estas

fueron sus respuestas (figura 32):

e NA

e No ente di

e No se pueden cambiar de sitio facilmente y hay que y usar por lo general
extensiones que pueden causar accidentes.

e Pilas

e SIEMPRE HA HABIDO BUENA CONEXION EN EL COMPLEJO
ACUATICO

e Me es indiferente

e Esreloj personal.

e No mantiene la carga suficiente para el dia (s)

e Muchas veces en el area de piscina no se encuentran tomacorrientes cerca.

e Conectado al tomacorriente nos da seguridad de trabajar sin interrupcion toda la
practica

e Quizas se me olvide cargarlo y quedo sin reloj

e Es peligroso cuando llueve, también estorba el cable de la extension

e Cableado, tomacorriente,

e Depende si la toma estd muy cerca de la piscina, si no, no hay problema

e Se necesitaria de una extension muy larga, puesto que no hay toma corrientes

cerca
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El problema es que no hayan disefiado la piscina con tomas eléctricas
seguras.

No hay tomas en la piscina.

El escenario posee suficientes tomas.

Hay que tener un tomacorriente cercano o llevar una extension eléctrica para
su uso y el cable resultaria peligroso ya que se puede mojar muy facil
Incomodo, cerca al agua, conductora de electricidad.

Si por que se podria dafiar al contacto con el agua

Todo depende de la ubicacion

El uso de conectores externos en lugares con agua, como las piscinas puede
ser altamente peligroso, ademas la distancia de cables debe tener del conector
al enchufe es riesgosa al poder presentarse un fortuito y dejar caer el reloj.
Puede ser peligroso.

No hay problema

Limita la movilidad o distancia

Peligro corriente y disponibilidad de tomacorrientes

Mucho consumo eléctrico

Se descargan rapido, y no alcanzaba para toda la seccion del entrenamiento.

Q sean de energia solar

Cuando se va la energia no se puede utilizar

Porque con los relojes que tienen corriente alterna se pueden dafiar o uno se

puede tropezar con el cable.
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e No
e No hay conectores en la piscina

e Cuando se corta la energia quedo sin el

Resaltando las respuestas de los encuestados, donde dicen que la corriente alterna
representa un peligro, ademas de que se deben usar extensiones eléctricas para su uso por la falta
de tomacorrientes en los escenarios y el usar estos también se pueden tropezar con los cables, se
les pregunto qué grado de peligro consideran ellos el uso de estas extensiones a lo que

respondieron (figura 33):

e Un 70.3% considera que representa un alto riesgo y un 29.7% considera que

representa un riesgo bajo.

Por estas razones se decide el uso de corriente directa o continua (DC), con el fin de
salvaguardar la integridad fisica de los deportistas haciendo usos de powerbank para almacenar
la energia y por medio de un cable conectar al reloj para su alimentacion eliminando el uso de
extensiones eléctricas y de la corriente alterna, bajando el riego de electrocutarse y tropezar con

los cableados que normalmente se usan.



CAPITULO VII
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7. Reloj de paso fase comercial.

En el siguiente capitulo describiremos la evolucién que ha tenido el reloj de paso desde
su creacion y prototipado, debemos recordar que esta idea de negocio naci6 en el mes de octubre
del afio 2019 y desde entonces se manifestd la idea de disefiar su prototipo para su

comercializacion.

Desde el primer disefio del prototipo para el mes de noviembre del 2019, hemos venido
mejorando el reloj de paso digital de tal forma que sea mas completo, atractivo y con funciones

mas detalladas para que los entrenadores y deportistas puedan sacar un mayor rendimiento.

Si recordamos el prototipo que plantemos en el proyecto (figura 74) podremos observar
que es un reloj simple, el cual tiene un botdn de reset que permite reiniciar el conteo, este
prototipo se cred pensando en los relojes de paso antiguos los cuales eran nada mas que un
minutero y segundero que giraban sin parar contabilizando minutos y segundos (figura 12

capitulo 3)

Después de 3 afios de haber creado el primer prototipo, se logré mejorar este afiadiéndole
mas funciones, que permiten a los nadadores y entrenadores tener un mejor control de los
entrenamientos, ademas que este Gltimo disefio de reloj de paso se ha vendido en clubes
deportivos de todo el pais, como son: Magdalena, Atlantico, Quindio, Santander; Cundinamarca,
Narifio, Bolivar, entre otros. El disefio que llevamos hasta ahora ha permitido generar un mayor
numero de ventas de estos relojes, ademas que sus multiples funciones como el colocar el

logotipo del club en la parte frontal crea un atractivo para nuestros clientes.
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Nuestro reloj de paso digital se estd comercializando de varios tamafios, siendo el méas
pequefio de 16cm de alto x 32cm de ancho y el mas grande de 96cm de ancho por 32cm de alto,

las caracteristicas con la cual vendemos el reloj de paso son:

e Cuenta de 00:00 a 59:59 en forma infinita, sin baterias

e Modo de alimentacion: corriente ac (conectado al tomacorriente)

e Visible en piscina de 50 metros.

e Dimensiones: 34cm de alto x 66 cm de ancho x 6 de fondo

e Programable por medio de una app

e Programar estilo de conteo (progresivo y regresivo)

e Resistente a salpicaduras o lluvia ocasional antes de ser retirado

e Garantia 4 meses en la parte electronica, no aplica para fuerza mayor como
golpes, caidas, manipulacion de personal no autorizado

e Se controla por medio de una app en el celular donde podré iniciar, pausar y
reiniciar

e Acepta texto como el de la imagen

e El reloj viene con unas orejas con las cuales se puede colgar en alguna superficie

e No trae bases, ni tripodes, barras o pedestales.



178

Figura 83

Reloj de paso de 64 x 32.

42:01
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Nota. Reloj de paso Disefiado para el club Endurance en la ciudad de Bogota

Estos nuevos relojes de paso tienen la caracteristica de que se pueden programar y

controlar ya sea por medio de una app en el celular o un software en un computador.

7.1. Componentes del reloj de paso

Este nuevo y mejorado reloj de paso tiene ciertos cambios con respecto al prototipo

inicial, cambiamos el tipo de microcontrolador por uno especial para médulos leds p10
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Figura 84
Tarjetas de control usadas para programar el reloj de paso digital de referencia HDw60 y

HDwOO0
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Estas tarjetas cuentan con conexion a wifi lo que permite configurar el panel led y
programar las secuencias del reloj, el software y aplicacion movil utilizada para esto se llama
ledART la cual cuenta con una interfaz grafica que permite programa con mayor facilidad el reloj
y visualizar esta misma antes de ser enviada al reloj. Otra caracteristica de este Software es que
permite el procesamiento de imagenes y videos, logrando de esta manera agregar en la matriz led
el logotipo del club que esta adquiriendo el reloj de paso, dejando aun mas personalizado el

producto generando en el cliente un mayor aprecio por este.

A continuacion, podremos observar la interfaz del Software HD2018 que es por el cual

estamos programado los relojes y posterior mente siendo controlador por el celular:
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Software HD2018.
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Info Window vaix
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Nota. Programacion realizada para el reloj de paso del club Marlins de juan ubicado en

la ciudad de Bucaramanga (Santander)

Este programa cuenta con las opciones de texto, fecha, imagenes, texto en 3D, caracteres

animados, tablas de Excel, conteo (opcion para programar el reloj de paso), digitos (para llevar

marcadores como los tableros de futbol) y opciones de humedad y temperatura necesitando estas

Gltimas un sensor especial para recopilar los datos ambientales.

En la figura 84 podremos observar 8 programas diferentes, con los cuales podemos

diferenciar 2 de texto y 6 de conteo. En la parte central del programa observamos un rectangulo
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que simula el reloj de paso fisico, donde podemos programar y probar el programa realizado

antes de ser enviado al reloj, permitiendo de esta forma realizar las modificaciones necesarias.

Después de haber realizado la programacién del reloj procedemos a enviar el programa,
la tarjeta utilizada emite una red wifi a la cual podemos conectarnos por medio del celular, y de
esta forma programar o sencillamente controlar o seleccionar los programas disefiados en el

software del PC.

Figura 86

Conexion del celular al reloj de paso.

Nota. Foto de autoria propia, probando la conexion al reloj de paso

En la figura 77 podemos observar la app utilizada para conectarnos al reloj de paso, la

siguiente figura observaremos la interfaz de esta app:
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Figura 87

Interfaz gréfica de la aplicacion LedArt.
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La aplicacion estd conformada por 3 partes principales, la primera que es la muestra
(parte inferior izquierda de la imagen) es donde programamos desde el celular el reloj de paso, la
segunda (dispositivos) es donde controlaremos el reloj de paso y tenemos 8 tipos de items que
nos permitiran actualizar el tiempo, subir o bajar el brillo, probar los leds del reloj y escoger los

programas que necesitemos.
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Siguiendo con la induccién que damos a los usuarios procederemos a entrar a la opcion
de control remoto, donde ensefiamos a seleccionar los diferentes programas establecidos, como

prender, apagar, pausar, iniciar y reiniciar los programas.

Para entender mas este paso lo invitamos a ingresar al siguiente enlace donde podréan
observar el funcionamiento del reloj disefiado para el Club Marlins de Juan de la ciudad de

Bucaramanga:https://drive.google.com/drive/folders/1tdrNrl6GzuxlIOZhOYF8AIY1BYRA4FnznZ

?usp=share link

Figura 88

Inicio, pausa y reset, desde la aplicacion movil.
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Nota. Foto de autoria propia, opciones de inicio, pausa y reset.


https://drive.google.com/drive/folders/1tdrNrl6GzuxIOZhOYF8AlY1BYR4FnznZ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tdrNrl6GzuxIOZhOYF8AlY1BYR4FnznZ?usp=share_link
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El reloj de paso disefiado cuenta con las caracteristicas mencionadas al inicio del capitulo
7, dependiendo de la tarjeta de control que utilicemos para el disefio y fabricacion de estos

relojes, podremos afadir botones para sustituir el celular como herramienta de control.

En las siguientes imagenes mostraremos algunos de los relojes disefiados y su ubicacion

actual en el territorio nacional.

Figura 89

Relojes de paso disefiados.
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(b) Reloj de paso 32 x 16 Cm.
(a) Reloj de paso de 32 x 32 Cm.

Figura a. Reloj de paso disefiado para el club de natacién Endurance en la ciudad de

Bogot4, a cargo del entrenador Sebastian Guerra actual entrenador de la seleccion Colombia

Figura b. este reloj de paso es igual al del prototipo actualmente se encuentra en

funcionamiento con el club delfines del atlantico en la ciudad de barranquilla.
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Figura 90

Reloj de paso mas vendido.

Este reloj fue disefiado para el Club Titanes de Bolivar ubicado en la ciudad de
Cartagena. Este tamafio de reloj es el mas vendido (64x16cm), y los tenemos ubicados en los

siguientes clubes:

Calamares en la tebaida Quindio.

Club bogotano de natacion Cundinamarca.

Club de natacion Consaca Narifio.

Club de natacion Marlyns de juan Bucaramanga Santander.
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Figura 91

Relojes de paso personalizados.
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El reloj de la izquierda se encuentra ubicado en la ciudad de Bogota, adquirido por el
club Endurance, fue nuestro primero reloj de paso de tamafio 64x32 (ancho x alto), fue disefiado
en lamina galvanizada consta de una fuente de 40A (amperios) lo cual garantiza la corriente de
cada modulo y su tarjeta de control HDWOO. El reloj de la izquierda esta siendo utilizado por el
club Comfamiliar Atlantico en la ciudad de Barranquilla, la diferencia entre estos dos radica en
el cambio de la estructura, ya que esta estd compuesta por perfiles de aluminio y tapa trasera en

aclirico.

Con esto queremos evidenciar el comercio que tiene el reloj en el territorio nacional y la
evolucion que ha tenido en estos Gltimos 3 afios desde su creacion, pasamos de un reloj simple
que solo contaba de forma infinita a tener un reloj programable con modos de cronometro,

tiempos regresivos y progresivos.



CAPITULO VIII
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8. Capitulo VII. Conclusiones.

Nos vemos en la obligacion de ser un poco redundantes ya que traeremos los objetivos
generales y especificos a esta seccidén con el fin de que el lector pueda comprender de mejor
manera estas conclusiones y no tenga la necesidad de devolverse al capitulo 1 para leer estos

objetivos.

8.1. Conclusion general

Objetivo general: “Disefiar e implementar un prototipo de reloj de paso digital a
bajo costo, tamafio y de facil transporte alimentado con corriente directa (DC) para
mejorar el rendimiento y la integridad fisica de los deportistas y el trabajo de los

entrenadores, usando el microcontrolador ATMEGA328P”

Dando respuesta al objetivo general mencionado en el capitulo 1 inciso 1.3 del presente
informe, y con base en el desarrollo de todo el proyecto, podemos concluir con el cumplimiento

de este mismo.

Se disefio e implemento un dispositivo electronico (reloj de paso digital) a un bajo costo,
lo cual se puede observar en la estructura de costos del capitulo 5.9. Ademas, por su disefio y
dimensiones permite ser transportado en un bolso de entrenamiento de natacion. Basandonos en
el funcionamiento de la carga de los celulares, establecimos un valor en voltaje de
funcionamiento a 5v — 3A en corriente directa y es posible por medio de adaptadores utilizar
corriente alterna con un periodo de prueba de 2 afios y 2 meses de uso donde se evidencid un

perfecto funcionamiento del reloj, aunado a poder percibir una mejora en el rendimiento de los
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deportistas, utilizando la matriz led mencionada en el capitulo 6 figura 51 logramos

impermeabilizar el reloj el cual soporta grandes cantidades de agua en su parte frontal.

8.2. Conclusion especifica

Por orden metodoldgico, dando cumplimiento a los objetivos especificos tenemos que:

Tabla 16

Conclusiones Especificas

Objetivos especificos

Conclusiones con base a los objetivos especificos

Disefiar un prototipo de reloj de
paso digital de bajo costo, tamafio
y de facil transporte alimentado

con corriente DC.

Disefiamos un prototipo funcional del reloj de paso digital con un costo
accesible al puablico. En el capitulo 1 apartado 1.4.1 encontramos los
precios de wventa en el mercado actual —tanto nacional como
internacional— que rondan entre $1.071.000 y $1.645850.69. Una vez
obtenida esa informacidn, se llevd a cabo una estructura de costos tal que
fuese posible conocer si se alcanzaba la pretensién de ofertar un producto
con un costo méas bajo en términos relativos a la competencia. Dicha
estructura de costos del capitulo 5 arrojo un precio de venta de 385.148
COP. Asi pues, se observa un ahorro que oscila entre $685.852 y $1.260.702
COP, y tanto sus dimensiones como su alimentacién facilitan su transporte

e implementacidn en varios escenarios entre los cuales el cliente disponga a

utilizarlo.
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Implementar un dispositivo
resistente al agua, que permita el
control de ritmos y descansos

para deportistas de natacion.

Haciendo uso de matrices leds impermeables tipo p10 outdoor, las cuales
permiten que su superficie sea resistente al agua, se logré ubicar en la
piscina olimpica el reloj de paso de tal manera que fuera visible para los
deportistas y permitiera el control de sus ritmos de entrenamiento (series y
descansos), ademas de que este se moje sin afectar su perfecto

funcionamiento.

Evaluar el funcionamiento del

dispositivo implementado.

La puesta en funcionamiento del reloj de paso se llevo a cabo el 20 de
octubre del 2019 en la piscina olimpica de Santa Marta con el club de
actividades acuaticas anfibios. Desde entonces hemos sometido este
dispositivo electrénico a diferentes situaciones climéticas y evaluando su
funcionamiento para garantizar su perfecto rendimiento ante eventualidades
gue puedan surgir. Por tanto, concluimos que el reloj de paso necesita por
lo menos 1 (un) mantenimiento general anual de los componentes que los
conforman, ademas si es posible una reprogramacién o actualizacién de su
cddigo de programacion. Gracias al buen funcionamiento del reloj de paso,
logramos comercializarlo a nivel nacional en departamentos como Narifio,

Bolivar, Quindio, Atlantico, Bogota y Magdalena.

Establecer estrategias para la
futura venta del prototipo

funcional.

En el capitulo 5 donde hablamos del Modelo de Negocio Canvas en el
inciso 5.4 establecemos nuestra relacion con los clientes y de como vamos a
comercializar nuestro producto. Del mismo modo, con relacion a los

diversos canales con los que se contard se avanzard en canales de venta,
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comunicacion 'y distribucion que hagan funcional en términos de

intercambio el producto ofrecido.

Identificar los futuros clientes

potenciales.

Para dar respuesta a cuales van a ser nuestros futuros clientes, en el capitulo
4 desarrollamos una encuesta para identificar nuestro segmento de clientes
donde concluimos que son aquellos deportistas, entrenadores y directivos
del deporte de la natacién. Cabe aclarar que al momento de comercializar el
producto este segmento se ampli6 ya que preparadores fisicos como
entrenadores de otros deportes que son de control y marca han solicitado
informacién de estos relojes para su uso en otras disciplinas deportivas.
Adicional a esto, y en tanto se buscaba mayor precisién, no solo se
identificaron los clientes en sentido nominal; sino que, ademas, se hizo la
identificacion con apoyo de herramientas tales como mapa de empatia y una
matriz de segmentacion de autoria propia, asi como se validé tal segmento

de cliente para confirmar nuestras impresiones iniciales.

Planificar el modelo de

financiacion del proyecto

Gracias a la estructura de costos desarrollada en el capitulo 5 podemos
concluir que la cantidad de dinero que necesitamos para la financiacion del

proyecto es de $9.860.801 pesos colombianos.
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10. Anexos.

10.1. Anexo #1 Directorio candidatos.

Marca temporal

25/02/2021 21:13:04
26/02/2021 8:51:42
26/02/2021 8:55:40
26/02/2021 8:56:20
26/02/2021 8:57:07
26/02/2021 9:08:52
26/02/2021 9:26:52
26/02/2021 9:39:15
26/02/2021 9:39:58
26/02/2021 9:50:51
26/02/2021 9:57:01

26/02/2021 10:08:45

26/02/2021 10:13:45
26/02/2021 11:24:45
26/02/2021 11:51:22
26/02/2021 12:24:44
26/02/2021 12:32:46
26/02/2021 13:02:58

26/02/2021 13:11:48

26/02/2021 16:18:12
1/03/2021 7:34:16
2/03/2021 9:39:33

Ingrese su nombre

Fitzgerald Vasquez
Ricardo Patifio Guette
Daniel Tejada
Alessandra Florez
José Ramon Vergara
Donny Del Risco
Nayerlis Amaya
Marcela Gutiérrez
Luis Miranda
Steffan Vergara Torres

Luis Miguel Hoyos

Osmar Andrés Garcia
Herrera

José Luis Davila
Rafael Jiménez
Juliana Cruz
Jeffry Leandro Lopez
Ricardo Diaz Acufia

Gabriel Villalobos Restrepo

Jaisber David Llerena
Rivas

Emilia Moran Teteye
Jairo Rojas

Juliette Cubillos

¢, Qué rol representa en el
deporte de la natacion?

Entrenador
Entrenador
Deportista
Deportista
Deportista
Entrenador
Deportista
Deportista
Deportista
Entrenador

Deportista
Deportista

Directivo
Deportista
Deportista

Directivo
Deportista

Deportista
Deportista

Entrenador
Deportista

Deportista
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Ingrese el departamento al
que pertenece

Magdalena
Magdalena
César
Bolivar
Magdalena
Magdalena
Magdalena
Quindio
Magdalena
Magdalena
Quindio
magdalena

Magdalena
Magdalena
Quindio
Antioquia
Magdalena
Quindio
Magdalena

Amazonas
Antioquia

Magdalena
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10.2. Anexo #2 seleccion de muestra

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacion ® Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

Tamaiio de la muestra

18

En solo unos minutos, envia gratis una encuesta de 10 preguntas y ve las primeras

40 respuestas.

10.3. Anexos #3 Validacion de prototipo.

Como primera medida solicitamos a los encuestados ingresar su nombre y su rol en la

natacion, a continuacion, se mostrara sus respuestas.

Ingrese nombre completo. Ingrese su rol en el

deporte de la natacién

Ismael Mora DEPORTISTA
Juan Sebastian Guerra Ruiz ENTRENADOR
Luisa Fernanda Ortiz DEPORTISTA
José Ramon Vergara DEPORTISTA
Daniel Tejada ENTRENADOR
Valeria Cordoba Cuellar ENTRENADOR

Angel Rafael gugliotta Macias ENTRENADOR
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Samuel Ernesto Orfiate Cuéllar DEPORTISTA

David Alejandro Vasquez Ramos DEPORTISTA

Daniela Zambrano Gomez DEPORTISTA
OSCAR LIBARDO SALAZAR ENTRENADOR
Valentina Ortega DEPORTISTA
Marcela Andrea Vargas Romero ENTRENADOR
Daniel Cuéllar ENTRENADOR
Fabio Toro ENTRENADOR
Angie Ospino Soto DEPORTISTA
JHON RICARDO MIRANDA ENTRENADOR
VARGAS

Jaime Alonso Villarreal Salazar ENTRENADOR
Ricardo Junior Patifio Guette ENTRENADOR
Andrés Nifio ENTRENADOR

Se logra observar que las personas encuestadas son 8 deportistas y 12 Entrenadores

Ingrese su rol en el deporte de la natacién

20 respuestas

@® ENTRENADOR
@ DEPORTISTA
@ DIRECTIVO
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Enviamos esta encuesta a nivel nacional, para garantizar la percepcion del prototipo a nivel
nacional y garantizar un alto porcentaje de credibilidad, fueron 8 departamentos del pais donde

se logro su participacion. EI namero de participante por departamento son:

e Antioquia 1l e Magdalena 8

e Bogota 3 e Narifio 1

e C(Caldas 2 e Santander 1

e Cesarl e Valle del cauca 3

INGRESE DEPARTAMENTO

20 respuestas

@® Amazonas
@ Antioquia
Arauca
@ Atlantico
@ Bogota

‘ @ Bolivar
@ Boyaca

@® Caldas

15V

Se les solicito a los encuestados contar sus anécdotas o trayectorias en este deporte, para poder

40%

comprender de una manera mas detallada la credibilidad de las respuestas.

¢Podria contarnos un poco sobre su experiencia en el deporte de la natacion?
Fundamentalmente temas como afios, participaciones y la evolucién de este,
logros y momentos relevantes.

Mas de 4 afos practicando este deporte, compitiendo multiples veces y ganando varias



medallas en el proceso
Llevo 25 afios en la natacién del pais, inicie en Santander desde el afio 1997 hasta el
2012, llegue a Bogota en el 2013 y estoy aca a la fecha, actualmente soy el entrenador
de desarrollo del pais. Desde el afio 2010 aporto nadadores juveniles al pais, soy en
primer entrenador en la historia del pais en ganar una medalla de oro en las aguas
abiertas.
Triatleta hace 6 afios
Mas de 10 afios practicando de forma aficionada y competitiva
5afio ensefiando
Es una actividad muy gratificante porque vemos resultados muy pronto
22 afios como entrenador
2 afos de experiencia, participacion en Bucaramanga, Santa Marta, Barranquilla,
medallas 4 Oro en Bucaramanga y 1 plata, una evolucién de tiempos.

Llevo aproximadamente 5 afios nadando he conseguido importantes clasificaciones a
eventos nacionales y he tenido una destacada participacion en estos
Natacion ha sido bastante satisfactorio
Llevo en este deporte 20 afios; he participado en campeonatos nacionales organizados
por FECNA,; en juegos supérate, Intercolegiados; he sido varias veces campedn
departamental con mi club.

Llevo nadando aproximadamente 14 afios y he nadado en competencias a nivel
nacional. La natacion ha sido el centro de mi vida y aquello que me ayuda a liberar el
estrés y me mantiene feliz
Fui nadadora de la seleccién desde pequefa, luego entre a estudiar la licenciatura en

educacion fisica. Trabaje por un afio con bebés y hoy estoy como entrenadora ya llevo
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un afo.
12 afios seleccion Colombia, medallista suramericano y bolivariano, PhD en
Biomecanica con énfasis en natacion
46 afios como entrenador
Tengo poco tiempo con la natacion como nadadora, experimentar este proceso es
maravilloso, a su vez se aprende cada dia y se valora tanto, es mejorar como ser, esa
relacion que ha nacido entre el agua y Yo es inexplicable, me siento muy animada todo
los dias por aprender mas y mas.
He participado como profesor de Natacién 10 afios, en categoria infantil, juvenil y
adultos.

Ya estoy por cumplir 46 afios de experiencia en natacion,30afios como monitor ,10afios
cdmo instructor, y voy a cumplir 5 afios como entrenador momentos g estoy viviendo
hoy en dia gracias a Dios excelentes resultados a nivel nacional infantil
6 afios

10 afos en el alto rendimiento, medallistas nacionales

Se le solicito a los encuestados responder si su club cuenta con métodos de control de tiempos, a

lo cual todos respondieron que si.
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(El equipo de natacién en el que esta inscrito/dirige cuenta con métodos de control de los tiempos
de entreno?

20 respuestas

®si
® No

Como ya se conoce que todos usan métodos de control de tiempos, se requiere saber
cudles son esos métodos, donde incluimos cronémetros tradicionales, Relojes tipo pulsera

inteligentes, relojes de paso analdgicos y relojes de paso digitales programables.

En este punto se requiere aclarar que varios de los encuestados usan relojes desarrollados
por los autores de este informe por esta razon los pace clock programables tienen el mayor

porcentaje de resultados.
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¢Cudl método utilizan? Contestas solo si la respuesta de la anterior pregunta es "SI".

19 respuestas

@ Cronometros
@ smartwatch

) pace clock o reloj de paso
@ pace clock programables

Con el fin de recopilar informacion para mejorar el prototipo, se solicita a los
encuestados que relaten sus beneficios o inconvenientes que presenta el método que usan, a lo

que responden:

¢, Qué beneficios e inconvenientes entrega el método que utilizan?

Hay orden del equipo y organizacién en la series se trabajo.

Con el cronometro se depende mucho del entrenador

Inconveniente llevar mejor la cuenta
No encuentro inconvenientes
Es mas facil controlar mis tiempos de entrenamiento y tener un buen desarrollo en el
mismo
Muestra los parciales de cada compafiero

beneficios, control de micro y macro pausas, se es objetivo en los tiempos,
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inconvenientes: la parte econémica para adquirirlos

Que puede no ser tan exacto y no me permite ir marcando los tiempos de cada uno.
Segundo no me permite hacer el conteo de los toques y dar un valor exacto a los
deportistas
Respuesta unidireccional, y algunas veces los relojes no toman correctamente los datos

Todos son buenos

Estar pendiente de cada nadador, pues a veces se dificultad la toma del registro.

Concientizar a los nadadores a trabajar y se dan cuenta de los pasos o el tiempo que

realizan

Después de conocer sus beneficios o inconvenientes, se tenia la duda si existian mas métodos de

control de tiempos, por lo cual se solicitd en base a su experiencia si conocian mas métodos.

iConoce algunos otros métodos de control distintos a los usados?

20 respuestas

®si
® No
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Como el proyecto del presente informe funciona con baterias (powerbank) y estas son una
alimentacion de corriente directa (DC), se requeria indagar si los encuestados saben diferenciar
entre corriente directa y alterna, esto con el fin de diferenciar los beneficios que tienen en usar

cualquiera de los dos tipos de corriente.

i.Comprende la diferencia entre la alimentacién DC y AC?

20 respuestas

® si
® No

Con el fin de disefiar un prototipo que sea del agrado de los futuros clientes, se les solicito que
relataran cuales serian para ellos las caracteristicas que deberia tener el prototipo que ellos

quieren.

¢, Cudles estima que son algunas de las caracteristicas que debe tener un
prototipo de reloj de paso?
Buen tamario, precision y multiples funciones para la toma de tiempos
Que sea liviano para facil desplazamiento de este
Buena visibilidad, c6modo

N



Segundero.
Facil de manejar
Que se pueda programar para cada trabajo especificamente
Buen Brillo
Que sea facil de ver en diferentes condiciones, que pueda durar mas de lo necesario
para evitar algun tipo de equivocacion en los trabajos y que sea compacto y practico
Sea efectivo, preciso
Cronometro ascendente y cronometro descendente.
Una luz fuerte para ser visible de lejos
No sé qué es un reloj de paso con exactitud.
Diferenciar la cantidad de nadadores y guardar los datos de cada entrenamiento
Buena visibilidad
Que se un reloj que tenga conteo regresivo
Alimentacion de AC
facil manejo, duracién de bateria , g se pueda mojar ,y facil de llevar
Cronometro

Resistencia al agua y al sol, programables
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Analizando un poco el mercado actual del reloj de paso en el pais y su traccion comercial, se le

solicito informacion sobre el conocimiento de las empresas que venden este tipo de relojes y su

precio o costo en la actualidad.
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iConoce algunas empresas que oferten relojes de paso en el mercado u otros dispositivos de
control de los tiempos de entreno?

20 respuestas

®si
® No

En la encuesta realizada se les mostro a los encuestados 4 videos donde se hablan de las
caracteristicas y experiencias sobre el prototipo de reloj de paso disefiado, después de ver estos
videos les preguntamos cual es su primera impresion al ver este prototipo y describieran alguna

caracteristica de este.

¢Podrianombrar | ¢Cuales son los precios de mercado de ¢ Podria describir algunas de las
algunas de esas estos productos? caracteristicas principales que es posible
empresas? En caso de no conocerlos con total para usted percibir en ese primer
precision, acercamiento?

Jpodria estimar su precio?
$500,00 Buen tamafio y precision a la hora de tomar
Electronicenforce medidas de tiempo necesarias para el
entrenamiento
800.000 a 2.000.000 Entendimiento de las partes basicas de

Natare
funcionamiento



N
Tiendas deportivas

de natacion

Tyr

No las se

Nno conozco

Form, traiton weatr,

garmin

1100000
N

No lo se

No los conozco
600%
300 a 600 mil pesos

700.000-1'300.000

Mmm 5'000.000

600,000 pesos

Entre $700.000 y $1.500.000

500000

300 ddlares anuales (suscripcion)

No lo sé

De $700.000 a $1.000.000

197

Es visible
N

Bueno

Se ve de buena calidad
Que se ha resistente al agua
Increible
Es practico, facil de usar y sus materiales son de
muy buena calidad
Calidad y estilo
Son muy funcionales y practicos para mi
metodologia.
Que la luz es fuerte y muy visible
Portable
Visible desde diferentes puntos
Permite dar autonomia al entrenador
Ya esta en el mercado, seria interesante poder
hacer el mismo prototipo pero que sea
sumergible, por ejemplo, en una piscina de 50
poner el reloj en los 25 metros y asi el nadador
puede ver su paso a los 25 y 75 metros en un
recorrido de 100 metros
Buen tamafio

Me parece muy dindmico
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$200.000 en adelante Se explica su funcionamiento y como se puede

aplicar a los entrenamientos.

1000000 Es manejable
$400.000 Resistencia al agua
750.000 - 1.200.000 Visible a larga distancia, resistente al agua y al

sol, facil programar

Se requeria saber si el material audio visual es suficiente para entender su funcionamiento a lo

cual respondieron:

Luego de ver el material audiovisual, ; Puede entender su funcionamiento o estima que seria
necesario una explicacién mas detallada de sus caracteristicas?

20 respuestas

®si
® No

Es necesario una explicacion detallada
de sus caracteristicas.

En este punto de la encuesta se preguntan por las caracteristicas principales del prototipo
disefiado, con el fin de ser validadas en base a la experiencia de los encuestados, aclarando que

algunas respuestas son de entrenadores de Seleccion Colombia

En la siguiente pregunta se logra validar que el reloj de paso es una ayuda visual para la

medicion de la frecuencia cardiaca por el método palpatorio, la cual consiste en colocar los dedos
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indice y corazdn sobre la arteria del cuello y contabilizar en un intervalo de 1 minuto las

pulsaciones.

¢Considera que el reloj de paso digital es una ayuda visual para la medicion de la frecuencia
cardiaca, por el método palpatorio?

20 respuestas

®si
® No

El 100% de los encuestados afirman que el reloj es una ayuda para el control de los ritmos de

entrenamiento.

El reloj de paso ¢ayuda al control de ritmos de entreno?
20 respuestas

® si
® No

Una de las caracteristicas principales es la resistencia al agua del prototipo, donde en los videos
mostrados a los encuestados se logra observar su resistencia. Solo 17 de los encuestados afirman

que el reloj es resistente los otros 3 afirman que no.
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Por lo visto en el video anterior ;considera usted que el reloj de paso es resistente al agua?

20 respuestas

®si
® No

El disefio fisico del reloj garantiza su transporte a cualquier lugar donde se requiera realizar el

entrenamiento, y esto lo afirma el 100% de los encuestados.

Recordando las medidas del prototipo de reloj de paso, 64cm de ancho x 16cm de alto x 5cm de
fondo, ;Cree usted que el tamafo del prototipo de reloj de paso facilita su transporte?

20 respuestas

®si
® No

En este punto luego de validar las caracteristicas principales del prototipo, se le pregunta a los
encuestados si logran identificar otras caracteristicas o beneficios tiene el prototipo y como estos

se pueden representar en la natacion o en sus entrenamientos. Y como ultima pregunta se le da la
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opcion al encuestado de interactuar en el disefio de producto final, donde se le pregunta que

puede cambiar, agregar o eliminar del prototipo actual con el fin de suplir sus necesidades.

¢Qué otros beneficios pueden representar para el

deporte y los entrenamientos?

Facil transporte y buena relaciéon costo-beneficié

Brinda permanentemente atencion al trabajo expuesto.

No hay mas

Ver el tiempo
Que de la hora

Una toma de tiempos exacta, para un beneficio propio

Tener un mayor control en los entrenamientos para poder

ser mejor deportista
Facilidad para los entrenadores

Desde la hora, hasta trabajo fisiolégico de los atletas.

Si pudiera cambiar, agregar o eliminar algo para
acercar el prototipo a sus deseos e intereses como
deportista de alto rendimiento o entrenador,
experimentado en la materiay a la resolucion del
problema mismo, ¢Cudles son las modificaciones
gue realizaria?

Agregarle algunas funciones adicionales para que sea
mas dinamico y tenga mas usos, asi como también el
disefio
Mas livianos
Tenerlo mas a la mano, manilla
N
De ser posible hacerlo inalambrico y con buena
capacidad de carga
Que se pueda colocar en cualquier lugar
Que se pueda programar para trabajos especificos

Ninguna

Mejoraria la variedad de disefios en las carcasas

No

No, soy el indicado, pero siendo usuario de un reloj de



Potencia la responsabilidad y constancia en los nadadores
ya que les permite saber y visualizar sus tiempos durante
el entrenamiento y asi esforzarse para hacerlo mejor y ser
conscientes de los tiempos mismos
Autonomia en el deporte
En el descanso
Autonomia del nadador

Ayuda a controlar el ritmo del entrenamiento

Controlar el ritmo de entrenamiento

Generaria un acompafamiento integrador para el
deportista y él entrenador.
Autocontrol de velocidad y frecuencia de brazadas trabajo
y descanso
Control de tiempos

N
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paso de esta casa que los disefia, estoy casi seguro de
gue las mejoras que le realicen siempre seran para

bien.

Que el prototipo sea aprueba de agua

Control de reinicio ya sea tipo control de televisor o que
pueda sincronizarse con mi celular para su reinicio
Sumergible al agua
Ninguna
Que llevara un tripode, para tener donde ubicarlo sin
inconveniente
Quizas qué cambie de color 10 0 15 segundos antes

para saber que el tiempo ya culminara.

Mas delgado y q pueda ser manejado con el celular

Nada

N



10.4. Anexo #4 Certificado de obra DNDA

MINISTERIO DEL INTERIOR P —
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-92-220
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 31-oct.-2022

Page 1 of 1

1. DATOS DE LAS PERSONAS

AUTOR
Nombres y Apellidos MICHAEL STEVEN ARIZA PUENTES No de identificacion 1083035304
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién AV CARRERA 24 #76-34 Ciudad: BOGOTAD.C.
PRODUCTOR
Nombres y Apellidos MICHAEL STEVEN ARIZA PUENTES No de identificacion 1083035304
cc
Nacional de COLOMBIA
Direccién AV CARRERA 24 #76-34 Ciudad: BOGOTAD.C.
2. DATOS DE LA OBRA
Titulo Original CODIGO PROTOTIPO RELOJ DE PASO DIGITAL 3 DIGITOS
Afio de Creacion 2019 Pais de Origen COLOMBIA Afio Edicion
CLASE DE OBRA INEDITA
CARACTER DE LA OBRA OBRA INDIVIDUAL
CARACTER DE LA OBRA OBRA ORIGINARIA
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

EL CODIGO DE PROGRAMACION CONSISTE, EN LA GENERACION DE UN CONTADOR CiCLICO QUE PERMITE CONTAR DE 0 MINUTOS
CON 00 SEGUNDOS A 9 MINUTOS CON 59 SEGUNDOS DE FORMA INFINITA Y VISUALIZARLO EN UN MODULO LED P10, EL CODIGO
TAMBIEN CUENTA CON UNIDADES DE HORAS, PERO ESTAS SE ENCUENTRAN DESACTIVADAS POR TEMAS DE CANTIDAD DE
MODULOS P10 QUE PERMITAN SU VISUALIZACION. POR TEMAS DEL PROYECTO PARA EL CUAL SE CREO ESTE CODIGO SOLO SE
NECESITAN UNA UNIDAD DE MINUTOS Y DOS UNIDADES DE SEGUNDOS.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos ~ MICHAEL STEVEN ARIZA PUENTES No de Identificacion 1083035304
Nacional de COLOMBIA Medio Radicacion REGISTRO EN LINEA
AV CARRERA 24 #76-34 Ciudad ~ BOGOTAD.C.
Direccién
Teléfono 3206809304
Correo electrénico MAICOLARIZAX@GMAIL.COM Radicacion de entrada ~ 1-2022-97203

En representacion de EN NOMBRE PROPIO

=

JULIAN DAVID RIATIGA IBANEZ

JEFE OFICINA DE REGISTRO (E)
MzpP

Nota: EI derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas, explicadas, iustradas o incorporadas a la:
obras . No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y arfisticas, o el contenido ideoldgico o técnico de las obras cienfificas, ni su
aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decision 351 de 1993).
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