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1. PRESENTACION

En el presente informe se expone el contenido del trabajo a realizar en la empresa G4S technology,
la cual se desenvuelve principalmente en el area de la seguridad tecnoldgica con sistemas de CCTV.
Ademas, se enfoca en la automatizacion al desarrollar tecnologias para el control de acceso, control
de iluminacion y deteccion de incendios.

Dentro de los aspectos mas importantes en el periodo de préacticas profesionales, estd el hacer
acompariamiento a ingenieros, quiénes atienden distintas novedades que se presentan a diario en
los sistemas; ya sean paneles de incendios, sistemas CCTV y control de acceso en distintos clientes.
Asi mismo haciendo, acompafiamientos en mantenimientos rutinarios que son programados en
tiempos prudentes para mantener el buen funcionamiento de los sistemas. Otro aspecto por resaltar
es la actividad de levantamiento de informacion con el fin de hacer modificaciones o
actualizaciones de sistemas.

Entre las distintas actividades realizadas en el proceso de practicas profesionales, se destaca el
levantamiento de informacion en una de las instalaciones de hoteles Marriot, un cliente de G4S
Security. En este se realiza el estudio del sistema CCTV obteniendo elementos o equipos que los
conforman, asi como la estructura de cableado de este, esto se hace con el fin de hacer una
recomendacion para la actualizacion de todo el sistema CCTV que corresponde a el sistema interno
del hotel.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1 Funciones del practicante en la organizacion:

A continuacién, se muestran las funciones a realizar del ingeniero practicante durante el periodo
de précticas profesionales en G4S.

e Hacer acompariamiento en las labores de mantenimiento correctivo y preventivo

e Brindar apoyo a ingenieros en novedades presentadas

e Levantamiento de informacion para modificacion, instalaciones o actualizacion en los
sistemas

o Realizar reportes de actividades realizadas en las visitas a clientes cuando se reportan
novedades en los distintos sistemas

e Hacer ingreso de procedimientos de mantenimiento en la plataforma

e Realizar pruebas de sistemas de emergencias

e Brindar apoyo de nivel 2 a los ingenieros de proyectos menores
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3. JUSTIFICACION:

La presencia de un practicante en la empresa G4S Security es necesaria, dado que existe la
necesidad de personal que brinde apoyo nivel 2 a los ingenieros que desarrollan proyectos. Es el
practicante quién asiste al ingeniero en el disefio y la configuracion de los proyectos ejecutados
porque su perfil supera al de los técnicos. Lo anterior, debido a sus conocimientos de medio nivel
en electrdnica, programacion y manejo de software que le permiten aportar en cada proyecto y
generar un impacto significativo en el desarrollo de cada uno.

Es importante destacar que durante el avance de los proyectos se atraviesan fases claves, una de
ellas es el levantamiento de informacion. En esta fase, se implementan distintas estrategias que
permiten la recoleccion de la informacidn necesaria para la ejecucion profesional de los proyectos.
Si bien, el levantamiento de informacion es liderado, inicialmente, por el ingeniero de proyectos
encargado del cliente, el practicante y el técnico son quienes asisten al momento de recopilarla
mediante la creacion de planos, la medicion de cableado y el posicionamiento estratégico de futuros
elementos o componentes que haran parte de la estructura del proyecto.

Hablando a nivel administrativo, mi labor como practicante fue realizar revision de las
documentaciones que se generan a diario, viendo que se cumpla con la labor de las novedades
presentadas, luego de esto, se procede a realizar el cierre de la ordenes de servicio anexando su
respectiva documentacion.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

G4S es una Organizacién empresarial lider global en soluciones integradas de seguridad,
especializada en la presentacion de servicios de sistemas de vigilancia fijay movil, con y sin armas;
escoltas, instalacion, mantenimiento, monitoreo y respuestas de sistemas fijos y mdviles de
alarmas, sistemas de automatizacion de edificios y sistemas electronicos de seguridad; consultoria
gestion de riesgo en seguridad, investigacion, confiabilidad, asesoria en seguridad; y, operacion de
peajes, parqueaderos y diferentes puntos de recaudo de efectivo o sistemas alternativos de pago.

En América Latina y el Caribe, emplea a mas de 75.000 personas y opera en 23 paises de la region,
con una importante presencia en todos los sectores de la economia.

Las soluciones de Technology comprenden desde servicios basicos de monitoreo hasta complejos
desarrollos de automatizacion:

MONITOREO FIJO

Monitoreo respuesta de alarma

G4S Connect

Video verificacion

Monitoreo satelital de vehiculos y personas

AUTOMATIZACION

Control de acceso
Control de iluminacién
Deteccion de incendios
IPCloud / CCTV

Mision. El Grupo G4S Colombia tiene como firme comision, el mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes, a traves de tres pilares: profesionalismo, calidad, tecnologia y trayectoria, para
lograr ser reconocidos como el grupo lider en la asistencia de todos los servicios relacionados con
la prestacion de seguridad, asi como un nucleo esencial en la generacion de empleo a través de la
firmeza econdmica en el &mbito nacional e internacional

Vision. Liderar la industria de la seguridad privada dentro del territorio colombiano, entendiéndose
por liderazgo el establecimiento de los parametros de seguridad privada, mediante el uso de los
recursos humanos profesionales y los recursos tecnoldgicos mas avanzados de la industria, bajo los
cuales el cliente pueda cubrir sus expectativas de seguridad y tranquilidad personal, mientras se
incrementa de una manera consistente nuestra participacion en el mercado y los beneficios para
nuestros accionistas mediante nuestras estrategias de profesionalismo, integridad, confiabilidad y
ejecucion
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POLITICAS Y VALORES G4S

DR-ESDI VERSION 3 VIGENCIA 15-04-2015

POLITICA

DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

G4S Colombia, e fa empresa de seguridad lider global @ incegradh, especisizada en b presentacion de
vigilincia ffa y mévi con y sin armas, escoltas, mstalacion, mantenimiento, monitores y respuests de sisterms
fijos y méviles de atirmas, sisteras de automatizacion de edificios y sistemas electronicos de seguridad, conr
wl!ovra ;mon de riesgos en seguridad mveupoonex confiabilidad, asesorias en seguridad. recavdo de

de ehectivo en ra o de de los anteriores servicios,
:dopm ox sguientes compromisos para el desarrollo de sus actividades ¥ negocios:

- Mantener un Sistema de Gestion en Segurichd y Sabd en el trabajo actvo, en cada centro de

trabajo donde tenga operacién b Compania dondl: se Incluyan independientemente de su forma de contraca-

dén o que aporten 3 la O con la Gestién

de Jos controles para los peligros y mugoc laboeales en su acthidad é buscando

prevenir erdormedades y accidentes liborales.

- Establocer un sistama do gestide ambiental que PAnMIty; Crear Un NRZOGO SOSTANBIe, BENBrar Accones

franee ol cambio climdtico, recenocer los aspectos ¢ identificar los impactos ambientales negativas o pesitives,

derivados de su actividad econdmica, con el fin de: reducir, compensar © mantener I generacion, emision o

descarga de contamirantes o residuos al medio ambience

- Promover un ambiente fbre del consumo de alcohol. tabico y sustancias psicoactivas en fos

centros de trabajo.

- Identificar y cumple con hs deposiciones legales vigentes vinculadas con tochs las actwidades

desarrolidas  por GA4S. demtro del marco legal establecido por o Esado  Colombiano.
- Disponer de estructuras con las disposiciones adecuacas que cuenten con los recursos suficientes para fa

cjequcion de sus actividades y o cumplimiento de los requisitos y obligacones a.dqnmdu con: Clentes,

entes de cootral y I.la

apropiada para la p 5n ded servicio y o desarrollo def nego-

cio. 2. Mantener los do R Socal Emp (RSE) y dad acogidos por la

Organizacién. 3. L3 viblidad y o logro de los objesivos financiercs do nuestros accionistas.

- Adelanear una pestidn de riesgos sobre los proceses de I Organizacién y los servicios prestados con ka cud

se logre mejorar: |, Lay condicones de seguridad en que se desireollan  bs  actiidades.

2. La disminucion del impacto que tenen los actos delictivos en el comercio:

- Evahuando amesmazas, vulnerabilidades y riesgos de la seguridad general de ka organizacion, para mantenes

una mejora continua en ef proceso de gestion de ka seguridad

- Promover los Derechos Humanos, el Derecho Internacional Humanitario, la ética de negocios,

! ades para la denuncia de que infrinjan © atenten conra los princi-

pios que constituyen estos estindares.

- Contar con & mejor gente y mantener r\:hzmm:: de hrgo plam con los trabajadores y los chentes.
- Definir de calidad del chiente y garanticen pro-

ductos y serviclos conformes.

- Promover la busqueda permanente de lis mejores tecnologias para la administracion de nuestras

operaciones.
Carten :F;‘.&’c‘%; ra
Represertabs Ligsl

G45 Teckobagy Coomda SA
A4S Witk Masagamese Catormbia SA

isidn y

Securing Your World

A5 an Solution Cokrmtia SA a

Securing Your World

OR-ES-02 VERSION 3 VIGENCIA 15042019

OBJETIVOS

DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

G4S coherente con su politica del sistema integrado de gestion, define los siguientes objetivos:

1.Cumplir con el 90% al afto de ks acci A para los prog de gestion de
riesgos prioritarios (Psicosocial, seguridad vial, osteomuscifar y comportamiento seguro),
basado en fa identificacion de peligros y valoracidn de riesgos permanentes.

2.Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
sistema de Gestion de b Seguridad y Salud en of Trabajo; realizando la ejecucién del 100%, al afic
de los planes de accion resultantes de las investigaciones de los eventos laborales presentados y
propuestos: para minimizar la ocurrencia de los mismos relacionados con fa misma causa.
3.Proteger la seguridad y salud de todos los grupos de interés (colaboradores, contratistas y
subcontratistas), mediante la mejora continua del Sauma de Gest-én de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, con a pi in de lesiones y y los indices de frecuencia,
severidad y tasa de accidentes laborales en 4% con respecte al afic anterior y mantener ef
indicador de incidencia del dltimo afio en (0) para b aparicidn de enfermedades laborales en
nuestros colboradores.

4. Cumglir el 100% anual con la normatividad nacional vigente y aplicable en la organizacién en
materia de: riesgos, peligros, medio ambiente, calidad, ascguramiento en fa cadena de suministro,
sostenibilidad y aquella propia ded negocio.

S.Separar ¢l 65% o mas de los residucs solidos ordinarios generados al ano, compensar ef 20%
al afio de total de fa huella de carbono, generada por las emisicnes de gases de efecto invernade-
ro GEl; de las fuentes de: consumeo de combustibles fosiles (ACPM, gasolina y vuelos aéreos),
consumo de agua, consume de papel para oficina, consumo de enargia eléctrica y gases refrige-
rantes que contribuy en con el cambio Climdtico y dispener los residuos sélidos peligrosos (RES-
PEL y RAEE), con los proveedores acreditados para ese fin,

6.Asegurar la mejora continua del sistema de gestion, dentro de un contexto de trabajo segure
para las partes i , que garantice la entrega de p o servicios conforme,
7.Asegurar ka calidad de sus productos y servicios durante la udma de suministro, obeeniendo

la satisfaccion de las partes interesadas, <on sus requi ¥ oportuna-
mente sus preguntas, quejas y reclamos.
8. Mantener los riesgos de Seguridad en los p en niveles la mitiga-

cién de estos y/o las amenazas que afecten la continuidad del negocio.
9.Disminuir en un 10% la rotacién anual del personal por renuncia voluntaria frente al afio
inmediatamante anterior.

5 Gioererh.
Reprerertaine Ligd Representents Legal

G45 Technedogy Cobormbia SA GAS Secure Sohations Colombia SA a

GAS Witk Management Colomsa $A

ORGANIGRAMA
Presentacion de la estructura organica de por parte de G4S-Tecnology

llustracion 1. Politicas y Valores de G4S
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5. SITUACION ACTUAL

Antes de iniciar un proyecto que sea dirigido por G4S, es necesario estructurar las distintas fases
que son esenciales para la culminacion exitosa del mismo. A continuacion, las fases son expuestas
y descritas, en forma resumida:

1. VISITA: La primera fase para iniciar un proyecto es la visita técnica o comercial. Esta es
solicitada por el cliente. Un ingeniero de proyectos atiende la solicitud y realiza la visita. El trabajo
del comercial consiste en identificar cuéles son los requerimientos del proyecto que el cliente
solicita.

2. COTIZACION: Después de haber realizado la visita y se identifican las necesidades del cliente,
el comercial se encarga de organizar una reunion. En dicha reunion se presenta la cotizacion del
proyecto y se realiza la descripcion del disefio de este.

3. VALIDACION: Luego de presentar la cotizacion, si el cliente esta de acuerdo con los costos, se
procede a validar la visita técnica, también llamada preauditoria del &rea de proyectos. Es esta se
definen las rutas y el cronograma con los tiempos de ejecucion. Esta es una de las fases mas
relevantes, debido a que, en esta, junto al cliente, se hace un recorrido por la zona donde se va a
implementar el proyecto. Ademas, se sefialan las zonas que deben ser intervenidas y se explica si
la infraestructura de la edificacién debe remodelarse para llevar a cabo la instalacion de
dispositivos, cableado, tuberia etc.

4. SUMINISTROS: Una vez que se conoce la zona donde se debe trabajar, se procede a realizar la
compra de todos los equipos requeridos para la ejecucion exitosa del proyecto. Durante esta fase,
interviene el departamento de compras, logisticas y proveedores de G4S.

5. INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA: Al contar con los materiales necesarios se inicia
la ejecucion del proyecto. En primera instancia se procede con la instalacion de la infraestructura
del proyecto. Esta incluye las redes de cableado y tuberia.

6. INSTALACION DE EQUIPOS: Después de instalar la infraestructura basica, se procede con la
instalacion de los equipos. Estos son escogidos segun las necesidades de los clientes.

7. PROGRAMACION DE EQUIPOS: Luego se realiza la programacion y configuracion de los
equipos que lo requieren para su correcto funcionamiento.

8. PRUEBAS FINALES: Cuando todo esté listo, se realizan pruebas finales para rectificar que todo
funcione debidamente y se hacen los ajustes que sean necesarios.
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9. DOCUMENTACION: Al finalizar el proyecto, se procede con la redaccion de la documentacion
de la entrega. El cliente debe aprobarla y firmarla. Por Gltimo, debe Ilenar una encuesta de
satisfaccion.

10. ENTREGA: Al entregar el proyecto al cliente, también se hace la entrega interna al area de
mantenimiento y automatizacién de G4S. Esto tiene como objetivo, facilitar el trabajo de las
personas encargadas del mantenimiento preventivo de los equipos.

Es importante resaltar que las fases se cumplen cuando se aprueba la licitacion. De hecho, en
algunos casos no se da, debido a que los clientes realizan varias cotizaciones y existen otras
empresas que también brindan el servicio de seguridad tecnoldgica. Asi que, hay casos en que la
empresa G4S no cumple con las expectativas del cliente.

Desde la fase numero 3 hasta la Ultima, la persona encargada es el ingeniero de proyectos menores.
En esta fase, lo que se busca es hacer un recorrido por la estructura que va a ser intervenida por
G4S. Esto tiene el fin de presentar cuél va a ser el recorrido y la ubicacion de la tuberia y
dispositivos. En muchos casos se deben realizar modificaciones en la estructura de la edificacion,
por tanto, es muy importante el acompafiamiento del cliente para que se proceda a realizar previo
a su consentimiento y autorizacion.

En la fase 5, cuando se cuenta con el material requerido, se procede a realizar todo el cableado del
proyecto. De esta actividad se encarga el ingeniero a cargo junto con los técnicos de proyectos y
dado caso, con el acompafiamiento del ingeniero practicante.

En el desarrollo del proyecto se involucra una documentacion con el fin de llevar un control y
evidencia del avance de este, para estos documentos existen formatos como lo son acta de inicio,
informes semanales, protocolos, registro fotografico, encuesta de satisfaccion del cliente, acta de
entrega y finalizacion del proyecto. Todos estos formatos juegan un papel muy importante, ya que
estos son entregados al cliente como informe de proyecto y finalmente se entregan internamente a
el area de mantenimiento y automatizacion. Para ese departamento, resultan dtiles, porque les
servira de ayuda para actividades futuras, qué incluyen los mantenimientos preventivos, correctivos
y temas de garantia.

La realizacion de mantenimiento de los sistemas es una de las actividades mas frecuentes en G4S.
Estos son programados segun recomendaciones que se realizan de acuerdo con el sistema en
cuestion y estan a cargo de un ingeniero de soporte, el cual se encarga de forma permanente de
darle soporte a los distintos clientes que se le asignan. Basicamente las actividades de
mantenimiento se dividen en preventivo y correctivo, y estas consisten en hacer un barrido del
sistema, realizando en el caso del preventivo actividades de limpieza de los dispositivos, organizar
cableado cuando se requiera e identificacion de posibles fallas, en este momento es cuando entra
el correctivo el cual se encarga de solucionar anomalias que influyen en el buen funcionamiento
de los sistemas. Al igual que en los proyectos en el mantenimiento también se va generando una
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documentacion como lo son los informes de acta de inicio, avances semanales, encuesta de
finalizacion y acta de finalizacion.

6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Al cumplir con mis funciones en las précticas profesionales, logré tener un acercamiento con
distintas tecnologias en el area de la seguridad tecnoldgica. Dichas tecnologias estan estrechamente
ligadas con la ingenieria electronica. Especificamente se relacionan con la administracion y
seguridad en redes y circuitos DC. Estos temas se abordaron en el transcurso de la carrera y al
trabajar con ellas directamente, fue posible afianzar los conocimientos que habia adquirido
previamente.

En vista de que la compafiia G4S, cuenta con muchos clientes en area de la seguridad tecnoldgica
a nivel nacional y la gran mayoria se encuentran ubicados en la ciudad de Bogot4, también tuve un
acercamiento con los sistemas CCTV. La compafiia ofrece este sistema y, también cuenta con
diferentes modelos de paneles de deteccion de incendios que son ampliamente utilizados en varias
zonas, por ejemplo: Conjuntos residenciales, centros comerciales, torres empresariales etc. Estos
tienen la funcion de controlar todo el sistema de seguridad de la edificacion.

Entre los paneles de deteccion de incendios més utilizados, se encuentra la referencia EST3. Este
es un excelente panel que permite la conexion de hasta 2500 dispositivos que van conectados por
nodos. En este caso tienen la capacidad de conectarse hasta 64 nodos, que son los que tienen una
conexion directa con los dispositivos del sistema. Entre los dispositivos de los sistemas, se destacan
las estaciones manuales, luces estroboscopicas, sirenas y sensores de deteccién de humo.

7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Realizar las préacticas profesionales en G4S, fue una gran oportunidad que permitié mi crecimiento
y desarrollo profesional. En la empresa, aprendi a implementar los conocimientos teoricos
adquiridos durante la carrera y asi ejecutarlos en la labor diaria como ingeniero electrénico. En el
trascurso de las practicas adquiri varias destrezas y por tanto logré encargarme parcialmente de
algunos proyectos, actividades de mantenimiento y eventualidades que se presentaban en algunos
sistemas. En el desarrollo de dichas actividades, logré adquirir conocimientos en distintos sistemas
de seguridad implementados por G4S.

Al participar en la busqueda de soluciones para eventualidades presentadas, aprendi la importancia
de tener un conocimiento inicial del funcionamiento del sistema que presenté alguna falla. Lo
anterior, permite encontrar el problema principal, utilizando distintas estrategias que logré aprender
con ayuda de técnicos e ingenieros de soportes. Ademas, en el desarrollo de las actividades que
incluye un proyecto amplie los conocimientos que tenia, en cuanto labores estratégicas para una
estructura adecuada en la implementacion de un proyecto.
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A continuacion, presento alguna de las actividades que realice.

e LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA ACTUALIZACION DE SISTEMA
CCTV

El desarrollo de esta actividad tenia como fin, llevar a cabo el levantamiento de todos los elementos
actuales que conformaban el sistema de CCTV. El levantamiento se hizo desde el tercer piso hasta
el décimo. Fue el cliente quién solicito la implementacion de esta actividad dado que necesitaba
tener un sistema de vigilancia mas actualizado, debido a que el sistema que tenia en funcionamiento
era uno anélogo. Entre los distintos elementos que conformaban el sistema estan: Fuentes de
tension, camaras andlogas y NVR’S. Los Ultimos van integrados con ayuda de un videoBloX, mejor
conocido como matriz, este tiene como funcion integrar todos los dispositivos para ayudar a un
mejor acceso por parte del cuerpo de seguridad del CCTV.

A continuacion, se muestra la estructura actual del sistema CCTV del hotel.

‘Configuration RG Accegs Control

B Ty

[
)

Adjunto tambien evidencia fotografica de los distintos componentes que conforman el sistema a
actualizar:

El siguiente es un chasis con modulo de estrada y salida de video, el cual tiene como funcion, la
conmutacion de las camaras, control de PTZ con ayuda de un teclado programable
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lOlolcn].

llustracion 3. Chasis de matriz

Cada piso de la edificaciéon cuenta con 5 cdmaras ubicadas en puntos estratégicos, cada una es
energizada por una fuente de alimentacion por cada 5 camaras.

llustracion 4. Fuentes de alimentacion de las camaras

En total son 40 camaras analogas, las que seran intervenidas. Estas llegan a 3 DVR de 16 canales,
que tienen como funcion almacenar las grabaciones obtenidas por las mismas y brindarle una
interfaz a el usuario para la visualizacion de las camaras.
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llustracion 5. DVR'S de 16 canales

Ademas de los equipos que conforman el sistema CCTV, se realizan mediciones de cableado y
tuberia, desde el cuarto de vigilancia hasta cada uno de los puntos de ubicacion de las cdmaras.

Abarcando un poco el tema de las ventajas de los sistemas de CCTV IP frente a los sistemas CCTV
analogicos, sabemos gue, en cuanto a la infraestructura de la red, en el caso de un sistema analogo
se debe tener un cableado especifico en cada una de las cAmaras, que parte desde las fuentes de
alimentacion para que estas puedan ser energizadas. Sin embargo, si hablamos de un sistema IP la
estructura cambiaria, ya que, por cada cAmara basta un solo tramo de cable por el cual se trasmiten
tanto los dados como la alimentacion de esta, esto gracias a la tecnologia PoE (Alimentacion a
través de Ethernet).

Uno de los factores importantes a resaltar, al momento de realizar una comparacion entre los
sistemas analogos e IP, es la accesibilidad remota. Esta se logra gracias a que todos los
componentes, ya sean camaras 0 NVR, se pueden operar de forma remota, facilitando la
visualizacion de las cdmaras y sus grabaciones. En sistema analogo se requiere de la presencia del
usuario en el mismo puesto de control para poder operar.

También, hay que mencionar que las camaras IP permiten mejorar la calidad de video. Este es un
punto que resalta en la diferencia de estos dos sitemas. Debido a que con las camras IP,se consigue
una resolocion y calidad de la imagen superior a la de las cAmaras analogas.

Luego de realizar todo el levantamiento de informacion, tanto de la infraestructura como de los
componentes que conforman la red, se realiza las siguientes recomendaciones para los elemetos de
un nuevo sitema IP:
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Es importante resaltar, que en cuantos a infraestuctura, solo se realizara el cambio del cableado,
dado que el esquema de tuberias y guarda cables, se encuentran en optimas condiciones y se puede
hacer uso de estos.

e SOLUCION DE FALLA DE TALANQUERAS Y MOLINETES

En esta actividad fui designado a dar solucién a una problematica que estaba presentandose. Un
cliente de G4S estaba presentando un blogueo de talanquera de ingreso a parqueaderos
subterraneos y bloqueo de molinetes de recepcion. Para dar solucién, lo primero que hice fue
realizar revision del panel de control, en el cual se arrojan las alertas de apertura y cierre de
molinetes y talanqueras.

llustracion 6. Panel de control de ingreso

El panel presentaba una falla, debido a que uno de sus comandos de apertura se encotraba en
configuracién manual. Es por eso que procedi a realizar el cambio a automatico, solucionando de
esta manera la falla en los molinetes.

En el caso de las talanquera se realiza revision de la conexion del cableado del mecanismo de la
talanquera. Al inspeccionar, encontré la conexion en buen estado.
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Ademas, hice la revision de los sensores fotoeléctricos, localizando una falla en la alineacion de la
luz con su punto de referencia lo que conlleva a el bloqueo de las talanqueras, menteniendolas
constantemente en posicion vertical.

-

llustracion 7. Talanqueras

e MANTENIMIENTO PREVENTIVO A SISTEMA DE AUTOMATIZACION
ILUMINACION

En esta actividad, tuve la funcién de liderar el mantenimiento preventivo y correctivo que se
implementaria en el sistema de automatizacion de iluminacion e intrusion. Asi mismo, fui el
encargado de hacer la planeacién para la ejecucion de las distintas fases del mantenimiento. La
planeacion es sustentada con su respectiva documentacion que es entregada y revisada, tanto por |
cliente como por el ingeniero a cargo por parte G4S.

Las imagenes a continuacion muestran el panel central, encargado del anuncio de apertura y cierre
de puertas y alerta de activacion de botones de panico. También se expone parte del sistema de
automatizacion de iluminacion, en este caso de la marca Schneider Electric.
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llustracion 8. Sistema de automatizacion

Ilustracion 9. Panel vista (panel de instruccion)

8. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Después de 6 meses de enfrentarme a el campo laboral, ejerciendo mi labor como ingeniero, logré
adquirir cierta experiencia gracias a las distintas situaciones presentadas, entre estas esta la
comunicacion asertiva con los clientes, la cual es indispensable, dado que a los clientes es necesario
darle una explicacién clara y directa de lo que se esté presentando en el momento. Otra de las
situaciones presentadas en mis practicas profesionales era en el desarrollo de trabajo en equipo y
la toma de decisiones viables en circunstancias estrictas, ya que, esto nos lleva a utilizar estrategias
mas viables para la solucién de problemas que se presentaban con frecuencia, en las distintas
actividades.

El aspecto de desarrollo de proyecto para el caso especifico con la empresa, logré conocer coémo
se estructura y se procede a iniciar un proyecto, comprendiendo que, en este, se involucran muchos
procesos aparte de lo que es la ingenieria, entre ellos esta la parte comercial que es fundamental
para que se pueda dar inicio, ya que, esta se encarga de dar una cotizacion del proyecto y de esta
manera el cliente decide si se procede a la siguiente fase o no.

Puedo dar por finalizadas mis practicas, teniendo completa satisfaccion, ya que, sin duda logré
experimentar distintas situaciones, que ayudaron a mi crecimiento profesional, adquiriendo nuevos
conocimientos que enriquecen mi experiencia laboral como ingeniero.
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