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1. PRESENTACION

El siguiente proyecto fue elaborado durante el periodo de précticas
profesionales, el cual tiene como fin la Estandarizacion del proceso de
seguimiento Cold Chain desde su origen hasta sus diferentes destinos (Estados
Unidos, Colombia y Ecuador) dentro del proceso postcosecha para la empresa
Elite Flower S.A.S CIl. La compafiia se especializa en el procesamiento,
comercializacién y exportaciéon de diversos productos (flores y arandanos),
exportando principalmente a Estados Unidos, a donde se envia cerca del 80%
de la produccién, estd ubicada en el KM 31 Via Bogota en el municipio de
Facatativa, departamento de Cundinamarca.

Actualmente la empresa esta en proceso de crecimiento aumentando su
capacidad produccién y aumentando su distribucion a los diferentes destinos
manteniendo siempre la alta calidad que la caracteriza, por ende, no cuenta con
el proceso de estandarizacion y documentacion para el proceso requerido para

una correcta ejecucion.

De acuerdo con esto, se vio la necesidad de presentar el proyecto
“Estandarizacion del proceso de seguimiento Cold Chain” donde se van a
analizar los puntos mas criticos durante el transporte del producto a su destino
final, para brindar una herramienta que permita dar a conocer la metodologia
para la remision de los termémetros y analisis de la informacién obtenida o

recuperada de cada uno de estos.

Este procedimiento de seguimiento Cold Chain se inicia con un diagndéstico y
analisis de temperaturas durante el traslado del producto, una vez identificados
los puntos criticos, se procede a realizar un informe donde se plantea un analisis

mostrando las diferentes temperaturas de cada trayecto.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.

Objetivo General:

Estandarizar el proceso de seguimiento Cold Chain desde su origen hasta sus

diferentes destinos como New Jersey, California, Texas, Chicago en Estados

Unidos, Quito en ecuador y Medellin en Colombia, dentro del proceso postcosecha

para la empresa Elite Flower S.A.S CI.

2.2.

Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar los diferentes procesos que se realizan actualmente en el area
de postcosecha con el fin de determinar los puntos claves presentados en sus
respectivos trayectos.

2. Mejorar el proceso por medio de un plan de accién que permita realizar el
seguimiento de manera correcta al desempefio Cold Chain de las cajas que se

despachan, desde su origen hasta su destino.

3. Socializar los procedimientos creados a las partes interesadas de la

organizacién con el fin de promover su correcta aplicacion.

4, Implementar la metodologia adecuada a seguir para la identificacion,
ubicacién, envié y notificacion de los Dataloggers o Temp Records (termémetros)

en las cajas despachadas.
5. Documentar el proceso escogido bajo las métricas y lineamientos

administrativos de la organizacién con el fin de articularlos a la base documental
MANPRO.
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2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

. Estandarizacion de procesos indispensables para los involucrados en realizar

una labor definida dentro de las Postcosechas.

. Seguimiento a acciones correctivas y oportunidades de mejora.

. Aseguramiento de procesos de produccién desde la recepcion del producto

provenientes de las fincas hasta que se realiza el despacho hacia las aerolineas.

. Definicion de rendimientos laborales.
. Seguimiento de indicadores de gestion implementados en la compafiia.
. Levantamiento de informacién y actualizacion de documentos.
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3. JUSTIFICACION:

La empresa Elite Flower se encuentra ubicada en el municipio de Facatativa,
departamento de Cundinamarca y se caracteriza por ser una empresa lider en el
sector floricultor. Un aspecto inherente es la calidad de los productos que ofrece al
mercado internacional, para la compafiia es importante realizar una estandarizacion
de los procesos que interactian con el producto, de igual modo es de suma
importancia un soporte documental que permita brindar un mejor control a los

seguimientos y asi poder obtener una mejora continua.

3.1. Justificacion practica

Para la empresa Elite Flower S.A.S C.I. es muy importante tener una
estandarizacion correcta de los procesos que se presentan en el area de Procesos
Postcosecha y contar con una correcta difusion de la informacién. En consecuencia,
la empresa brindara un acompafamiento permanente para poder ejecutar de forma
efectiva las actividades y poder capacitar al personal para tener un mejor manejo
de los procedimientos. Con el fin de llevar acabo esto, se debe tener una base
documental actualizada donde de forma detallada se evidencie los procedimientos

que conlleven a obtener unas buenas practicas.

3.2 Justificacion tedrica

El presente proyecto se esta realizando con el objetivo de aportar conocimientos en
el area de procesos postcosecha relacionados con la estandarizacion de procesos,
toma de datos y documentacion. Ademas, se recopilaron nuevos conocimientos
utilizados dentro de la empresa, asi como un banco de informacion disponible para

estandarizar procesos.
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3.3 Justificacién metodologica

El presente proyecto se va a desarrollar en las siguientes fases:

e La primera fase se realizara un analisis al area de procesos postcosecha
para saber cuales son los procedimientos que se realizan para identificar el
nivel de documentacion de estos.

e La segunda es encontrar los procedimientos que no se encuentren
documentados para dar una solucion a las necesidades.

e Latercera fase se realizara la documentacion con la informacion recopilada
por medio de investigacion, capacitacion e indicaciones, con el fin de
adjuntarlos en la base de datos MANPRO.

e La cuarta fase, se realizard la respectiva socializacion de las actividades
creadas y que fueron cargadas en la base de datos de la empresa para

asegurar una correcta aplicacion.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

THE ELITE FLOWER S.A.S C.I. fue fundada en 1991 por el pionero de la Industria
Floricultora, el Sefior Peter Hannaford; en la actualidad y 30 afios después de su
fundacion se configura como una de las empresas Floricolas mas grandes del
sector. A pesar de este r4pido crecimiento y escala, Elite sigue siendo una finca
familiar de propiedad privada. Recuperado de la pagina web www.eliteflower.com,
04/12/2021.

La Empresa se inicié en la Finca SANTA MARIA, ubicada en la Vereda EI Corzo,
Km 31 via Bogota a Facatativa. Elite ha crecido de una pequefia plantacion de rosas
a una compafia cercana a las 1450 Hectareas y alrededor de 32000 colaboradores
en todo el mundo. Actualmente nos posicionamos como el productor Lider en la
Industria de Rosas, Alstroemerias, Gerberas y productos Diversificados, ofreciendo
gran cantidad de flores de excelente calidad. Ver figura 1. (Localizacién de la
empresa The Elite Flower)
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Figura 1. Localizacion de la empresa The Elite Flower
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Figura 1. Localizacion de la empresa The Elite Flower

VISION
La vision de la empresa es “Ser la primera empresa exportadora de flores
colombianas, con excelente calidad haciendo énfasis en la entrega oportuna”

(recuperado de la pagina web www.eliteflower.com, 04/12/2021).

MISION

La mision es “Somos productores y comercializadores de flores ornamentales,
exportamos especialmente al mercado norteamericano (mayoristas Yy
supermercados) garantizamos la mejor calidad y damos seguridad de
abastecimiento. Proporcionamos calidad de vida a nuestros empleados dando un
buen retorno a nuestros accionistas” (recuperado de la pagina web
www.eliteflower.com, 04/12/2021).
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OBJETIVOS DE LA EMPRESA:
. Ser la primera empresa exportadora de flores colombianas.
. Proporcionar calidad de vida a sus empleados.
. Garantizar la mejor calidad y dar seguridad de abastecimiento.
. Liderar en el mercado y estar siempre al frente de las ultimas innovaciones.
. Proporcionar a sus colaboradores un ambiente de trabajo agradable como la

gran familia que son.

MAPA DE PROCESOS

A continuacién, se relaciona el mapa de procesos y subprocesos de la compafiia el
cual se encuentra detallado para cada uno de los procesos. Ver figura 1 (Mapa de

procesos). Ver figura 2 (Mapa de subprocesos)
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Figura 1 Mapa de procesos
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Figura 2 Mapa subprocesos

Fuente: Recurso brindado por la compafiia.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

. Liderazgo.

. Organizacion.

. Enfoque Sistematico.
. Involucrar a la gente.
. Toma de decisiones.
. Mejora Continua.

Enfoque de Proceso
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POLITICAS:

Las siguientes politicas son las directrices generales de la Organizacion que tienen
alcance en todas las areas de la Compafia, en cabeza de los funcionarios
responsables de las mismas, cualquiera que sea su cargo Yy las cuales deben
cumplirse en todas sus partes. Ilgualmente, deberan ser de conocimiento de todas

las partes interesadas.

. INTEGRIDAD DEL NEGOCIO: La Empresa mantendra siempre actualizada
y completa la documentacion relacionada con la legalidad de la operacion, ante las
autoridades correspondientes. Asimismo, asegurara el cumplimiento de las politicas
y procedimientos de Responsabilidad Laboral, Salud Ocupacional, Seguridad y

manejo del Medio Ambiente, en cabeza de los jefes de cada una de estas areas.

. NO DISCRIMINACION: Ningun trabajador de la Empresa debe ser
discriminado por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filoséfica o por su estado fisioldgico; estableciendo por este ultimo
factor, la no solicitud de prueba de embarazo, ni de VIH como requisito de ingreso.
La empresa podré solicitar los exdmenes y pruebas médicas necesarias siempre
gue estén justificadas por la proteccion y el cuidado de la salud del trabajador ante

la exposicion a riesgos reales o potenciales dentro del cargo que desempefia.

. TRABAJO INFANTIL: La Empresa no contratar4 en nomina directa ni por
empresas temporales, personas menores de 18 afios en ninguna de sus
dependencias. Esta politica se aplicara también para los pasantes y aprendices

SENA, en etapa productiva.
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. MODELO LABORAL: La Empresa, basada en el respeto y buen trato,

mantendra una relacion directa con su personal, cualquiera sea su nivel. Es
responsabilidad de los jefes directos en coordinacion con Gestion Humana, la
atencion oportuna y efectiva de las necesidades del personal, asi como la

prevencion de posibles conflictos personales y laborales.

. RELACIONES Y RESPETO: La Empresa propicia en forma permanente las
mejores relaciones con la comunidad, las autoridades, entidades gubernamentales

y con todo el personal interno, dentro de un ambiente de cordialidad y respeto.

. DISPOSICIONES Y REGLAMENTACIONES LEGALES: Es responsabilidad
de todo el personal el cumplimiento estricto de las disposiciones y normas legales
establecidas en la Legislacion vigente y en los decretos reglamentarios de las
entidades relacionadas con el desarrollo de la operacion. El personal directivo debe
estar al tanto de su aplicacién e igualmente debe mantenerse actualizado en materia
de conocimiento de estas disposiciones y normas. Asimismo, vigilara el
cumplimiento de las normas legales y contractuales con los proveedores y

contratistas.

. SEGURIDAD FISICA DE LAS INSTALACIONES Y DE LA INFORMACION:

Es responsabilidad del jefe de Seguridad la coordinacion del servicio de Vigilancia
y Porteria, para lo cual debera mantener actualizado y en funcionamiento el
Protocolo de Procedimientos de Seguridad y Vigilancia. Todos los funcionarios de
la Empresa deben ser responsables de la seguridad de las instalaciones y/o equipos
a su cargo, al igual que de la informacion propia de su gestién, e informar
oportunamente cualquier actividad sospechosa o novedad que atente contra la

seguridad de las personas instalaciones y/o informacion.
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. ANTICORRUPCION Y SOBORNO: La Empresa no efectuara ni permitira
actos ilegales, ni comportamientos no éticos, ni transacciones que pongan en
evidencia el buen nombre e imagen corporativa. Ilgualmente, tomara las medidas
necesarias ante las autoridades correspondientes en los casos en que se vea

afectada por situaciones de fraude, robo, soborno y corrupcion.

. CERTIFICACIONES Y SELLOS DE CALIDAD: La Empresa se certificara en
los Sistemas de Gestion Ambiental, Social, y de Seguridad, que garanticen ante los
clientes, proveedores y el personal interno, la consistencia permanente de los
programas de cuidado y preservacion del medio ambiente, calidad y seguridad en

la operacion social y bienestar y responsabilidad Social.

. PARTICIPACION Y COMUNICACION INTERNA: La Empresa mantiene
canales abiertos de participacion y comunicacion activa, para que todo el personal
contratado conozca cuales son los lineamientos basicos de la Organizacion,
teniendo en cuenta el mejoramiento continuo de todos los procesos, buscando
satisfacer las necesidades de nuestros clientes (internos y externos), las
inquietudes, las sugerencias, las quejas, los reclamos e ideas de mejoramiento de

todos nuestros trabajadores.

. BIENESTAR DEL PERSONAL: La Empresa, promueve, patrocina y realiza
programas y actividades relacionados con la salud, la recreacion, la cultura y
beneficios dirigidos al personal, para mantener un ambiente de bienestar y de
estabilidad laboral. El Departamento de Bienestar Social establecera y desarrollara
un Programa Anual de Bienestar para los trabajadores de la Empresa, soportado
por un presupuesto, debidamente aprobado por la Gerencia General.
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. PRESENTACION, ASEOY AMBIENTE: La Empresa se
preocupa permanentemente por mantener un ambiente agradable en todas

las zonas comunes, mediante el cuidado y aseo de los espacios verdes y jardines.

Es responsabilidad de todo el personal colaborar con el mantenimiento del ornato y

buena presentacion de todas las instalaciones.

. ADMINISTRACION DEL PERSONAL: La Empresa, siendo consecuente con
la importancia que da al recurso humano, tiene definidas las directrices de manejo
del personal, desde su consecucion e ingreso, promoviendo su desarrollo y
estabilidad, hasta su desvinculacion, enmarcadas dentro de los valores y principios
de la Compafiia y el respeto permanente por el cumplimiento de la Legislacion

Laboral vigente.
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RESENA HISTORICA:

Por més de 30 afios Elite Flower ha estado suministrando a la industria Floricultora
los productos de la mas fina calidad. Lo que empez6 con una pequefia finca de
cultivo de rosas se ha convertido en una operacion de la mas alta calidad dirigida a
los mercados de flores en las Américas, Europa, Asia y Australia. Una compafia
integrada, vertical y confiable, nosotros somos duefios de cada parte del proceso,
desde el cultivo hasta la distribucion. Con mas de 1450 hectareas de terreno para
el cultivo de plantas, produciendo mas de ocho millones de tallos a la semana, Elite
es la Compafiia de Flores mas grande de Colombia y da cuenta del 16% total de las
exportaciones florales que se hacen en el pais. Nuestro tamafio y estructura nos
permiten muchas ventajas competitivas tales como: Derechos de Inicio en el
mercado en nuevas variedades de rosas, trato preferencial de carga y la habilidad
para responder a nuevos requerimientos o pedidos en menos de 24 horas. Liderado
por un equipo visionario y agresivo, Elite es lider en el mercado y esta siempre al
frente de las ultimas innovaciones. Elite también entiende que con un gran tamafio
viene una gran responsabilidad. La responsabilidad social es un valor primordial y
como tal es reflejado en cada decisibn que nosotros tomamos. Ya sea en las
inversiones sustanciales hechas en nuestros laboratorios R&D buscando
alternativas y controles a las plagas bioldgicas, la reforestacion de los habitas
naturales en Colombia, en los miles de empleos creados en Sur-América y en los
Estados Unidos o en el ofrecimiento de un mejor futuro a las familias que conforman
nuestra Compafia; nuestro objetivo constante es mejorar la comunidad en el
Mundo. En un esfuerzo por expandir nuestro alcance, Elite ha creado un programa
de nuevas causas para impulsar el increible trabajo que nuestros colaboradores ya
han iniciado. Este programa es disefiado para dar el apoyo a los esfuerzos locales
de nuestros compafieros, para devolver a sus comunidades y ampliar el apoyo a las

fundaciones locales.
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El personal de la Compaiiia es el activo mas importante en Elite Flower, de la finca
al cliente y cada proceso que hay entre ellos, nuestro principal objetivo es ver que
los negocios tengan éxito. La innovacion, ejecucion y calidad, capacidad y
dedicacion rodean nuestro compromiso para entregar a ustedes y nuestros clientes
una verdadera experiencia Elite. Recuperado de la pagina web

http://www.eliteflower.com/family-roots/, 04/12/2021.
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5. SITUACION ACTUAL

La empresa The Elite Flowers S.A.S C.I actualmente est4 dandole prioridad al
estado del producto durante su trayecto a su destino final, por ende, esta realizando
un seguimiento de manera continua por medio de Dataloggers enviados a los
diferentes destinos, debido a esto, no cuenta con los procedimientos para realizar

el seguimiento Cold Chain a los productos.

La empresa requiere estandarizar los procesos en el area de Procesos Postcosecha
para tener un mejor control sobre las variables que pueda afectar la calidad y la

satisfaccion de los clientes.

Para lograr estos objetivos, la empresa asigné al area de procesos de Postcosecha
para registrar actividades, recopilar informacion, documentar procedimientos y
socializar informacién con todas las partes interesadas o participantes en el

proceso.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Encuesta a los Manejo y distribucién de Ing. Eder
empleados la informacion Castro
recolectada

Profesional

Profesional Mejora continua Analisis de flujo de Ing. Carlos
produccién Camacho
General Analisis de Construccion de proyecto Ing.
problema de grado Milagros
Patron
Profesional Enfoque basado en Identificacion de las Ing. Jose
procesos actividades que afiaden Vergara

valor en los procesos

Fuente: Elaboracion Propia
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Para cumplir con los objetivos descritos anteriormente, es fundamental desarrollar
el proyecto en diferentes fases, consistentes en una serie de actividades, que
permitirdn completar el estudio propuesto en el proceso de estandarizacion Cold

Chain de la empresa The Elite Flower.

En este sentido, para asegurar la continuidad, se presentan las siguientes etapas:

7.1 Diagnosticar los diferentes procesos que se realizan actualmente en el
area de postcosecha con el fin de determinar los puntos claves presentados

en sus respectivos trayectos.

Se realizo la identificacion por medio de una base documental del area (Mampro),
donde se evidencio que hasta la fecha del 24 de abril del 2020 la compariia contaba
con un 33,3% de la documentacién para seguimiento Cold Chain, este debe ser
enviado a todas las personas involucradas en el proceso, para indicar como se
deben realizar las diversas actividades, desde que estos llegan al &rea de despacho
hasta que llegan a su destino final, por lo tanto, en diferentes casos no se satisfacen
las necesidades necesarias para cada proceso, lo que afecta la refactorizacién de
operaciones en las siguientes areas y en el peor de los casos reclamos del cliente.
Ver figura 3:(Porcentaje de estandarizacién) Tabla#1. Estado de documentacion.

Estado Porcentaje
Descargas informacién cargo data hasta la fecha 333
24 de abril del 2020 ’
Pendiente por estandarizaciéon 66,6
Meta para la estandarizacion 100

Tabla #1. Estado de documentacion
Fuente: Elaboracion Propia.
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Porcentate de los procedimiento
estandarizados del proceos Cold Chaim

Descargas informacion cargo data hasta la fecha 24 de abril del 2022

® Instructivo envio de Dataloggers

Figura 3. Porcentaje de estandarizacion

Fuente: Elaboracion propia. (revisar)

7.2 Mejorar el proceso por medio de un plan de accion que permita hacer un
seguimiento de manera correcta al desempeio Cold Chain de las cajas que se
despachan, desde su origen hasta su destino.

Para el respectivo mejoramiento se hizo un analisis al procedimiento llevado a cabo
en una sala de acopio, especificamente en el area de despacho, donde se realiz6
una lluvia de ideas con el personal encargado, encontrando los puntos clave que
se deben tener en cuenta al momento de enviar un termémetro, primero que todo
se debe seleccionar tipo de caja donde se ubicara el termdémetro asegurando la
correcta ubicacion dentro de la caja, el siguiente paso es elegir el cliente,
posteriormente garantizar que la caja pase por el proceso de precooler y finalmente
hacer el despacho de la caja.

Para la realizacion de este procedimiento se tuvo en cuenta el acompafiamiento de

un Supervisor del area de despacho de la Postcosecha llamada El morado, el cual
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me explico las métricas que tenia seguir para un correcto envié del termémetro hacia

su destino. Ver Figura 4, (Entrevistas al personal)

Figura 4. Entrevistas al personal

7.3 Socializar los procedimientos creados a las partes interesadas de

la organizacion con el fin de promover su correcta aplicacion

Se requiere que toda documentacion, estandarizacién o actualizacion de los
formatos sea socializado al encargado del proceso que, en este caso, es el jefe
de la postcosecha donde se realiz6 el levantamiento de informacion y
estructuraciéon de la documentacién requerida. Lo anterior se realizé para cada
uno de los jefes y el personal encargado de las diferentes postcosechas donde
se realiza el proceso de seguimiento Cold Chain. Se realizo una socializacién
por el medio de la aplicacion Team con el personal encargado del envi6 de los
termémetros, donde se explicé por medio de un informe ya realizado la manera
correcta hacer él envio, para poder garantizar la mejor calidad del producto. Ver
figura 12. (Socializacion de informes seguimiento Cold Chain al grupo de trabajo)
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evision resultados data logger Miramonte (mayo)

Solicitar control
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Figura 12. Socializacién de informes seguimiento Cold Chai con los jefes de cada
postcosecha.
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7.4 Implementar la metodologia adecuada a seguir para la identificacion,
ubicacion, envié y notificacion de los Dataloggers o Temp Records

(termometros) en las cajas despachadas.

Para poder implementar la metodologia de manera correcta se hace necesario

describir de forma general cada uno de los pasos para el proceso Cold Chain

[. Solicitud de los termdmetros: Los termdémetros deben ser solicitados con 8 dias
de anticipacién al departamento de calidad.

Il. Envido de Termémetros: Para el proceso que se requiere, se deben enviar dos

(2) registradores semanales a su respectivo destino.

[Il. Marcacion de las cajas: La caja que contenga el registrador de temperatura
debe ser identificada en los laterales de la tapa con etiquetas que digan “TEM
RECORDER?” Ver figura 5 (Temp Recorder)

Figura 5. Tem Recorder
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IV. Notificacién del envié del Datalogger: El anuncio del envio del Termémetro

se debe hacerse via correo electrénico.

V. Diligencia de informacidn: Diligenciar la informacion de forma correcta tal como

se especifica en cada de los termdmetros como se muestra a continuacion. Ver

figura 6 Informacion del termémetro

despacho

esta

despacho

Date/Fecha: Dia, Mes, Ano del
) ° @_’ ltem: Numero que identifica
e W o cada una de las pares en que
' ; @_’ P.0: Nimero de identificacion
* ° del pedido
@_, Shipper/Finca: Nombre de Ia
finca que se hace le despacho

Receiver/Cliente: Nombre del
chente & que corresponde el

Figura 6. Informacién del termémetro

VI. Preparacién de termometros: Antes de encender los termometros estos se

deben dejar en el cuarto frio durante dos horas (2) horas previo al despacho. Una

vez cumplidas las dos horas de tener el termometro en cuarto frio, este se debe

encender oprimiendo el botdon STAR. Ver figura 7 (Boton de encendido)

Botdn de
encendido

Figura 7. Boton de encendido
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VII. Ubicacion del termdmetro en lacaja: Después de seleccionada la caja donde
se va a colocar el registrador, este se debe ubicar en el centro de sancho. Ver figura

8 (Ubicacién del termometro)

Figura 8. Ubicacion del termémetro

VIIl. Recoleccion de informacién para el envio del correo electronico: Se debe
llenar el formato con los datos solicitados (Fecha de envid, Postcosecha origen,

Cliente, Serial, Pedido, PO, Termometro, Guia, destino). Ver figura 9 (Formato)

FECHA |POSCOSECHA CLIENTE SERIAL PEDIDO P TERMOMETR GUIA DESTINO
ORIGEN [o) [o)

Figura 9. Formato
Fuente: Elaboracién Propia.

IX. Notificacion envio del termémetro: Enviar un correo electronico anunciando
el envio del registrador de temperatura a los usuarios relacionados con el proceso.

Ver figura 10. (Envié de correo electronico)
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Luis Alexander Nifio Cabrera
i

Figura 10. Envié del correo electronico

Definido lo anterior, se requiere la priorizacion de la estandarizacién de cada uno
de los procedimientos del seguimiento Cold Chain en el orden que se
relacionado anteriormente, porque un proceso es antecesor de otro y
obligatoriamente deben cumplirse a cabalidad cada uno de ellos para cumplir

con las necesidades y requerimientos del cliente.

7.5 Documentar el proceso escogido bajo las métricas y lineamientos
administrativos de la organizacion con el fin de articularlos a la base
documental MANPRO.

Primera fase; Instruccion Norma cero (Norma creada en la empresa para
uso interno)

Para hacer un documento preciso del proceso, es necesario conocer la norma
cero, esta norma “Describe de forma detallada y secuencial los parametros a
seguir para la documentacion, actualizacion, aprobacion, distribucion y
reproduccion de toda la documentacién que conforman el manual de procesos,
asi como la actualizacion de documentos externos que rijan legalmente las

~7s 3

actividades realizadas dentro de la compafiia” (SIG y control Documental.2020,
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p.1). Por lo tanto, se realiz6 la investigacion y andlisis del documento normativo
provisto por la empresa, teniendo en cuenta los parametros de lineamientos
establecidos para la documentacion, acceso y divulgacion de diversos tipos de

documentos, se pueden desarrollar diferentes materiales. por dominio

Segunda fase; Recoleccidn de la informacion

Los conocimientos de procedimiento se obtienen a partir de la interaccion y la
comunicacién directas con los gerentes y supervisores que realizan el trabajo o
las actividades cotidianas. Para ellos, es necesario seguir el proceso para
comprender todo el proceso de recepcidn de sus respectivos envios. (Mesa de

trabajo)

Tercera fase; Documentacion de los procedimientos

Dada la informacién obtenida de campo y los requisitos generales de calidad del
producto, se inicia el orden l6gico definido en el estdndar cero, comenzando con
la codificacion del documento, al inicio definiendo el titulo de acuerdo con el

contenido del documento.

En el segundo paso, se deben definir los siguientes requisitos: Definicion,
objetivo, alcance, fecha de actualizacion, parametros del procedimiento,
recursos, metodologia, diagrama de flujo, por quien, revisado y aprobado, y por
altimo el seguimiento y control.

Los procedimientos documentados para el proceso de seguimiento Cold Chain
titulado como “Instructivo: Envio de registradores de temperatura” cuenta con 12
paginas, el cual por politicas de confiabilidad no puede ser divulgado. Ver figura
11. (Estructura final del Instructivo)
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PROCEDIMIENTO —
5 Pagina 1 de 12
1 INSTRUCTIVO: ENVIiO DE REGISTRADORES DE TEMPERATURA
- Proceso:
3 PROCESOS POSTCOSEC
o .
] PEFINICION
i Metodologia para realizar €l envio de registradares de temperatura (Dataloggers) en los despachos aéreos
-
i OBJETIVOS
3 OBJETIVO GENERAL
-
3 Tener informacién que permita hacer sequimiento &l cesemperio Cold Ghaln de las cajas que se despachan,
~ desde SU Origen hasta su desting.
- OBJETIVOS ESPECIFICOS
- o Establecer lametodologia a seguir para Ia ideniificacién, ubicacion, envio y noificacion e los
1 registradores de femperatura en las cajas que se despachan,
- ALCANCE @
| Dirigido & los jefes de Postcosecha, Superi de Empaque y demas personal que i &l proceso
A
| El proceso Inicia con Ia seleccién de las cajas donde se va a ubicar el registrador de temperatura y finaliza con =1
Piginaide6 T94palabras [ Espafiol (Colombia) % Accesibilidad: todo correcto T Concentracidn B -—8—+ 9%

Figura 11. Estructura Final del Instructivo

Fuente: Elaboracion propia

Pagina 29 de 37



Estandarizaciéon del proceso de seguimiento b%

- The Elit
Cold Chain NS

atouch of class

8. CRONOGRAMA:

Se tuvo en cuenta las actividades necesarias para el desarrollo del proyecto, se

relaciona la siguiente tabla: Tabla#2. Cronograma de actividades

e T ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25

Identificaicon del
proceso de trabajo

Primer acercamiento al
proceso de acopio
Entrevista al personal
encargado

FASE |

Recoleccion de

informacion

Priorizacion de
procedimientos a

FASE Il )
estandarizary

documentos

Asesoria en control
FASE Il documental y Norma
Cero
Socializacion de
FASE IV procedimientos
estandarizados

Documentaciény
FASEV estandarizacion de
procedimientos.

Tabla#2. Cronograma de actividades
Fuente: Elaboracion propia
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9. PRESUPUESTO:

El presupuesto del proyecto en mencion en caso de que haya sido contratado por
la empresa a un ente externo habria invertido un valor resultante de $1.200.096
pesos, esto es resultado de la operacion entre las horas invertidas en desarrollo del
proyecto por las horas valorizadas bajo un SMMLV del presente afio. Tabla#3.
Presupuesto

DEDICACION | V. UNITARIO
No. | RUBRO/PERSONAL | CANTIDAD | UNIDAD EN HORAS | POR HORA V. TOTAL

Pasante Universitario
(Jaime Oyola)

Tabla #3. Presupuesto
Fuente: Elaboracion propia

1 Hora 288 $4.167,00 | $1.200.096,00
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10.

CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Después de desarrollar este proyecto, concluimos que la empresa actualmente:

1. Se encuentra en proceso de crecimiento, afiadiendo nuevos procedimientos

para garantizar una mejor calidad, incidiendo asi en la necesidad de ajustar,
evaluar, disefiar y controlar los procesos.

Lleva un control de todos de todos los procesos que requieran
estandarizacion en el area de procesos Postcosechas.

La informacion de la correcta manipulacion de los procesos es impartida a
los colaboradores, coordinadores, supervisores, aseguradores y jefes, que
se encuentran en constante acceso y manipulacion de este, siempre con el
fin de que se cumplan los estdndares definidos para cada uno de estos.

La actual base documental llamada MANPRO ha sido un recurso valioso para
todas las areas existentes en la compafia, siendo este lugar donde se
almacena toda la informacion respecto a los procesos datos en la compafiia,
aporta ademas un acceso facil a la informacion y permite que esta ser

impartida llevando un control y aseguramiento de la informacion.

Al momento de realizar la respectiva estandarizacion de proceso seguimiento Cold

Chain, las postcosechas o centro de acopio poseen de primera mano la informacién

veraz, confiable y ajustadas al requerimiento del proceso acoplado a las

capacidades, recursos, infraestructura y confiable a los recursos informativos para

implementar el procedimiento.

Con base a este proyecto, se pueden seguir analizando y estructurando nuevos

procesos que se presentan en la compainiia, con el fin de garantizarlos de manera

ajustada las necesidades de las partes interesadas.
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La oportunidad brindada al autor de este proyecto mediante las pasantias
profesionales, permitiéo generar conocimientos en el area del procesos tales como:
estandarizacion de procesos, analisis de datos, aseguramiento y coordinacion de
procesos de seguimiento Cold Chain, generacion de informes gerenciales entre
muchos que abren pasos a la adquisicion de conocimientos y experiencia que
permita desarrollarse en la vida profesional de un ingeniero industrial, ademas
desarrollar actividades y destrezas personales, aporta a la informacién de los

joévenes en ambitos profesionales.
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ANEXOS

CHECK LIST CORRECTA ESTRUCTURA FISICA DELFRECOOLER

POSCOSECHA:
FECHA -
H° DE PRECOOLER :
Ttems Descripcion ltem CRITICIDA Ho FONDERAD
™ CUHFLE CUMPLE HiA o DESERTACIOHES

Las paredes del precooler se encuentran en
condiciones adecuadas

Las cortinas se encuentran en buenas
condiciones[Mao rasgadas, Completas]

El espacio del precooler se encuentra libre de
4 N ™ 10T
basura, humedad materiales

Los separadores del precooler s encuentran
3 o " ™ 10T
en condiciones adecuacas [Sin aboyaduras)

El pizo e encuentran en 2l nivel adecuado del
T . iy ™ 10T
precooler [Mivel de las estibas)

Los difusores se encuentran funcionando
& correctamente[Extracecion del aire y 3 15%
encendido correcto)

N Mo se encuentra cormosion en las estructuras o —
del preecaoler

TALCOR POHDERACIOH

Smparvirar Encargadn:

Folal Ftems ap s |
Fotal FTEms o oRformes- |

Figura 12. Check list correcta estructura fisica del precooler
Fuente: Elaboracion propia

CHECK LIST CORRECTO ASEGURAMIENTO PRECOOLER

POSCOSECHA:
FECHA :
N' DE PRECDOLER:
Item Deseripcion Item
5 P CRITICIDAD CUMPLE NO CUMPLE NiA PONDERADO OBSER¥ACIONES

El cuarta s2 encuentra dentra de los metes de

: iyl [ i
temperatura establecidos para precodler Maximo 3,0 C)
P Las cortinas del precaaler tienen buena sujecian sobre R “
%
las cajas
: Las cajas salen con latemperatura adecuada del R 1
i

precocler Maxima 3,0C)

Se evidencia que todas las cajas de despacha pasan
par el procesa de precaaler a excepoian de las cajas ¢ Wi
que contengan praducto hydrangea,

Sie evidencia que los farmatos establecidos de

§ . H "
precaaler son tramitados de forma comecta y oportuna.
Sie cumple con el tiempa estimado de enfriamisnta

[ - ] 1
(45Mire)
Ubicazion conecta de las cajas almamenta de

7 |ingresarlas al precocler Ubicaciones adecuada de ¢ iz
orificios enla misma direccidn]

8 Bl momento de ingresarlas estibas al preconler colocan u "

i

de & a3 pisos par estiba
¥ALOR PONDERACION

Supervisor Encargad | ‘

P!

Fetal items evaly I
Tetal items eonformes:
&£ 0F complimiente:

Figura 13. Estructura fisica correcto aseguramiento precooler
Fuente: Elaboracion propia
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EVALUACION DE TEMPERATURA PARA PRECOOLER POR POSCOSECHA

POSTCOSECHA:

HORA INICIO

HORA FINAL -

| FECHA

TEMP “CINICIAL EN CUARTO FRIC:

TEMP “CFINAL EN CUARTO FRIO :

NOMBRE DEL TRATAMIENTO

TIEMPOS EN MINUTOS

CAJASUPERIOR(C) | CAJA CENTRAL(*C) | CAJA INFERIOR("C) | TEMPERATURA PROMEDIO("C) | TEMPERATURA IDEAL{*C)

TEMPERATURA ANTES DE PRECOOLER

5

min

10 min

15 min

20 min

25 min

30 min

35 min

40 min

45 min

Figura 14. Evaluacién de temperatura por postcosecha
Fuente: Elaboracién propia

POSTCOSECHE: | NIVEL DE CONDENSACION
SERIAL DE TENPERATURA | UBICACION DE

TRAAMENTO | ESTBAS |, | PRODUCTO | Gscus | AT MEDIA BAJA
| B

COMPLETA

CAJA INFERIOR
CAJA SUPERIOR
T | ESTBAMEDA CAJA CENTRAL
CAJA INFERIOR
ESTIRA CON CAJA SUPERIOR
T DENSIDAD CAJA CENTRAL
VARIABLE CAJA INFERIOR
ESTIRAS SN CAJA SUPERIOR
| PROCESODE CAJA CENTRAL
PRECOOLER CAJA INFERIOR

Figura 15. Formato de medicion de condensacién en cajas
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Oficina de trabajo _

Fuente: Elaboracion Propia
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