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INTRODUCCION

El hotel Marriott resort playa dormida ha evolucionado de forma cautelosa en su
crecimiento en la costa y ha logrado cumplir con objetivos y metas que han
generado una gran impresion sin embargo aun hay mucho por mejorar, de esta
manera, se trata de mejorar con cada granito de arena aportado por cada trabajador
con la finalidad de seguir dando a los clientes una grata experiencia y satisfaccion
por ende ese granito de arena que nosotros aportaremos el dia de hoy es una mejora
en lo que conlleva al equipo que manejamos en el area de eventos y que propicia

apoyo a las demas areas en lo que tiene que ver con los equipos.

Queremos generalizar un proceso que ayude a cumplir con el mejoramiento de
los equipos y que pueda minimizar al maximo las experiencias negativa que pueden
Ilegar a tener los huéspedes, y de esta forma destacar la calidad y atencion que
demostramos no solo a ellos si no al cuidado de nuestro equipo para ellos.
Enfocandonos en lo que respecta el mantenimiento de equipos y el estado en que se

encuentran para su Util desempefio.

Unos procesos administrativos en los cuales se genera un seguimiento continuo
referente al estado de los activos que tienden a generar ingresos asi como también
un respectivo mantenimiento de estas acorde con las politicas de la empresa y su
respectivo manejo de estas. Actualizando y facilitando el orden en aquellos

momentos cuyo pensamiento se limita a tomar una decision rapida.



GENERALIDADES DE LA EMPRESA
Aspectos legales, econdémicos y organizacionales

e Hotel Marriott Resort Playa Dormida (Alianza Fiduciaria)

e Empresa prestadora de servicios

e Enfocada a la relacion familiar aportando las mejores acciones tanto fisico como
emocional brindando todas las necesidades necesarias para el 6ptimo progreso.
Ayudandose mutuamente en su crecimiento y realizacion los procesos laborales como
alegria y diversion en conjunto con los demas.

e Realizacion de actividades y mejoras de forma presencial y virtual aportando
conocimientos nuevos y colocandolos en practica al momento con la finalidad de
adaptarse a ellos.

e VisiOny estrategia

La vision de Marriott International es "Ser la compafiia de viajes favorita del
mundo™.

Para ayudarnos a lograr nuestra Vision, hemos desarrollado una estrategia de 4
partes. Esta estrategia se centra en cOmo ganamos con nuestros clientes en todo el
mundo.

Nuestro propdsito de "abrir puertas a la oportunidad™ nos llevara alli. Y nuestros
valores, especialmente poner a las personas en primer lugar y aceptar el cambio,
proporcionaran la base de como invertir en nuestra gente y mantener viva la

innovacion en Marriott International.



Estamos en camino de crear "fanaticos delirantes"” para nuestras marcas, nuestros
canales y nuestro portafolio.

Objetivo:

Nuestro propdsito es abrir puertas a la oportunidad para nuestro:

Asociados: cree un entorno TakeCare para el crecimiento personal y profesional
Clientes: cree plataformas para brindar experiencias increibles y una hospitalidad
genuina para nuestros huéspedes.

Propietarios y franquiciados: aproveche el poder de la fusion para generar
inversiones rentables y una cartera global

Accionistas: impulsar un rendimiento financiero superior

Alianzas comerciales: cree el futuro de los viajes a través de nuestra colaboracion
con proveedores y socios clave.

Comunidades: invierta con un propésito en los lugares donde vivimos y trabajamos
Valores:

Nuestros valores hacen que nuestra cultura sea mas vibrante y nos diferencian de la
competencia.

Ponga a las personas primero: cuide de los asociados y ellos se ocuparan de los
invitados

Perseguir la excelencia: dedicacion al cliente a través de la innovacién de
productos y servicios

Adopte el cambio: el éxito nunca es definitivo

Actuar con integridad: la forma en que hacemos negocios es tan importante como

el negocio que hacemos



Servir a nuestro mundo: nuestra cultura de “espiritu de servicio" fortalece a las

comunidades y nuestro negocio

Como ganamos:

Para ser la empresa de viajes méas popular del mundo, queremos dar lugar a estas
medidas de éxito:

Asociados: cree satisfaccion profesional y orgullo en la empresa, medido a través
de la Encuesta de compromiso de los asociados.

Clientes: cree la mentalidad de lealtad medida a través del seguimiento de la marca,
la inscripcién / activacion de recompensas, el comportamiento de permanencia, la
voz del invitado y la intencion de recomendar la puntuacion.

Propietarios y franquiciados: crear valor para nuestros propietarios y
franquiciados medido por el crecimiento de nuevas unidades en relacion con la
competencia.

Accionistas: ofrecen un rendimiento financiero superior medido por el precio de las

acciones.

ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO [

SANTA MARTA MARRIOTT | RESORT

e 550 trabajadores hasta el momento



Filosofia institucional

Marriott inicio en 1920 por el sefior William Marriott y su esposa Alice, ellos
iniciaron vendiendo cerveza de raiz en Washing-ton DC, en este caso era un
restaurante comun y corriente en ese tiempo.

Poco a poco emprendieron su negocio de forma que en 1927 logro ampliar su

negocio a una cadena de restaurantes llamada Hot Shoppes.

Al pasar el tiempo, en 1957 su hijo Bill Marriott quiso hacer realidad su suefio
construyendo el primer hotel en Arlington, Virginia después en 1972 forma una
sociedad con Sun Line ampliando sus servicios no solo en restaurantes y hoteles
sino también a cruceros y agencias de viaje de tal manera que logro convertirse en
una cadena internacional volviendo el nombre de Marriott de su padre en una de las

cadenas hoteleras mas grandes a nivel mundial.



Informacion del trabajo

Auxiliar de recursos Humanos

(Storekeepers) encargado de almaceén o tienda

Descripcion del area de trabajo

v

v

Oficina administrativa

Revision de Almacenes, cuartos frios

v Actividades administrativas en oficinas de compras

Descripcion de actividades

v

Manejo de registros de caja de compensacion de los trabajadores

Induccidn sobre los programas que utiliza la empresa para el manejo de néminas,
protocolos y politicas

Control de lockers de los trabajadores con su respectivo nombre y nimero asignado
Disefio del Daily referente a la informacion completa de los resultados de
puntuacidn, ocupacion entre otros para los trabajadores al comienzo del dia
Manejo de inventario de materia prima

Recibo y envio de facturas a lideres de los departamentos para su respectiva
radicacion

Realizacion de formatos de incumplimiento y cumplimiento de pedidos de materia
prima o productos

Registro de pedidos de los diferentes departamentos

Analisis de estado de cuenta por facturacion.



Propuesta

Realizar e implementar un formato de Estados de activos

Diagnostico

En el hotel Marriott cuenta con una variedad de equipos y artilugios los cuales se
encuentran en constante movimiento, siendo el area de eventos la que hace mayor uso de
ellos ya que la mayoria de los equipos son utilizados para las diferentes areas operativas, en
el caso de los restaurantes con la necesidad de utilizar algunas de estas para la realizacion
de eventos estratégicos para aumentar el ingreso de la empresa especialmente cuando la
ocupaciodn es baja. Sea un evento como “comida espafiola” usualmente se usan sillas, mesas
de diferente forma y tamafio como mesas cocteleras o mesas anchas, decoraciones como
manteles, plantas sintéticas, pista de baile, equipo electrénico para la masica y el sonido,

entre otras.

Las demas areas como front office o seguridad tienden a usarlos también mas no tan
frecuente pero si con una similitud de ser siempre los mismos activos, es decir, lo que es un

tablero con un marcador y uno o dos tablones.



Planteamiento del problema

Los equipos son resguardados en un ala de almacenamiento que se encuentra localizada
en el segundo piso lo cual requiere de traslados y constante revision para no utilizar
aquellas que se encuentren en mal estado, en consecuencia para su utilizacion se requiere
cierto tiempo, también es probable que mientras se realiza el traslado de cualquier objeto o
mobiliario, ejemplo una mesa, en el trayecto puede ocurrir un inconveniente que genere un

golpe o un rayon a dicha mesa.

En algunas ocasiones al ser los pasillos algo angostos frecuentemente las mesas anchas o
tablones son rallas dos principalmente en los bordes, las sillas al encontrarse apiladas la
presion de estas generan desgaste de la tapiceria. Incluso el hacer limpieza en el almacén no

cubre como tal el resguardo de todos los materiales o activos presentes.

Justificacion

Evitar cualquier incomodidad con el huésped mientras utiliza nuestros implementos asi
como también evitar que alguno de estos pueda generar algun accidente y causando una

mala experiencia personal a los huéspedes.

El adecuado control de inventarios en un hotel permitird administrar de manera contundente
las existencias y determinar en tiempo real el estado en que se encuentran los equipos de
operacion asi mismo identificar los que necesitan un tratamiento especial para regresarlos a
su uso diario. Cabe recalcar que hacer mantenimiento preventivo en el sector hotelero
implica un conocimiento profundo de todos los equipos e instalaciones, de las areas clave

de intervencién y del flujo de huéspedes del hotel.
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Objetivo general

o Dar a conocer mediante el cuidado que le damos a nuestros equipos, la calidad
que podemos otorgarles en nuestros servicios generando una buena impresién y la

sonrisa que deseamos ver en nuestros clientes o huéspedes.

Objetivo especifico

e Evitar accidentes debido a los equipos defectuosos

e Revisar y estar atento a los implementos que deban ser revisados y reparados

e Una mesa, una silla, un parlante, un tablero, cada uno se degrada de diferente forma

y cada uno tiene su forma o método de arreglo
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Referentes teéricos

Las herramientas, los Utiles, los equipos, entre otros diferentes nombre pero con una
similitud o definicion general. Activos o patrimonio de estas las cuales al ser parte de una

empresa son parte fundamental para el progreso de ellas y generacion de ingreso.

Las NIIF, definen los inventarios como activos poseidos para ser vendidos en el curso
normal de la explotacion, en proceso de produccion o en forma de materiales o suministros
para ser consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios. (José

Javier Jiménez en 05/12/2020).

Todo activo o equipo de trabajo tiende a degradarse con el tiempo, eso se considera
inevitable puesto a que todo tiene un tiempo de vida Gtil sin embargo puede ser retrasada o
mejor dicho limitar su proceso de degradacion con las debidas medidas o acciones por parte
de los trabajadores o encargados de usar o cuidar de ellas, viéndolo de forma planificada
seria. Se compra, se usa, se deteriora, se repara, se usa y se da de baja. Algo muy comun en
contexto del mundo, claro que sin deterioro no habria reparacion de tal manera de que si no
hubiera reparacion seria solo compra, uso y apenas se dafie, se bota lo cual seria un gasto

mayor para una empresa y un alto costo de esta.

Una cultura que fomenta esta concienciacién se traduce en jefes de proyectos con
exigencias menos arbitrarias o poco realistas, pues disponen de mas y mejor informacion a
la hora de marcar prondsticos precisos. La posibilidad de controlar el tiempo significa
también que los equipos de trabajo sean conscientes del esfuerzo real a realizar para llevar a

cabo determinadas tareas, lo que aumenta la probabilidad de éxito en cualquier ambito.
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Controlando el tiempo se obtienen beneficios; Conocimiento real de proyectos y recursos:
Te permite identificar qué equipos de trabajo emplean mas tiempo y, en consecuencia,
podras tomar mejores decisiones a la hora de encomendar tareas en el futuro. Comprobaras
cdémo modificaciones en la estructura o tamafio del equipo afecta el progreso del proyecto.
Si aumentas el nimero de recursos, ¢cémo afecta al empleo del tiempo de tu equipo de
trabajo? ¢Coinciden los esfuerzos del equipo de trabajo con los objetivos generales de la

empresa?

Asuncion de responsabilidades: Podras fomentar una cultura de orientacion y obtencion de
objetivos a la vez que te aseguras disponer de los recursos adecuados realizando la tarea
necesaria en cada momento. Tanto los miembros del equipo como sus responsables podran

comprobar en qué emplean su tiempo y como mejorarlo.

Disponer de informacion dptima a la hora de tomar decisiones empresariales: Tendras
siempre a mano informacion real y actualizada de la evolucién del proyecto, identificaras

con facilidad flujos de valor y podrés respaldar tus contrataciones.

Gestion Financiera: Sabras como afectan las actividades organizacionales a tus proyectos

distinguiendo entre gastos de capital y gastos operativos.

Gestién de cuentas de clientes: Obtendras informacidn en tiempo real sobre las horas de
trabajo facturables a tus clientes. Sabras en el acto si tus proyectos estan dentro de

presupuesto.

Iniciativas de Cumplimiento: Muchos negocios, incluyendo las empresas publicas sujetas a
los requisitos de divulgacién legales y regulatorios asi como las empresas privadas que

quieren racionalizar los datos financieros, necesitan una mejor supervision de informes
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precisos, auditables y actualizados de sus gastos operativos, especialmente los sujetos a
depreciacion y amortizacion. En este tipo de proyectos, el control del tiempo puede ayudar

en el cumplimiento de objetivos. (Mar Santiago, Jul 20, 2017).

En el sector hotelero consta de muchos equipos y articulos que cuentan con su tiempo de
uso aungue dependiendo de la tarea a realizar fomenta también su duracién de uso, siendo
un hotel de alta categoria debido a sus diversas areas tienen a implementar mas cosas y en
dado caso a compartir entre ellas todo con la finalidad de que el cliente cuente con la
satisfaccion que merece como en el area de SPA 'y RECREACION o LAS
HABITACIONES las cuales cuentan con una variedad amplia y costosa de artilugios que

tienen a ser usados muy seguidos.

En el caso de los restaurantes lo que son las mesas, sillas, teteras, tanques, maquinas de
café, batidoras, sartenes, ollas. Cada area de trabajo, tarea o accion cuenta con
probabilidades de generar un desgaste de cierta manera a estos equipos generando una baja
en la productividad de la empresa. No es lo mismo el desgaste de la hoja de una batidora al
deterioro de una mesa que es usado por varios cliente, siendo pisada, manchada pero lo
comun de ellos es la reparacion a pesar de ser diferentes usos pueden repararse claramente
cada uno tiene su tipo de reparacion pero se evita las pequefias problemaéticas que puedan

retrasar el proceso de produccion.
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Plan de accién

Generar un formato de estados de activo que se entrelace con un formato de inventario
de los activos de la empresa manejando un control de lo que esté presente, pueda ser usado
y lo que no, que se envié a revision o reparacién dejandolo nulo al momento de la

operacion en este caso en el area de banquetes.

Planificandolo mejor seria:

1- Realizar una revision e inspeccion de los activos que se encuentran en el almacén de

banquetes.
2- Dividir los gque se encuentran en buen estado y los que no, para mejor control de estos.

3- Los que se encuentran en buen estado son plasmados en el formato de inventario de

acuerdo a la informacién gue se solicita. (Figura 1).

4- Los que se encuentran en mal estado son plasmados en el formato de Estados de activos
de acuerdo a la informacion que se requiere para su control y manejo de reparacién (Figura

2).

De esta manera se facilita los implementos que disponibles para su uso y los que no ademas
de manejar el control de inventario que hay en total y genera una optima funcion de toma

de decisiones al momento de realizar alguna tarea, actividad o labor.
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(Figura 1)

INVENTARIO DE EQUIPOS

Ne
FECHA
DEPARTAMENTO
INVENTARIO DE EQUIPOS
CANTIDAD ITEM FOTO MARCA REFERENCIA | PROVEEDOR | PRECIO DE COMPRA

Autoriza

Director de Finanzas

Director del departamento
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(Figura 2)

CONTROL DE ESTADO DE ACTIVOS

DEPARTAMENTO,

DESCRIPCION

REFERENCIA

ITEM

CANTIDAD

ESTADO

TIPO DE REPARACION | FECHA DE REPARACION

PROVEDOR

ESTADO DURANTE LA ENTREGA

Autoriza

Director del departamento

Director de Finanzas
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Resultados obtenidos

No se logré aplicar la idea en el momento debido a diferentes complicaciones entre las
cuales hubo diferentes dificultades sobre el proceso de avalar y realizar dicha actividad con
la finalidad de mejorar el sistema que comparte la empresa, en todo caso cuenta con el
informe y la idea prevista para que puedan analizarla y pensar si mas adelante se pueda
implementar o no, sin embargo al contar conmigo como un trabajador estoy pendiente al

momento de que mencionen si estan listos o0 no para aplicarlo en el momento justo.
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Autoevaluacién

Han pasado casi dos afios trabajando con la empresa y es la primera empresa donde
empecé laborando como tal incluso donde me dieron la oportunidad de ejercer mis
practicas y me siento agradecido con ellos puesto a que me han brindado el apoyo y dado la
mano ante cualquier situacion recurrente, en las practicas fue complicado al principio
debido a que tuve que aprender los procesos administrativos que ellos manejaban, puedo

ver que cada empresa maneja sus procesos de forma diferente y de acuerdo a sus politicas.

Pude aprender mucho en la rama de finanzas practicamente hice de “housekeeper” y me
encargue solo del almacén y los movimientos de las 6rdenes de compra de las diferentes
areas algo que me fascino sobre todo cuando el hotel llego a una crisis en la cual el
compafiero gue estaba en ese cargo se encontraba en mal estado de salud debido a que
padecio el virus del COVID-19 sin embargo gracias a él pude obtener el conocimiento
necesario para poder mantener el cargo mientras €l se encontraba en recuperacion, dure
alrededor de 2 meses en el cargo, alineando las tablas, recibiendo pedidos, entrelazando
facturas y 6rdenes de compra entre otras cosas, y sé que si tuviera mas tiempo como

practicante también hubiera podido aprender mas cosas de las demas areas.
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Recomendaciones generales

A veces en la parte administrativa tiende a limitarse en los procedimientos de aceptacion
0 aprobacion de actividades y gestiones que ayudan a mejorar y proteger el hotel lo cual
interfiere de forma un poco negativa causando dificultades menores pero que retrasan

procesos operativos de manera sustancial en la empresa.

Conclusién

Idear un mecanismo eficiente sobre el control de aquello activo que posee la empresa y
su estado inmediato para tomar decisiones de desechar vender en el menor tiempo posible
coordinando con los registros de inventario de aquellos activos presentes en la empresa y
clasificandolos de forma Optima, brindando un grado de accesibilidad entre areas sobre la
informacion de los activos habiles para su uso y avances de ideas para los activos que no
presentan un buen estado pero que pueden ser implementados o re-direccionado en otras

actividades o procesos.
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