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1. PRESENTACION

En el siguiente trabajo se presenta un andlisis en base a la distribucion de planta de
la contraloria distrital de santa marta (CDSM) del afio en curso, teniendo en cuenta
que al tener una nueva localizacién presenta deficiencias en el desarrollo éptimo
de la ejecucion de sus procesos tales como los misionales, estratégicos y de apoyo
a la entidad publica, derivados de la ausencia de un estudio especifico que ayude a
describir los factores criticos necesarios para el debido funcionamiento de sus

dependencias.

También se definen los factores necesarios para la 6ptima ejecucion de los
procesos de las dependencias de la Contraloria, teniendo que cuenta que tales
factores son en materia de Distribucién de planta. Posteriormente, se definen las
problematicas presentes en la Distribucion de planta actual, las cuales afectan los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad publica. A partir de tal
planteamiento del problema se listan las alternativas de solucion posibles a ejecutar
junto con los criterios de evaluacion de las mismas, creando una jerarquia, entre la

mas benéfica y completa, a la menos prioritaria.

Cabe resaltar que dicha evaluacion de las alternativas de solucion, se efectlua
mediante el Método de decisién Multicriterio: ELECTRE, Este método permite
elegir la mejor alternativa para solventar una problematica, en este caso, la

inadecuada distribucion de planta de la Contraloria Distrital, y asi poder analizar el
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la problemética general, a través de las especificas y encontrar la mejor alternativa

a estas.

El presente trabajo consta de una metodologia didactica con la representacion
simulada mediante software SkechUp Version 2019, del Layout o plano de la
empresa estudiada, asi como de las representaciones s de las alternativas de
mejora y el cambio previsto segun el orden viable concluido mediante el Método

ELECTRE, buscando una mejor comprension por parte del lector.

Finalmente, cabe resaltar que el material del Layout, también serd tomado como
método de estudio para proyectos proximos los cuales seran listados en la linea

futura al final de este trabajo.
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2. OJETIVOS Y/O FUNCIONES

Objetivo General:

Proponer un modelo de distribucion de planta nuevo para la Contraloria Distrital de

Santa Marta que optimice los procesos de la misma.

Objetivos Especificos:

N B

. Analizar la distribucion fisica actual de la Contraloria Distrital de Santa Marta

Definir los criterios necesarios para la debida ejecucion de los procesos de
las dependencias en materia de distribucién de planta.

Definir las probleméticas de distribucién de planta que afectan los procesos
de las dependencias asi como las alternativas de solucion viables.

Evaluar mediante el método ELECTRE las alternativas de solucién de las
problematicas especificas que generan la problematica central en base a
los criterios de evaluacién de las mismas y obtener el orden prioritario de
ejecucion.

Disefiar un modelo de distribucion de planta con el fin de mejorar los
procesos realizados por los actores de la entidad y el bienestar de los
actores convergentes en la misma y proponer el layout con la
implementacion de la redistribucion propuesta mediante el software
SkechUp.
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Funciones del practicante en la organizacion:

Apoyar a la oficina Administrativa y financiera en la ejecucion de los planes

estratégicos de la vigencia 2019.

Apoyar a la oficina de Control Fiscal en las Auditorias pertinentes para la
vigencia 2019.

Llevar control de los procesos internos mediante historicos.

Participar activamente para solventar problematicas o eventos adversos

gue pongan en riesgo el desarrollo de los planes de gestion.
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3. JUSTIFICACION:

Este proyecto tiene como finalidad una nueva propuesta de distribucién de planta
de la Contraloria Distrital de Santa Marta (CDSM) basado en un andlisis de la
distribucion, definiendo los criterios necesarios, derivando de cada problematica una
alternativa; ahora, el término alternativa (opcion o accion potencial), se utiliza para
designar algo por lo cual una decisién se materializa (Roy B. 1990), también puede
ser definido como “la materia prima” de la toma de decisiones. Las alternativas son
las elecciones potenciales que el decisor tiene para lograr sus objetivos. (Hammond
et. al. (1999).

Teniendo en cuenta que la distribucién en planta implica la ordenacion fisica de los
elementos industriales y comerciales. Esta ordenacion ya practicada o en proyecto,
incluye, tanto los espacios necesarios para el movimiento del material,
almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las actividades de servicio (Muther.
1981). Entonces, el disefio y distribucién de planta es un factor que puede afectar
directamente los procesos de una organizacion, en muchas formas, al hacer un
analisis de la distribucién de planta, se identifican los factores en los que ésta juega
un papel fundamental, tanto productividad, como de bienestar, seguridad del
trabajador, clima laboral, y un gran numero de factores internos de una

organizacion.
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En el caso de la CDSM, existe la particularidad de que su localizacién actual es
nueva y presenta inconvenientes en el disefio de planta actual debido que este no
se adecua a las necesidades espaciales, ergonémicas, de seguridad, entre muchos
otros factores que requieren las dependencias de la empresa para la ejecucion
Optima de sus procesos ademas que no se evidencian estudios previos que

sustenten que su distribucidon de planta actual sea la mas apropiada.

Segun (Gémez, 2012), “La distribucion de planta hace parte de los
procesos productivos de cualquier empresa, y puede ser un factor clave
en el éxito de una operacion, por ende, su control, medicién y adaptacion
a los cambios en el tiempo, impactaran de forma importante en la

operacion a la que se aplique”.

Asi, una redistribucion del espacio de trabajo y planta de la CDSM puede ser un
factor muy importante que contribuya a mejorar los procesos donde los diferentes
actores se relacionan entre si para ejecutar una accién contribuyente, ya que a
medida que las condiciones de trabajo sean favorables, permitira el buen flujo de
los procesos realizados por la organizacién, ademas de esto, al realizar la medicion
de los procesos y los factores que determinan la correcta ejecucion de los planes
de accién de la entidad, permite tener un mayor control sus condiciones, y en caso
de ser necesario, permite una pronta solucidon mediante acciones preventivas y

correctivas.
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Para el caso de la distribucion de planta de la CDSM, es necesario llevar control de
ésta a través del tiempo, puesto que la naturaleza y las necesidades del entorno se
mantienen en constante cambio, al ser una entidad de caracter Publico, sus
funciones deben estar acorde a las necesidades de la nacion, la ciudadania, y los
planes estratégicos dispuestos para el periodo de vigencia, por esta razon, la
redistribucién de planta es una inversion que debe estar en completa armonia con
futuro de la organizacion y sus necesidades, lo que hace necesario medir su
efectividad en el tiempo. Ahora bien, planteadas las probleméticas sus criterios y
alternativas, es necesario la aplicacion de una técnica de decision multicriterio, para

asi llegar a la mas 6ptima, en este caso, el método ELECTRE.

Las técnicas de decisibn multicriterio segin Romero (1996) constituyen un
instrumento racional y objetivo tanto para mejorar la comprensién de los procesos
de decisién que subyacen a los procesos sistémicos, como para ayudar a los
centros decisores a abordar la necesaria comparacion entre alternativas; asi, todo
proceso de decision tiene su inicio en la identificacion de un problema y el
establecimiento de las posibles soluciones para el mismo (Romero, 1993); tales
soluciones deben ordenarse en funcion de su preferencia o priorizacion,
utilizandose como referencia el criterio y utilizando técnicas matematicas con la

finalidad de identificar una solucion 6ptima.

Ahora bien, el método ELECTRE (Roy, 1968; Figueira et al., 2005) (de sus siglas
en francés: ELimination Et Choix Traduisant la Realité) son los enfoques

comunmente mas utilizados. Estos métodos relacionan las alternativas utilizando
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las relaciones llamadas “de mejor rango” para seleccionar la alternativa mas
satisfactoria para el tomador de decision (Smith Q. R. et al., 2000), aplicando una
especie de funcion de utilidad que contiene criterios ponderados para determinar la
cantidad de alternativas que superan a otras. tal como lo explica Munda (1996) este
método es el origen y nucleo central de los métodos de superacion, explicando que
estos métodos se basan en el Axioma de comparabilidad parcial fundamental, a lo
cual Roy (1985) afiade que segun el cual, las preferencias pueden ser modeladas
por una parte estableciendo cuatro relaciones binarias: indiferencia, preferencia
estricta, preferencia grande e comparabilidad. Y por otra, estableciendo limites de

diferencia e indiferencia mediante las denominadas funciones de limite.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

Nombre de la entidad: Contraloria Distrital de Santa Marta
Nombre del municipio: Santa Marta

NIT: 891702569-4

Codigo Dane: 47001

Gentilicio: Samario

Logo:

Resefia Historica: Desde los tiempos de la conquista existe la figura de vigilar los
recursos. Con el paso de los afios en la Republica de Colombia -con la firma del
Presidente Pedro Nel Ospina, su Ministro del tesoro Gabriel Posada vy
los presidentes del Senado y de la Camara- el Gobierno Nacional expide el 19 de
julio de 1.923, la Ley 42 en la que proclama la “Organizacion de la Contabilidad
Oficial y creacién del Departamento de Contraloria” y con ello la adopcién formal

de este modelo.
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Entrando en funcionamiento el Departamento de Contraloria, el 01 de septiembre
de 1.923, con la puesta en vigencia de la Ley, avanza en su reorientacion y en el
afo 1.932 mediante Decreto 911, la Contraloria es organizada como una Oficina de
Contabilidad y Control Fiscal y se establece la obligatoriedad de rendir cuenta ante

este organismo sobre el manejo de los bienes y recursos publicos.

Este ente fiscalizador desarrolla entonces su labor apoyada por reformas
constitucionales en las que se fijan las directrices de su estructura, funciones y
procedimientos, que son seguidas por las diferentes administraciones que se
empefian en mejorar cada dia el funcionamiento de la institucién, basado

fundamentalmente en las Normas de Control.

Como vigilador de los fondos publicos municipales, en el afio de 1.947 se otorga
vida juridica a la Contraloria de Santa Marta, a través del Acuerdo Municipal No. 06
del 02 de Diciembre de 1.947, firmado por el alcalde de la época, Rodrigo Vives y
el Concejo Municipal, en el que se pacta suprimir la Auditoria Fiscal y crear la

Contraloria junto con otras disposiciones.

En ese entonces, la Contraloria recibe el nombre de Departamento de Contraloria
Municipal y es conformado por un Contralor, un Secretario, un Auditor Contador, un

Mecandégrafo y un Portero-Escribiente.
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Inicialmente, el Departamento de Contraloria Municipal tenia dentro de sus
competencias la realizacion de un examen de primera instancia de las cuentas que
debian rendir las personas o empresas en las cuales el municipio tuviese algun
interés por concepto de participacion, suministro, dividendos o porcentajes. Asi
mismo, entre otras funciones también debian firmar todos los titulos y bonos de

deuda publica que emitia el gobierno municipal.

En la actualidad, la Contraloria Distrital de Santa Marta se rige por las
disposiciones de la Ley 617 del 2.000 y la Ley 42 de 1.993, en la que se presenta
el conjunto de preceptos que regulan los principios, sistemas y procedimientos de
control fiscal financiero; de los organismos que lo ejercen en los niveles nacional,

departamental y municipal y de los procedimientos juridicos aplicables.

La esencia de este Organismo es definida por la Ley 136 de 1.994, en su Articulo
155, “Las contralorias distritales y municipales son entidades de caracter técnico,
dotadas de autonomia administrativa y presupuestal. En ningln caso podran
realizar funciones administrativas distintas a las inherentes a su propia

organizacion”.

El desarrollo de su actual vigencia esta basado en “contra la corrupcion, un control

fiscal con participacion ciudadana”.
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Ubicacion:

Macro-localizacion: Como entidad Publica del pais de Colombia, la Contraloria

Distrital de Santa Marta, es de caracter distrital, Ubicada dentro del departamento

del Magdalena y ejerce sus funciones en la zona comprendida dentro de la ciudad

de Santa Marta.

llustracion 1 Marco geografico
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Valera
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llustracion 2 Micro-localizacién: Ubicada en la Ciudad de Santa Marta, Carrera 1 No. 17-05
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Fuente: Google Maps.

Mision: La contraloria Del Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta, es
una entidad que vigila la gestion fiscal de los recursos publicos, mediante la
aplicacién de modernos sistemas y principios de control fiscal con la permanente
participacion de la ciudadania, en aras del mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion.

Vision: Para el afio 2019, sera reconocida como la entidad publica de excelente
desemperio ético y profesional, que goza de la confianza, respeto, credibilidad y
apoyo de la poblacion de la ciudad de Santa Marta, por la efectividad y transparencia
de sus acciones, con el fin de salvaguardar los recursos publicos y combatir la

corrupcion.
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Tabla 1 Namero de empleados

CcODIGO GRADO

DIRECTIVO CONTRALOR DISTRISTAL 010 02 1
EJECUTIVO JEFE DE OFICINA 006 01 4
ASESOR ASESOR 105 01 1
PROFESIONAL PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 01 5
TECNICO TECNICO OPERATIVO 314 01 2

SECRETARIA EJECUTIVA 425 03 1
ASISTENCIAL SECRETARIA 440 02 2

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 01 1
TOTAL SERVIDORES PUBLICOS DE LA CONTRALORIA 17

Fuente: CDSM
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llustracion 3 Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS CONTRALORIA DISTRITAL DE SANTA MARTA

CLIENTES: CIUDADANIA Y PARTES INTERESADAS
REQUISITOS Y EXPECTATIVAS

Fuente: CDSM
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llustracion 4 Organigrama
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Fuente: Elaboracion Propia
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Los procesos estratégicos permiten fijar el horizonte, lineamientos y estrategias
institucionales, constituyen la base para el disefio de acciones de prevencion y/o
correccion que garanticen una efectiva planeaciéon, a través de los Planes

Estratégicos, Planes de Accidn por vigencia, Plan General de Auditorias, entre otros.

Planeacion y Orientacién Estratégica: Estructurar directrices que garanticen el
optimo funcionamiento y la mejora continua de la Contraloria Distrital de Santa

Marta.

Comunicacion e Informacién Organizacional: Administrar adecuadamente las
plataformas tecnoldgicas para que la informacion fluya dentro y hacia fuera de la

entidad fortaleciendo la comunicacién entre los grupos de interés

PROCESOS MISIONALES

Los procesos misionales proporcionan el resultado previsto por la Contraloria
Distrital en cumplimiento de su razén de ser; estan directamente comprometidos

con la creacion de valor para la comunidad y los grupos de interés.
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Participacion ciudadana: Atender, tramitar y resolver las inquietudes de la

ciudadania en pro del fortalecimiento del control fiscal en el Distrito de Santa Marta.

Gestion Auditora: Verificar y evaluar el cumplimiento de la reglamentacion y
operaciones realizadas por los puntos y sujetos de control en un periodo
determinado y emitir informe que dictamine la eficacia, economia, eficiencia,

equidad de sus actuaciones valoracién de los costos ambientales.

Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva: Determinar responsabilidad
fiscal de los gestores fiscales y sus garantes por el dafio patrimonial causado al

estado y lograr el resarcimiento de acuerdo al fallo proferido.

PROCESOS DE APOYO

Los procesos de apoyo proveen los recursos necesarios para la operacion de los
procesos estratégicos, misionales y de evaluacion en la Contraloria Distrital de

Santa Marta.

Gestion Financiera: Administrar de manera transparente y de acuerdo con lo
establecido por la Ley, los recursos financieros demandados por la Contraloria para

el cumplimiento de sus objetivos
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Gestion de Recursos: Administrar los recursos e infraestructura fisica y
tecnolégica que requiera la entidad para el cumplimiento de sus obijetivos,
garantizando transparencia, cumplimiento de las normas vigentes, celeridad,

eficiencia y efectividad.

Gestion Humana: Desarrollar competencias del Talento Humano, para apoyar el
cumplimiento de la misién institucional, optimizando la asignacién del recurso

humano.

Gestion Documental: Establecer y operar los mecanismos para el manejo y

aseguramiento de la documentacion interna y externa utilizada por la Contraloria.

PROCESOS DE EVALUACION

Los procesos de evaluacion y control facilitan a la entidad realizar seguimiento de

manera objetiva a su desempeiio y mejora continua.

Control, Seguimiento y Evaluacién: Verificar y evaluar la calidad y efectividad de
los controles internos de cada area organizacional y/o procesos, que posibiliten

emprender las acciones de mejoramiento requeridas, teniendo en cuenta el
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direccionamiento estratégico institucional y la normatividad que rige a la Contraloria

Distrital de Santa Marta.

La Contraloria Distrital de Santa Marta es una entidad publica, cuya funcién es la
vigilancia de la gestion fiscal del Distrito y de los particulares que manejen fondos o
bienes del mismo, en los términos y condiciones previstos en la Constitucion

Politica, las leyes y los acuerdos.
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5. SITUACION ACTUAL

La contraloria distrital de Santa Marta esta distribuida de la siguiente manera:

llustracion 5 Distribucion de planta actual de la Contraloria Distrital de Santa Marta

-~ - BANO MUJERES
PUESTO PRACTICANTES o~ - -
OFICINA CONTROL FISCAL &~
S
_____ 4 OFICINA ADMON
AREA CONTROL de RED y - ¥ FINANCIERA
VIGILANCIA &~~~ -
AREA DE LABORES @~
,,,,, -4 OFICINA CONTROL
INTERNO
PARTICIPACION
CIUDADANA &~~~ - 3
% BANO HOMBRES

 OFICINA RESPONS
FISCAL Y JURIS
COACTIVA

Fuente: Elaboracion Propia

Modelado en programa SkerchUp 2019 y Vray de la distribucion actual de planta de
la Contraloria Distrital de Santa Marta.
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Para la ejecucion de este proyecto, se realizdé un andlisis de la contraloria actual, y
el estudio las probleméaticas que generan la problematica general, para ello, en

primera instancia se realizo la medicidon de espacios y la distribucion actual de la
contraloria, en el programa de SketchUp, como vista a un plano general, para definir
las problematicas y las alternativas posibles de mejora.

llustracion 6 Plano general de las instalaciones Vista Superior

T 5,65m T 3,01m

2,64 m 9,41m

Fuente: Elaboracion Propia
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De la problemética central: “La localizacion actual de la Contraloria Distrital de Santa
Marta es nueva y presenta inconvenientes en el disefio de planta actual debido que
este no se adecua a las necesidades espaciales, ergonémicas, de seguridad, entre
muchos otros factores que requieren las dependencias de la misma, para la
ejecucion optima de sus procesos ademas que no se evidencian estudios previos

que sustenten que su distribucién de planta actual sea la mas apropiada”.

Se derivan los problemas especificos evidenciados segun los factores criticos que
influyen en la correcta ejecucion de los procesos de las dependencias:

1. El recorrido de los empleados hasta los bafios es bastante grande y variado
segun las dependencias donde se encuentren e interfieren constantemente con los

procesos de otras dependencias.

Esta problematica se deriva del estudio de los recorridos actuales de los empleados
para ir al bafio, su integracién con otras areas de la CDSM en el recorrido, Esto es
un problema, debido a que la integracién con otras dependencias en las cuales una
persona ajena al proceso genera factores no deseados al mismo, que pueden

entorpecer la actividad misional, de apoyo o estratégica segun el caso.

El siguiente plano es el plano de recorrido de los empleados que deben seguir para

llegar al sanitario Correspondiente:
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llustracion 7 Recorrido a los bafios definidos por el sexo del empleado.

RECORRIDO HOMBRES

RECORRIDO MUJERES

Fuente: Elaboracion Propia

P e
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2. El espacio de trabajo de la Oficina de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva es pequefio y abierto espacialmente a otras dependencias a nivel sonora,
dificultando la ejecucion de sus procesos en las audiencias, que tienen que ser
grabadas y monitoreadas, especialmente porque es un espacio donde las partes

interesadas exteriores se rednen.

llustracion 8 Problematica simulada de la Oficina de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.

Fuente: Elaboracion Propia

Su area es bastante pequefia para los procesos de los cuales es mas requerida, no
hay espacio disponible para la audiencia ni para los equipos de grabacién de la
misma; limita y comparte la entrada con la oficina Administrativa y financiera y no
tiene aislamiento sonoro ya que sus divisiones son de madera, ademas que limita

con la Unica entrada a la bodega de insumos de oficina de la CDSM.
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3. La oficina administrativa y financiera, a pesar de ser la encargada del control y
almacenamiento de recursos, las dos bodegas se encuentran distantes, lo que
dificulta su control y estd expuesta y compartida espacialmente con la oficina de

Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.

llustracion 9 Problematica Simulada de la Oficina Administrativa y Financiera

Fuente: Elaboracion Propia

A pesar de la gran cantidad de espacio, siempre hay interferencia en los procesos
de la misma debido a que el bafio de mujeres se encuentra al final de esta oficina,
ademas que la bodega donde se almacenan los insumos de oficina se encuentra
adentro de la oficina de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, lo que

dificulta su control y perjudica otros procesos.

Pagina 28 de 67




° e
A . L. CONTRALORIA
Informe de Practicas Profesionales como Opcién de Grado
5w

4. El &rea de Control Fiscal, los accesos a los puestos de trabajo son reducidos y
presentan una cantidad alta de puestos en comparacion al nimero de empleados

requeridos en el area.

llustracion 10 Problematica simulada de la Oficicina de Control Fiscal

Fuente: Elaboracion Propia

Lo oficina presenta desviaciones y puntos de acceso que transitan por otros puestos
de trabajo en repetidas ocasiones, ocasionando un transito alto, aumentando el
riesgo de accidentes, disminuyendo la flexibilidad y el espacio, reduciendo la libertad

del trabajador.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

El disefio y la distribucion de planta.

Para el desarrollo central del proyecto, los conocimientos en el disefio y la
distribucion de planta y los métodos de asignacion de espacios permiten hacer un
analisis de la situacion actual de la entidad y los factores que son determinantes en

la ejecucién de los procesos de la misma.

Muestreo de Tiempos: mediante observacion directa, se pueden recopilar la
cantidad de datos pertinentes para la realizacion de estudios de andlisis de

procesos.

Diagrama de operaciones de procesos: Representacion gréfica de los procesos

de estudio del proyecto.

Andlisis de indicadores de gestion: Para llevar un seguimiento de los procesos y
evaluar como el cambio de valores y factores puede ser material de estudio para la

mejora continua de los mismos.

Dibujo Industrial: Para el disefio del layout y su evaluaciéon desde todas las

perspectivas, el dibujo industrial es clave para una proyecto de disefo.
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Disefio y desarrollo de producto: En el momento donde la evaluacion de las
necesidades de una empresa prestadora de servicios, las especifiaciones
necesarias para la optima ejecucion de sus proceos y el cumplimiento de los

requerimientos de los clientes.

Gestion de proyectos: Para evaluar las fases de ejecucién de un proyecto, la
solucion de una problemética central, mediante alternativas de solucion de
probleméticas especificas que conforman el grupo de necesidades de la entidad

publica.

Planteamiento del problema y definicion de objetivos: la identificacién de los
problemas en la entidad y la formulacion de soluciones viables mediantes objetivos

en curso.

Estudio técnico: Consiste en disefiar la opcion de produccion 6ptima, que mejor

utilice los recursos disponibles para obtener el producto deseado: bien o servicio.

USO DEL METODO ELECTRE:

Este es el método mas sencillo de la familia de los métodos ELECTRE, el cual sélo
debe aplicarse cuando las evaluaciones de las alternativas respecto a cada uno de
los criterios tengan la misma escala (en la matriz de posibles soluciones) (Figueira
et al., 2005)
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ELECTRE | selecciona la mejor opcidén de un conjunto de alternativas, realizando
comparaciones entre parejas de posibles soluciones. Dicha comparacion se basa
en la matriz de posibles soluciones en la que cada alternativa se evalta con
respecto a cada criterio. Los criterios se ponderan de acuerdo a su importancia
dentro del conjunto. Para comparar el desempefio de cada alternativa se deben
calcular los indices de concordancia y discordancia (Smith et al., 2000; Figueira et
al., 2005).

El método parte de la informacién existente:

¢ Un conjunto de alternativas, propuestas por los evaluadores: (Ai); donde i
puede tomar valores de 1, 2, 3....n veces segun el numero de alternativas

gue se estén evaluando.
e Los criterios o atributos (Cj); donde j puede tomar valores de 1, 2, 3....m,
segun el ndmero de criterios propuestos para la evaluacion de las

alternativas.

e Las valoraciones (Vjj); de cada alternativa segun el criterio, nos muestra su

valor correspondiente de cada alternativa por cada criterio.
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e La ponderacién o el peso de cada criterio (Wj) que hace distincion a la
importancia del mismo en la evaluacion, son modificables segun las

prioridades del decisor o evaluador.

e EI criterio general de valorizacion para cada criterio, es decir, si quiere
maximizar o minimizar, es decir, si a mayor escala, menor satisfaccién o, si

a mayor escala, menos satisfaccion.

Toda esta informacion es incluida en la Matriz de decisién Inicial:

llustracion 11 Matriz de decision Inicial

CRITERIOS O ATRIBUTOS (Cj)
C1 C2 Cs Cm
Maximizar o | Maximizar o | Maximizar o Maximizar o
Minimizar Minimizar Minimizar Minimizar

A1 V11 V12 V13 . Vim

A2 V21 V22 V23 . Vom

A3 V31 V32 V33 . V3m

An Vn1 Vn2 Vn3 ... Vnm

PESO CRITERIO Wi Wa W W

(Wj)

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego se procede a normalizar las valorizaciones Vij, para que estas estén es una
escala que permita comparacion, mediante la normalizacion de la matriz inicial de
decision. Para ello empleamos uno de los métodos sencillos, dependiendo si el

criterio es maximizar o a minimizar.

maxVi;—V;

Minimizar: Nij = . . . L
maxVj-minV;

Vi—minV;

Maximizar: Nij = / /

max Vj —-min Vj
Donde Nij es el valor normalizado obtenido de la matriz, por cada Vij y estara

dentro del rango de 0 < Nij <1 , manteniendo la proporcionalidad, siendo

el mejor valor posible de Cj igual a 1, y el peor, igual a 0.

Asi obtenemos la matriz de decisidn normalizada:
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llustracion 12 Matriz de decision Normalizada

CRITERIOS O ATRIBUTOS (Cj)
C1 C2 Cs Cm
Maximizar o | Maximizar o | Maximizar o Maximizar o
Minimizar Minimizar Minimizar Minimizar
A1 N11 N12 N13 N1im
A2 N21 N22 N23 N2m
As N31 N32 N33 N3m
AN Nnl Nn2 Nn3 Nnm
PESO CRITERIO Wi Wo Wa Win
(Wj)

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez normalizados los valores, se procede a ponderarlos, multiplicando cada

valor de N;;, por su respectivo peso en la seria Wj. asi obtenemos la matriz de

j1
decision normalizada y ponderada:
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llustracion 13 Matriz de decision Normalizada Ponderada

CRITERIOS O ATRIBUTOS (Cj)
C1 C2 Cs Cm
Maximizar o | Maximizar o | Maximizar o Maximizar o
Minimizar Minimizar Minimizar Minimizar
A1 N11 * W1 N12 * W2 N13* W3 Nim * Wm
A2 N21 * W1 N22 * W2 N23* W3 N2m * Wm
A3 N31 * W1 N32 * W2 N33 * W3 N3m * Wm
AN Nn1 * W1 Nn2 * W2 Nn3 * W3 Nnm * Wm
PESO CRITERIO
; W1 W2 W3 Wm
(Wj)

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora procedemos hacer la matriz de concordancia y discordancia:

La concordancia refleja hasta qué punto para un elevado numero de atributos An es
preferible a Ak, midiendo la superioridad de una alternativa sobre otra (alternativa An

es “al menos tan buena” como la Ak en los diferentes criterios de decision C;j.
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llustracion 14 Casos de sobreclasifiacion de alternativas

Si A; Sobreclasifica a A, = A; es al menos tan buena como A,

AiSAk /\AkN()SAI :AiPAk
A SA AANOSA, = AP A

Preferencia

ASAANASA=ATA Indiferencia

A NOS A, AANOS A=A RA, Incomparabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Para ellos, podemos hablar de la sobreclasificacion de alternativas y sus relaciones,

gue pueden ser de:

Preferencia:

S| Ai sobreclasifica a Aky Ak NO sobreclasifica a Ai, Ai es preferida a Ax.

S| Ak sobreclasifica a Aiy AiNO sobreclasifica a Ak, Ak es preferida a A..
Indiferencia:

S| Ai sobreclasifica a Ak y Ak sobreclasifica a Ai, Ai es Indiferente a Ax.
Incomparabilidad

Sl Ai NO sobreclasifica a Ak y Ak NO sobreclasifica a Ai, Ai es Incomparable
a Ak
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1 )
i 2 - _— — - \_.
fadice de Concoidancia Cu = Zwi + ij : 0 ¥ otra alternativa
i:cj{A1]>cj[Ak} j:cj(Ai:'=cj{Ak]

El indice de concordancia Cik se halla con la sumatoria de todos los pesos Wj donde
la alternativa Ai sea mayor a Ak, en caso de empate alguno de los pesos se tomara
la mitad de este para la sumatoria; debido a que es una comparacion entre
alternativas, al comparar por ejemplo, la alternativa 1 con la alternativa 2, C12 (Cik),

se pueden presentar los siguientes casos:

1. Todos los criterios de la matriz de decision normalizada de la alternativa 1
son mayores a los de la alternativa 2. Esto quiere decir A1 sobreclasifica a A2
en todos los criterios y por lo tanto su indice de concordancia es igual a 1.

2. Cuando La alternativa A1 sobreclasifica a la alternativa Az en la mayoria de
los criterios, pero no en todos, la indice de concordancia tendra la suma del

peso de los criterios donde A1 mayor a Az.
3. Elindice de concordancia Cik, es complementario segun las alternativas, es

decir, si Cizes igual a1, Cz1esigual a 0, asi mismo si Cizes igual a 0,4, C21

seria igual a 0,6.

4. Si en algun caso, A1 es igual a A2 en un criterio 0 mas, se sumara solo la

mitad del peso del criterio Wj para ambos lados tanto C12 como para Czz.

Pagina 38 de 67




JGAC AN
. . . CONTRALORIA
Informe de Practicas Profesionales como Opcion de Grado 215118y
“samy i

De tal manera que la matriz de concordancia seria igual a:

llustracion 15 Matriz de Concordancia

A1 A2 A3 An
A1 C12 Ci3 Cin
A2 C21 C23 Can
A3 C31 C32 C3n
An Cn1 Cn2 Cn3

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora, para el siguiente paso, se procede a elaborar la Matriz de Discordancia, que
es donde se reflejan los indices de discordancia entre cada par de alternativas de
solucion Ax y A, la discordancia mide hasta qué punto no existe ningun atributo
para el que Ak sea mucho mejor que A; este indice se calcula como la diferencia
mayor entre los criterios para los que la alternativa Ai estd superada por la Ak,
dividida entre la mayor diferencia en valor absoluto entre la alternativa Aiy Ak para
todos los criterios, tomando en cuenta los valores de la matriz normalizada

ponderada

Cj(Ai) _Cj(Ak)‘

indice de D - i:cj(mag,-(mk)
Discordancia =~ max|[C,(A)-C/(A,)
]
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En el caso de la matriz de discordancia, no existen complementos entre Aiy A,

esto nos obliga a evaluar todos los complementos:

llustracién 16 Matriz de Discordancia

A1 Az A3 An
A1 D1z D1z Din
Az Diz1 D2z Dizn
A3 Dz1 Daz Dzn
A.n Dn1 Dinz Dnz

Fuente: Elaboracion Propia

Si el indice de discordancia es igual a 0, significa que la alternativa Ai es mejor que

la alternativa Ak en todos los criterios.

Luego para la elaboracibn de las matrices de dominancia concordante y
discordante, se establecen los umbrales de concordancia (UC) y discordancia (UD),
los cuales son el promedio simple de los indices de cada matriz correspondiente,
asi, el umbral de concordancia sera el promedio simple de todos los indices de
concordancia, y el umbral de discordancia, sera el promedio simple de todos los

indices de discordancia, cada uno de su respectiva matriz.

Una vez establecidos, para la elaborar la matriz de dominancia, tanto discordante

como concordante, se toma en cuenta lo siguiente:
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Matriz de Dominancia Concordante:

Para cada indice de la matriz de concordancia, se establece un valor de 1 o O,

dependiendo si el indice es mayor que el umbral de concordancia (UC).
UC>Cy =1
UC<Cy =0

Matriz de Dominancia Discordante:

Para cada indice de la matriz de discordancia, se establece un valor de 1 o O,

dependiendo si el indice es mayor que el umbral de concordancia (UD).
UD < Cik - 1

UD>Cy = 0

Una vez obtenida ambas matrices, se puede generar la matriz de dominancia
agregada, que nos permite determinar cuando una alternativa es mejor que otra
para un namero importante de criterios, esta matriz se determinan multiplicando los
elementos homologos de las matrices de dominancia concordante y discordante.
Posteriormente y por ultimo se suma vectorialmente filas y columnas para hallar el
namero de alternativas que sobreclasifica a otras y por cuantas es sobreclasificada
respectivamente y asi construir el grafo de representativo por niveles, a manera de

ejemplo, se presenta lo siguiente:
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llustracion 17 Ejemplo Matriz de Dominancia Agregada

SUMAVECTOR

COLUMNA

SUMA VECTOR FILA

1 1 1 3
1 1 2
1 0 1 2
0 0 0
1 1 2 3

Fuente: Elaboracion Propia

La alternativa A en este caso sobreclasifica a 3, que son B, C y D y asi mismo, es

sobreclasificada por unicamente C.

La alternativa B sobreclasifica a 2 que son C y D, y es sobreclasificada por A

Unicamente.

La alternativa C, sobreclasifica a 2, que son Dy A, y asi mismo, es sobreclasificada

por 2 que son Ay B.

La alternativa D no sobreclasifica a ninguna otra alternativa y es sobreclasificada

por todas las demas, A, By C.
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llustracion 18 Ejemplo Grafo de Eleccidn de alternativa

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar, la alternativa A predomina sobre las demas alternativas,
a pesar de que la alternativa C la sobreclasifica, esta también a ella, y al ver la
relacion que existe con B que sobreclasifica a C, queda descartada la idea que B
podria ser mejor que A, la alternativa D en cambio podria considerarse la peor de
todas, ya que esta es sobreclasificada por las demas alternativas en su totalidad y
no predomina sobre ninguna. Por lo que la mejor opcion es la Alternativa A, también

llamado, el nucleo.
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/7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

En primer lugar, se listan las alternativas de solucién que seran evaluadas por el

método ELECTRE |, para cada problematica especifica del problema general.
ALTERNATIVAS DE SOLUCION:
PROBLEMATICA 1:

El recorrido de los empleados hasta los bafios es bastante grande y variado segun
las dependencias donde se encuentren e interfieren constantemente con los

procesos de otras dependencias.

» ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

(Al). Trasladar el bafio de las mujeres al lado del bafio de los hombres.
(Implicaria la demolicién y construccion de las paredes)

(B1). Trasladar ambos bafios al espacio comprendido al lado del &rea de
labores. (Implica la demolicién y construccion de paredes.)

(C1). Que cada dependencia tengo su bafio propio. (implica la
construccion y demolicién de paredes; implica compra de bienes y
adecuacion)

(D1). Trasladar el bafio de los hombres al lado del bafio de las mujeres.

(implicaria la demolicién y construccién de las paredes).
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PROBLEMATICA 2:

El espacio de trabajo de la Oficina de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva es pequefio y abierto espacialmente a otras dependencias a nivel
sonoro, dificultando la ejecucion de sus procesos en las audiencias, que tienen
gue ser grabadas y monitoreadas, especialmente porque es un espacio donde las

partes interesadas exteriores se reanen.

» ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

(A2). Reformar completamente la oficina De Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccién Coactiva, trasladando la bodega al area de
administrativa.

(B2). Reformar completamente la oficina De Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva tomando espacio de la oficina administrativa y
construyendo un pasillo que conecte esta Ultima con la bodega.

(C2). Reformar completamente la oficina De Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva tomando parte de la bodega, y cediendo una

parte a la Oficina Admirativa y Financiera.

PROBLEMATICA 3:

La oficina administrativa y financiera, a pesar de ser la encargada del control y
almacenamiento de recursos, las dos bodegas se encuentran distantes, lo que
dificulta su control y esta expuesta y compartida espacialmente con la oficina de

Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.
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» ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

(A3). Construir una bodega en la oficina administrativa y financiera en el
area del jede de oficina y redistribuir su puesto de trabajo

(B3). Cambiar de localizacion la entrada de la oficina para construir una
bodega.

(C3). Sellar la entrada desde la oficina de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccién Coactiva y hacer una desde la oficina administrativa y
financiera.

(D3). Construir un entrepiso en la oficina administrativa y financiera para

llevar control de los insumos en él.

PROBLEMATICA 4:

El area de Control Fiscal, los accesos a los puestos de trabajo son reducidos y
presentan una cantidad alta de puestos en comparacion al nimero de empleados

requeridos en el area.

» ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

(A4). Redistribuir el espacio de trabajo reduciendo los puestos
innecesarios que obstaculizan la circulacion.
(B4). Crear un circuito cerrado en serie con dos filas de puestos de oficina

eliminando los sobrantes y crear una ruta de circulacion mas abierta.
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(C4). Distribuir los puestos de trabajo de manera conjunta en escritorios
por parejas.
(D4). Distribuir los puestos de trabajo por cubiculos asociados segun su

area especifica.

Una vez definidos las problematicas, y las alternativas de solucion respectiva
para cada uno, procederemos a organizar los planteamientos en un mapa
conceptual como el de la ilustracién 9, para abrir paso a escoger la mejor
alternativa de solucion para el problema mediante el método de toma de
decisiones multifactorial ELECTRE.
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llustraciéon 19: MAPA CONCEPTUAL DE GERARQUIA DEL PROBLEMA

LA LOCALIZACION ACTUAL DE LA CONTRALORIA DISTRITAL DE
SANTA MARTA ES NUEVA Y PRESENTA INCONVENIENTES EN EL
DISENO DE PLANTA ACTUAL

PROBLEMATICA GENERAL

DO A
PROBLEMATICAS

ESPECIFICAS

PROBLEMATICA 1

A PARTIR DE ALLI SE
POSTULAN

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

ALTERNATIVA

ALTERNATIVA

ALTERNATIVA

Cl

ALTERNATIVA

D1

Fuente: Elaboracion Propia

OFICINA DE

RESPONSABILIDAD FISCAL Y
JURISDICCION COACTIVA

PROBLEMATICA 2

A PARTIR DE ALLI SE
POSTULAN

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

ALTERNATIVA

ALTERNATIVA

ALTERNATIVA

OFICINA ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

PROBLEMATICA 3

A PARTIR DE ALLI SE
POSTULAN

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

ALTERNATIVA

ALTERNATIVA

ALTERNATIVA

ALTERNATIVA

OFICINA DE CONTROL
FISCAL

PROBLEMATICA 4

A PARTIR DE ALLI SE
POSTULAN

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

ALTERNATIVA

ALTERNATIVA

ALTERNATIVA

C4

ALTERNATIVA

D4
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ELECCIONES DE LAS ALTERNATIVAS

Como se mencion6 con anterioridad, en el presente proyecto se utilizara el método
ELECTRE, en su primera version, ELECTRE 1, para evaluar las alternativas de
solucién para las cuatro (4) probleméticas definidas que generan el problema

principal.

APLICACION DEL MODELO ELECTRE | A LAS PROBLEMATICAS
PLANTEADAS:

Para la aplicacion del método se realizaron las operaciones correspondientes
mediante el programa Excel, y su formulacién, asi como las matrices realizadas se
encuentran en el ANEXO 1, 2, 3,y 4. A continuacion se analizaran los resultados y

las conclusiones de su aplicacion:
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PROBLEMATICA 1:

llustracién 20 Matriz de Decision Problematica 1

CRITERIOS
Co (min) Dr (min) Ah (max)
Minimizar Minimizar Maximizar

2 Al $  2.700.000 566,16 $ 1555511

=

> _ $  5.400.000 988 $ -

=z

E C1 $ 5.000.000 151,6 $ 6.623.527

—

PESO CRITERIO 0,5 0,2 0,3
Fuente: Elaboracion Propia
llustracion 21 Criterios de evaluacion Problematica 1
CRITERIOS
NOMBRE REFERENCIA MEDIDA SE BUSCA PESO DESCRIPCION
CRITERIO
Pesos L . .
COSTO Co colombianos Minimizar 0,5 Costo de implementacion
DISTACIA o Distancia en metros hasta
RECORRIDA Dr Metros Minimizar 0,2 el bafio
Pesos . .

AHORRO Ah colombianos Maximizar 0,3 Ahorro atraves del tiempo

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 22 Matriz de Dominancia Agregada Problematica 1

Al SUMAVECTOR FILA
Al 1 1 1 3
C1l 0 1 0 1

0 1 0 1
S I I N

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 23 Grafo de sobreclasificacion de alternativas problemética 1

Al Trasladar el bafio de las mujeres al lado del bafio de los hombres.

Para la problematica 1, la alternativa de solucién mas viable es la Al, ya que esta

sobreclasifica al resto de alternativas y no es sobreclasificada por ninguna otra.
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PROBLEM ATICA 2:

llustracion 24 Matriz de Decision Problematica 2

CRITERIOS

Co (min) Es As (min)

Minimizar Maximizar Maximizar
>
5 A2 $ 7.100.000 40 95
prd
l_
;:' C2 $ 7.250.000 30 75
PESO CRITERIO 0,4 0,5 0,1

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 25 Matriz de Dominancia Agregada Problematica 2

CRITERIOS
NOMBRE REFERENCIA MEDIDA SE BUSCA PESO DESCRIPCION
CRITERIO
Pesos S . .
COSTO Co . Minimizar 0,4 Costo de implementacion
colombianos
ESPACIO Es Metro cuadrado | Maximizar 0,5 DlstanC|_a en mgtros hasta
inventarios

. Nivel de aislamiento sonoro col
AISLAMIENTO As Escala 0-100 | Maximizar 0,1 e de alsiameno sonoro con

referencia a otra oficinas

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 26 Matriz de Dominancia Agregada Problematica 2

A2 _ C2 SUMAVECTOR FILA
A2 1 1 2
C2 0 0 0
v I I

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 27 Grafo de sobreclasificacion de alternativas problematica 2

Fuente: Elaboracion Propia

Reformar completamente la oficina De Responsabilidad Fiscal y Jurisdicciéon Coactiva,
trasladando la bodega al area de administrativa.

A2

Para la problematica 2, la alternativa A2 es la mas viable en su eleccion, puesto que

sobreclasifica a las demas alternativas y no es dominada por ninguna.

Pagina 53 de 67




Informe de Practicas Profesionales como Opcion de Grado

3 e
CONTRALORIA
D/sTRITRS
% sy e

PROBLEMATICA 3:

llustracién 28 Matriz de Decision Problematica 3

CRITERIOS
Co (min) Dr (min) It (min)
Minimizar Minimizar Minimizar

2 A3 $ 3.200.000 1 30
=
'2 $ 3.500.000 2 10
Z
i C3 $  1.600.000 12 70
|_
|

PESO CRITERIO 0,4 0,4 0,2

Fuente: Elaboracion Propia
llustracion 29 Matriz de Dominancia Agregada Problematica 3
CRITERIOS
NOMBRE REFERENCIA MEDIDA SE BUSCA PESO DESCRIPCION
CRITERIO
COSTO C Pesos Minimizar 0,4 Costo de implementacion
o colombianos a ’ osto de implementacio
DISTACIA o Distancia en metros hasta
RECORRIDA Dr Metros Minimizar 04 inventarios
INTERACCION CON L Nivel de interracion con otra oficina
OTRA OFICINA It Escala0-100 | Minimizar 0,2 en escala de 0 a 100

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 30 Matriz de Dominancia Agregada Problematica 3

A3 SUMAVECTOR FILA
A3 0 1 1 2
C3 0 0 0 0

0 0 0 0
i I I RN N

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 31 Grafo de sobreclasificacion de alternativas problematica 3

v

c3

v

Fuente: Elaboracion Propia

Construir una bodega en la oficina administrativa y financiera en el area del jede de
oficina y redistribuir su puesto de trabajo

A3

Para la problematica 3, la alternativa de soluciébn mas viable es la A3, ya que esta
sobreclasifica a la mayor cantidad de alternativas (2) y no es sobreclasificada por
ninguna otra, las alternativas C3 y D3, son descartadas inmediatamente porque son

dominadas absolutamente por el resto y no sobreclasifica a ninguna.
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PROBLEMATICA 4:

llustracién 32 Matriz de Decision Problematica 4

CRITERIOS
Co (min) Cg (min) Lt (max)
Minimizar Minimizar Maximizar

2 $ 250.000 50 60

=

'; $ 250.000 50 30

=

= $  1.200.000 30 50

|—

|

PESO CRITERIO 0,3 0.4 0,3
Fuente: Elaboracion Propia
llustracion 33 Matriz de Dominancia Agregada Problemaética 4
CRITERIOS
NOMBRE REFERENCIA MEDIDA SE BUSCA PESO DESCRIPCION
CRITERIO
Pesos L . i
COSTO Co colombianos Minimizar 03 Costo de implementacion
CONGESTION Cg Escala 0-100 Minimizar 0.4 grado de flujo de circulacion

LIBERTAD DEL . grado de libertad en el puesto
TRABAJADOR Lt Escala 0-100 Maximizar 0,3 de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 34 Matriz de Dominancia Agregada Problemaética 4

z s e
A4 1 0 0 1
c4 0 1 0 1
1 1 1 3
SUMA VECTOR 1 3 1 0
COLUMNA

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 35 Grafo de sobreclasificacion de alternativas problematica 4

v

® -

v

Fuente: Elaboracion Propia

_Distribuir los puestos de trabajo por cubiculos asociados segun su area especifica.

Para la problematica 4, la alternativa de solucion mas viable es la D4, ya que esta

sobreclasifica al resto de alternativas y no es sobreclasificada por ninguna otra.

Pagina 57 de 67




Sl CUlupy,

- . L. C0
Informe de Practicas Profesionales como Opcién de Grado \W,

SIMULACION DE MEJORAS:

llustracion 36 vista superior de plano mejorado

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 37 vista Oficinas de Responsabilidad y Admon

Fuente: Elaboracion Propia
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8. INFORME DE ACTIVIDADES POR MESES

FEBRERO 2019

En este mes di inicio a mis practicas en la Contraloria Distrital de Santa Marta

(CDSM), durante este mes, al ser de adaptacién realicé funciones tales como:

1. Mantener al dia la agenda de los funcionarios de la oficina administrativa para
gue de este modo pudieran tener en orden las citaciones primordiales, las
llamadas a distintas entidades asociadas, y reuniones a realizar durante el
mes.

2. Redaccion de cartas a usuarios naturales respecto a la informacién
solicitada, esto, bajo revision del encargado de la oficina administrativa.

3. Manejar y reparar los recursos de la oficina, como impresoras,
computadores, cableado y demas para el debido funcionamiento de estos al
momento de ser utilizados para alguna auditoria.

4. Creacion de cronograma total de las actividades de talento humano de la

Contraloria Distrital de Santa Marta.

MARZO 2019

En este mes, al tener mas conocimiento respecto a las funciones de la oficina
administrativa de la Contraloria Distrital de Santa Marta y la manera de llevar los

procesos de los funcionarios, realicé actividades como:
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Apoyo en el proceso auditor de la Personeria.
Participacion en capacitaciones de SG-SST.
Inicio del disefio del plano de la Contraloria Distrital de Santa Marta.

Organizacion de agenda de los funcionarios, tal como en el primer mes.

ok~ 0N PR

Auxiliar de contaduria respecto a la liquidacion del salario mensual del
personal.

6. Redaccion de cartas en respuesta a las solicitudes de informacion.

ABRIL 2019

En este mes realicé algunas funciones de los meses anteriores, y nuevas funciones

delegadas por el encargado de la oficina del area administrativa, tales como:

1. Apoyo en la correccibn de los funcionarios nuevos delegados en la
plataforma virtual.
Continuacién del plano de la CDSM.
Manejo y reparo de los recursos tecnoldgicos de la oficina.

4. Inventario de los materiales otorgados a la Contraloria Distrital de Santa
Marta para su debido funcionamiento.
Recepcion y verificacion de documentos entregados a la CDSM.

6. Actualizacion del cronograma de las actividades de talento humano de la
Contraloria Distrital de Santa Marta.

7. Actualizacién del plan de bienestar de la Contraloria Distrital de Santa Marta.

8. Participacion en capacitaciones de seguridad vial para luego exponerla a los
funcionarios de la CDSM.
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MAYO 2019

1. Registro activo de los contratos y costos de personal de planta en el CHIP.

N

Apoyo en la rendicion de cuentas en la plataforma SIA misional de la vigencia
2018.

Disefio del plan de capacitacion de personal de la vigencia 2019.

Apoyo en el disefio del plan de vacantes de la CDSM de la vigencia 2019.

Participacion en capacitacion de Seguridad Ocupacional.

o 0 bk w

Capacitacion a los empleados en Seguridad ocupacional en el trabajo dentro
de la CDSM.

Modificaciones al plano creado por mi de la CDSM.

~

8. Agendar citas con CerticAmara para la expedicion de firmas digitales.

9. Culminacion del plano de la CDSM.

JUNIO 2019

1. Revision de resoluciones y actos administrativos de las liquidaciones de
vacaciones de los funcionarios.

2. Presentacion del plano de la CDSM a los funcionarios de la entidad.

3. Apoyo en el registro de los funcionarios y dependencias en la plataforma
virtual de evaluacion a empleados de carrera administrativa de la plataforma
SEDEL, haciendo entrega de los compromisos, metas, y datos de los

funcionarios para la evaluacion de la plataforma.
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4. Apoyo en el proceso auditor de la Personeria en el area de Control Fiscal
realizada por la Contraloria General de la Republica en la CDSM.
Participacion en capacitacion sobre planes de emergencia.

6. Capacitacion a los empleados sobre planes de emergencia dentro de la
CDSM.

7. Adecuacion de nuevos aparatos tecnologicos dentro de las instalaciones de
la CDSM.

8. Agendar citas con CETIL para la CDSM.
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9. CRONOGRAMA:

FASES

ACTIVIDAD

SEMANAS

FASE |

Andlisis de los procesos de la CDSM

Andlisis de la distribucién de planta actual de la CDSM

Revision de histéricos o0 antecedentes de

distribuciones en planta antiguas de la entidad

Formulacion de las problematicas presentes en la
distribucion de planta actual de la CDSM

FASE Il

Disefio del layout actual de la CDSM en el software
SketchUp

FASE
]

Estudio del método ELECTRE vy analisis para su uso

en Distribucion de planta y oficinas en la CDSM

Formulaciéon e las alternativas de solucion de las
problematicas presentes de Distribucion de planta de
la CDSM

Eleccion de la mejor alternativa de solucién mediante
el método ELECTRE para cada problematica
mediante de eleccion de los criterios de evaluacion y

SUuUs pesos.

FASE

Conclusiones de los resultados y simulacién mediante
del software Sketchup de la nueva Distribucion de
planta
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10. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

El método ELECTRE | como método de decision multicriterio demuestra ser viable
para la ejecucion de proyecto de distribucion de planta en oficinas, donde las
alternativas de solucién son variadas debido al amplio campo actual de influencia
en el bienestar, seguridad y comodidad del trabajador. Al ser un gran campo de
estudio, la distribucion del espacio de oficina, demuestra ser mas sélida al momento
de se selectivo, puesto que el método ofrece que solucién es preferida sobre otras
en base a una serie de criterios de evaluacion, ademas de ofrecer la posibilidad de
tener un peso para cada criterio y asi tomar una decisién concertada a partir de las
verdaderas necesidades de la empresa y no por las influencia de factores ajenos
gue a pesar de verse atractivos, como por ejemplo, el espacio de trabajo, los metros
cuadrados de la oficina, entre otros, en muchas ocasiones dificultan mas los
procesos donde interactian los actores de los diferentes escenarios, que lo que
aportan a dichas actividades, que con la ayuda del un sistema de evaluacion
apropiado, pueden dar su maximo potencial.

Como linea futura, tanto en la Contraloria Distrital de Santa Marta, como en
cualquier entidad publica o privada que cuente con una planta fisica, esta abierta el
estudio a fondo de las necesidades de la misma y la ejecucion y redistribucion de
sSu panta en base a los criterios presentes en este proyecto y la metodologia de

evaluacion utilizada en el mismo.
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12. ANEXOS
N° Relacién de Anexos
1 | ELECTRE PROBLEMATICA 1
2 | ELECTRE PROBLEMATICA 2
3 | ELECTRE PROBLEMATICA 3
4 | ELECTRE PROBLEMATICA 4
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