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1. Presentacion

GRADESA S.A. es una empresa que dentro de su laboratorio presenta deficiencias en
los controles de sus procesos y no se cuentan con cifras exactas que demuestren el buen o
malfuncionamiento de las actividades que se desarrollan en la prestacion del servicio.

La practica profesional realizada en la empresa GRADESA S.A. busca gestionar los
documentos que tienen como funcidén medir y controlar los procesos del laboratorio, con el
fin de proponer mejoras que ayuden al correcto desenvolvimiento de los procesos de ésta.

Tras haber disefiado e implementado el formato de seguimiento diario de las plantas
productivas, mejord notablemente el control de los procesos y por ende la calidad de los
productos, ademas de esto, se ha minimizado las quejas y reclamos derivadas de la mala
calidad de los productos y se ha desarrollado una labor méas organizada, disminuyendo las
esperas que pueden ocurrir por una programacion esporadica.

El presente proyecto tiene como fin, disefiar e implementar indicadores de gestidn para
el departamento de calidad de la empresa Gradesa S.A. con el fin de que le permitan a la
organizacion hacer comparaciones en los procesos realizados en el area, garantizando el
aseguramiento de la calidad en los procesos desarrollados por la misma. Cabe resaltar que
el motivo principal por el cual se realiza este trabajo es la necesidad detectada por el autor,
en la cual la empresa al carecer de dichos indicadores puede llegar a presentar no
conformidades a la hora de que sea sometida a los procesos de auditorias.
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2. Objetivos y/o funciones

Objetivos:

Objetivo General

Disefiar los indicadores de gestion para el laboratorio de ensayos de la empresa
Gradesa S.A en el proceso de aseguramiento de la calidad.

Objetivos especificos:

Disefiar parametros para el control del desempefio del proceso de aseguramiento de la
calidad, a través de la medicion de actividades del laboratorio de ensayos de la
empresa Gradesa S.A.

Identificar las actividades realizadas en el laboratorio de ensayos de la empresa
Gradesa S.A

Priorizar las actividades segun el nivel de afectacion en la continuidad en la planta,
enfoque en el objetivo y el impacto en el producto final.

Establecer los indicadores asociados a cada una de las actividades que cuentan con una
afectacién muy importante en la evaluacion realizada previamente.

Elaborar una herramienta que permita medir el desempefio de las actividades
realizadas en el laboratorio de la compafiia.

2.1 Funciones del practicante:

Disefiar procesos estratégicos para el logro de objetivos en el proceso.

Asegurar el mantenimiento y mejoramiento de los procesos que estructuran el sistema
de gestion de la calidad.

Apoyo en la gestion documental.

Disefio de instructivos.

Diligenciar los formatos de control de las plantas productivas.

Asegurar la calidad de los productos en las diferentes plantas de procesamiento.
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3. Justificacion:

“Los indicadores de gestion son uno de los agentes determinantes para que todo proceso de
produccidn, se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es implementar en un sistema adecuado de
indicadores para calcular la gestion o la administracion de los mismos, con el fin de que se puedan
efectuar y realizar los indicadores de gestion en posiciones estratégicas que muestren un efecto optimo
en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacion que permita comprobar las
diferentes etapas del proceso logistico ” Lopez Vifiegla (2000).

En este orden de ideas vemos que ademas de la importancia de determinar la eficiencia 'y
eficacia de un proceso a través de los indicadores de gestion, también se permite que la toma de
decisiones de la gerencia se base en la medicidn de la gestion a través de un sistema de indicadores que
permita recoger y analizar los datos pertinentes, pronosticar los resultados, eliminar las apreciaciones
subjetivas, fomentar la participacion en la toma de decisiones a partir de observaciones comunes de
todos los miembros del proceso. Por ello, la medicion en la toma de decisiones no solo debe basarse en
la acumulacion de datos, sino en el analisis y comparacion de los mismos a través de la
implementacion de unos indicadores de gestion claramente disefiados, los cuales deben ser acorde a los
procesos susceptibles de control y mejora.

La incorporacion de un practicante en el area nace bajo la necesidad de mejorar los procesos
gue se dan al interior de GRADESA S.A., en cuanto se refiere a la gestion de informacién que se
maneja, teniendo en cuenta la evaluacion y posterior analisis de las acciones desarrolladas que se
Ilevan a cabo actualmente para la gestion del flujo de informacién en dicha organizacion. La
experiencia, en su estado inicial, seria de gran impacto y acogida por parte de todo el personal de
GRADESA S.A, debido a que se convierte en una alternativa para atender los procesos documentales
de forma eficiente y segura. De igual forma lograr un control sobre el flujo de informacion, haciendo
uso de formatos que sean capaces de adaptarse y suplir los requerimientos de GRADESA S.A,
conllevando a optimizar las actividades y/o procesos que son parte fundamental en la gestion de la
informacion.

Dado a que actualmente la empresa Gradesa S.A, cuenta con indicadores de gestién que no
son optimos para el departamento de calidad; el presente proyecto cobra importancia ya que al
basarnos en la norma ISO 9001: 2015 se hablaba sobre las no conformidades en auditorias, por ello en
lo que se refiere al seguimiento y medicién de los procesos gracias a la situacion actual del
departamento de calidad de la empresa se pueden dar las siguientes situaciones: No existe evidencia de
la creacion de indicadores para los procesos del sistema, es decir, no se establecen indicadores para
realizar la medicion de las acciones correctivas, preventivas o de las auditorias internas y que La
responsabilidad y la frecuencia con la que se llevan a cabo los seguimientos de los indicadores del
proceso no estan documentadas, los cuales ocasionarian no conformidades a la empresa, situacion que
se pretende evitar con la realizacion e implementacion del presente proyecto.
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4. Generalidades de la empresa:

Fundada hacia el afio de 1992, la compafiia Grasas y Derivados S.A., GRADESA S.A. se
encuentra localizada en las inmediaciones del municipio de Ciénaga, Magdalena, sobre la Costa
Atlantica Colombiana. Dadas las caracteristicas tecnoldgicas de la planta de manufactura y aplicacién
de una politica de desarrollo con marcado énfasis en la Investigacién y Desarrollo, le ha sido posible
proyectarse como una de las principales empresas procesadoras de aceite de palma africana del pais y
su produccion de aceite crudo de palma.

La planta es una unidad totalmente integrada, cuyos procesos abarcan desde la extraccion de
los aceites de palmay palmiste, la refinacion fisica y el fraccionamiento de los mismos para obtencion
de oleinas y estearinas con diversas caracteristicas y distintos usos, hasta la elaboracion de margarina y
grasas especiales, con altos estandares de calidad, destinadas a la industria de la panificacion, la
reposteria y la confiteria. Cuenta, ademas, con una planta embotelladora de aceite para cocina, que
envasa oleinas de palma de alta calidad y mezclas de esta con otros aceites de semillas oleaginosas,
tales como soya y girasol.

GRADESA S.A, empresa dedicada a la fabricacion, distribucion, compra y venta de aceites y
grasas de origen vegetal, esta enfocada a la sostenibilidad, la rentabilidad y el posicionamiento en el
mercado, comprometida con el cumplimiento legal vigente del sector, los requisitos de las partes
interesadas y el mejoramiento continuo organizacional. Por ello, promovemos la excelencia
operacional mediante:

1. La cultura empresarial integral formando colaboradores
competentes.

2. La responsabilidad social empresarial mitigando impactos
ambientales adversos.

3. La seguridad y salud de los trabajadores identificando
peligros, valorando riesgos y determinando controles que
apunten a prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
\__ laborales.

4. La inocuidad de los productos alimenticios controlando la
contaminacion fisica, quimica y biol6gica.

5. La proteccion de la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y autenticidad de los activos de informacion.

Figura 1 Valores de la organizacion

Fuente: Gradesa S.A.

Pagina 6 de 23




El informe de practicas en la empresa
GRADESA S.A.

4

GRADESA

GRASAS & DERIVADOS S.A.

MISION

En GRADESA S.A tenemos la mision de satisfacer las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y generar rentabilidad mediante la produccion y comercializacion de grasas y aceites de
origen vegetal para Colombia y el exterior, con altos estandares de calidad y de sostenibilidad. Para
ello, contamos con un proceso agroindustrial integrado de alta tecnologia, talento humano competente
y con sentido de pertenencia, un servicio de asistencia técnica agricola integral y una ubicacion

geografica estratégica.

VISION

En el 2025, GRADESA S.A estara en el ranking de las tres primeras empresas del sector de aceites y

grasas vegetales del pais.

VALORES

e Transparencia

¢ Responsabilidad

e Sentido de pertenencia
e Emprendimiento

e Economicidad

e Auto cuidado
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5. Situacion actual

Al hacer un andlisis del contexto actual de la empresa, se analizan los aspectos internos
y externos de la organizacion, es decir, las actividades que de una u otra forma impactan o
tiene algun tipo de incidencia o dependencia de los proceso que desarrolla la misma. para ello
en primera instancia, se analizan los factores que pueden ser controlados internamente; En
este orden de ideas, vemos que la organizacién actualmente cuenta con equipos de tecnologia
adecuados y acorde a la necesidad que tiene la misma, es decir, tiene la maquinaria necesaria
para determinar si la materia prima que debe usar la planta de produccion cuenta o no con los
parametros de calidad. Asi mismo vemos que el talento humano que esta vinculado a la
empresa cuenta con la experiencia necesaria y se encuentran altamente capacitados, lo cual
genera eficacia en los procesos de anélisis que se llevan a cabo en el laboratorio de calidad;
sumado a esto se garantiza el cumplimiento de servicio, ya que los procedimientos se realizan
en su totalidad. Cabe resaltar que la suma de estos aspectos analizados genera una fortaleza
para la empresa puesto que de una u otra forma optimizan los procesos que se llevan a cabo
dentro del laboratorio, garantizando el cumplimiento de los objetivos de este.

El resultado de la auditoria de recertificacion en 1ISO 9001 dio como resultado una
oportunidad de mejora, que puede llegar a ser una no conformidad para la empresa, que es la
implementacién de nuevos indicadores que demuestren lo que se desea medir en el
laboratorio, ya que los indicadores existentes no son los adecuados para determinar el
rendimiento de este.

Una vez analizados los procesos internos de la empresa, se procede a realizar el
analisis de aquellos factores que de cierta forma no pueden ser controlados por la
organizacion; como primer aspecto a analizar vemos que la empresa cuenta con ciertos
requisitos que pueden dar paso a que el laboratorio de calidad reciba la Acreditacion de la
norma UNE-EN ISO/IEC 17025, lo cual se traduce a una oportunidad de asegurar la calidad
en los procesos realizados dentro del laboratorio; por otro lado, tenemos que la empresa
presenta una intima relacion con su proveedor de insumos, lo cual genera un poder de
negociacion que de cierta forma favorece y facilita los procesos realizados dentro del
laboratorio. Ademas de lo anteriormente planteado en cuanto al analisis de los aspectos
externos de la empresa vemos hay existencia de factores que de una u otra forma representan
amenazas en cuanto al desarrollo y funcionamiento efectivo de la organizacion, tales como:
energia eléctrica inestable y normatividad legal en el uso de quimicos peligrosos, el primero
de ellos se debe al pésimo servicio que presta la empresa de energia, y gracias a que la
organizacion, no cuenta con energia alterna michas veces se paralizan los procesos dentro del
laboratorio, lo cual se traduce a perdidas e inestabilidad en los procesos que alli se realizan,
puesto que hay ciertos equipos que deben manejar determinadas temperaturas para el correcto
analisis de las muestras utilizadas, y al suspenderse el suministro de energia las maquinarias se
reinician, lo cual ocasiona distorsion en los resultados obtenidos. Por otro lado, la
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normatividad existente se convierte en una restriccion en cuanto a la adquisicion de los
insumos utilizados en el laboratorio de calidad.

Una vez realizado el andlisis detallado de las condiciones actuales de la empresa y con

el fin de ejemplificar de una manera clara la situacion de la empresa y detallar un diagnostico
de esta se realiza la siguiente matriz FODA:
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FORTALEZAS e e OPORTUNIDADES
e Tecnologia e Acreditacion en la norma UNE-EN
e Talento humano ISO/IEC 17025
e Cumplimiento del servicio e Proveedores de insumos

DEBILIDADES @ & e AMENAZAS

e Seguridad del trabajador e Energia eléctrica inestable
e Talento humano e Normatividad legal en el uso de
e Clima organizacional quimicos peligrosos
¢ Dependencia de procesos
e Intercambio de informacion o
Pagina 10 de 23




El informe de practicas en la empresa “
GRADESA S.A.
GRADESA

GRASAS & DERIVADOS S.A.

5.1 Diagnostico:

En este orden de ideas, vemos que la empresa actualmente tiene aspectos internos susceptibles
de mejoras, los cuales generan debilidades dentro del laboratorio de calidad; en primera
instancia vemos que no existe un control y seguimiento en cuanto a la utilizacion de los
elementos de proteccion personal, por lo cual es normal encontrar a los operarios trabajando
sin la utilizacion de los EPP, ya que para ellos resulta mas comodo laborar sin utilizarlos; por
otro lado, pese a que el talento humano presenta aspectos favorables considerados como
fortalezas para los procesos, se debe aclarar que muchas veces gracias a la experiencia que
tienen los trabajadores, descuidan el aseguramiento de la calidad, es decir, dejan de lado
actividades que deberian realizarse para el cumplimiento eficaz de los las actividades
programadas. Por otra parte, tenemos que de cierta forma existe una dependencia de procesos
entre la planta de produccidn y el laboratorio de calidad, ya que la primera debe enviar
muestras al laboratorio, esto con el fin de determinar el aseguramiento de las especificaciones
del producto, por ende, si produccion no envia las muestras necesarias al laboratorio, este
carece de actividades a realizar, ademas de esto, dicha dependencia de procesos muchas veces
genera que el clima organizacional no sea el mas adecuado, por lo cual se presenta
inconformidad por parte de los analistas ya que presentan un sobre cargo de labor gracias a
esta problematica; de igual forma se ve afectado el intercambio de informacion interna, lo que
ocasiona conflictos entre las personas a cargo de los procesos.
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6. Bases tedricas relacionadas

Dado a que en la elaboracion del presente proyecto se utiliza cierta terminologia
relacionada con el funcionamiento, procesos, actividades y métodos que se llevan a cabo
dentro de la empresa donde se realiza dicho trabajo, a continuacion, se presenta una base
tedrica, con la cual se da una descripcion y explicacion de algunos términos utilizados con el
fin de facilitar el entendimiento y comprension del desarrollo de las acciones realizadas y que
van encaminadas al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

6.1 Analisis DOFA:

Para la realizacion del diagnostico actual en el que se encuentra la empresa, se hace
necesario la utilizacién de herramientas que permitan el analisis tanto interno como externo de
la misma, razén por la cual se decide la utilizacion de la matriz DOFA. A traveés de la cual se
logra hacer un estudio detallado tanto de las acciones propias controladas por la organizacion
como las externas que de una u otra forma no son controladas por la misma pero que de cierta
forma presenta una incidencia o dependencia de los procesos o actividades que realiza la
empresa. En este orden de ideas vemos que:

El analisis DOFA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como su
evaluacion interna; es decir las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que
puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacién
estratégica de una organizacion determinada. (Ponce, 2006)

6.2 Refinacion fisica (R50 y R100):

Dentro de los procesos realizados por la empresa y que son de suma importancia para
el desarrollo del presente proyecto tenemos la Refinacion fisica, la cual se realiza en el area de
refinacion, cabe resaltar que este proceso es donde se toma la materia prima en su estado
primario y se le hacen transformaciones fisicas. Cabe resaltar que, en la refinacion fisica se
remueven las impurezas y contaminantes que afectan la calidad del aceite dando, lugar a un
producto final refinado, blanqueado y desodorizado (RBD).

Para Diaz. 2019, La refinacion fisica es un proceso que consiste en la destilacion de los
acidos grasos de un aceite desgomado con un contenido minimo de fosfaticos y otros
“contaminantes” quimicos. (Diaz, 2019)

6.3Fraccionamiento:

Otro de los procesos realizados dentro del laboratorio de calidad de la empresa, al cual
va enfocado el presente proyecto, es el Fraccionamiento, en el cual basicamente se hace una
separacion de la parte sélida y liquida de la materia prima. Para Thomas 111; 1985. El
fraccionamiento del aceite es considerado como un proceso de modificacion termomecanico,
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donde los triglicéridos componentes del aceite son separados generalmente como una mezcla
de cristalizacion parcial, en una fase liquida llamada oleina y una fase solida llamada estearina
(Thomas I11; 1985).

6.4Interesterificado:

Asi mismo dentro del area de refinacion se da el proceso de Interesterificado, en el
cual se hace una modificacion del aceite, para obtener un tipo de aceite con caracteristicas
deseadas y pueda ser utilizado posteriormente en mezclas grasas

La interesterificacion es un proceso que modifica la distribucion natural de los acidos
grasos en las moléculas de los triglicéridos. La composicion de los acidos grasos permanece
idéntica a la grasa 0 mezcla original, pero las propiedades fisicas, como punto de fusion,
contenido de grasa solida y forma de cristalizacion, son modificadas (Gioelli; 1996; Sonntang;
1982).

6.5Aceite crudo de palma:

Dentro de las materias primas utilizadas dentro del proceso productivo de la empresa
tenemos el aceite crudo de palma, el cual es la pulpa de la fruta de palma africana, que dentro
del sistema sufre algunas trasformaciones.

El aceite de palma es un aceite de origen vegetal que se obtiene del mesocarpio de la
fruta de la palma africana (Elaeis Guineensis Jacq).

6.6Aceite crudo de palmiste:

Es un aceite extraido de la almendra del fruto de palma por el proceso de extraccién
por solventes, del cual llegan determinadas muestras al laboratorio de calidad de la empresa
para su analisis.

6.7Extraccién por soxholet:

Siguiendo este orden de ideas, dentro de los procesos realizados en el laboratorio de la
empresa tenemos la Extraccién por soxholet, en el que se extrae aceite de la muestra. Para
(Nufiez, 2008) “La extraccion es una de las operaciones basicas de laboratorio. Se define
como la accion de separar con un liquido una fraccion especifica de una muestra, dejando el
resto lo mas integro posible. El equipo soxholet esta compuesto de varias partes de vidrio
unidas y utiliza el método de separacion solido liquido”. (Nufiez, 2008)

6.8Proceso de clarificacion:

Dentro de los procesos realizados en la planta productiva tenemos el de Clarificacion,
el cual basicamente es una etapa en el que el aceite esta mezclado con agua y lodos, y a través
de este proceso se logra separar de él las impurezas no deseadas.
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“Es el proceso mediante el cual se separa y purifica el aceite de la mezcla liquida
extraida de la prensa procesada anteriormente el cual contiene aceite, agua y lodos. Para lograr
esta separacion se utilizan las caracteristicas de inmiscibilidad entre el agua y el aceite”.
(Batumalai, 2013)

La asignatura que fue de utilidad para la realizacion de este proyecto fue gestion de la
calidad, donde se aprecia la utilizacion de la matriz de priorizacién para analizar factores
relevantes sobre un proceso especifico. Segin (Deming, 1982) “Calidad es traducir las
necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medibles, solo asi un producto puede ser
disefiado para dar satisfaccion a un precio que el cliente pagara.

“Calidad es conformidad con los requerimientos. Los requerimientos tienen que estar
claramente establecidos para que no haya malentendidos, las mediciones deben ser tomadas
continuamente para determinar conformidad con esos requerimientos, la no conformidad
detectada es una ausencia de calidad (Crosby, 1990)
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7. Desarrollo de actividades

Dentro del desarrollo de actividades a desarrollar para dar cumplimento al logro de los
objetivos planteados en el presten proyecto, en primer lugar, se procede a identificar cuales
son todas las actividades que se realizan en el laboratorio de analisis de Gradesa S.A para
luego decidir por medio de una matriz de priorizacién cuales son aquellas actividades que

tienen una mayor incidencia dentro de los procesos. (Ver tabla 1).

Tabla 1.

Matriz de priorizacion
CRITERIOS DE EVALUACION

Impacto

Actividad objetivo final
Analisis de r100 5 33,3315 33,334 26,7193
Anilisis de r50 5 33,3315 33,334 26,7193
Anadlisis de fraccionamiento 5 33,33|5 33,33|5 33,3|100
Anadlisis de blanqueados 5 33,33|5 33,33 |4 26,793
Analisis de inter 5 33,3315 33,33 |4 26,793
Anadlisis de crudo de refinacién 4 26,67 |5 33,33 |4 26,787
Anadlisis de crudo de palma 5 33,33|5 33,33|5 33,3| 100
Anadlisis de palmisteria 5 33,335 33,33 |4 26,7 |93
Anadlisis de clarificacion 5 33,335 33,33 |4 26,7 |93
Analisis de muestras para los soxhlet 4 26,67 |5 33,33|3 20 |80
Anadlisis de crudo de palmiste 5 33,33|5 33,33 |4 26,793
Anadlisis de torta de palmiste 4 26,67 |5 33,33|5 33,393
Anadlisis de almendra de palma 5 33,33|5 33,33 |4 26,793
Analisis de muestras de viruta 4 26,67 |5 33,33|5 33,393
Analisis de muestra de jabdn 4 26,67 |5 33,33 |4 26,787
Analisis de muestras de margarinas 5 33,33|5 33,33|5 33,3| 100
Analisis de humedad de marmitas 5 33,33|5 33,33|5 33,3| 100
Analisis de muestras de las mezclas grasas |5 33,33|5 33,33|5 33,3| 100
Analisis de muestras de oleina en llenado 4 26,67 |5 33,33|5 33,393
Inspeccidén en drea de llenado 3 20 2 13,33 |3 20 |53
Perfil de acidos grasos 3 20 5 33,33 |4 26,7 |80
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Analisis de muestras de cargue de MP o PT |3 20 5 33,3313 20 |73
Anilisis de muestras de descargue de MP 4 26,67 |5 33,3313 20 |80
Revisidn de vehiculos para cargue de MP o
PT 2 13,331 6,667 |3 20 140
Revisidn de vehiculos para descargue de
MP 2 13,331 6,667 |2 13,333
Revisidn de vehiculos de material empaque |1 6,667 |1 6,667 |2 13,327
Analisis de agua potable 2 13,33 |5 33,3313 20 |67
Analisis de agua de torres de enfriamiento |2 13,335 33,333 20 |67
Analisis de agua de calderas 2 13,335 33,333 20 |67
Informe de |laboratorio mensual 1 6,667 | 4 26,67 |1 6,67 | 40
Supervisién de producto terminado en
puerto 1 6,667 |3 20 3 20 |47
Inventario de fin de mes 1 6,667 |1 6,667 |1 6,67 |20
Analisis de muestras solicitadas 3 20 5 33,332 13,3 |67
Liberacién de producto terminado en
margarinas 3 20 2 13,33|5 33,3167
Liberacién de producto terminado en
llenado 3 20 2 13,33|5 33,367
Elaboracién de certificado de calidad en
margarinas 2 13,332 13,332 13,3140
Elaboracién de certificado de calidad en
llenado 2 13,332 13,332 13,340
Elaboracién de certificado de calidad en
jaboneria 2 13,332 13,332 13,340
Elaboracidn de certificados de calidad para
despachos 2 13,332 13,332 13,3140
Preparacién de reactivos para andlisis 1 6,667 |5 33,33|2 13,353
Analisis de fruto recibido 3 20 4 26,67 |5 33,380

Fuente: autor

De la matriz de priorizacion de los procesos que se llevan a cabo dentro del laboratorio
de calidad de la empresa vemos que, los procesos con mayor incidencia son aquellos que
tengan una calificacion final de 80 puntos o més los cuales son: Andlisis de fraccionamiento,
Analisis de crudo de palma, Analisis de muestras de margarinas, Analisis de humedad de
marmitas, Analisis de muestras de las mezclas grasas, dichos procesos obtuvieron una
calificacién 100%. En este orden de ideas, los siguientes procesos con mayor incidencia son:
Analisis de r100, Analisis de r50, Analisis de blanqueados, Analisis de inter, Analisis de
palmisteria, Andlisis de clarificacidn, Analisis de muestras para los soxhlet, Analisis de crudo
de palmiste, Analisis de torta de palmiste, Analisis de almendra de palma, Analisis de
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muestras de viruta, Analisis de muestras de oleina en llenado, los cuales dentro de la
evaluacion realizada obtuvieron un nivel de incidencia del 93%. Por otro lado, los procesos de
Analisis de crudo de refinacion y Analisis de muestra de jabon representan un 87% de
incidencia y por ultimo tenemos los procesos de: Anélisis de muestras para los soxhlet, Perfil
de &cidos grasos, Analisis de muestras de descargue de MP, Analisis de fruto recibido
obtuvieron una calificacion del 80% dentro de la evaluacion de incidencia de procesos.

Cabe resaltar que la evaluacion realizada para determinar la priorizacion de los
procesos de acuerdo con su nivel de incidencia se da a través de una calificacion numeérica de
1 a5 a las diferentes actividades realizadas en el laboratorio teniendo en cuenta 3 criterios de
decision: continuidad en la planta, enfoque al objetivo e impacto en el producto final.

Una vez realizada la priorizacién de los procesos, se procede a realizar la matriz de
indicadores, en la cual se le disefian indicadores de gestion a los procesos que para el
laboratorio son de suma importancia, es de suma importancia aclarar que estos indicadores se
disefian de acuerdo con la necesidad de medir dichos procesos. (ver tabla 2).

Tabla 2.
Matriz de indicadores

Indicador Formula Meta |Dirigidoa |Actividad donde aplica
Analisis de r100
. y # de muestras Anélisis de r50
Tiempo de recoleccién de recolectadas a Planta de | Andlisis de fraccionamiento
muestras en planta de tiempo/ # total de |90% o —
refinacion muestras refinacion | Anlisis de blanqueados
Analisis de crudo de refinacién
# de muestras
Tiempo de recoleccién de recolectadas a .
. Planta de | Analisis de muestras de
muestras en planta de tiempo/ # total de |90% . .
margarinas Uestras margarinas | margarinas
recolectadas * 100
Analisis de r100
_ ~ |#de muestras Andlisis de r50
Tiempo de respuesta de analisis | analizadas a Planta de | Analisis de fraccionamiento
de muestras que llegan al tiempo/ # total de |80% refinacion —
laboratorio de refinacién muestras recibidas Andlisis de blanqueados
* 100 Anadlisis de inter
Analisis de crudo de refinacién
Tiempo de respuesta de analisis | # de muestras 80% Planta Andlisis de muestras de
de muestras que llegan al analizadas a ° margarinas | margarinas
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laboratorio de margarinas

tiempo/ # total de
muestras recibidas
* 100

Analisis de humedad para las
marmitas

Andlisis de las muestras de las
mezclas grasas

Tiempo de respuesta de analisis

# de muestras

Analisis de crudo de palma

de muestras que llegan al a.nalizadas a Planta de Analisis de palmisteria
laboratorio de extractora tiempo/ # total de | 80% extraccion | Anlisis de clarificacién
ibidas mecanica flici
mecanica Tuestras recibi Andlisis de muestra para los
100 soxhlet
# de muestras Analisis de crudo de palmiste
Tiempo de respuesta de anélisis | analizadas a Planta de | Analisis de torta de palmiste
de muestras que llegan al tiempo/ # total de | 80%
laboratorio de solventes muestras recibidas solventes
*100 Analisis de almendra de palma
# de muestras
Tiempo de respuesta de andlisis | analizadas a Planta de Andlisis de muestras de viruta
de muestras que llegan al tiempo/ # total de | 80% . ,
laboratorio de jaboneria muestras jaboneria
recibidas* 100 Analisis de muestras de jabdn
Analisis de muestras de
margarinas
Cumplimiento en la entrega de | # de informes de Planta de Analisis de humedad para las
los resultados de los andlisis en | |os resultados de | 80% margarinas marmitas
margarinas las muestras/ # de Perfil de acidos grasos
muestras Analisis de las muestras de las
analizadas * 100 mezclas grasas
Analisis de r100
# de informes de Analisis de r50
Cumplimiento en la entrega de | los resultados de - . .
los resultados de los andlisis en | las muestras/ # de | 80% Pla_nta gl/e Andlisis de fraccionamiento
refinacion muestras refinacion | Anlisis de blanqueados
analizadas * 100 Analisis de inter
Analisis de crudo de refinacién
Analisis de crudo de palma
Cumplimiento en la entrega de | # de informes de Planta de Anziﬂfs?s de palrh.lste.rl,a
los resultados de los andlisis en | los resultados de | 80% extraccion |AAnalisis de clarificacion
extractora mecanica las muestras/ # de mecanica |Analisis de muestra para los

muestras
analizadas * 100

soxhlet

Analisis de fruto recibido

Fuente: autor
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8. Cronograma:

SEMANAS
FASES | ACTIVIDAD
1(2(3|4|5|6|7|8[9|10|11 (12|13 |14 (15|16 |17 |18(19 (20|21 |22 23|24
FASE | Elaboracion de reportes de
I producto no conforme
FASE | Seguimiento a las plantas
1" productivas
'I:I'?‘SE Actualizacion de instructivos
FASE | Toma de tiempos de andlisis de
v muestras
FASE | Actualizacion de registro de
\4 informacion documentada
FASE | Informes de recepcion de
Vi materia prima e insumos
FASE | Actualizacion de certificados de
Vil calidad.
'\:,'IO‘ISIE Informe mensual de laboratorio
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9. Conclusiones y lineas futuras.

Con la elaboracion del presente proyecto se logran disefiar los indicadores al area de la
calidad de la empresa GRADESA S.A, para lo cual se hace una evaluacion y priorizacion a
los procesos que mas tienen incidencia en el laboratorio. Consistio en identificar cuales son las
actividades mas importantes dentro del laboratorio y a estas asignarles los indicadores
correspondientes, por medio de la matriz de priorizacion.

Ademas de esto realiza un diagndstico de la situacion actual de la empresa, en el cual
se logran analizar los procesos internos y externos que tienen incidencia en la organizacion.
Para dicho diagnostico se realizé una matriz DOFA, en la que se tuvieron criterios como
aspectos internos y externos de la organizacion los cuales son clave para soportar la correcta
implementacién de los indicadores de gestion para combatir las debilidades y aprovechar las
oportunidades.

El apoyo que la empresa Gradesa S.A brindo para la realizacion de este proyecto fue
de gran ayuda y total, ya que puso a disposicion toda su instalacion, informacion del proceso y
la experiencia de sus profesionales para el desarrollo satisfactorio de este proyecto.

A partir de este trabajo, es posible seguir una linea de investigacion que refuerce lo
que se menciona en este proyecto, enfocado en la norma ISO 17025 sobre la acreditacion a
laboratorios de ensayo, el cual es un objetivo trazado que tiene el laboratorio de Gradesa S.A
y por el cual se encuentra trabajando.
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Anexos

N° | Relacién de Anexos

Formato de seguimiento a las plantas productivas.
Formato de calificacion de actividades del laboratorio.
Formato de seguimiento de la produccion.

WIN |-

Los anexos mencionados anteriormente se encuentran en archivos adjuntos en el CD
presentado al programa de ingenieria industrial para la obtencion del titulo de ingeniero
industrial.
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