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1. PRESENTACIÓN  

 

Este trabajo tiene como objetivo presentar una serie de propuestas encaminadas a la 

mejora de la movilidad del sistema de transporte en la ciudad teniendo en cuenta que los 

problemas generados por la movilidad no son solamente atribuidos a la congestión 

vehicular sino también a la contaminación ambiental y problemas de carácter social que 

produce el sistema de transporte. 

 

Entre estos problemas generados por la movilidad no solo incluimos la congestión 

vehicular o la mala comunicación, sino que también se tiene en cuenta otros impactos 

como lo son los de carácter ambiental y social que produce el transporte, siendo estos 

últimos los que generan una fuerte repercusión en la calidad de vida de las personas. 

Sobre estos problemas existe una gran aceptación social, pues son asimilados como una 

característica intrínseca de las ciudades, especialmente de las grandes. Son algo así como 

el precio por vivir en la ciudad, la parte negativa de sus ventajas, y cómo tales no hay 

lugar para la crítica, sólo para la resignación. 

 

También se pretende identificar las variables que afectan la movilidad, dar a conocer los 

puntos críticos donde se presenta un alto porcentaje de congestión vehicular e impulsar 

el desarrollo de estrategias de mejora que animen el acatamiento de las normas de tránsito 

generando conciencia ciudadana frente a la seguridad vial partiendo desde la 

problemática que actualmente existe en la ciudad. 

 

Según datos obtenidos desde la Secretaría de Movilidad Distrital, la problemática actual 

causada por la movilidad en la ciudad además del tránsito pausado, integra también 

problemas sociales como la falta de comunicación entre los ciudadanos, altos niveles de 

estrés, violencia, alto índice de accidentalidad ocasionadas por imprudencias de los 

conductores, todos estos problemas se ven reflejados con mucha claridad cuando se 

concentra un alto volumen de vehículos trasladándose en una misma dirección, también 

llamado horas pico, sumado a esto el mal estado de las vías como un factor determinante 

para el manejo de velocidades reducidas, lo que en algunos puntos de la ciudad ocasiona 

congestión vehicular haciendo visible largos trancones. 

 

La Secretaria de Movilidad del Distrito de Santa Marta tiene estipulado un plan de acción 

para el cumplimiento del plan de movilidad del sistema público, este plan según 

estadísticas adquiridas por el equipo a cargo de esta dependencia no se cumple llevando 

con esto la idea de organizar la ciudad mediante un plan de mejoramiento en la congestión 

vehicular, el mal manejo de dicho plan ha ocasionado un incremento notable de 

motorización urbana, lo cual hoy por hoy se ha convertido en una opción de transporte 

informal y a su vez ha llevado mayor flujo vehicular en las calles de la ciudad lo que 

genera mayor gasto de tiempo al momento de trasladarse de un lugar a otro.  
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El presente documento no busca ser exposición de los problemas y de las múltiples 

consecuencias que estos traen a la comunidad, sino que servirá de apoyo para reforzar 

ideas que permitan mejorar los problemas que actualmente vivencia la ciudad con 

respecto a la movilidad vehicular, presentado a esta como algo material con el fin de ser 

analizada y desarrollada de la mejor manera posible en pro a su modificación.  

 

A partir de este análisis se pretende involucrar la mejora de la calidad de los ciudadanos 

desde su misma percepción e incluyendo temas que involucran la administración pública, 

bienestar social y cultura ciudadana, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de 

movilidad sostenible en la ciudad de Santa Marta.   

 

2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

 

2.1. Objetivo General: 

 
Presentar estrategias para la mejora de la movilidad del sistema de transporte en la ciudad de 

Santa Marta. 

 

2.2. Objetivos Específicos: 
 

1. Identificar las variables que afectan la movilidad vehicular en la ciudad de Santa 

Marta. 

 

2. Dar a conocer los puntos críticos donde se presenta un alto porcentaje de congestión 

vehicular.   

 

3. Impulsar el desarrollo de estrategias de mejora que animen el acatamiento de las 

normas de tránsito generando conciencia ciudadana frente a la seguridad vial.  
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2.3. Funciones del practicante en la organización: 

 

La práctica profesional realizada en la Alcaldía Distrital de Santa Marta D.T.C.H, la cual se 

desarrolló de manera presencial y tuvo como dependencia de trabajo la Secretaría General 

Distrital, ubicada en el Palacio Municipal Calle 14 No. 2-49. Esta es una Secretaría de 

Despacho del nivel Gobierno y Control, que tiene como responsabilidad coordinar y ejecutar 

las acciones de carácter administrativo y las relaciones con las diferentes dependencias de la 

Administración Distrital, así como, los temas relacionados con el Sistema Integrado de 

Gestión, Capital Humano y Atención al Ciudadano, que contribuyen a la calidad y oportuna 

toma de decisiones por parte de la Alcaldesa.  

 

La estructura administrativa de la Secretaría General está conformada por:  

 

 Oficina del Sistema Integrado de Gestión -SIG-.  

 Oficina de Gestión para la Atención al Ciudadano.  

 Dirección Administrativa y de Gestión Documental.  

 Dirección de Capital Humano. 

 

El desarrollo de la práctica se llevó a cabo en la Oficina del Sistema Integrado de Gestión -

SIG-. La cual busca lograr la satisfacción de las necesidades, expectativas y requisitos de los 

clientes, partes interesadas, usuarios, comunidad, beneficiarios o destinatarios del servicio, 

mediante el desarrollo e implementación del enfoque por procesos y mejora continua que le 

permita a la Alcaldía paulatinamente construir, integrar y mantener armónicamente los 

diferentes Sistemas de Gestión como los son el de Calidad, el de Desarrollo Administrativo, 

el de Gestión Ambiental, el de Seguridad y Salud en el Trabajo, el de Seguridad de la 

Información, el de Gestión Documental y el de Responsabilidad Social.  

 

Las actividades realizadas de esta práctica fueron definidas a través de la Resolución Número 

459 del 28 de julio de 2022 emitida por el despacho de la Alcaldía Distrital de Santa Marta 

y ratificadas a través del programa Estado Joven, precisando las siguientes actividades:  

 

 Apoyar actividades de planificación de cambios, actualización de 

procedimientos, administración de riesgos, formulación de planes de 

mejoramiento, formulación y revisión de indicadores.  

 

 Apoyar en la elaboración de estudios de cargas de trabajo, realización de 

trámites.  

 

 Apoyar al mejoramiento continuo de los procesos organizacionales.  
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3. JUSTIFICACIÓN:  

 

Este proyecto pretende ser de gran utilidad pues busca brindar alternativas y posibles 

soluciones a el evidente mal estado de la movilidad en la ciudad de Santa Marta, teniendo en 

cuenta que esta es uno de los sitios turísticos de mayor preferencia por los visitantes, se hace 

muy importante la búsqueda e implementación de estrategias que ayuden a la disminución 

de los problemas de movilidad vivenciados en la ciudad. 

 

En cuanto al desarrollo de prácticas profesionales y la motivación para la realización de estas, 

puede decirse que constituyen un mecanismo efectivo para la articulación entre la educación 

y el trabajo, pues se convierten en la primera experiencia del nuevo profesional, por esta 

razón es de suma importancia generar un acercamiento efectivo entre las instituciones 

educativas y las organizaciones donde los estudiantes pueden entrar a desarrollarse como 

profesionales. 

 

La movilidad dentro del sistema de transporte se establece en un aspecto fundamental y de 

suma importancia para los ciudadanos en general puesto que para el logro del desarrollo de 

las actividades laborales diarias dependen en gran medida de la facilidad para trasladarse de 

un lugar a otro, por lo anterior se puede observar las dificultades que tiene la ciudad de Santa 

Marta en cuanto a factores como, el mal estado de las vías y la falta de mantenimiento de 

estas, el aumento del sistema automotor en la ciudad los últimos años, entre otros. Esto ha 

traído una gran inconformidad por parte de la ciudadanía, niveles altos de accidentalidad y 

aumento en el índice de contaminación ambiental en la ciudad.  

 

 

3.1. Justificación practica  

 

A través de este documento se pretenden hacer visibles algunas estrategias 

implementadas en ciudades, relacionadas con la movilidad, que le han permitido 

tener un mejor flujo de vehículos y obtener beneficios importantes, con esas 

estrategias se pretende identificas aquellas políticas que pueden ser aplicadas en 

la ciudad de Santa Marta y que le permitan a la administración actual encontrar 

mejores alternativas para identificar y disminuir los puntos críticos en la ciudad.  

 
3.2. Justificación teórica  

 

El ordenamiento territorial y la implementación de políticas que ayuden al 

mejoramiento del mismo es importante para todas y cada una de las ciudades, 

para el presente documento se tomo como referencias optativas como catedra de 

la sostenibilidad, ordenamiento territorial y materias como Calidad. Teniendo en 

cuenta que la calidad no solamente se habla de productos sino también de 
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servicios, como desde lo publico se puede brindar calidad en los servicios que 

presta la entidad, implementar y dar seguimiento a los planes de mejoramiento 

que se ponga en practica en el distrito.  

 

Por otro lado, la implementación de estrategias de mejoramiento de la movilidad 

en la ciudad de Santa Marta teniendo en cuenta el estado de las vías en los puntos 

más críticos de la ciudad, se ha convertido en un reto. Se tiene como objetivo 

motivar a la ciudadanía a tener buenas practicas de uso de las políticas de 

movilidad y seguridad vial, contribuyendo al crecimiento como ciudad 

garantizando la sostenibilidad del transporte, el paisaje urbano y el disfrute 

colectivo.  

 

3.3. Justificación metodológica  

 

Este proyecto sigue una estructura clara, en primera medida con una 

identificación de estrategias implementadas en otras ciudades en cuanto a la 

movilidad, seguido por la definición de requerimientos organizacionales, 

normativos y legales pertinentes y finalmente se establecen los desafíos asociados 

al tema de estudio. Este proyecto pretende generar un acercamiento a la temática 

y convertirse en un generador de estrategias que promuevan el desarrollo del 

Distrito desde la academia.   
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

 

ALCALDÍA DISTRITAL DE SANTA MARTA 

 

 
Imagen 1. Tomado de Google fotos 

 

4.1. Información básica:  

 

La Alcaldía Distrital de Santa Marta, es una persona jurídica con patrimonio, que 

representa al ente territorial de Santa Marta, teniendo a su cargo la prestación de los 

servicios públicos, así como promover el desarrollo integral de su territorio para 

contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, a partir del 

aprovechamiento de sus recursos y ventajas derivadas de las características, 

condiciones y circunstancias especiales que estos presentan. 

 

 

- Razón social: Alcaldía Distrital de Santa Marta 

- NIT: 891780009-4 

- Dirección Principal: Calle 14 No. 2-49 

- Ciudad domicilio principal: Santa Marta 

- Teléfono: 4209600 

- ARL: Axa Colpatria  
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4.2. Ubicación:  

 

 

Super locación: Colombia 

 

Macro localización: región caribe, 

departamento del Magdalena. 

 

 
Imagen 2. Tomado de Google Maps 

 

 
Imagen 3. Tomado de Google Maps 

 

 

Micro localización: Santa Marta, Calle 12 No. 2-49, palacio municipal. 

 

 

 
Imagen 4. Tomado de Google Maps 
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4.3. Reseña histórica: 

 

Santa Marta es la capital del departamento del Magdalena y fue la primera ciudad 

fundada en Suramérica (1525) por Rodrigo de Bastidas quien la descubrió en 1502, 

cuando a su paso recorrió también casi toda la costa Atlántica colombiana. La 

Constitución de 1991, en su artículo 356, creó los distritos de las tres principales 

ciudades del norte del país, entre ellos Santa Marta. 

 

Para que la ciudad de Santa Marta pueda funcionar de manera ordenada debe contar 

con una adecuada administración y esta a su vez estar organizada en dependencias 

que le permitan a cada una apropiarse de las situaciones y actividades propias de su 

naturaleza, para así prever y hacer frente a las diferentes situaciones que puedan 

ocurrir y de esta manera tomar decisiones correctas para beneficiar a las diferentes 

personas que viven en la ciudad, distribuyendo de forma apropiada los recursos 

económicos para tener hospitales, colegios, bibliotecas o parques y garantizar el 

bienestar de sus ciudadanos. 

 

Dentro de estas dependencias que hacen parte de la estructura organizacional de la 

Alcaldía Distrital de Santa Marta encontramos la Secretaría General, que fue la 

dependencia de desarrollo de la práctica profesional, esta es una Secretaría de 

Despacho del nivel Gobierno y Control, que tiene como responsabilidad coordinar y 

ejecutar las acciones de carácter administrativo y las relaciones con las diferentes 

dependencias de la Administración Distrital, así como, los temas relacionados con el 

Sistema Integrado de Gestión, Capital Humano y Atención al Ciudadano, que 

contribuyen a la calidad y oportuna toma de decisiones por parte de la Alcaldesa. 

 

La estructura administrativa de la Secretaría General está conformada por:  

 

 Oficina del Sistema Integrado de Gestión -SIG-.  

 Oficina de Gestión para la Atención al Ciudadano.  

 Dirección Administrativa y de Gestión Documental.  

 Dirección de Capital Humano 
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4.4. Número de empleados:  

 

Actualmente para el año 2022 la Alcaldía Distrital de Santa Marta cuenta con 318 

empleados.  

 

 

4.5. Planeación estratégica: 

 

4.5.1 Misión  

 

La misión de la empresa dice textualmente en su página web “La Alcaldía 

Distrital de Santa Marta promueve la prosperidad colectiva, garantizando la 

participación ciudadana, la convivencia y la transparencia, mejorando las 

condiciones de productividad y competitividad para el desarrollo económico y 

social, sostenibilidad ambiental y calidad de bienes y servicios públicos”  

 

 

 

4.5.2. Visión  

 

En el año 2023 Santa Marta será una ciudad reconocida por la recuperación de su 

actividad económica y la dinámica social, con mejoramiento de la calidad de vida 

de sus habitantes, por la recuperación y promoción de su identidad cultural e 

histórica; líder en la oferta de servicios turísticos renovados comprometidos con 

el cuidado del medio ambiente; comprometida con el fortalecimiento de la 

participación social y ciudadana, y la lucha frontal contra la corrupción, con una 

administración pública moderna, eficiente y respetuosa del ejercicio de los 

derechos humanos como pilares de cohesión social. 

 

 

4.6. Organigrama  

 

La Estructura orgánica de la Administración Pública del Distrito Turístico, Cultural e 

Histórico de Santa Marta se rediseño y modifico por el Decreto 220 del 19 de agosto 

2020 y está conformada por una serie de secretarías y dependencias las cuales se 

agrupan en 4 niveles, estos son: nivel gobierno y control, nivel central, nivel 

descentralizado y nivel complementario 

 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

Página 12 de 30 

 
Imagen 5. Organigrama Alcaldía Distrital de Santa Marta. Fuente: Página oficial 

Alcaldía Distrital de Santa Marta 

 

 

4.7. Mapa de procesos  

 

  
Imagen 6. Mapa de Procesos Alcaldía Distrital de Santa Marta. Fuente: Página 

Oficial Alcaldía Distrital de Santa Marta. 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

Página 13 de 30 

 

 

4.8. Descripción del proceso y subproceso seleccionado 

 

  

4.8.1. Macroprocesos misionales o de prestación de servicios:  

 

Los procesos misionales o de prestación de servicios son aquellos que 

contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos y a la razón de ser de 

una entidad; su objetivo principal es entregar los productos y servicios que el 

cliente/ciudadano y las partes interesadas requiere para satisfacer su necesidad y 

expectativas.  

 

4.8.2. Gestión para la movilidad: 

 

También conocida como gestión de la demanda, se trata de estrategias integrales 

encaminadas a modificar el comportamiento de viaje de las personas con el 

objetivo principal de aumentar la eficiencia y conveniencia de uso de los sistemas 

de transporte público y avanzar en la agenda pública de movilidad urbana 

sostenible.  

Este proceso cuenta con 10 procedimientos y una caracterización, donde se 

evidencian trámites como:  

 

 Salida de vehículos inmovilizados. 

 Tramite de cargue de vehículos de servicio público.  

 Permisos de cargue y descargue. 

 Tramite de audiencias contravencionales 

 Formulación de proyectos. 

 Estadísticas de movilidad. 

 Cursos de seguridad vial. 

 Solución de las denuncias ciudadanas. 

 Ejecución operativos de control. 

 Devolución de licencias. 

 

El objetivo principal de este proceso es gestionar de forma integral, todas las 

formas de movilidad de los samarios para que ésta se desarrolle en condiciones 

de seguridad, tranquilidad, eficiencia y eficacia, a través de la investigación, la 

regulación y control del tránsito, y la apropiación pedagógica de las normas por 

parte de la ciudadana, con el propósito de potenciar el desarrollo económico, 

garantizar la sostenibilidad ambiental y permitir la integración de la ciudad en 

todas sus dimensiones 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

 

En la ciudad de Santa Marta actualmente hay unas variables que se considera que están 

afectando la movilidad vehicular en esta ciudad, tales como:  

 

 El mal estado de la infraestructura vial. 

 El incumplimiento de las normas de tránsito por parte de los ciudadanos. 

 La congestión vehicular en las horas de mayor flujo de vehículos (horas pico). 

 La falta de parqueaderos. 

 El uso inadecuad de las vías. 

 

Actualmente la ciudad tiene a su disposición una malla vial medianamente funcional que se 

ha quedado pequeña en cuanto al crecimiento y desarrollo de la ciudad, esto sin olvidar el 

crecimiento poblacional, social, cultural y turístico lo cual hace que el flujo vehicular sea 

mucho mayor, en los últimos años se han venido observando ciertas acciones por parte de 

los conductores, los cuales traen como consecuencias problemas en la circulación vehicular, 

retrasos e incluso accidentes vehiculares. En muchos casos ocasionados por la imprudencia 

por parte de la ciudadanía, dejando claro que este tipo de problemas no se dan por falta de 

conocimiento sino por incumplimiento a las políticas de movilidad establecidas por el ente 

encargado. Frente a esta problemática la alcaldía propone circulación de patrullas de tránsito, 

pero no se cuenta con la cantidad necesaria para esta labor. (Información recolectada por el 

tránsito del distrito y la secretaria de movilidad) 

 

Como es de conocimiento para todos los samarios la congestión vehicular es un problema 

que se presenta la mayoría de veces en las horas de mayor flujo vehicular conocidas como 

“horas pico”, para esto es necesario tener en cuenta que es algo un poco difícil de controlar, 

debido a que los horarios manejados para la entrada y salida de oficinas y colegios del distrito 

coincide con lo antes mencionado, es un tema de practicidad a la cual ya el ciudadano está 

acostumbrado, ocasionando con esto mayor flujo vehicular y por supuesto mayor tiempo de 

desplazamiento de un lugar a otro.  

 

Otra variable importante es la notoria falta de parqueaderos públicos en la ciudad, esto genera 

desorden vehicular puesto que los conductores tienden a parquear sus vehículos en cualquier 

zona sin importar el horario y aunque hay zonas donde esto no genera mayor problema hay 

puntos clave donde esta práctica ocasiona grandes problemas de tráfico volviéndose uno de 

los inconvenientes con mayor frecuencia en la ciudad, lo que desencadena el uso inadecuado 

de las vías por la falta de conciencia ciudadana.  

 

Es de conocimiento público que las vías en la ciudad no se encuentran en las mejores 

condiciones para transitar por ellas, lo que de una u otra forma genera congestión vehicular, 

accidentes y mayor tiempo recorrido por parte de los conductores. Este problema se hace más 

notorio en las vías principales como la avenida del libertador, avenida ferrocarril y avenida 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

Página 15 de 30 

del rio, donde se manejan un alto número de flujo vehicular habiendo más critica la 

movilidad.  

No podemos olvidar que estas vías principales ya han sido foco por parte de la alcaldía y se 

ha manejado su adecuación, mejoramiento y reparación de ciertos tramos viales, pero no ha 

sido suficiente teniendo en cuenta que el mal estado de las vías es en gran escala.  

 

Intersecciones tales como: 

 

 Glorieta la piragua, troncal del caribe 

 Tramo de la Avenida del ferrocarril entre las calles 19 y 22 

 Calle 22 con carrera 5 

 Avenida del rio con carrera 5 

 Avenida del rio con Avenida del ferrocarril  

 Avenida del rio con carrera 19  

 Avenida del libertador con Avenida del rio  

 

Son los puntos con mayor nivel crítico en cuanto a movilidad vehicular.  

 

Según el Moovit en la ciudad el Sistema Estratégico de Transporte Público (SEPT) cuenta 

con 15 rutas de autobús y maneja 164 paradas de estos (ver imagen 6). El gran problema es 

la mala organización en la que este sistema se encuentra, no se cumple los horarios 

determinados y esto es un gran problema de conciencia, pero también es un problema 

encaminado a la mala ubicación estratégica de estos paraderos en la ciudad.  

 

Por esto se hace importante la implementación de acciones que fomenten el respeto a las 

normas de tránsito y conciencia ciudadana frente a la seguridad vial en la ciudad de Santa 

Marta, utilizar las redes de las entidades encargadas para dar a conocer y promover al buen 

uso del sistema de transporte.  
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Imagen 6. Rutas oficiales del SETP en Santa Marta.  

Fuente: Moovit App 
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 

Para el desarrollo de los objetivos fue necesario aplicar conceptos académicos tomados 

durante la carrera profesional, en la siguiente tabla se relacionan aquellas materias que 

contribuyeron al desarrollo de las funciones del practicante en la empresa y de igual forma a 

progresar favorablemente en el proyecto de práctica profesional. 

 

Asignatura Ciclo  

Temas 

aplicados al 

proyecto 

Docente 

Aporte de la 

asignatura al 

desarrollo de la 

practica  

Gestión de 

proyectos 
Profesional  

Diagrama de 

GANTT 
Albeiro Díaz 

construcción del 

cronograma del 

proyecto 

Metodología 

de la 

investigación  

Profesional  

Creación de un 

proyecto de 

investigación  

  

construcción de 

proyecto de prácticas 

profesionales  

DIPRO General 
Asesoramiento 

en proyecto 
José Luis Lobo  

Acompañamiento 

académico  

Tabla 1. Asignaturas relacionadas con la práctica profesional.  

Fuente: Elaboración Propia. 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:  

 

7.1. Análisis del entorno  

 

Partiendo del concepto de que la movilidad en las ciudades es un poco más 

compleja, no podemos dejar de lado que Santa Marta es una ciudad que demanda 

mucho flujo de turistas, según el informador ciudades como Villavicencio, 

Bogotá y Barranquilla han adoptado una malla vial completa y han apostado por 

la consolidación de las políticas de movilidad y seguridad vial como políticas de 

bienestar, salud y desarrollo económico.  

 

En la ciudad de Santa Marta la falta de políticas claras que regulen la movilidad 

ha permitido que durante años se vulneren normas de tránsito seguridad vial y eso 

es notoriamente visible por todos los ciudadanos, esto ha generado la aparición 

de noticias sobre el mal estado de las vías no solo en Santa Marta sino en el 

Magdalena y la falta de control en distintos puntos de la ciudad por parte de los 

entes encargados de esta vigilancia.  

 

 
Imagen 7. Noticia: mal estado de vías en Magdalena, un “círculo sin 

soluciones” que motiva a protestas. (1 de diciembre de 2022). 

Fuente: Página oficial Caracol Radio 

 

En este sentido y según los hechos que revelan las noticias locales, se observa una 

obligación clara de la administración de la ciudad por realizar mayores esfuerzos 

para mejorar la malla vial y regular la movilidad en la ciudad, lo cual podría 
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realizarse a través de políticas que integren el orden y el acatamiento de las 

normas de seguridad, esto con la ayuda de la vigilancia establecida por los entes 

encargados y ayudando a la correcta operación de la movilidad en el Distrito.  

 

 

7.2. Identificación de puntos críticos en la ciudad  

 

Santa Marta es una ciudad referente en la costa caribe, por su carácter histórico y 

turístico; para la implementación de políticas y estrategias orientadas al 

mejoramiento de la movilidad es fundamental considerar dos pilares claves: 

afianzar la relación ciudadano-gobierno y fomentar la cooperación entre el sector 

público y privado.  

 

Por lo anterior, afianzar las relaciones ciudadano gobierno o promover la 

participación de los residentes, es de crucial importancia ya que la creación de un 

Marco Regulatorio para el buen uso de la malla vial no tendría sentido sino se 

fomenta una cultura de respeto al momento de transitar por la ciudad y que con 

esta se logre aumentar el sentido de pertenencia y respeto de normas de tránsito. 

Al lograr esto se genera una buena voluntad por parte de los ciudadanos para 

construir entre todos una mejor ciudad. 

 

Dentro de la identificación de los puntos con mayor nivel crítico en cuanto a 

movilidad vehicular ciudad encontramos intersecciones tales como: 

 

 Glorieta la piragua, troncal del caribe 

 Tramo de la Avenida del ferrocarril entre las calles 19 y 22 

 Calle 22 con carrera 5 

 Avenida del rio con carrera 5 

 Avenida del rio con Avenida del ferrocarril  

 Avenida del rio con carrera 19  

 Avenida del libertador con Avenida del rio  

 

 

7.3. Requerimientos organizacionales 

 

Como se ha mencionado anteriormente la movilidad en una ciudad turística es de 

vital importancia y este asociado con el desarrollo de esta.  

 

Dentro de los elementos organizacionales que debe complementar el Distrito 

dentro del proceso de establecimiento de un marco regulatorio que soporte la 

implementación de estrategias que mejoren la movilidad en la ciudad y así 
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disminuir los impactos que se derivan de esta, se deben contemplar requisitos 

como:  

 

 Identificación del marco institucional existente en las entidades 

municipales y que tenga que ver con la mejora de la movilidad según el 

estado de las vías.  

 

 Identificación de las herramientas reguladoras con las que cuenta el 

municipio.  

 

 

 Identificación de las actividades potenciales para le mejoramiento de la 

movilidad para cada una de las rutas criticas encontradas.  

 

Montserrat Mendoza explica que lo primero es reconocer que el automóvil 

no debe ser un habitante más en las ciudades, sino un modo de transporte 

al que se debe limitar el espacio que ocupa. Los modos no motorizados 

como la movilidad peatonal y en bicicleta, así como el transporte público, 

son más sustentables y mucho más eficientes para optimizar la capacidad 

actual de la infraestructura vial, logrando transportar al mismo número de 

personas ocupando menos espacio para ello. 

 

La idea es defender una ciudad diseñada para las personas, con mejor 

infraestructura peatonal y accesible a todos; con la implementación de 

infraestructura para ciclistas segura y conectada; con mejores condiciones 

y eficiencia del transporte público, en un ambiente sostenible y con 

espacios públicos de calidad. 

 

Dentro de los beneficios que un plan de movilidad urbana traerá a la 

administración distrital encontramos que:  

 

 Garantiza la accesibilidad para todos al lugar de trabajo, a los servicios 

(salud y educación) y a las zonas económicas y otras de interés.  

 

 Mejorar la seguridad. 

 

 Reducir la contaminación.  

 

 Aumentar la eficiencia y efectividad en el uso de la malla vial. 

 

 Hacer mas atractivo y mejorar la calidad del entorno urbano. 
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Desde lo institucional es necesario la coordinación de la secretaria de 

movilidad, secretaria de seguridad y convivencia y el transito distrital 

considerando que cada una de estas dependencias maneja a la perfección 

el tema problema, desde la administración de políticas hasta la 

implementación de las miasmas y ejerciendo control sobre ellos. 
 

 

7.4. Desafíos asociados al mejoramiento de la movilidad en la ciudad de Santa 

Marta  

 

Realizar un aforo de las vías tanto primarias como secundarias que se encuentran 

en mal estado; en este se deben identificar que le falta a la vía para que este en 

óptimas condiciones, esto incluye estado de vías, señalización, acueducto, 

sistemas de seguridad, zonas peatonales, identificar que vías se encuentran en 

peor estado y generan mayor congestión vehicular, esto con el fin de reestructurar 

o remodelar completamente la malla vial de la ciudad de una forma más 

organizada y priorizando las rutas que están en estado crítico, mejorar la 

señalización horizontal que se encuentren en mal estado, fomentar la conciencia 

en los conductores con respecto al cumplimiento de las normas de seguridad vial 

puesto que se ve notoriamente la falta de conciencia por parte d ellos conductores, 

más que todo de los motorizados, para poder darle solución se propone realizar 

capacitaciones a todos los implicados desde los policías hasta los conductores, e 

incluso a los peatones. Teniendo en cuenta que cada uno protagoniza una labor 

distinta y por último rediseñar los horarios laborales, Las horas de entrada y salida 

se pueden organizar con el sector privado si hay liderazgo y gestión de la Alcaldía 

para programarlo y contratarlo, para esto se deben identificar las actividades y 

perfiles por zonas y hacer pacto social pare definir horarios sin dejar al sector de 

las instituciones educativas por fuera. 

 

En el ambito institucional los desafios para la creación de estas estrategias pasan 

por la armonizacion de las competenvias interinstitucionales y la coordinacion 

con los actores y entidades administrativas, buscando concientizar sobre la mejora 

de las vias y por ende de la movilidad en el Distrito de Santa Marta. De igual 

manera dentro de este ambito encontramos como desafios realizar una 

coordinacion apropiada entre las distintas dependencias desde la institucionalidad 

que deben aportar y apoyar a la creacion de estas estrategias para la mejora de la 

movilidad.  

De igual forma en el ambito social el principal desafio es lograr que los 

ciudadanos acaten todas estas normas de seguridad y se concienticen del uso 

correcto de la malla vial por medio de talleres, capacitaicones o campañas para el 

logro del objetivo. 
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8. CRONOGRAMA: 
 

 

FASES ACTIVIDAD 
SEMANAS  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

DIAGNOSTICO 

Socialización y 

planteamiento de idea de 

investigación                                  

Investigación de 

información relacionada                                 

Identificación de 

objetivos del proyecto                                  

Redacción situación 

actual                                  

FASE I 

Realización análisis del 

entorno                                  

Análisis de variables                                  

FASE II 

Identificación de 

requerimientos 

organizacionales                                  

Identificación de desafíos 

asociados al tema de 

estudio                                  

Correcciones finales                                  

 

Tabla 2. Cronograma de Actividades. Fuente: Elaboración Propia 
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9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

 

Teniendo en cuenta que Santa Marta es una ciudad turística conocida a nivel internacional 

por tener la bahía más linda de América, su corta distancia de la reconocida Sierra Nevada 

de Santa Marta, la convierten en un lugar central para visitar. Además, es uno de los destinos 

turísticos más valorados por los colombianos y cada vez más por los extranjeros que la 

visitan, pero en el tema de infraestructura vial Santa Marta no es lo suficientemente eficaz, 

crecen a un ritmo muy lento, mientras la movilidad aumenta cada día más; se dificulta la 

movilidad vehicular cuando ni se proyectan ni ejecutan planes viales que desbloquen a la 

ciudad de un caos que se vislumbra tras un panorama bastante preocupante. Es desalentadora 

y caótica la movilidad cuando en los tramos existentes se suscitan estacionamientos que no 

se deben permitir ya que impiden el correcto funcionamiento del flujo vehicular. Se hace más 

difícil la movilidad en la ciudad, cuando no se han reglamentado paraderos en sitios 

estratégicos como en el centro de la ciudad y se obedece al capricho del usuario que pide 

bajarse del bus en sitios no permitidos y el conductor del vehículo se ve obligado a parar en 

la mitad de la vía, infringiendo de esa manera la obligatoriedad de estacionarse en un sitio 

que no cause congestión ni produzca riesgo para la vida de los pasajeros y peatones.  

 

No se puede dejar de lado la importancia de mejorar la infraestructura vial, teniendo en cuenta 

que, si esta no se mejora las demás propuestas mencionadas en el presente documento, 

pasaran a un segundo plano. Por otra parte, es vital el generar procesos y métodos para la 

conciencia ciudadana y que se dé un cambio radical en sus acciones de irresponsabilidad que 

ponen en peligro no solo a su integridad física sino también las de su alrededor. 

 

Es importante dejar claro que la importancia de proyectar y generar planes de movilidad que 

encaminen a la ciudad a un desarrollo ordenado es muy importante y necesario.  

 

Esta práctica aporto mucho al crecimiento profesional por lo que agradezco enormemente a 

la Alcaldía Distrital de Santa Marta y a cada una de las personas que contribuyeron al 

desarrollo efectivo de la misma aportando al conocimiento del manejo de lo público, el 

manejo de los servicios, la importancia de los procesos y procedimientos y la actualización 

de los mismos en un tiempo determinado, identificar las variables que afectan la movilidad 

vehicular en la ciudad de Santa Marta, desde el conocimiento compartido por la secretaria de 

Movilidad Distrital y el tránsito Distrital, fue un reto conocer los puntos críticos donde se 

presenta un alto porcentaje de congestión vehicular y encontrar soluciones viables al manejo 

de la información relacionada con el mejoramiento de los mismos con el fin de impulsar el 

desarrollo de estrategias de mejora que animen al acatamiento de las normas de tránsito 

generando conciencia ciudadana frente a la seguridad vial.  

 

Trabajos futuros se podrían relacionar con puntualizar que estrategias en materia de 

movilidad y seguridad vial podrían ser aplicados a otros puntos del distrito de Santa Marta y 

con los análisis de prefactibilidad de dichas estrategias.  
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ANEXOS 

 

 

N° Relación de Anexos 

1 Organigrama Alcaldía Distrital de Santa Marta  

2 Mapa de procesos Alcaldía Distrital de Santa Marta 

3 Rutas oficiales del SETP en Santa Marta 

4 Política y objetivos de calidad del SETP  

  

  

  

 

 

   

 

 

 

 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

Página 26 de 30 

 

 

ANEXOS 

 
 

 

 

 

 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

Página 27 de 30 

 
Anexo N°1. Organigrama Alcaldía Distrital de Santa Marta. Fuente: Página oficial Alcaldía Distrital de Santa Marta. 
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Anexo N°2. Mapa de procesos de la Alcaldía Distrital de Santa Marta. Fuente: página oficial Alcaldía Distrital de Santa Marta. 
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Anexo N°3. Rutas oficiales del Sistema Estratégico de Transporte Público (SETP). Fuente: 

Moovit App. 

 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

Página 30 de 30 

 

 
Anexo N°4. Política y objetivos de calidad del Sistema Estratégico de Transporte Público (SETP). Fuente: página oficial del Sistema 

Estratégico de Transporte Público (SETP). 


