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1. PRESENTACIÓN  

 
Durante el proceso de la producción y comercialización de aceites vegetales y 
sus derivados, orgánicos La Refinería C.I Tequendama trabaja por velar por la 
protección y el impacto ambiental, a través de la prevención, minimización y 
control de la contaminación. Sin embargo, es necesario considerar un método 
de análisis y de verificación de los procesos productivos, desde la adquisición 
de los recursos hasta el ciclo de vida del producto. El Instrumento o mecanismo 
que se utiliza para verificar o llevar control de como se están dando los procesos 
es el Balance Ambiental el cual está constituido por valores cuantitativos los 
cuales muestran el curso o destino del recurso por todo el ciclo, indicadores, 
valores monetarios y demás datos que ayudan con el control y seguimiento de 
las actividades realizadas en la planta. 
 
El Departamento de Sostenibilidad del Grupo Daabon tiene como uno de sus 
objetivos estratégico ambiental: “Gestionar el desempeño ambiental de la 
organización” La Evaluación de Desempeño Ambiental (EDA), es definida a 
través de un grupo de Indicadores Ambientales que proporcionan información 
sobre el comportamiento y la gestión ambiental desarrollada en la empresa, 
representado finalmente mediante la fórmula: 
 

 

 
 

Figura 1. Indicadores ambientales 
 

 
El ICA mide el comportamiento ambiental, compuesto de aspectos como: 
ENERGÍA, AGUA, RESIDUOS y VERTIMIENTOS 
 
El IGA, mide la gestión ambiental, que se compone de aspectos como: PQR´s y 
SENSIBILIZACIÓN AMBIENTALES. 
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Actualmente se cuenta con un documento de balance ambiental en el cual se 
relacionan todos los componentes mencionados anteriormente sin embargo la 
presentación y dinamismo de los datos que se presentan en el archivo en 
cuestión se puede optimizar para lograr un mejor entendimiento y análisis de la 
situación de la empresa. Para logar esto en este proyecto se hace la propuesta 
de la creación de un Dashboard de Balance ambiental.  

2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

2.1. OBJETIVO GENERAL: 
 
Elaborar un Dashboard interactivo de representación de datos estadísticos que 
facilite el análisis de comportamientos, tendencias y resultados de balance 
ambiental de la empresa C.I Tequendama. 
 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 

1. Identificar datos relevantes para proyección de análisis 
2. Seleccionar el lenguaje de programación a implementar 
 

 

2.3. FUNCIONES DEL PRACTICANTE EN LA ORGANIZACIÓN 
 

 

• Coordinación y gestión de residuos sólidos en el Clúster Industrial. 

• Interventorías al personal contratista en el Clúster industrial 

• Inducciones y formaciones ambientales al personal contratista. 

• Inspecciones en los sistemas hidráulicos y de vapor en las empresas (C.I 
Tequendama, BioSC, Caribbean Eco Soaps). 

• Mediciones de caudales y parámetros de vertimiento en los sistemas de 
tratamiento de aguas residuales. 

• Seguimiento y control de matrices de gestión de residuos. 

• Medición hidrodinámica y de consumo de agua pozos de agua subterránea  

• Reporte de incidentes o accidentes ambientales. 

• Gestión documental por actividad realizada. 

• Toma de muestras de agua, tierra filtrante y otros. 
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3. JUSTIFICACIÓN: 

 
Ser parte de la estrategia de negocio del Grupo DAABON; brindando asesoría y 
acompañamiento a las compañías en sus objetivos de creación de valor social, 
ambiental y económico es uno de los objetivos del Departamento de 
Sostenibilidad.  
 
Para el 2025, visiona ser un departamento constituido por un equipo humano con 
altas competencias, con procesos estandarizados e integrados, a través del uso de 
herramientas tecnológicas en función de los objetivos estratégicos de la 
compañía. Las herramientas tecnológicas tienen una gran relevancia hoy en día a 
nivel empresarial ya que en la actualidad a cualquier organización que se encuentre 
valorizada se le hace necesario contar con una base de datos con registros de cada 
proceso que se efectué dentro de la misma. En ese orden de ideas para llevar a 
cabo una gestión integral de la información de una manera más dinámica e 
interactiva se hace la propuesta de una elaboración de un Dashboard el cual es una 
herramienta tecnológica que monitoriza, analiza y muestra de manera visual los 
indicadores de desempeño y datos relevantes para hacer seguimiento del estado 
de una empresa. refleja mediante representación gráfica los datos que se 
encuentran inmersos en el documento de balance ambiental de la empresa C.I 
Tequendama el cual va a ser un instrumento de para facilitar el análisis y 
comparaciones de comportamiento de cada una de las corrientes de interés en este 
caso: Generación de residuos , generación de producto terminado , generación de 
vertimientos , consumo de agua y energía logrando así reflejar validar el estado de 
los índices de cumplimiento ambiental que se manejan dentro de la compañía 
mejorando así la eficacia y simplificación de estos controles dándole un valor 
agregado en el componente visual ayudando a la toma de decisiones en la 
dependencia y en la alta gerencia. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

 

C.I. Tequendama S.A.S es una empresa manufacturera que se dedica a la 
producción y comercialización de aceites vegetales y sus derivados, orgánicos, 
convencionales y sostenibles RSPO, que cumplan altos estándares de calidad. 
Durante el proceso se trabaja por velar por la protección y el impacto ambiental, a 
través de la prevención, minimización y control de la contaminación. Se encuentra 
ubicada en la zona industrial, sector San Francisco en la ciudad de Santa Marta 
D.T.C.H. 
 
 
4.1 UBICACION 

 
C.I TEQUENDAMA S.A.S 

 
 

Figura 2. Ubicación de la empresa C.I Tequendama S.A.S 
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4.2 MISION 
 
Somos una organización especializada en la elaboración y comercialización de 
productos derivados de los aceites Premium, en especial Palma, Palmiste y mezclas 
de aceites, orgánicos, naturales y sostenibles; con el propósito de suplir las 
necesidades y expectativas de nuestros clientes en los mercados nacionales e 
internacionales, a través de productos de alta calidad y Food Solutions. Nuestro 
trabajo propende en la mejora continua, con personal idóneo y motivado cumpliendo 
con las prácticas de desarrollo sostenibles. 
 
4.3 VISION 
 
Ser la empresa líder a nivel mundial en ofrecer a la industria orgánica Food 
Solutions, principalmente con productos derivados de aceite de Palma, Palmiste y 
mezclas de aceites vegetales, con los más altos estándares de calidad e innovación; 
reconocidos por satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, el 
continuo desarrollo de nuestro capital humano, el respeto por el medio ambiente y 
las comunidades dentro de nuestro entorno de influencia. 
 

 
4.4 POLITICA INTEGRAL  
 
"C.I.Tequendama S.A.S se compromete a suministrar aceites vegetales y sus 
derivados, orgánicos y convencionales, que cumplan con los estándares de calidad 
e inocuidad esperados por nuestros clientes. Trabajamos para mantener 
condiciones seguras y saludables, previniendo la ocurrencia de incidentes, 
accidentes de trabajo y la aparición de enfermedades laborales, gestionando los 
riesgos de la organización para asegurar el bienestar de empleados, contratistas y 
demás partes interesadas incluyendo cualquier daño a la propiedad; así mismo, 
Velamos por la protección y el impacto socioambiental, a través de la prevención, 
minimización y control de la contaminación. Promovemos un comercio seguro, 
previniendo la ocurrencia de actividades ilegales en nuestros procesos mediante la 
mitigación de los riesgos asociados" 
 
4.5 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA. 
 
La Refineria C.I Tequendama se dedica a la refinación de aceite crudo de palma y 
Palmiste, buscando obtener productos inocuos y de alta calidad, cumpliendo los 
principios de cadena de custodia/suministro para los productos provenientes de 
cultivos certificados por agricultura sostenible (Rainforest Alliance/ Roundtable of 
Sustainable Palm Oil (RSPO)/ Fair Trade USA), cumpliendo con la normatividad 
legal vigente, promoviendo la protección del medio ambiente y el desarrollo y 
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seguridad de sus trabajadores, y además, velando por la seguridad de los procesos 
y productos a través de la cadena de suministros.  
 
La refinación tiene como objetivo retirar del aceite todos aquellos compuestos 
objetables o no deseados y adecuar su estructura química con la finalidad de lograr 
un producto terminado óptimo para el consumo humano o para otro uso industrial. 
 
 
 

• NEUTRALIZACION Y BLANQUEO: 
 

Consiste en adicionar tierra decolorante, manteniendo la mezcla durante un tiempo 
de contacto determinado, en atmósfera exenta de aire, y un filtrado posterior, con 
objeto de eliminar el color. 

 

• DESODORIZACION: 
 
La desodorización es un proceso de destilación al vacío con arrastre a vapor, cuya 
finalidad es retirar de los aceites las trazas de sustancias que les comunican olor y 
sabor. 

 

• FRACCIONAMIENTO   
 
El Fraccionamiento es el proceso final por el cual se obtiene los sólidos que existen 
en un aceite a una cierta temperatura, separados de los líquidos que coexisten a 
esa temperatura en ese aceite. El proceso del Fraccionamiento se emplea para el 
aceite de palma del cual se obtiene una oleína utilizada en mezclas con otros aceites 
vegetales. 
 

 
4.6 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE SOSTENIBILIDAD  
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

 
Actualmente la Refinería C.I Tequendama S.A.S cuenta con una matriz de 
balance ambiental en la cual dentro de ella encuentran inmersos datos 
correspondientes a los índices de cumplimiento ambiental que se manejan en el 
departamento de sostenibilidad para la gestión integral de la organización, el 
cumplimiento de estos índices se encuentran ligados a otros componentes 
dentro del documento como lo son datos mes a mes y totales de : generación de 
residuos , generación de producto terminado para el caso de los procesos de 
refinación y embotellamiento , generación de vertimientos generados por los 
sistemas barométricos consumos de agua y energía de los equipos de cada 
planta dentro de la empresa como se pueden observar en las imágenes. Cada 
dato correspondiente a estos componentes se va alimentando a final de mes con 
el objetivo de llevar un control respecto a las actividades ligadas a la producción 
y gestión ambiental. Sin embargo, esta matriz a pesar de que cumple con su 
función se pudo detectar una oportunidad de mejora mediante la creación de un 
dashboard para así poder representar de manera gráfica y dinámica los datos 
de este balance ambiental.  

 

 
 

Figura 4. Tabla de residuos de la empresa 
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Figura 5. Tabla de producto terminado de la empresa 

 

 
 

Figura 6 y 7. Tabla de vertimientos y caudales promedio del sistema barométrico de la empresa 
 

 

 
 

Figura 8. Tabla de consumo de energía de la empresa 
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 
Durante el desarrollo de las practicas profesionales en el Clúster Industrial DAABON 
pude implementar los conocimientos teóricos obtenidos en distintas asignaturas 
vistas en el transcurso de mi formación académica como lo son: 
 

• RESIDUOS SOLIDOS: Conocimientos implementados al momento de 
realizar la gestión de los residuos sólidos en el clúster industrial, 
capacitaciones al personal contratista y supervisión de las entregas de los 
residuos. 

• MONITOREO AMBIENTAL: Implementado al momento de realizar 
seguimiento e informes de mediciones hidrodinámicas a pozos de agua 
subterránea. 

• PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES: Conceptos 
básicos para los sistemas de tratamientos empleados en las distintas 
empresas del clúster industrial. 

• PROCESOS FISICOQUIMICOS Y CALIDAD DEL AGUA: Conocimientos 
implementados en la realización de análisis e informes de mediciones de 
caudales y parámetros de vertimiento acorde a la normativa. 

• LEGISLACION AMBIENTAL: Implementada en el apoyo para el reporte de 
cumplimiento de la normativa ambiental vigente para el tema de aguas 
residuales, consumo de agua estipulado en la concesión de agua de los 
pozos subterráneos y gestión integral de residuos sólidos. 

• ETICA PROFESIONAL: Implementada en cada actividad realizada para 
garantizar que cada proceso se llevo a cabo con un buen procedimiento y de 
manera transparente. 

• TECNICAS EN AUDITORIA AMBIENTAL: Bases implementadas para el 
apoyo en la gestión y seguimiento de procesos para que estos se encuentren 
conformes según los lineamientos establecidos. 

• PROGRAMACION: Implementado para la realización de este proyecto 
utilizando lenguaje de programación en Visual Basic para la creación de un 
Dahsboard interactivo de representación dinámica de datos. 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

 

7.1 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL CARGO 
 

Durante mis prácticas profesionales en el Clúster industrial Daabon realice las 
siguientes actividades. 

7.1.1 GESTIÓN DE RESIDUOS 

 
Esta actividad comprendía la gestión de los distintos tipos de residuos generados 
en las empresas del Clúster industrial Daabon. Los residuos generados 
corresponden a: Residuos aprovechables, no aprovechables, peligrosos y 
especiales a través de terceros. 

 

  
 

Figura 9. Registro fotográfico de gestión de residuos. 

  

 

 

 

 

 



    

DASHBOARD DINAMICO PARA 
REPRESENTACION GRAFICA DE DATOS 

PARA BALANCE AMBIENTAL REFINERIA C.I 
TEQUENDAMA. 

 

 
 

Página 13 de 31 

7.1.2 INTERVENTORIAS AMBIENTALES AL PERSONAL CONTRATISTA  

 
Esta actividad consistía en realizar semanalmente seguimiento y evaluación de 
cumplimiento a los grupos de contratistas que se encontraban en el clúster 
industrial con el objetivo de velar porque este llevando a cabo sus actividades 
bajo los lineamientos estipulados en el reglamento a contratistas en la parte 
ambiental, clasificación disposición de residuos generados, orden y aseo en el 
área de trabajo y herramientas. 
 

 
 

Figura 10. Registro fotográfico de interventorías realizadas 

7.1.3 INDUCCIONES Y FORMACIONES AL PERSONAL CONTRATISTA 

 
Esta actividad consistía en brindar al personal contratista inducciones en 
sostenibilidad, lineamientos ambientales y distintas capacitaciones al personal 
contratista tratando temáticas ambientales que ya se encontraban definidas en 
el cronograma de formaciones elaborado para el año en vigencia. 
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Figura 11. Registro fotográfico de inducciones y capacitaciones realizadas. 
 

7.1.4 INSPECCIONES DE LOS SISTEMAS HIDRAULICOS Y DE VAPOR 

 
Esta actividad consistía en realizar un recorrido en las plantas de las empresas 
del Cluster con el objetivo de detectar fugas o daños en ellos sistemas o líneas 
hidráulicas y de vapor para la creación de avisos de reporte al personal de 
mantenimiento en la plataforma SAP. 
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Figura 12. Registro fotográfico de inspecciones realizadas. 

 

7.1.5 MEDICION DE CAUDALES Y PARAMETROS DE VERTIMIENTO EN LOS 
SISTEMAS DE CONDUCCION DE ARND 

 
Mensualmente se realizaba una medición de caudales y determinación de 
grasa/aceites para verificar el comportamiento y cumplimiento según la Res 
0631 de las ARnD que se estaban vertiendo. 
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Figura 13. Registro fotográfico de mediciones de parámetros y caudales realizadas 
 

7.1.6 REPORTE DE INCIDENTES O ACCIDENTES AMBIENTALES 

Esta actividad tiene como objetivo levantar información de campo 
correspondiente a alguna eventualidad de tipo incidente o accidente ambiental 
para la elaboración de un reporte acerca de qué alcance tuvo, para así tomar 
medidas correctivas de ser necesario, dicho reporte se consolida en un formato 
estandarizado que tiene la empresa. 
 

7.1.7 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE MATRICES DE GESTIÓN DE RESIDUOS 

Se lleva a cabo el seguimiento y control de las matrices con el objetivo de 
consolidar un registro de las cantidades de registro generadas mes a mes y 
dependiendo a este residuo poder validar cobros realizados tanto por terceros 
como por parte de la compañía en la gestión de los residuos. 
 

7.2 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PROPUESTA DE GRADO 
“DASHBOARD DINAMICO PARA REPRESENTACION GRAFICA DE DATOS 
PARA BALANCE AMBIENTAL REFINERIA C.I TEQUENDAMA” 
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El objetivo de esta propuesta es lograr representar gráficamente de una manera 
en la que el usuario pueda interactuar con los datos de interés que se 
representan en el documento de balance ambiental de la empresa. Para la 
elaboración del dashboard se implementó la siguiente metodología: 

7.2.1 REORGANIZACIÓN DE DATOS 

Inicialmente fue necesario reorganizar en un nuevo Excel los datos del antiguo 
documento de balance ambiental, el cuál estaba alimentado con datos mes a 
mes del año 2021 para los componentes de: generación de residuos, producto 
terminado, vertimientos de los sistemas barométricos y consumo de agua y 
energía, esto se hizo con el objetivo de facilitar la lógica de programación de los 
botones de comando del dashboard.  
 

 
Figura 14. Datos de residuos entregado por la empresa 

 

 
 

Figura 15. Datos de residuos reorganizados 
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7.2.2 CREACIÓN DE FICHAS DE DATOS 

Este paso consistió en la creación de fichas mediante la inserción de formas 
predeterminadas en el Excel, en este caso rectángulos con bordes redondos con 
el fin de contener tableros de interacción y las gráficas de representación de 
datos logrando una mejor visualización estética de la información. 

 
 

Figura 16. Ejemplificación de las formas usadas para los tableros de interacción 
 

7.2.3 CREACIÓN DE TABLEROS DE INTERACCIÓN 

 
Para la creación de tableros de interacción se hace necesario la implementación 
de botones de comandos para el ingreso del dato del año y el tipo de residuo el 
cuál la gráfica va a representar, los cuales indiquen a la persona que está 
utilizando la herramienta de que forma va a interactuar con la plataforma. En 
este caso, como se relaciona en la siguiente imagen  
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Figura 17. Ejemplificación de los tableros de interacción creados 
 

7.2.4 PROGRAMACIÓN DE LOS BOTONES 

Los contenidos de los tableros de control son muy similares entre sí ya que todas 
cuentan con pestañas correspondientes al año, mes y tipo (residuo, producto, 
consumo), origen y equipo. Para cada pestaña se insertó un cuadro de lista en 
el modo programador de Excel al cual se le asignó un nombre de variable para 
mediante la siguiente línea de código hacer efectivo el despliegue de las 
diferentes opciones para cada pestaña:  

 
Figura 18. Ejemplificación de la línea de código usada para los años 

 

 
Figura 19. Ejemplificación de la línea de código usada para los meses 

 

 
Figura 20. Ejemplificación de la línea de código usada para los tipos de residuos 
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Figura 21. Gráfico generado a partir de las líneas de códigos antes mostradas 

 
7.2.4.1 BOTON ACTUALIZAR 
 
El botón actualizar de este Dashboard cumple un papel importante puesto a que 
este es el que va a ejecutar los datos que el usuario elija en las pestañas 
anteriores (año, mes,tipo,etc). 
 

 
 

Figura 22. Algoritmo implementado para ejecución del botón actualizar 
 

 
 

Figura 23. Gráfico generado a partir de las líneas de códigos antes mostradas 
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7.2.5 SELECCIÓN DEL TIPO DE GRÁFICO 

Después de la programación de los botones es necesario seleccionar el tipo de 
grafico en el cual se pueda representar de una mejor manera los datos de interés 
antes mencionados, ya que algunos son más convenientes para poder analizar 
de una manera sencilla cierta cantidad de dichos datos. Para esto se le asigna 
un nombre a la variable de la grafica que es la cual va a leer el algoritmo para 
ejecutar.  

 

 
 

Figura 24. Ejemplificación del gráfico seleccionado para los residuos generados 
 

7.2.6 CREACIÓN DE FORMULARIO DE INGRESO DE DATOS 

 
Este paso es muy importante ya que le da funcionalidad practica al Dashboard 
debido a que nos permite seguir alimentando los datos de años posteriores 
directamente desde la interfaz de la herramienta permitiendo así que se sigan 
almacenando los datos en las hojas donde se reorganizaron los datos para cada 
componente de balance ambiental. 
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Figura 25. Ejemplificación de las pestañas de ingreso de datos. 
 

7.2.7 ENTREGABLE 

 

El entregable final se relaciona en las siguientes imágenes una vez aplicado la 
misma dinámica para cada componente de datos del documento de balance 
ambiental: 
 

 
Figura 26. Dashboard componente residuos 
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Figura 27. Dashboard componente producto terminado 

 

 
Figura 28. Dashboard componente generación de vertimientos y consumo de agua 

 

 
Figura 29. Dashboard componente consumo de energía. 
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8. CRONOGRAMA: 

 
La elaboración del proyecto se estipulo en el siguiente cronograma de actividades. 
 
 

 
Figura 30. Cronograma de elaboración proyecto Dashboard.   

1 2 3 4 1 2 3 4

Propuesta de nuevo modelo balance ambiental.

Revision de bibliografia y videos explicativos

Planeacion de logica de programacion

organización de datos en el nuevo documento 

Elaboracion de algoritmos de programacion

Elaboracion y programacion de fichas y botones 

de comando

Componente residuos 

Componente producto de terminado 

componente generacion de vertimientos 

componente consumo de agua

componente consumo de energia

elaboracion de documento entregable

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA ELABORACION PROYECTO DASHBOARD

SEMANAS

FEBRERO MARZO

2022

ACTIVIDAD
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9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 
 

 

La propuesta del Dashboard interactivo se logró llevar a cabo en una primera etapa 
para una representación general de datos, es decir para los datos mes a mes y 
totalizadores para cada uno de los componentes del balance ambiental. Cabe 
mencionar que se logró cumplir con los objetivos planteados por tanto este proyecto 
es funcional para empezar a realizar una migración progresiva del antiguo 
documento de balance ambiental y queda abierto también a que en el transcurso 
del tiempo se le pueda realizar mejoras de optimización de ingreso de datos o 
proyecciones según las necesidades de la compañía. 
 
A futuro se proyecta que este dashboard sea el documento principal y tenga un 
alcance a los datos de balance ambientale para las demás empresas del grupo 
Daabon que se encuentran en el clúster industrial, en este caso Biocombustibles 
Sostenibles del Caribe y Caribbean Eco Soaps permitiendo así la optimización en 
manejo de la información para análisis y proyección estadística, seguimiento a 
cumplimiento o creación de nuevos indicadores de gestión. 
 
 

Primera Etapa Proyección de datos y tendencias 

 
Segunda Etapa 

Optimización de interfaz 

 
 

Tercera Etapa 

Implementación para representación 
grafica de datos de balance ambiental 
en las demás empresas del grupo 
Daabon. 
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ANEXOS 

 
N° Relación de Anexos 
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1. Embalaje de muestras de tierra filtrante 
2. Toma de muestra puntual ARnD 
3. Prueba de bombeo pozo de agua subterránea Zona Franca Tayrona. 
4. Aforo de caudal y muestreo compuesto salida de ARnD 
5. Nivelación y relleno de terreno mediante la dirección a un operador de 

maquinaria 
6. Movimiento de big bags de residuos no aprovechables para disposición. 
7. Despeje de terreno  
8. Prueba de dureza  
9. Recoleccion de Respel. 


