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1. PRESENTACIÓN  

 

El contenido del siguiente trabajo desarrollado va a presentarse como trabajo de grado 

en el cual se presentarán las diferentes experiencias y actividades realizadas en el 

transcurso de las prácticas profesionales de ingeniería de sistemas en la 

comercializadora de banano convencional C.I. TÉCNICAS BALTIME DE 

COLOMBIA S.A. Esta empresa cuenta con varios departamentos y más de 500 

trabajadores, los cuales tienen derecho a varios beneficios como crédito para estudios, 

bono por matrimonio, bono por nacimiento de un hijo(a), derecho a permiso laboral por 

cumpleaños, antigüedad, fallecimiento de un familiar, entre otros. Los empleados 

pueden acceder a todos estos beneficios a través de una solicitud formal, actualmente 

todas estas solicitudes se llevaban a cabo de manera manual y se debían archivar en el 

área de gestión documental por un periodo de tiempo luego de haber sido aprobadas por 

los jefes inmediatos y por los departamentos autorizados. Esto era muy poco práctico 

por lo que requiere de mucho tiempo. Es por este motivo que en el área de tecnología 

nace la idea de optimizar este proceso, creando un aplicativo web, donde los empleados 

puedan acceder y solicitar el permiso que necesiten y en donde los jefes y 

departamentos autorizados puedan visualizar y aprobar los permisos, luego puedan ser 

guardados en una base de datos.  Solucionando así el arduo trabajo que llevaba hacer 

esto de forma manual. Ya que ahora todo se solucionará de forma óptima y 

sistematizada por el uso de la plataforma web. 
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

2.1. Objetivo General: 

 

Diseñar y desarrollar el sistema de información de gestión documental para la 

administración de beneficios laborales de los empleados, como en la comercializadora 

de banano convencional C.I. TÉCNICAS BALTIME DE COLOMBIA S.A. 

 

 

2.2. Objetivos Específicos: 

 

1. Realizar el análisis de requerimientos funcionales y no funcionales que tendrá la 

aplicación web. 

2. Diseñar la aplicación web de acuerdo con los requerimientos, necesidades y 

módulos planteados. 

3. Modelar y diseñar la base de datos donde se guardarán los registros. 

4. Realizar pruebas. 

 

 

2.3. Funciones del practicante en la organización: 

 

- Desarrollar el módulo de Gestión documental de la aplicación SITecbaco, el cual 

Gestionará los permisos de ausencia del puesto de trabajo de todas las unidades de 

negocio de la compañía. 

- Elaborar los diferentes diagramas de historias de usuario, entidad relación, flujos de 

trabajo, etc. Que sean necesarios para documentar el desarrollo de la aplicación. 

- Realizar el testeo de los diferentes formularios desarrollados en el módulo de 

Gestión documental. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

Anteriormente en las instalaciones de la comercializadora de banano convencional C.I. 

TÉCNICAS BALTIME DE COLOMBIA S.A. para llevar a cabo el proceso de una 

solicitud de beneficio para un empleado, era necesario realizar una serie de pasos de 

forma manual, implicando el uso excesivo del papel, que, en muchos de los casos al no 

llevar un orden manejable, en momentos de alta concurrencia de solicitudes el 

procedimiento aumentaba su nivel de entropía. En la necesidad de agilizar este proceso 

se creará un aplicativo web llamado SILogin con el que se busca la automatización de 

las solicitudes de beneficios en donde los empleados, jefes y áreas encargadas puedan 

acceder a la plataforma de SILogin desde cualquier computadora con conexión a 

internet y desde ahí poder solicitar, consultar, diligenciar, aprobar y almacenar un 

beneficio, esto con el fin de evitar en su mayoría el uso del papel y la acumulación de 

documentos en espacios físicos, logrando así un pequeño aporte al cuidado del medio 

ambiente y beneficiando de manera significativa a la empresa en el marco del 

crecimiento tecnológico, en vista de que es una organización que compite a nivel 

nacional para ser la mejor comercializadora de banano convencional del país, por lo que 

la optimización y reducción de los tiempos en los procesos es de vital importancia, por 

ello cuenta con toda la tecnología requerida para ejecución e implementación de este 

proyecto. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

 

 
Figura 1 C.I. Técnicas Baltime de Colombia 

 

C.I. TÉCNICAS BALTIME DE COLOMBIA SA., es una compañía dedicada a la 

comercialización de banano orgánico y convencional a mercados como el europeo y el 

americano. A través de clientes internacionales, Tecbaco lleva el banano producido en 

los departamentos de Magdalena, Cesar y Guajira a diferentes países del mundo. 

 

 

4.1 Misión 

 

Es una empresa líder en la comercialización de frutas y vegetales de excelente calidad a 

un precio competitivo, garantizando la satisfacción de nuestros clientes. 

Nos esforzamos en mantener un ambiente de trabajo adecuado, en aportar la tecnología 

necesaria a nuestros procesos, promoviendo una política de mejoramiento continuo 

entre todos nuestros colaboradores, clientes y socios comerciales, para lograr una mayor 

productividad y relaciones mutuamente beneficiosas entre las partes interesadas. 

Estamos comprometidos con brindar seguridad y velar por la salud de nuestro personal, 

con proteger el medio ambiente y el desarrollo social de nuestra comunidad. 
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4.2 Visión  

 

Ser una empresa líder en la comercialización de frutas y vegetales reconocida en el 

mercado nacional e internacional que logre satisfacer las necesidades y expectativas de 

nuestros clientes en cuanto a precios, calidad y diversidad de productos. 

La calidad de nuestros productos y servicios, así como el servicio al cliente serán 

responsabilidad de todos los miembros de la organización, apoyados en el 

profesionalismo, compromiso y sentido de pertenencia de nuestros colaboradores. 

Seremos la primera Comercializadora de la región con un Sistema de Gestión Integrado 

que contribuya con el mejoramiento continuo de la empresa, socios comerciales y la 

comunidad.[1] 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

 

C.I. TÉCNICAS BALTIME DE COLOMBIA S.A. cuenta con diferentes 

departamentos y más de 500 empleados los cuales cuentan con diferentes beneficios 

laborales, donde la solicitud y aprobación de estos mismos se administraban de manera 

manual, lo cual hacía muy demorado este proceso, ya que los empleados debían 

acercarse al área de talento humano y realizar una solicitud formal del beneficio donde 

debía llenar un formulario y  luego este debía ser aprobado por sus jefes inmediatos y 

por las áreas encargadas de la aprobación del beneficio, esto implicaba acumulación de 

documentos en espacios físicos y no se podía garantizar que los documentos perduraran 

en el tiempo. Es por esta problemática que en el área de tecnología nace la idea de 

utilizar las tecnologías de desarrollo web para así satisfacer estas necesidades, haciendo 

estas actividades más sencillas y sistemáticas, para todos los trabajadores y áreas 

encargadas de administrar este proceso. 
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS  

 

 Bases de Datos: La definición de bases de datos es «aquel conjunto de datos 

almacenados y estructurados según sus características o tipología para ser 

utilizados o consultados posteriormente «[2 

 

 Servidores web: Los servidores web son los encargados de recibir las peticiones 

referidas a páginas o elementos de la web a través del protocolo http. Normalmente, 

es un software alojado en un ordenador servidor. Normalmente, es el navegador el 

que pide al servidor web el recurso que desea el usuario, para finalmente recibir 

dicho recurso (si fue válida la petición) y traducirle si es necesario a su forma 

legible por el usuario (es decir, la traducción de HTML la hace el navegador).[3] 

 

 Programación Orientada a Objetos: La programación orientada a objetos se 

puede definir como una técnica o estilo de programación que utiliza objetos como 

bloques esenciales de construcción. Los elementos básicos de la POO son: objetos, 

mensajes, métodos y clases.[4] 

 

 Ingeniería del Software: La ingeniería del software, es una disciplina de la 

ingeniería que comprende todos los aspectos de la producción de software desde las 

etapas iniciales de la especificación del sistema, hasta el mantenimiento de este 

después de que se utiliza.[5] 

 

 Framework: Es un conjunto de archivos y directorios que facilitan la creación de 

aplicaciones, ya que incorporan funcionalidades ya desarrolladas y probadas, 

implementadas en un determinado lenguaje de programación. [6] 

 

 FrontEnd: Trabaja la interfaz visual, y hace que el usuario pueda interactuar con 

nuestro sitio o sistema. Está orientado al lenguaje de marcas y al lenguaje de 

programación web de ejecución en equipos clientes. [7] 

 

 BackEnd: Es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que 

no es directamente accesible por los usuarios, además contiene la lógica de la 

aplicación que maneja dichos datos. El BackEnd también accede al servidor, que es 

una aplicación especializada que entiende la forma como el navegador realiza las 

peticiones. [8] 

 

 Web: Se llama World Wide Web (abreviada WWW) en informática a una red de 

alcance mundial, que consiste en un complejo sistema de hipertextos e hipermedios 

interconectados entre sí y a los que puede tenerse acceso mediante una conexión a 

internet y un conjunto de software especializado. [9] 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

 

7.1. Fase de Análisis 

 

En esta fase se hizo el análisis de los requerimientos del sistema y se determinó que 

debe cumplir las siguientes funcionalidades. 

 

 

Roles 

ID Usuario Descripción Privilegios 

1 Administrador Es el usuario que designa los 

diferentes privilegios y 

permisos a los usuarios del 

sistema. 

Todos. 

2 Supervisor Es el usuario encargado de 

supervisar y aprobar los 

beneficios solicitados por los 

usuarios. 

Crear y aprobar 

solicitudes de 

beneficios 

3 Estándar Es el usuario el cual realiza 

solicitudes de beneficios. 

Crear solicitudes de 

beneficios 

Tabla 1 Requerimientos Roles 
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Usuarios 

ID Requerimiento Descripción Pre-Requisito 

1 Acceso al sistema El sistema permitirá solo a 

los usuarios administradores 

y a los usuarios registrados 

iniciar sesión, y de acuerdo 

con su rol, este usuario 

contará con diferentes 

permisos en el sistema. 

Debe estar 

autenticado en la base 

de datos 

2 Solicitud autenticación El sistema deberá recibir 

peticiones de autenticación 

del usuario al iniciar sesión 

  

Tabla 2 Requerimientos Usuarios 
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Módulos 

ID Requerimiento Descripción Pre-Requisito 

1 Solicitar beneficios El sistema deberá dejar a los 

usuarios crear una solicitud 

para los diferentes beneficios 

 

2 Aprobar beneficios El sistema deberá dejar a los 

supervisores aprobar los 

beneficios lo cuales tienen 

una solicitud creada 

Debe haber una 

solicitud de beneficio 

creada 

3 Listar beneficios El sistema deberá listar los 

beneficios creados  
  

 

4 Descargar lista de 

beneficios creados 

El sistema deberá descargar 

la lista de beneficios creados 

Debe haber 

solicitudes de 

beneficios creados 

5 Buscar beneficio El sistema tendrá la opción 

de buscar los beneficios 

previamente creados  
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Módulos 

 

ID 

 

Requerimiento 

 

Descripción  

 

Pre-Requisito 

6 Llenado dinámico de 

campos  

El sistema llenará los campos 

del formulario con los datos 

del usuario 

Debe ingresar su 

identificación 

7 Adjuntar documentos. El sistema podrá adjuntar 

documentos que se requieran 

subir para la solicitud del 

beneficio 

 

8 Generar PDF El sistema deberá generar un 

archivo PDF con todos los 

datos de la solicitud generada 

Todos los campos del 

formulario de la 

solicitud deben estar 

llenos 

9 Digitar firma El sistema deberá dejar 

dibujar la firma del usuario  
 

10 Notificar por correo 

electrónico. 

El sistema debe notificar por 

correo electrónico la 

solicitud generada al 

supervisor encargado 

 

Tabla 3 Requerimientos Módulos 
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7.2. Fase de Diseño 

 

Primeramente, se debe aclarar que debido a un acuerdo de confidencialidad pactado por 

la empresa y el estudiante no se permite mostrar el código fuente ni tampoco los datos 

personales de las personas registradas o empleados en las bases de datos, una vez 

aclarado esto podemos empezar mostrando la interfaz de inicio de sesión donde se 

observa una vista en la que se le pide las credenciales, al usuario para ingresar al 

sistema como se muestra en la figura.  

 

 

 

Figura 2 Vista Inicio de Sesión 

 

Si el usuario no tiene acceso o escribió mal las credenciales, se le mostrará un mensaje 

por pantalla informando que la contraseña o el usuario son incorrectos, de lo contrario 

le permitirá acceder a la plataforma y observar toda la información personal, donde el 

usuario puede actualizar su perfil.  
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Figura 3 Vista usuario registrado 

 
Figura 4 Vista usuario registrado 
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El sistema cuenta con un módulo de talento humano el cual tiene tres formularios que 

son: 

 

 Permiso de trabajo 

 

 
Figura 5 Vista formulario de permiso ausencia puesto de trabajo 

 

 
Figura 6 Vista formulario de permiso ausencia puesto de trabajo 
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En el formulario de permiso de trabajo el solicitante debe ingresar sus datos personales 

en los campos requeridos, junto con la información del motivo por el cual se ausentará 

en el puesto de trabajo e indicar fecha y tiempo que estará ausente, y para finalizar la 

solicitud debe dibujar la firma. 

 

 

 Permiso por cumpleaños 

 

 
Figura 7 Vista formulario permiso remunerado por cumpleaños 
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Figura 8  Vista formulario permiso remunerado por cumpleaños 

 

En el formulario de permiso por cumpleaños el usuario necesita, además de ingresar los 

datos requeridos, debe indicar el día que se ausentará, teniendo en cuenta que este debe 

ser un día perteneciente al mes en que cumple.  
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 Matrimonio 

 

 
Figura 9 Vista formulario de beneficio por Matrimonio 

 
Figura 10 Vista formulario de beneficio por Matrimonio 

 

En el formulario de beneficio por matrimonio el usuario, deberá ingresar los datos 

requeridos, e indicar la fecha para su matrimonio. El usuario al presionar el botón de 

firmar, se levantará un modal en el formulario donde podrá dibujar su firma. 
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Figura 11 Vista del modal para dibujar la firma 

 

Luego de que el usuario haya diligenciado el formulario de algún beneficio y haber 

dado clic al botón enviar, habrá solicitado formalmente su beneficio y su jefe inmediato 

recibirá un correo donde notificará la solicitud generada junto con un archivo PDF que 

detalla la petición, el jefe tendrá la opción de aprobarla. 
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Figura 12 Notificación de solicitud de beneficio 

 

Luego de que el jefe inmediato apruebe la solicitud, aparecerá una vista que indicará 

que el beneficio ha sido aprobado. 
 

 

 
Figura 13 Vista de beneficio aprobado 
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7.3. Fase de Desarrollo 

 

Para el desarrollo de esta aplicación se abarcaron diferentes tecnologías y librerías que 

permitieron llevar a cabo la implementación de los requisitos y la construcción de las 

interfaces, tecnologías como serían el framework de Laravel 8 para manejar la parte del 

backend, y Vue.js 2.3 junto con Bootstrap para el manejo del frontend ya que toda la 

aplicación fue construida sobre una platilla llamada vue-light-bootstrap, apoyado de 

librerías como element.io para la creación de diferentes componentes y Canvas para 

dibujar la firma. 

 

 

Además de aplicar reglas de seguridad a la aplicación para que solo permita acceso a 

los usuarios autenticados, también se agregaron Navigation Guards y Middleware en las 

rutas de la aplicación para protegerlas. 

Por temas de acuerdos de confidencialidad pactados entre la empresa y el estudiante no 

se colocaron los códigos fuentes. 
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8. CRONOGRAMA 
 

ACTIVIDAD 

SEMANAS 

1   2 3 4 
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Análisis de requerimientos del aplicativo SILogin         
            

Creación del formulario de Permiso de Trabajo         
            

Insertar firma de manera digital         
            

Creación del formulario de Permiso por cumpleaños         
            

Creación del formulario para solicitar el 

 beneficio por Matrimonio 
        

            

Descargar lista de beneficios          
            

Generar Archivo PDF de la solicitud del beneficio         
            

Notificación por correo de la solicitud de beneficio         
            

Texteo del aplicativo y realización de pruebas         
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9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

 

En este proyecto se logró diseñar y desarrollar el sistema de información de gestión 

documental para la administración de beneficios laborales de los empleados en la 

empresa C.I. TÉCNICAS BALTIME DE COLOMBIA S.A. Gracias al desarrollo de 

este software, en el periodo de prácticas profesionales el practicante enfrentó varios 

retos los cuales le permitieron aprender, adquirir más conocimientos y experiencias en 

las prácticas como también en el mundo laboral, poniendo en práctica los 

conocimientos adquiridos en su formación académica, relacionadas con las ramas de la 

ingeniería de sistemas como lo es el desarrollo web, logrando aplicar temas y conceptos 

aprendidos de las materias de la carrera  como serian Programación Web, Algoritmos y 

Programación, Ingeniería del Software, Bases de Datos y Programación Orientada a 

Objetos. Además de reforzar, aprender y ampliar conocimientos en herramientas como 

Git, GitHub, Visual Studio Code, framework como Laravel, Vue.js, Bootstrap, entre 

otros. Para en un futuro desplegar la aplicación a la web para que entre en 

funcionamiento y todos los entes de la empresa C.I. TÉCNICAS BALTIME DE 

COLOMBIA S.A., implicados en este proceso, puedan hacer uso de este aplicativo y 

observar las mejoras y la optimización de este procedimiento. 
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Anexo 4 Documento PDF descargado de lista de beneficios por usuario 

 

Socialización 

 

Para culminar se realizó una encuesta en la empresa C.I. TÉCNICAS BALTIME DE 

COLOMBIA S.A., esto para conocer el nivel de aceptación por parte de los actores 

implicados de la organización, para esto se utilizó una herramienta de creación de 

formularios perteneciente a Google, donde las preguntas a tratar fueron las siguientes: 

 

 ¿Qué tan satisfecho se encuentra con el proceso que se lleva para la solicitud de 

beneficios en la empresa? 

 ¿Qué tan satisfecho se encuentra con el tiempo de respuesta, al solicitar un 

beneficio? 

 ¿Cree usted que el tiempo de respuesta al solicitar un beneficio, mejoraría con la 

implementación de un software?   

 ¿Estaría usted dispuesto a utilizar un software que realice este proceso de manera 

digital?   

 ¿Qué le parecería la implementación de una plataforma web para la solicitud de 

beneficios en la empresa? 
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Al finalizar la encuesta obtuvimos los siguientes resultados donde podemos observar 

que el proceso actual no satisface completamente a la población de la empresa y que la 

implementación de un software para realizar el proceso de solicitud de beneficios 

tendría una buena acogida por parte de los actores implicados de la organización, al 

observar que en la encuesta se obtuvo un grado de aceptación bastante alto. 
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Anexo 10 Resultado de la encuesta pregunta 3 
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