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Formato para la Elaboracién de Microdisefos de Cursos
1 Identificacion del Curso

1.1 Cddigo 1.2Nombre del Curso | 1.3 Pre-Requisito 1.4 Co-Requisito
03072801 INTRODUCCION AL NA NA
TURISMO
1.5 No. Créditos 1.6HAD 1.7 HTI 1.8 HAD:HTI
2 34 68 1.2
19 Horas 1.10Horas
' resenciales aula presenciales 1.11 Horas Espacios | 1.12 Total Horas
f:)lase laboratorio/Salida Virtuales HAD
campo
26 8 0 34
Obligatorio ] Optativo 1 Libre ]
Tebrico 1 Practico 1 Tedrico/Practico | ]

1.13 Unidad Académica Responsable del Curso

Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica — Por Ciclos propedéuticos

1.14 Areade Formacion
PROFESIONAL
1.15 Componente No aplica 1

Turismo

2 Justificacién del Curso

En esta asignatura se le proporciona a los estudiantes, que recién ingresan a la Universidad del
Magdalena, y que aspiran a convertirse en futuros profesionales en el vasto y ancho mundo del
turismo, los conocimientos que le permitan poder entender el papel que juega la Institucion como
formadora y forjadora; al mismo tiempo que reciben los instrumentos necesarios para apropiar los
conceptos basicos que gobiernan la actividad turistica a nivel mundial, la importancia del sistema
turistico, el reconocimiento de los principales atractivos turisticos de la ciudad de Santa Marta, los
principales gremios del sector turistico, las ferias y fiestas mas importantes a nivel nacional e
internacional, los principales problemas sociales que afectan espacios geogréaficos con vocacion
turistica, entre otros. Se pretende realizar ademas, un analisis del entorno econémico, social,
politico, cultural y geografico en el que se desarrolla la actividad turistica, hacer un analisis del
funcionamiento de los distintos subsectores turisticos, asi mismo de la demanda y oferta turistica,
trayectoria y tendencias, flujos de turismo y motivaciones, etc.

En este sentido, la asignatura de Introduccion al Turismo se plantea para contribuir con el
cumplimiento de ese gran objetivo, mediante el acercamiento del estudiante con la actividad turistica
y su relacion préctica con lo establecido en el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, de tal manera,
gue le permita familiarizarse con el mundo del turismo.
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La catedra apunta al abordaje del fendbmeno turistico contemporaneo, intentando explicar la génesis
del mismo, los cambios estructurales del sector registrados durante las ultimas décadas, la coyuntura
actual y las tendencias a futuro de la actividad. De igual manera, la asignatura se presenta como un
espacio propicio para iniciar al estudiante en el andlisis de las diversas problematicas de la actividad.
Asi mismo, es un soporte de otras asignaturas del plan de estudios, en cuanto brinda al estudiante los
conocimientos basicos, un lenguaje especifico, el abordaje metodolégico y el espacio necesario para
la reflexion sobre la actividad turistica.

3 Competencias por Desarrollar

3.1 Competencias Genéricas

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

¢ Identificar y evaluar los elementos del sistema turistico y su interaccion con el entorno asi
COmMo su impacto.

e Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

e Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

3.2 Competencias Especificas

Comprender los conceptos basicos del Turismo
Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
Reconocer la importancia de los Sistemas de Informacion Turistica, para el andlisis de
la informacion turistica y la toma de decisiones.
e Reconocer la aplicabilidad de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo en
el desarrollo del turismo.
Identificar los principales atractivos turisticos de la ciudad de Santa Marta.
Reconocer los principales agentes gremios turisticos y las principales ferias de turismo a
nivel nacional e internacional.

4 Resultados de Aprendizaje del Curso

e Conoce los conceptos claves del turismo, su avance a través del tiempo y su desarrollo en un
territorio determinado para su aplicacion en la prestacion de servicios turisticos y hoteleros,
enmarcados en el cédigo ético mundial para el turismo.

¢ |dentifica los componentes del sistema turistico y la importancia de los diferentes agentes que
lo conforman para la comprension del turismo como actividad econémica

e Reconoce los principales atractivos turisticos de la ciudad de Santa Marta, los agentes,
gremios y las principales ferias de turismo a nivel nacional e internacional para su
comprension elementos y agentes claves del desarrollo turistico.

e Reconoce los impactos sociales generados por el turismo que afectar la imagen de un destino,
para su tratamiento y prevencion.

e Conoce la normativa que rige la actividad turistica en nuestro pais para el desarrollo de sus
funciones de forma ética, sostenible y responsable.

“Una vez que has viajado, la travesia nunca termina, sino que es recreada una y otra vez a
partir de vitrinas con recuerdos. La mente nunca puede desprenderse del viaje”. (Pat Conroy).
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Unidad Tematica | Sema Contenido de Aprendizaje Evidencias Actividades HAD HTI Total
na Aprendizaje Aula | Espacio | Trabajo Trabajo Horas
Clase | Virtual dirigido Indep
Presentacion del curso, Presentacion del Investigacion
docente y los estudiantes (Socializacion del sobre las
microdisefio y de las actividades evaluativas a Clase edades que
1 . o i 2 4 6
desarrollar y practica académica al Ecohotel | magistral | conforman la
Tayronaka). historia del
turismo
Historia del Turismo, Definicion del Turismo Mapa Mental
HISTORIA, , segun la OMT, Conceptos Basicos. Debate en hsi(;{)orﬁ;e; , . ]
CONCEPTOS clase clasificacion
del turismo
DEFINICIONE Cédigo Etico Mundial para el Turismo - Juego
S DEL N L . A
Definicion, Descripcion de los 1° articulos que | didactico
TURISMO ST o
lo conforman y aplicabilidad en el territorio. sobre el
0 Lectura del
Codigo | ~54igo Etico
Objetivos de Desarrollo Sostenible —-ODS Etico 9
3 http://lwww?2.unwto.org/es Mundial Mundial para 2 4 6
P: : 019 para el el Turismo de
Turismo la OMT
(Caja del
Tesoro)
Definicion  Sistema  Turistico Demanda Investigacion
Turistica, Oferta Turistica. 9
sobre
SIS]’EMA 4 Cddigo Etico Mundial para el Turismo: Mglailg'ﬁ al T'\Sﬁrs(;ia(‘:%o 2 4 6
TURISTICO Articulo 1 CEMT: Contribucién del turismo al 9 Es acioy
entendimiento vy al respeto _mutuo _entre paci
. Geografico
hombres vy sociedades
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Sistema  Turistico Mercado  Turistico,
Operadores de Mercado y Espacio
Geografico.
) Clase
Cdédigo Etico Mundial para el Turismo: magistral
Articulo 6 CEMT: Obligaciones de los agentes
del desarrollo turistico
Regiones Turisticas del mundo — Distribucion Clase
segun Organizacion Mundial del Turismo mediada Lectura del
OMT por
. Panorama
tecnologia .
- S Turistico de
Panorama Turistico OoMT - | (Revision
- T la OMT y
http://mkt.unwto.org/publication/panorama- de
. . . — entrega de
omt-del-turismo-internacional-edicion- portales :
informe
2017 de la
Organizaci sopr_e la
. actividad
on turistica en la
Mundial g
Region de
del L
; las América.
Turismo
OoOMT
Ubicacién geografica, aspectos Actividad de
sociodemograficos y politicos, Conectividad investigacion
Exposicid | sobre Santa
SANTA n Marta como
MARTA destino
DESTINO cultural.
TURISTICO Santa Marta Cultural — Museos, Parques, Actividad de
Plazas y Monumentos investigacion
Exposicid | sobre Santa
n Marta como
destino
historico.
Santa Marta Historica — Personajes, Nombres Actividad de
de Calles y Casas Antiguas. . .. | investigacion
Exposicio
sobre Santa
n
Marta como
destino
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Natural.

Santa Marta Natural — Rios, Playas, Bahias,

Actividad de

Parques Nacionales Naturales y Areas investigacion
Protegidas Exposicid | sobre Santa
n Marta como
destino
8 étnico.
Practica Académica - Visita Eco-hotel Visita Taller
Tayronaka empresari | individual —
al, Informe
recorridos Practica
guiados. Académica
Cuenta Satélite de Turismo Lectura
9 Clase sobre la
Magistral | estructura del
MINCIT
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Clase
MINCIT mediada Lectura
por sobre
tecnologia CITUR,
10 L L
(Revision | conformacién
de y actividades
portales | desarrolladas
MINCIT
SISTDEEMAS CITUR - Centro de Informacién Turistica de Clase
INFORMACIO Colombia med(')":‘da Lectura
N TURSITICA tecnpolo ia sobre SITUR,
11 109 conformacién
(Revision -
d y actividades
e
desarrolladas
portales
CITUR
SITUR - Sistemas de Informacion Turistica Clase
(Division por departamentos en Colombia) | mediada ,
. Video sobre
Casi SITUR Magdalena. por Turi
. urismo
12 tecnologia
L Sexual en
(Revision .
Colombia.
de
portales
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SITUR
Magdalen
a
Turismo Sexual — Caso Colombia, México,
Filipinas y Estados Unidos. Realizacién
e Codigo Etico Mundial para el Turismo: del Curso d
Articulo 1 CEMT: Contribucion del turismo Prevencion
al entendimiento y al respeto mutuo entre de la
13 hombres y sociedades MCI"’.‘S‘? | ESCNNA del
e Convencion Internacional de Derechos Daegézt? MINCIT
Humanos
IMPACTO e Derechos del Nifio Video Sobre
S'CI')L(J:IIR"AI\IS_I\/[I)OEL e Ley 679 de 2001 Narcoturismo
CASO — e Ley1336 en Colombia
NARCOTURISI e 1339 de 2009
o - Narco Turismo — Colombia, México, Holanda
TURISMO y Espafia .
SEXUAL - o Desp(_enal!z,acmn de la _dOS|s personal Ensayo
e Legalizacion de la Marihuana en Holanda :
b e argumentativ
e Trafico y comercializacion de drogas Clase o sobre
14 sintéticas en Espafa. Magistral Turismo
e Cddigo Etico Mundial para el Turismo: | Debate Sexual y
Articulq 1 Contribucién del turismo al Narcoturismo
entendimiento y al respeto mutuo entre
hombres y sociedades.
Constitucién Politica de Colombia Presentaci
6ndelas | Lecturade la
Ley 300 de 1996 diferentes Nueva Ley
Ley 1558 de 2012. reformas de Turismo
LEG(I,)SI\ll‘ACI 15 Nueva Ley de Turismo en Colombia - Ley | delaley | en Colombia
" 2068 de 2020. 300 desde | -Ley 2068
TURIIESI\-I“CA su de 2020.
creacion
COLOMBIA Normas Técnicas Sectoriales Colombia - | Presentaci
16 Turismo Sostenible. ony N/A
e Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS | explicacio
— TS 001-2. Playas turisticas. Requisitos | nde las
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de sostenibilidad, Il actualizacién 2015 normas
Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS 2técnicas
— TS 001-1. Destinos turisticos - Area | sectoriales
turistica. Requisitos de sostenibilidad. 2014 | en turismo
17 Semana de refuerzo N/A 2 6
Total 34 68 102

Créditos Académicos
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6 Practicas de campo (Laboratorios y Salida de Campo)

Unidad Fundamentacio | Evidencia Actividades Recursos | Tiemp | Seman
Tematica n Tedrica S Aprendizaje o (h) a
Visita de
TAYRONAKA Reconocimient Busetas
L Redescubriendo o de potencial para el
Visita de X . b
Reconocimient nuestra rlqtjeza Regls’,tros Turistico a transporte
o Turistico natura.l fotograflcos TAYRONAKA, d(_e 8 horas 15
Natural Impor_tanua del -videos Reserva estudiante
Turismo en Natural de la sy
zonas rurales ciudad de docente
Santa Marta

7 Mecanismos de Evaluaciéon del Aprendizaje

Mecanismos, | Semana de
Resultado de Aprendizaje Mediacién de Evaluacion Criterios y/o | Evaluacion
Rubricas
Conoce los conceptos claves del
turismo, su avance a través del
tiempo y su desarrollo en un territorio Historia  del Turismo,
determinado para su aplicacién en la | Definicion del Turismo segun
o - e Mapa Mental
prestacion de servicios turisticos y la OMT,
hoteleros, enmarcados en el codigo Conceptos Basicos. 4
ético mundial para el turismo.
Identifica los componentes del Demanda Turistica, Oferta
sistema turistico y la importancia de | Turistica, Mercado Turistico,
los diferentes agentes que lo Operadores de Mercado
=, . o Taller
conforman para la comprension del (Mayoristas, Minoristas)
turismo como actividad econdémica y Espacio Geogréafico. 8
Reconoce los principales atractivos
turisticos de la ciudad de Santa Motivacion Turistica
Marta, los agentes, gremios y las Santa Marta natural, cultural,
principales ferias de turismo a nivel historica, de sol y playa, .
! . . Exposiciones
nacional e internacional para su rural.
comprension elementos y agentes Destinos turisticos de 10
claves del desarrollo turistico. Colombia
Reconoce los impactos sociales Curso Virtual
generados por el turismo que afectar Narcoturismo Prevencion de 14
la imagen de un destino, para su Prevencion de la ESCNNA la ESCNNA
tratamiento y prevencion. del MINCIT.
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Politicas De turismo social
Nueva Ley de Turismo en
Colombia. Ley 2068 de

Conoce la hormativa que rige la
actividad turistica en nuestro pais

para el desarrollo de sus funciones de 2020. Taller
forma ética, sostenible y responsable. | Ley 300 de 1996 / ley 1558 16
de 2012.

8 Valoracién de los Resultados de Aprendizaje

determinado para
su aplicaciéon en
la prestacion de

desarrollo en

un territorio

determinado
para su

un territorio

determinado
para su

aplicacion en

desarrollo en
un territorio
determinado

desarrollo en
un territorio
determinado
para su

Valoracion | Sobresaliente | Destacado | Satisfactorio Basico No
Fundamentos Cumplimiento
Cualitativos

El estudiante . El estudiante
, . . El estudiante
El estudiante | tiene manejo | : reconoce de .
tiene manejo . El estudiante
conoce y de los forma basica
aceptable de no reconoce
comprende conceptos de los
Conoce los los conceptos claves del los conceptos los conceptos
conceptos claves ; conceptos claves del
del turismo, su cle_wes del twrismo, su claves del cle_tves del turismo, su
e turismo, su avance a . turismo, su '
avance a través . turismo, su avance a
: avance a través del avance a .
del tiempo y su . . avance a . través del
traves del tiempo y su . través del :
desarrollo en un . través del . tiempoy su
L tiempo y su desarrollo en , tiempo y su
territorio tiempo y su desarrollo en

un territorio
determinado
para su

Servicios aplicaciéon en | la prestacion para su aplicacion en la aplicacion en
turisticos y P 2 P iy aplicacion en P > la prestacion
la prestacion de servicios . prestacion de -
hoteleros, gy o la prestacion - de servicios
de servicios turisticos y - servicios P
enmarcados en el Py de servicios - turisticos y
PR turisticos y hoteleros, e turisticos y
cbdigo ético turisticos y hoteleros,
; hoteleros, enmarcados hoteleros,
mundial para el - hoteleros, enmarcados
. enmarcados en el codigo enmarcados en g
turismo. 0 e . enmarcados R en el codigo
en el cédigo | ético mundial g el codigo ético | .. .
ético mundial ara el en el codigo mundial para el ético mundial
pa ético mundial alp para el
para el turismo. turismo. ,
. para el turismo.
turismo. :
turismo.
Identifica los El estudiante | El estudiante | El estudiante | El estudiante El estudiante

componentes del identifica los | tiene manejo | tiene manejo reconoce de no identifica
sistema turisticoy | componentes de los aceptable de | forma basica los
la importancia de del sistema | componentes los los componentes
los diferentes turistico y la del sistema | componentes | componentes del sistema
agentes que lo | importancia de | turisticoyla | del sistema del sistema turistico y la
conforman para la | los diferentes | importancia | turisticoy la turisticoy la importancia de
comprension del agentes que de los importancia | importancia de | los diferentes
turismo como lo conforman diferentes de los los diferentes | agentes que lo
actividad para la agentes que diferentes agentes que lo conforman
econdémica comprension | lo conforman | agentes que conforman para la
del turismo para la lo conforman para la comprension
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como
actividad
econémica

comprension
del turismo
como
actividad
econémica

para la
comprension
del turismo
como
actividad
econdémica

comprension
del turismo
como actividad
econémica

del turismo
como actividad
econémica

Reconoce los
principales
atractivos

turisticos de la

ciudad de Santa
Marta, los
agentes, gremios
y las principales
ferias de turismo
a nivel nacional e
internacional para
su comprension
elementos y
agentes claves
del desarrollo
turistico.

El estudiante
Reconoce los
principales
atractivos
turisticos de la
ciudad de
Santa Marta,
los agentes,
gremios y las
principales
ferias de
turismo a nivel
nacional e
internacional
para su
comprension
elementos y
agentes
claves del
desarrollo
turistico.

El estudiante
tiene manejo
atractivos
turisticos de
la ciudad de
Santa Marta,
los agentes,
gremios y las
principales
ferias de
turismo a
nivel
nacional e
internacional
para su
comprension
elementos y
agentes
claves del
desarrollo
turistico.

El estudiante
tiene manejo
aceptable los
principales
atractivos
turisticos de
la ciudad de
Santa Marta,
los agentes,
gremios y las
principales
ferias de
turismo a
nivel
nacional e
internacional
para su
comprension
elementos y
agentes
claves del
desarrollo
turistico.

El estudiante
reconoce de
forma basica
los principales
atractivos
turisticos de la
ciudad de
Santa Marta,
los agentes,
gremios y las
principales
ferias de
turismo a nivel
nacional e
internacional
para su
comprension
elementos y
agentes claves
del desarrollo
turistico.

El estudiante
no reconoce
de forma
basica los
principales
atractivos
turisticos de la
ciudad de
Santa Marta,
los agentes,
gremios y las
principales
ferias de
turismo a nivel
nacional e
internacional
para su
comprension
elementos y
agentes claves
del desarrollo
turistico.

El estudiante

El estudiante
reconoce de

EL estudiante

El estudiante Identifica forma reconoce de EL estudiante
Reconaoce los reconoce los impactos L no reconoce
. : . : aceptable los | forma béasica :
impactos sociales impactos sociales . . los impactos
: impactos los impactos ;
generados por el sociales generados : ! sociales
. sociales sociales
turismo que generados por por el generados por
: . : generados generados por .
afectar la imagen | el turismo que | turismo que . . el turismo que
: por el turismo | el turismo que
de un destino, afectar la afectar la afectar la
. . que afectar afectar la .
para su imagen de un imagen de la imagen de | imagen de un imagen de un
tratamiento y destino, para un destino, ge 9 destino, para
revencion su tratamiento ara su un destino, destino, para su tratamiento
P ' s pare para su su tratamiento s
y prevencién. | tratamientoy X -, y prevencion.
! tratamientoy | y prevencion.
prevencion. ..
prevencion.
Conoce la El estudiante | El estudiante | El estudiante El estudiante El estudiante
normativa que conoce la Identifica la conoce de conoce de no conoce la
rige la actividad normativa que normativa forma forma basica la | normativa que
turistica en rige la que rige la aceptable la | normativa que rige la
nuestro pais para actividad actividad normativa rige la actividad actividad
el desarrollo de turistica en turistica en que rige la turistica en turistica en
sus funciones de nuestro pais | nuestro pais actividad nuestro pais nuestro pais
forma ética, para el para el turistica en para el para el
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sostenible y desarrollo de | desarrollo de | nuestro pais desarrollo de desarrollo de
responsable. sus funciones sus para el sus funciones | sus funciones
de forma funciones de | desarrollo de | de forma ética, | de forma ética,
ética, forma ética, sus sostenible y sostenible y
sostenible y sostenible y | funciones de responsable. responsable.
responsable. | responsable. | forma ética,
sostenible y
responsable.

N Nombre Justificacion Contenu_:io _de
Aprendizaje

Para el trabajo de presentaciones en

1 Video Beam Power Point, trabajo grupal de Semanas 1-16
estudiantes
Medio interactivo de comunicacién
L con los estudiantes:
2 Pagina Web https://humcals.wixsite.com/humcals- Semanas 1 - 16
class
Mediacion de la ensefianza —
3 Campus Virtual Unimagdalena | aprendizaje por medio de plataformas Semanas 1-16
virtuales.

10 Referencias Bibliograficas

Amparo Sancho Introduccién al Turismo — Organizacién Mundial del Turismo
http://www.utntyh.com/wp-content/uploads/2011/09/INTRODUCCION-AL-TURISMO-OMT.pdf

Organizacion Mundial del Turismo (1999). Cédigo Etico Mundial para el Turismo. Asamblea
General.

Santiago de Chile. http://ethics.unwto.org/es/content/codigo-etico-mundial-para-el-turismo

Colombia, Ley 1558 de 2012 Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996, ley General de

Turismo y se

dictan otras disposiciones, Congreso de la Republica de Colombia:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1558 2012.html
http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/10755/normatividad - turismo

Ley 2068 de 2020, por la cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones, Congreso de la Republica de Colombia
https://imgcdn.larepublica.co/cms/2020/12/31121021/LEY-2068-DEL-31-DE-
DICIEMBRE-DE-2020.pdf
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/ley-de-turismo-sancionada-por-el-
presidente- duque

http://www2.unwto.org/es Organizacion Mundial de Turismo - OMT (World Tourism
Organization —~WTO).

https://www.e-unwto.org/ Biblioteca Virtual de la Organizacion Mundial del Turismo — OMT.
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e Panorama Turistico de la Organizacién Mundial del Turismo 2017.
e http://mkt.unwto.org/publication/panorama-omt-del-turismo-internacional-edicion-2017

e Gurria Di-bella, Manuel, INTRODUCCION AL TURISMO — México TRILLAS 2002 — ISBN 968-

24- 4138-2
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