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1. PRESENTACION

La empresa CENSOUD S.A JUMBO Santa Marta han registrado un incremento sustancial
en los costos durante varios afios , por esto, desde el area de recursos humanos se vienen
identificando sintomas, causas y consecuencias, pues la empresa debe mantenerse con los
mejores costos, sin embargo al participar de cerca en la organizacion pude percibir dos
situaciones fuera de control que dejaban ver claramente la presencia de un problema
interno, en primer lugar, los grandes costos por incumplimiento de horarios, en segundo
lugar a lo largo de este documento se evidenciara la deficiencia de una mala programacion
de horarios por parte del jefe inmediato hacia su equipo de trabajo que son los auxiliares de

tienda.

Debido a dicha situacion, el presente proyecto intenta crear una propuesta de mejoramiento
para aminorar los gastos presentados por concepto de horas extras, ausencias, reintegros e
incumplimiento de horarios. De igual manera, se pretende hacer un diagnéstico que permita
identificar el origen del problema y realizar un analisis de las cuentas de gasto de personal

por dicho concepto
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.  Objetivo General:

Establecer los factores que generan impactos negativos en la productividad de la empresa

generando incrementos significativos en términos de costos administrativos

2.2.  Objetivos Especificos:

» ldentificar y evaluar las posibles causas directas e indirectas que generan incumplimientos
e inconsistencias en los tiempos de ingreso y salidas del personal auxiliar de ventas,
haciendo consolidacion de horas extras no requeridas, ausencias por mal marcaje o
injustificadas, reintegros, llegadas tarde sin justificacion, mas tiempo de break, menos
tiempo de break

» Determinar los porcentajes de incumplimiento por periodos y analizar cuales son las fallas
que estan elevando los costos por la improductividad a través de la herramienta de
Microsoft office Excel ( Macros)

» Proponer alternativas de solucion a los métodos de trabajo desarrollados por cada jefe de
seccién garantizando asi la mejora continua y una correcta programacion de horarios y
evaluar los problemas por parte del trabajador y el jefe inmediato, y asi las debidas

recomendaciones de mejora
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2.3.  Funciones del practicante en la empresa.
Dentro de las diversas funciones desarrolladas durante el periodo de practicas en la empresa Jumbo

Santa Marta entre se encuentran las que se mencionan a continuacion:

1. Dar continuidad al desarrollo del proyecto en la empresa jumbo santa marta, asegurandome
de analizar los costos por incumplimiento de horarios haciendo informes de manera
semanal anexando horas extras, malos marcajes, ausencias y reintegros

2. Hacer propuestas de plan de mejoramiento a nivel costa con los distintos practicantes de las
distintas sedes de la costa, reuniones que se hacen de manera quincenal de manera virtual
haciendo cambios pertinentes en las herramientas utilizadas como lo son las macros para
analizar que métodos pueden facilitar la informacion que sea mas clara rapida y sencilla
para obtener los datos requeridos, con los cuales se obtienen el anélisis del incumplimiento
de horarios, ausencia, reintegros malos marcajes y horas extras no requeridas

3. Socializaciones del proyecto, con el gerente de la tienda, jefes de seccion y jefe de recursos
humanos, luego se da paso a la socializacion a nivel costa con los distintos practicantes de
las tiendas region costa de manera mensual donde se proponen alternativas y metas de
mejoramiento

4. Seguimiento y recepcion de la planeacion de horarios de forma semanal y quincenal donde
se verifica si los turnos laborales asignados se cumplen

5. Seguimiento y recepcion del reloj biométrico donde se verifican los timbrajes las ausencias

los reintegros y novedades quincenalmente.
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6.

10.

Seguimiento de curso de manipulacion de alimentos, los cuales se vencen anualmente, cada
colaborador debe contar con este curso pues permite obtener productos sanos, de dptima
calidad e inocuos, cumpliendo normas de higiene y seguridad, mejorar la productividad y
generar acceso a nuevos mercados diferenciados.

Capacitacion, charlas sobre SST, apoyo al copasst (comité paritario de seguridad y salud
en el trabajo)estas actividades se realizan de manera mensual donde se socializan temas de
medicina preventiva, pausas activas, pausas activas mentales, reglamentos de seguridad y
salud en trabajo, proponer adopcion de medidas y desarrollo de actividades para mantener
la salud en los lugares y ambientes de trabajo

Inspecciones en areas del supermercado, ambientes maquinas, equipos y las operaciones
realizadas por los colaboradores

Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales, para tomar
medidas correctivas y evitar futuras ocurrencias en las distintas areas de la tienda haciendo
las respectivas retroalimentaciones al personal

Colaboracion de envio de novedades de némina quincenalmente para que pueden ser
aplicadas, las cuales son

e Bonificaciones

e Suspensiones

e Recargos nocturnos y dominicales

e Diade la familia

¢ Incapacidades
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e Retiros
e Auxilio anteojos y auxilio hijo recién nacido
e Tiempos suplementarios
e Procesos disciplinarios
11. Manejo de documentacion de Recursos Humanos se hace diariamente organizando de
manera cronologica y alfabéticamente hojas de vida de cada colaborador, y todo tipo de

documentos para que estén en respectivo orden
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3. JUSTIFICACION

Implementar el proyecto principalmente, porque se busca generar un control y una organizacion
en los sobrecostos que se estan presentando en la tienda jumbo santa marta, es asi que se ha
determinado dentro de los objetivos especificos por alcanzar la meta de este proyecto la
optimizacion de los recursos para reducir la participacion de horas extras no requeridas, ausencias,

reintegros e incumplimiento de horarios laborales en la organizacion.

Los costos dentro de la empresa juegan un papel muy importante ya que depende de ellos el
funcionamiento de la misma, a lo que los costos arrojen en los diferentes periodos trabajados nos
daremos cuenta que tan rentable resulta el negocio y si es vial seguir con la empresa o en caso
desafortunado cerrar, por eso es de mucha importancia tener esto siempre presente y ser muy
regulados con este proceso ya que es un factor fundamental dentro de una empresa.

Al realizar un analisis actual de los costos y de la productividad en la empresa Jumbo, se permitira
conocer el estado en el que se encuentran actualmente y se podra identificar posibles fallas,
encontrar oportunidades para suprimir dichas fallas y buscar el mejoramiento continuo de este

problema, lo cual significara un impacto positivo en la empresa.

Realizar este analisis permitird una organizacion y control en:
e Horas extras.
e Llegadas tarde.
e Salidas antes de tiempo de la empresa.

e Una mala planeacion de horarios por parte de los jefes
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e Confirmar que los horarios se cumplan
e Colaboradores que toman mas tiempo de descanso y menos tiempo de descanso
e Los reintegros de tiempos
e Incumplimiento en la entrega de los tiempos y la programacion de horarios por parte de
los jefes de seccion.
¢ Informacion de la programacion de horarios y marcajes semanalmente anexando a los jefes
de seccion informacion de indicadores en cuanto a la improductividad.
Con el objeto de que este se de este cumplimiento en las metas de la organizacion, se hace necesario
realizar un trabajo de andlisis detallado para determinar las causas y las raices que estan generando
el aumento y la variacion descomedida en los costos por trabajo suplementario estrategias que

contribuyan al mejoramiento en los procesos de la empresa.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
A continuacion, se presentard informacion bésica de la empresa, resefia historica, ubicacion,
numero de empleados, planeacidn estratégica (mision, vision), organigrama, principios de

conducta profesional, politica de prevencién de alcohol y sustancias psicoactivas.

Razén Social CENCOSUD COLOMBIA S.A.
NIT 900.155.107-1
Direccion Carrera 15 # 29 — 116, en el centro comercial
Ocean Mall.
Ciudad domicilio Santa Marta, Magdalena
Teléfono 4329000
ARL Axa Colpatria
Clase de riesgo Iyl
Representante legal Franci Elena Garcia Gaitan
Cargo Gerente gestion humana operacion
Antlgu_edad 7 afios
operacional
NuUmero de empleados 135 colaboradores
Decreto 160/2002 - Comercializacion de
productos de consumo masivo, hogar y
construccion, comercio al detal, ademés de
Actividad econémica | servicios de agencia de viajes, centros de servicios
para automoviles, droguerias, estaciones de
servicio, restaurantes y cafeteria, asi como el
establecimiento y operacion de estos.

Tabla 1. Generalidades de la empresa
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4.1. Resefia historica
JUMBO es una cadena de supermercados chilena, con presencia también en Argentina y Colombia,
perteneciente al consorcio empresarial CENCOSUD S.A. (centros comerciales de Sudamérica),
que también integra a los supermercados Santa Isabel, Disco, Super Vea y Metro, asi como a las
tiendas Easy, Johnson y Paris. Sus mayores competidores en Colombia son las cadenas de
supermercados de Exito, Carulla, Alkosto y Olimpica.
Jumbo abrid su primer local en septiembre de 1976 en la Avenida Kennedy, en el barrio Las Condes
de Santiago de Chile. Su objetivo era ofrecer una muy amplia gama de productos, mayor que la
posible de encontrar en otros supermercados. Para darle mayor visibilidad, crearon a la mascota
del supermercado, Jumbo, basada en un famoso paquidermo del mismo nombre de un antiguo circo
de Nueva York. Con posterioridad se sumaron mas locales, hasta que en 1982 se abrié el primer
hipermercado en Buenos Aires. En el afio 2000 se abrié el primer Jumbo en Rancagua.
En junio de 2011, en Buenos Aires se inaugura un nuevo local denominado “Jumbo Madero
Harbour”, que se constituye como el primer “supermercado premium” de la cadena. Esta tienda
posee 13336 m?, mientras que las tiendas habituales rondan los 8000 m?, estando abocada a la venta
de productos de las secciones de frescos y congelados, pescaderia, almacén, rotiseria, perfumeria
y limpieza, bodega y productos importados. En el segundo semestre de 2011 esta planificada la
apertura de este formato en Chile.
El 18 de octubre de 2012, el grupo Cencosud revela la compra de los activos de Carrefour Colombia
por 2.600.000.000 de Euros; haciéndose efectivo asi el cambio de la marca de Carrefour por las de

Jumbo y Metro durante los préximos 8 meses a partir de la compra.
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4.2. Ubicacién

Jumbo Santa Marta se encuentra ubicado en la Carrera 15 # 29 — 116, dentro del centro comercial

Ocean Mall.
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llustracion 1. Ubicacién tienda Jumbo Santa Marta
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INSTALACIONES JUMBO SANTA MARTA

lustracion 3. Area piso de ventas empresa jumbo santa marta
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llustracion 6. Estado actual area de recibo
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4.3. Numero de empleados

Actualmente la empresa Jumbo Santa Marta cuenta con 135 colaboradores, distribuidos por

secciones de la siguiente manera:

Seccion N° Empleados
Jefes de seccion 11
Cajas 35
PGC 23

PLS 3

Direccion 1

Decoracién 2

4

5

Textil

Bazar

Panaderia 10

Platos preparados (cocina) 8
Charcuteria 1
Pescaderia 2
Carniceria 5
6

1

1

Fruver
Boucle
Pricing
Seguridad 12
Recursos humanos 2
Subgerente 1
1

2

Gerente
Domicilios

Tabla 2. Numero de empleados por seccion Jumbo Santa Marta.
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4.4.  Planeacion estratégica

4.4.1. Mision
Satisfacer las necesidades del cliente interno y externo: desarrollando, fabricando vy
comercializando productos y servicios de excelente calidad. Con un personal capacitado para dar
soluciones integrales que generen bienestar, compromiso y trabajo en equipo.

4.4.2. Vision
Nuestra mision consiste en trabajar, dia a dia, para llegar a ser el retailer méas rentable y prestigioso
de América Latina, en base a la excelencia en nuestra calidad del servicio, el respeto a las

comunidades con las que convivimos y el compromiso de nuestro equipo de colaboradores.
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4.5.  Organigrama
CAROL VASQUEZ JHON TRIANA SUB
JEFE DE RECURS0S GERENTE NO
HUMANOS ALIMENTAR
JACKSON VEGA
JHONY MEDINA JEFE DE ENZO
ADRIANA NUREZ PESCADERIA, ISAEL OLAYA JEFE |  pENEDETTY JEFE
JEFE DEPGC —)——  CARNICERA Y DE MANTENIMIENTO DE SEGURIDAD
PANADERIA
GUSTAVO PEREIRA ALVARO PARDO OSCAR PAREJA
JEFE DEPLATOS — T  JEFE DEFRUVER ARTURO RAMIREZ — | |EFE DEBAZARY
PREPRADOS JEFE DE ELECTRO TEXTIL
DALIA CORTES ELIS GRAVINA
JEFE DE RECIBO JEFE DE CAJAS
JORGE RAMOS -
JEFE DEPLS

llustracion 7. Organigrama Jumbo Santa Marta
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4.6.

Principios de conducta profesional

Este cddigo tiene por objeto formalizar el marco de referencia en el que Cencosud ejerce su

actividad y el marco ético en el que el conjunto de los colaboradores debe ejercer su actividad

profesional diaria. A continuacion, se enumeran nuestros principios de conducta profesional:

Respetar estrictamente la legalidad.

Contribuir a un entorno de trabajo saludable seguro.

Comprometerse con la diversidad y con unas buenas condiciones de trabajo.

Proteger el patrimonio y los recursos de la empresa.
Garantizarla confidencialidad.
Evitar los conflictos de intereses.

Rechazar toda forma de corrupcion.

Desarrollar practicas comerciales legales y transparentes.

Proporcionar informacién fidedigna y fiable.

Ser un embajador de la marca Cencosud.
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4.7.  Norma prevencion consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

CENCOSUD COLOMBIA S.A, consiente de la importancia de la seguridad y salud de todas y

todos sus colaboradores y contratistas en cumplimiento de la normatividad legal colombiana

vigente ha establecido las siguientes directrices con el fin de preservar, conservar y mejorar el

bienestar y la salud de todos:

¢ Ningun colaborador(a) y/o podra ingresar al area de trabajo cuando presuntamente se

detecte estado de embriaguez o efecto secundario del mismo como consumo de sustancias

psicoactivas, lo anterior teniendo en cuenta que puede estar en riesgo su integridad y/o la

de terceros, debido a la exposicion a tareas de alto riesgo como lo son: trabajo en alturas,

operacion y/o conduccidn de maquinas y herramientas.

e En el evento en que se identifique un presunto caso de alcoholemia o uso de sustancias

psicoactivas, la compafiia podra solicitar la verificacion de la condicion de salud del

colaborador mediante pruebas y examenes especificos, en una entidad competente con el

fin de establecer si la o el trabajador se encuentra en condiciones fisicas y mentales, para

desempefiar sus funciones laborales
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Nuestros esfuerzos van dirigidos a la prevencion, asi:

Sensibilizar a los colaboradores directos y externos con jornadas ladicas sobre la
prevencion en la adiccion de drogas legales e ilegales en el entorno laboral.

Prevenir en los colaboradores conductas pro-consumo de alcohol en las actividades
sociales, culturales y deportivas ejecutadas por la empresa.

Contribuir a la minimizacion de factores de riesgo que se asocien al consumo de alcohol y
drogas a través de los programas de Bienestar Laboral.

Establecer en los centros de trabajo lugares libre de humo.

Prohibir la venta, consumo y posesion de sustancias psicoactivas al interior de los centros
de trabajo

Colaborar con los casos especiales, que requieran apoyo empresarial, para ello se solicitara

asesoria de instituciones especializadas.
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5. SITUACION ACTUAL

La situacion actual de la empresa se centra en un incremento en los costos que se generan por
pago de horas extras, ausencias injustificadas, reintegros, malos marcajes, incumplimiento de
horarios (llegadas tarde, llegadas temprano, mas tiempo de break, menos tiempo de break)
Esto es lo que actualmente estd generando problemas en la tienda, con este proyecto se analizo
de manera detallada como es el comportamiento de los marcajes en el reloj ya que de la
liquidacion de tiempos parte toda la informacion que se necesita para poder alimentar el
proyecto y buscar mejoras.

Como primera medida se analizaron cuatro periodos del afio 2021 que va desde los meses
enero a diciembre utilizando la herramienta Microsoft office Excel (Macros) donde se procede
a descargar cada quincena (reloj) los cuales estan compuestos en total por 24 liquidaciones,
frente a los resultados previos que arrojaron los consolidados se pudo plantear que el aumento
de los dos primeros periodos estudiados en los meses enero a junio se debian a los
incumplimientos de horarios, ausencias, reintegros y horas extras injustificadas, debido esto
fue posible que durante el proyecto se presentara un plan de mejoramiento donde fue vital
hacer capacitaciones y socializaciones con el gerente, jefes de secciones y personal de recursos

humanos para identificar las causas de los incrementos en los costos.
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PROCEDIMIENTO HERRAMIENTA MICROSOFT OFFICE EXCEL (MACROS)

Paso 1: Generar informe de reloj descargado mediante Nomina. Para posteriormente abrir el

archivo como Bloc de notas

:Cémo quieres abrir este archivo?

Adobe Acrobat Reader DC A

E Internet Explorer
MPC-HC x64
ﬁ . Office XML Handler

' Paint
HE3QDic

E Reproducter de Windows Media

& - i)

Aceptar

llustracion 8. Procedimiento para generar informe

Aclaracion: se inserta primero 1D, SALARIO, NOMBRE y SECCION la cual se puede
obtener del Maestro (archivo de computo para el registro de cada transaccion de ndmina para
cada empleado y para mantener los salarios totales del empleado pagados y los datos
relacionados del afio, hasta la fecha) Adicionalmente, se recomienda que dicha informacién se
actualice constantemente debidoa las novedades relacionadas con retiros, contrataciones, traslados

de tienda y/o cambio deseccion.
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TodBEEan0| 55000 |
Trrran| s om0
Tawssrasr| s o000
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llustracion 9.Procedimiento para generar informe

PASO 2: Seleccionar toda la informacion del archivo mediante el comando Ctrl+E. Para

luego, copiar dicha informacion con el comando Ctrl+C

Bl HE3ODIc Bloc de notas

Archive Edicién  Formato Ver Ayuda
"
CENCOSUD COLOMBIA S5.A.- NIT No.: ee1551e7 Fecha: 12/21/2021 Hora: 14:18:15
LIQUIDACION DE TIEMPOS DE 12/13/2021 A 12/19/2021 Pagina:
Tiempos
LIQUIDADO EN FORMA DEFINITIVA 2: NO

EMPLEADO: ACOGIDO: S CENTRO DE COSTOS: LHJ@8S0189 BUENAVISTA-RANCHO

IPRIMERA JORNADA |SEGUNDA JORNADA |
Fecha | entra |[Descansolsale |entraloescanso |sale [roras Domin Extra  Extra Extra  Extra suspenci Incapa Licencia Permisos Ausencia Recarge Horas

I | sale entra | | | sale entra | |Real  fest  Dia ¥rm Moche nem Dia Fst Noche Fst cida Moct.  Auto.
12/13/2021 u 12:11 15:28 2:00 o0 el mee a0 eee e o0 e:e0 000 e:en eie0  eee o0
Turne: 187 15:38
12/14/2821 N 6:52 12:17 12:47 16:44 e:ee L-H- e:ee e:ee g:ee e:ee 1:18 e:.ee e.ee e:ee e:ee e:ee e:ee e:ee e.ee e:ee e:ee NO
Turno: 167 Tiee 15:30
12/15/2021 n 12116 12:31 15:42  eree e e:ee  eee  G:ee  etee  e:27 @@l e:ee  oree eee  e:00 000 e:o8 e:e0 ool e:ee w0
Turne: 187 15:38
12/16/2821 N 12:28 L-H- e:ee e:ee g:ee 1:28 e:.ee e:ee e:ee e:ee e:ee e.ee e:ee e:ee NO
Turno: 167
12/17/2021 N 7:e3 12:13 12:22 14135 eree e e:ee  eee  7:e3  etee  ewee  @:ee e:ee  oree eee  e:00 000 e:o8 o0 e:s7 00
Turne: 167 7:e8 15:38
12/18/2021 0 7:el 12115 12:22 14:31  eree e @00 eee  7iee  emee e e:ee eiee  eree o0 e:e0 000 e:ee eie0  emee o0
Turno: 278 Tiee 14:30
12/13/2021 D 392:@8 e:ee L} 92:e@ gJ2:ee e:ee e:ee 92:08 eee e:ee e:ee e:ee e:ee e:ee g:ee e:ee e:ee e:ee e:ee e:ee e:ee
Turno: 267 DESCANSO OBLIGATORIO
Totales 25103 30 eiee B ] siee o0 0100 B o: 057 o0
Laborados 46.85 Recargo .ee Dom-Fes. .82 Ext-Diu. 3.13  Ext-Noc. 28 Hrs no Laboradas. .95 Ext-Fes. Diurna .88 Ext-Fes. Nocturna .ee
FIRMAS DE REVISION

c.c: SUPERVISCR
v
Linea 49, columna 1 0% UNIX (LFY UTF-8

lustracion 10.Procedimiento para generar informe
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Paso 3: Abrir el archivo de Excel “Herramienta Andlisis Semanal Reloj”, ubicarse en la celda Al

(Resaltada con color azul) y pegar con el comando Ctrl+V la informacidon de reloj

Herramienta

Analisis Semanal
Reloj

Herramienta Andlisis Semanal Reloj - Excel

5 - o
archivo  Inido  Insertar  Disposicin de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda Q  4Qué desea hacer? 1% Compartir
=g ..l = E Insertar ~ -
0 * Calibri T :g - 2 Ajustartexto Texto - —: 2] i} %m neertar z QY p
Pegm 27 Formato  D: fﬂ fo Estlosde | =, CIminar 5~ Ord B
egar NK S~ Tiel®eae|l===|=5= " frar - v o o | & ormato  Dar formato Estilosde | ., rdenary  Buscary
) g5 4 === SR E L $ - % A58 ondicional v comotablav celda~ | [ Farmata - ¥ filtrar > seleccionar v
Portapapeles & Fuente ] Alingacion ] Nimero ] Estilos Celdas Edicién ~
H ©- =
AL - * v
A . c o e . s " \ f X Lm " o P | e A s T L u v v x| x|
2
a5t
s
| —)

CENGOSUD COLOMBIA 5.4~ NITNa: 00155107
LIQUIDACION DE TIEMFOS DE 120132021 & 1211342021
Tismpos
LIQUIDADD ENFORMA

Feoha: 1212021 Hora: W1B15
Pagina 1

DEFINITIVA 2:M0

7 ]
cencosud
\_/

ACOBIDC: S CENTRO O COSTOS:LHJ080103 BUENAVISTA-RANCHD

]
2
2
:
:
:
m 2647911 MATOS REGING JORGE ARMANDO

5 | ISsk Enwal | (Sske Enra| Real Fest Diahm

Fechs |EntralDescansolSale [EntralDescanso ISale Horas Domin Eara Ewtra Ewra Edtra Tiempo Suspenci Inoapa Licencia Permisos Ausencia Fecarga Horas
Mashe Nrm DiaFst Moche Fat Libie  oidad

5 |®na02iN 653 2N 1239 1528 000 000 000 000 800 OO
1 |Tume: 167 700 w30

0 000 000 000 00 000 000 000

15 |IMI2IN 658 A7 1247 B4+ 000 000 000 000 800 000 16 000 000 000 000 000 000

19 |Tumo: 167 700

22 |Tuma: 167 700

21 [RABR02IN 02 126 1231 1544 000 000 000 000 800 000 027 GO0 B0 000 000 000 000
%30

25

24 |RAGR02IN .03 1228 1285 1701 000 000 000 000 800 000 125 GO0 040 000 000 000 000
25 |Tumo: 167 700 530

2

a1 |RATHZIN R03 @3 1242 195 000 000 000 00 703 G0
2 | Tuma: 187 700 %30

0 000 000 000 N0 000 040 800

000 000 000 00

000 000 080 BO0 MO

000 000 000 000 MO

000 000 000 000 MO

000 000 0SF 000

Analisis | Base de datos

Listo 5}

RS TRV

K I

A R R S R A

ERER AN

Aclaracién: En caso de tener informacion en la herramienta de Excel, se presiona el boton de la

ficha gris para eliminar cualquier informacion puesta con anterioridad.

Péagina 24 de 72



ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD MEDIANTE
LA APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE ASISTENCIA DEL PERSONAL AUXILIAR
DE TIENDA JUMBO SANTA MARTA

72055745

¥
\ AGEFRTF2| £ 96
0413012823) £ 95
TRAABETI 4 96
i ind B
SE4TAN) £ 103
A5T2417E] £ 95
1431393220 £ 96
ekl B

Henamiznta Anlisis Semanal Relaj - Excel =
Archivo  Inido  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda @ ;Qué desea hacer? % Compartir
o | S
- = _ " nsertar

0 & | Catn - el A A =[5 & | ®autrtat General - -: 2] p.} Em g p
Pegar 27 i D f‘ Eslosde | T - Ord B

egar N Kk § | 'y === = 3= [ Combinarycentiar § - oo o 9 ommate  Darformato Estilosde | .., rdenary  Buscary

2 v = ~ > = = = £=3= |+ - - 80 2,0 . -

- 4 ¥ ** | condicional ~ comotabla~ celda~ | E=IFormato filtrar + seleccionar
Portapapeles Fuente 1] Alineacion ] Nimero 1] Estilos Celdas Edicion ~
AAL < F 2

s . c o . . s " , . « L ow u o P ow st w v w %
wan
a1
B
1 _ m
2
5
4 | CENCOSU COL OMBIAS.  A-NIT Mo. 90 15510 7 Fecha:1 2W0212021 Hora: 14 121500 cencosud
£ LIQUDACI On DETEMP 0OSDE! 241342021 A 191022002 21 Pagina: 1
5 Tiempos
7 LIGUIDAC O ENFORM, DEFIMITI WA 2: NO
e sesran MATOSFIGUORG  EAFMENDD  ACOSI 0.5 CEMTAD OF COST DS.LHJE a9 BUE  WAWSTA ANCHO ’
R EE R Py Py pe
0 IPRI MERA JORMA DA ISEGU WDA J ORNACA I V 64791
n| e e et R et el et et et e Rt e e el et Rl e et el e P— 4572
1 |Fesha |Erta |Des cansol  Sale |Ental Desos nso|  Gale Horas  Domin  Ewrs  Ewra Ewra  Ewra  Tiempo  Suspenoi hospa  Licencia Permisos Ausencia Ressrgo Horas SR
[ | BN Enuat |1 sae  Emisg Fesl  Fes  Diahim Nochebrm DisFet  hioche F Lire cioad o Auo
o e S ey e Fr
§ |12nw20z 1M 589 [} 1223 16:28 000 mO0 000 000 B0 000 000 000 mO0 om0 000 000 000 mO0 000 000 000
© |Tumo: 87 700 16:30
[ TsanTERT]
o e i e P par e o a0 oo se0  eo  om is sm o om o oo om 6o om  6oo oo no =T
i (T 7 700 a0 o]
20 32745336 950,
a1 121602 1M 702 1218 1z 16:44 0:00 000 000 0:00 8:00 0:00 027 0:00 000 000 0:00 0:00 0:00 000 000 0:00 0:00 MO 10456 70331) 950,
22 | Turnce 187 700, 16:30 32543585_ 1214
23 1043871240} 1095,
oo e i 709 wes s mel o aeo oo se0  Go o 125 s o o o om0 om 6o om 6o oo no PR R
25 | Turno 167 700 15:30 22738190] 3 1095,
) 043848867) ¢ EE
ar 12wz AW 03 1213 1242 1435 0001 0:00, 000, 0:00, 703 0001 0:00, 0:00 0:00, 000, 0:00, 0:00, 0:00 0:00, 000, 057 0:00° 1045675155 1035,
28 | Turnax 167 700 18:30 1140873126) 450,
23 T1408TI6T] 950, E‘

Anilisis | Base de datos K1 | [+
Listo [E@ H B -———+ 6%

[lustracion 12.Procedimiento para generar informe

PASO 5: Ejecutar el boton de la ficha amarilla para obtener automaticamente la informacion

dela tabla:

1.1. Presione el botén de la ficha amarrilla.

Se despliega una ventana donde se debe digitar el nimero de semanas del reloj

Descargado
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1.2. en este caso se puede escribir 1, 2,3 depende los datos en semana que se vayan a

requerir

T20R5745)

>
S

\ O46ETETT2

¥ W

1041301585

T E ;Cuantas semanas tiene este periode? (102 o 3) Aceptar

| T 55
ui Cancelar

BE47a1

109

[I045724176

¥ 9

1143129322

¥ 9%

1234591319

3 a2

llustracion 13.procedimiento para generar informe

Se rellena automaticamente la tabla de datos.
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Aclaracion: Este proceso tiene una duracion estimada de 1 minuto, esperarque termine el

proceso.

Herramienta Analisis Semanal Reloj - Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Programador  Ayuda @ jQué desea hacer? 14 Compartir
o - -
D % Calibri LRI Y = EI - 2 Ajustar texto General M =: D D E:E_m Insertar > %‘Y p
pegar 0 7 Formato Darformato siosie | &0 | B o B
egar Ll . === - . . wn | &0 .00 ormato ar formato Estilosde | ., rdenary  Buscary
v Ha - EA = = T U= Combinar y centrar § g A0 condicional v comotabla~ celda~ | ) Formato ¥ filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles [§ Fuente (K] Alineacién (] Numero [ Estilos Celdas Edicién ~
Ho o
Fal v fe .
z At 4B HE AD AE . G A H Al A AL A A A0 AP
230 E
El
232 E
1
2 ANALISIS GENERAL E
3 HORAS EXTRA ¢ AUSENCIA NDYEDADES
4 HE-{ - [ HE[-[ HE-D = [ HE-N/- | TOTAL HE [{ - [ Ausenci - - - - - o |
5 72055745] & 950500 | ANGUILA WALENCIA LEONARDO DAYID RANCHO 0.0 001 (5 556 1 [0 [ [0 [
6 | W [oessrerre 3 960500 | CAMPILLO MERCADD YEICD ENRIGUE RANCHD 001 000 - 33.00) 1 [ o [ q
7 041301686] 3 950500 | CERVANTES PORTA ROSAICELA RANCHO [ 000 000 - 1200] 1 [ I [ q
3 72225672] § 860500 | OF LOS REVES RAMIFEZ DAWIN CARLDS RANCHD [ 000 6453 00| 1 [ 1 [ 0
3 72204473] § 860500 | DEULOFEUTH HERNANDEZ HAROLD JOSE RANCHO 000 000 - 2300 1 [ I [ q
10 473N $ 1036700 | MATOS REGING JORGE ARMANDD RANCHD 000 000 T7 881 057 [ [ [ [ 0
" 1045724176] § 950500 | AICO DIAZ JOSE MIGLEL RANCHD 001 000 [[E2] 00| 1 [ o [ q
12 1143139022] § 950500 | RENTERIA ARIZA JEANS PIERFE RANCHD [ 001 01 5033 046 [l [l [ [l q
3 1234531319] §  923.200 | ALVAREZ RIVERA JORGE ENFIGUE RANCHD 001 000 - B [ [ g [ g
1 W002155528| § 960500 | OE LA CRUZ BOLIVAR JOHAN ALBEIRD LIGUID0 000 000 - 500 1 [ I [ q
[ T045EE3R03] 350500 | HERNANDEZ MACIAS TURGEN ALEERTO UGUIn0 000 000 4203 70| 1 [ [ [ 0
1 73377954| § 860500 | PEREZ NARYAEZ JULID CESAR LIGUID0 1 000 00 - 25| 1 [ g [ 0
[ T045307357] 350500 | HERRERA HERNANDEZ FRANKLIN JOSE G060
1 TZ2I075| 950500 | SANDOVAL CAMARGO ALEXANDER ENRIGUE | LIGUIDD 001 000 3301 0.00) [ [ o [ q
5 9521763] 960500 | MEZA LINERQ AHMED DE JESUS PEFFUMERI, 001 01 5033 54 [l [l [ [l q
20 32745336| § 950500 | GUESADA DE LA HOZ BETTY MARGARITA, FERFUMERIE, 001 000 [ES] 100] 1 [ g [ g
2 W045670331] 950,500 | TORAES PASTRANA MARIBEL PERFUMERI, 000 000 - 000] 2 [ I [ q
22 3243895] § 12000 | GUTIERREZ FLOREZ ANGELA CUSTODIA, FANADERIA 000 000 - [0 [ [ [ [ 0
23 043371830] $ 1096700 | LLANDS RODAIGUEZ EVELYN PATRICIA PANADERIA 000 00 - 1000 [ [ 0 [ q
2 72310542 % 1095700 | VILORIA, SUAREZ YOV ANNY ENFIGUE PANADERIA 000 000 - [0 [ [ [ [ 0
£ 22733190] $1095.700 | SEVERICHE MONTES YULIS MERCEDES CHARCUTERIA 001 000 - 0:00) [ [ o [ q
£ 043543657 956,100 | MARTINEZ MARTINEZ PAOLF ANDREA CHARCUTERTA 001 01 [E 000) [l [l [ [l q
2t 045673155 §1095.700 | RACERD CONTRERAS EDWIN FLS 001 000 2353 000) [ [ g [ g
2 1140873126| § 950500 | POLO REBOLLEDD OLIVIER LEONARDD FLS 000 000 - 000] [ [ I [ q
2 THIETITE?| $ 360500 | CORPAS TOVAR CAMILO ANDFES FLS 000 000 - [0 [ [ [ [ i[[~]
Andlisis | Base de datos [H] [ [¥]
listo B it B ————t 0%

[lustracion 14.Procedimiento para generar informe

Ir a la hoja “Base de datos” y hacer Click en cualquier tabla. Se observa que en la parte. Superior
sehabilitan las Herramientas de tabla dindmica. Buscamos la herramienta “Actualizar” y se da
Click en “Actualizar todo” con el fin de actualizar la informacion que se mostrara en las tablas

dindmicas arrojando los costos ya mencionados por secciones
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Tedamas

Herramienta Anélisis Semanal Reloj - Excel Inic. ses. &= = o X
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos  Revisar  Vista Programador ~ Ayuda  Analizar tabla dindmica  Disefio Q $Qué desea hacer? 1& Compartir
[E Campo activo: 3 5] Insertar Segmentacién de datos . Eay 2 .
= Suma de TOTAL HE (H 5 Insertar escala de tiempo & & = Bl s
Tabla uma ge (Hrs) Grupo X P Actualizar| Cambiar origen Acciones | Calculos Grafico Mostrar
dindmica~ | [i§) Configuracién de campo v Conexiones de filtro ¥ de datos v M v dindmico ¥
Campo activo Filtrar E; Actualizar Herramientas A
H o s - [% Actualizar todo Actualizar todo (Ctrl+Alt+F5)
Actualiza todas las fuentes del libro y permite
Ci8 Y, fe 8:33:00a. m. obtener los ultimos datos. ¥
| A B g 0 E P | e SR R
7] Suma de TOTALHE ($) _[Suma de Ausencia [ Suma de LTemprano ($) |Suma de LTarde ($) |Suma de MasT ($) de Totallncum($) L B0 BRI [Ikiz L
8 $421.736,52) $1.880.679,38) $16.879,81 $81.962,49 $27.060, 187.397

s |

0

n

2|

3 |

% Secciones -/|Suma de TOTAL HE | Suma de TOTAL HE ($) Secciones .|| Suma de Ausencia Suma de Ausencia ($) Secci
L CAJAS 16:43] $145.276,67] RANCHO $500.136,76 CAJAS
17 RECIBO 10:28| $59.730,87 CAJAS B $333.626,38) CARNE
8 | RANCHO 8:33 $48.920,38] BAZAR ;| $168.373,43] RINCO
9 BAZAR 4:52] $27.870,79) PRICING $173.485,83] RANCH
2 CONTROL GESTION —{ $18.743,31) CARNES 034, DROG
2 DECORACION $16.359,41) PERFUMERIA DECOR
22 | LiQuIDo $14.108,38] LIQUIDD SEGUR
2 PEQ APARATO $13.815,34| DROGUERIA CONTF
2 | DROGLERIA $10.561,11 GAMA MARRON BAZAF
% | PERFUMERIA $9.983,55| RINCON PEQA
% CARNES SEGURIDAD GAMA
2| FRUVER PANADERIA FRUVE
28 RINCON TEXTIL PLS
2| DIRECCION RECIBO PERFL
0 CHARCUTERIA CONTROL GESTION Liguic
3 PLS DECORACION PANAL
32 PESCADERIA PESCADERIA PESCE
3 MANTENIMENTO $2.617.47) DIRECCION DIREC!
M| SEGURIDAD $0,00] PEQ APARATO RECIBI
% GAMA MARRON $0,00] CHARCUTERIA CHAR(
36 TEXTIL ;! $0,00] PLS .00) MANTE E
1 ~| Base de datos | (] — Dj
listo @ H m -————+ 70%

llustracién 15.Procedimiento para generar informe

Luego del procedimiento explicado anteriormente se logra obtener los siguientes resultados de
los cuatro periodos analizados para hacer una confrontacion de comportamiento de los costos del

afo 2021

ANALISIS HISTORICO DE LOS PERIODOS 1Y 2
De la tabla y gréficos se observa que en el periodo 1 (liquidaciones comprendidas entre los
meses enero a marzo) hubo grandes sobrecostos en pagos de horas extras , descuentos, reintegros

e incumplimiento de horarios y costos por malos marcajes lo cual fue una cifra alarmante, a
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partir de ese momento se implemento el proyecto donde se determinaron fallas y posibles
mejoras para periodos venideros desde el periodo 2 (liquidaciones comprendidas entre los meses
abril a junio) se hizo un analisis mas detallado el cual arrojo resultados 6ptimos pues
disminuyeron los costos gradualmente en horas extras pero aun estaban muy elevados en
reintegros, descuentos, e incumpliendo de horario, y malos marcajes, pues el proyecto apenas

estudiaba las posibles fallas generando costos muy elevados por improductividad

(OSTOS PERIODOS 1Y2 JUMBO SANTA MARTA

TIENDA TOTALHE | DESCUENTO | REINTEGRO  |[LEGADAS TEMPRANG| LLEGADASTARDE | MASTIEMPO DE BREAK" | MENOS TIEMPO DE BREAK

SANTAMARTA PERIODO 1 MESES ENERO AMARZO

i § 891930001 S 3500675|5 SMI9(S  9I58N000(5  BAMBN0|S 17886400 § 553.15400

SANTAMARTA PERIODO 2 MESES ABRILA
JUNI0 2021

§ 598826300( 5 355865| 5 SA6BST5(S  8695000|S  L04B568L0 S 20573300 § 43429700

Tabla 3. Andlisis de costos de 12 periodos comprendidos entre los meses enero a junio
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DESCUENTO VS REINTEGROS
PERIODOS 1Y 2
DESCUENTO PERIODOS1Y2 REINTEGRO PERIODOS 1Y 2
$ 5,149,189
$ 3,500,675 $ 5,168,575
$ 3,558,655
1 2 3 4

Graéfica 1. Anélisis de descuento vs reintegros periodo 1y 2

ANALISIS HISTORICO COSTOS PERIODOS 3Y 4

De la tabla y gréaficos se observa que en el periodo 3 (liquidaciones comprendidas entre los meses
julio a septiembre) hubo disminucidn costos en pagos de horas extras, descuentos, reintegros e
incumplimiento de horarios y costos por malos marcajes lo cual fue algo muy positivo para la
empresa pues post aplicado el proyecto se estaban dando resultados notables en la disminucion de
costos, en el periodo 4 (liquidaciones comprendidas entre los meses octubre a diciembre) se puede
notar un cambio significativo post proyecto aplicado, debido a esto fue posible que hubiera

resultados con la disminucion de los costos de la empresa jumbo Santa Marta.
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(OSTOS PERIODOS 3 Y4 JUMBO SANTA MARTA

LEGADAS

TIENDA TOTALHE DESCUENTO REINTEGRO TEMPRANO LLEGADAS TARDE | MASTIEMPO DE BREAK | MENOS TIEMPO DE BREAK
SANTAMARTA PERIODO 3 MESESJULIOA
SEPTIENBRE 2021 S 4670281|8 293L677(S 3750791 40735 | $ 778968 | $ 182362 $ 271799
SANTA MARTA PERIODO 3 MESES OCTUBRE
ADICIEMBRE 2021
§ 36510005 2268493|S 35282659 340122 [ § 582103 | § 165820 | $ 141030

Tabla 4. Andlisis de costos de 12 periodos comprendidos entre los meses julio a diciembre

GRAFICA DESCUENTO VS REINTEGROS
PERIODOS 3Y 4

DESCUENTO PERIODOS 3Y 4 REINTEGRO PERIODOS3Y 4

$3,759,791.00
$3,528,265.00

$2,931,677.00

$2,268,493.00

Gréfica 2. Analisis de descuento vs reintegro periodo 3y 4
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Las bases teoricas constituyen el corazén del trabajo de investigacion, pues es sobre estas que
se construyo todo el trabajo. Una buena base tedrica formara la plataforma sobre la cual se

construye el andlisis de los resultados obtenidos en el trabajo, sin ella no se puede analizar los
resultados. Para el desarrollo de este proyecto nos orientamos por la asignatura (Seguridad y

salud en el trabajo), en el area de Talento humano de las grandes organizaciones tiene un rol
muy importante como responsables del cumplimiento de las normas dentro del sistema ,en el
cargo de aprendiz o auxiliar de Recursos Humanos donde se puso en préctica muchos de los
temas tratados, los cuales de acuerdo a la legislacion colombiana, articulo 11 de la resolucion
2013 de 1986 y decreto 1072 de 2015, algunas funciones que rigen el comité paritario la
importancia de las inspecciones, elaboracion de matrices y la investigacion de accidentes e
incidentes de trabajo, la cual desarrolle donde se proponia adopcién de medidas y el desarrollo
de actividades que procuren y mantenga la salud en los lugares y ambiente de trabajo,
Responsabilidades en seguridad y salud de los empleados medidas de Proteccion,
procedimientos apropiados para la operacion de maquinaria, procedimientos de rutas de

evacuacion y salidas de emergencias elementos fundamentales de la evaluacion de los riesgos.
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De igual manera se aplicaron los conceptos de la asignatura gestion de personal para fijar niveles
de desempefio con objetivos de planeacion para disefiar sistemas de retroalimentacién de
informacion para establecer si hay desviaciones (CHRUDEN Y SHERMAN. Administracion de
Personal. Editorial South Western Publishing 1987) medir la importancia respecto a horas extras
trabajadas, manejo de la rotacién de personal, costo de incapacidades, costos de horas extras entre
otros conocimientos. Esta asignatura juega un papel fundamental tanto en el desarrollo del proyecto
como en la aplicacion en la vida real, ya que desde la dependencia de Recursos Humanos se debe
velar por el bienestar de los colaboradores de la compafiia, cuidar y gestionar de buena manera
porque la seguridad y la salud de los colaboradores este en su méaxima capacidad para un
rendimiento 6ptimo de la compafiia.

Para la estructuracion del proyecto se aplico los conceptos de las asignaturas de gestion de
proyectos, aplicando los principios de Taylor y Fayol pusieron bases de la administracién a través
de la planificacion, direccién, organizacion, evaluaciény control de recursos necesarios para lograr
los objetivos anteriormente propuestos. Igualmente, en el desarrollo del cronograma se tuvo en
cuenta tematica como estructura de desglose de trabajo para organizar y definir el alcance total del

proyecto.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Partiendo de la situacion planteada en cuanto al manejo de los incumplimientos de horario,
ausencias, reintegros, horas extras, se pretende dar una propuesta de mejoramiento contando con
los conocimientos previamente aprendidos en el campo de formacidn académica.

La propuesta es abarcar en este proyecto por etapas 3 organizadas de la siguiente manera:

ETAPA I: RECOLECCION DE INFORMACION Y ANALISIS HISTORICO DE
COSTOS DE LA EMPRESA JUMBO SANTA MARTA
1. ANALSIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL RESGITRO DE TIEMPOS DE LA

EMPRESA JUMBO SANTA MARTA

En esta actividad se busca identificar la situacion inicial de la empresa y evaluar de manera general
que esta afectando los costos de la empresa jumbo Santa Marta. A fin de identificar las fallas que
se estan presentando en el registro de tiempos, de los cuales se puede obtener analisis de horas
extras no requeridas, ausencias injustificadas, incumplimiento de horarios lo cual esta
incrementado los costos en la compafiia con lo anterior se busca determinar estrategias suficientes
para minimizar los costos.

Para realizar el registro de los tiempos se utilizara la herramienta Microsoft office Excel (macros)
lo cual nos facilita informacion de incumplimientos de horarios, horas extras, ausencias, reintegros
los cuales mediante un procedimiento nos arroja los costos para luego analizarlos y buscar posibles

planes de accién.
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Para iniciar con el desarrollo del proyecto, fue necesario dividirlo en periodos y como primera
etapa se descargaron los relojes de todas las quincenas (24) que va desde el mes de enero 2021
hasta el mes de diciembre 2021, luego de esto se procede a organizar toda la informacion con la
ayuda de la herramienta Microsoft office Excel (macro), cada herramienta estudiaba un dato
diferente para esta etapa se analiz6 mediante consolidados el comportamiento de:

e Horas extras

e Ausencias (descuentos)

e Reintegros

e Malos marcajes

ANALISIS PRELIMINAR HORAS EXTRAS

La empresa jumbo Santa Marta continuo el plan de mejoramiento que se encargara de revisar,
analizar y gestionar todo lo relacionado con los procesos que intervienen en la organizacion para
mantener un buen funcionamiento en la misma, localizando los puntos criticos que representan una
amenaza para la empresa; en un analisis se evidencio que los procesos de trabajo en horas extras
representaba un gasto representativo para la organizacion por lo cual se vio la necesidad de
presentar informes, con datos que apoyaron una decision mas asertiva al momento de iniciar un
analisis, para esto el area de recursos humanos presenta un consolidado de los gastos del personal
auxiliar efectuados en el afio 2021 de enero hasta diciembre del mismo, donde se representan en
periodos confrontando cada periodo donde se evidencia una disminucion porcentual del 38% al

19% favorable en los dos ultimos periodos post aplicado el proyecto.
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TIENDA HORAS EXTRAS: HORAS
'\SAAAﬁTT"Z 1 PERIDO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO
1317:36:00 930:18:00 852:31:00 720:13:00
TOTAL 1317:36:00 930:18:00 852:31:00 720:13:00
% 34% 24% 22% 19%
3820:38:00
Tabla 5. Analisis costos
TIENDA HORAS EXTRAS : COSTOS
AN 1 PERIDO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO
MARTA
$8.919.340 $5.988.263 $4.670.281 $3.651.000
TOTAL 38% 26% 20% 16%
$23.228.884

Tabla 6. Anélisis costos horas extras
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GRAFICA COMPARATIVO TOTAL HE
CANCELADAS PERIODOS 1,2,3Y 4

WPl mP2 mP3 P4
$8,919,340
$5,988,263

Grafica 3.comparativo horas extras

4,670,281
> $3,651,000

ANALISIS HORAS EXTRAS POR SECCION

En esta parte del proyecto se hizo el respectivo analisis de costos horas extras por seccion durante los 4
periodos, lo cual se analiza que el top de horas extras mas altas en los primeros periodos se centré en la
seccion de cajas y perecederos (PFT) donde se determiné que la mayoria de horas extras no estaban

autorizadas o justificadas por los jefes de seccion.

TOTALHEPERIODO 1 TOTALHEPERIODO 2

PGC 92.359|PGC 130.350|PGC 32.375(PGC 43.302
PFT 1.088.184(PFT 78L097|PFT 396.500(PFT 546.208
NO ALIMENTAR 142.434INO ALIMENTAR 94.812|NO ALIMENTAR 49,625|NO ALIMENTAR 68.559
SERVICIOS 91,669|SERVICIOS 82,45(SERVICIOS 138.260{SERVICIOS 2119
CAIAS 6.851.152|CAJAS 4.260.054| CAJAS 3.569.071|CAJAS 2.567.850
SEGURIDAD 490.606{SEGURIDAD 608.528|SEGURIDAD 397.850SEGURIDAD 175.603
RECIBO 162.936{RECIBO 113.340[RECIBO 85.526/RECIBO 265.80

8.919.340 5.938.263 4,670.281 3.651.000

Tabla 7. Analisis costos horas extras por seccion
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2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE INCUMPLIMIENTO DE HORARIOS
En esta gréficas se puede evidenciar claramente la reduccion de tiempo en (horas) lo cual en los dos periodos
del afio hubo una clara reduccion de incumplimiento de horarios lo cual fue algo positivo para la empresa,
pues el proyecto y los controles pertinentes donde se identificaron las falencias y se estaban dando

resultados.

MALOS MARCAJES HORAS

TOTAL
HORAS 1P op 3p 4P HORAS
LLEGADAS 636:14
TEMPRANO 206:09 207:29 120:48 101:48 :
LLEGADAS TARDES 184:53| 233:41|  97:53 85:23|  601:50
MAS TIEMPO BREAK 88:53| 172:54|  60:58 75:58| 398143
MENOS TIEMPO .
BREAK 75:00| 145:12| 59:41 5g:52| 998145

Tabla8. Anélisis incumplimiento de horario horas

MALOS MARCAJES COSTOS

COSTOS 1P 2P 3p 4P TOTAL $

LLEGADAS $ $ $

TEMPRANO 915.840| 934.448| 553.154| 178.864| 2.582.306
$ $ $ $

LLEGADAS TARDES 869.590 | 1.048.568| 434.297| 205.733| 2.558.188

MENOS TIEMPO $ $ $ $

BREAK 420.735| 778.968| 271.799| 182.362| 1.653.864
$ $ $ $

MAS TIEMPO BREAK 340.122| 582.103| 141.030| 165.820| 1.229.075
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Tabla 9. Andlisis incumplimiento de horario costos

GRAFICA 1 INCUMPLIMIENTO DE HORARIOS TIEMPO

EN HORAS

M llegadas Temprano M llegadas tarde

B Mas tiempo break

120:48

PERIODO 1

97:53

PERIODO 2 PERIODO 3

Gréafica 4. Incumplimiento horarios en horas

Menos tiempo break

PERIODO 4

GRAFICA 2 INCUMPLIMIENTO DE

HORARIOS TIEMPO EN HORAS

288:00
240:00
144:00
96:00 x ——————
48:00 =
0:00
1 2 3 4
——PERIODO 1 206:09 207:29 120:48 101:48
—#—PERIODO 2 184:53 233:41 97:53 97:53
—A—PERIODO 3 88:53 172:54 60:58 75:58
PERIODO 4 75:00 145:12 59:41 58:52

Gréfica 5. Incumplimiento horarios en horas
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COMPARATIVO COSTOS LLEGADAS TEMPRANO

En estas graficas se muestra los resultados obtenidos se hace un comparativo de los 4 periodos estudiados de
las llegadas tarde del afio 2021, donde claramente los periodos 1y 2 son los més afectados por falta de una
buena programacién de horarios o seguimiento de cumplimiento por parte de los jefes de seccion, por ende
cuando se hizo el plan de mejoramiento del proyecto tomando medidas donde la socializacién con el gerente
y los jefes fue muy importante porque aplicaron estrategias como actas de compromiso, procesos
disciplinarios lo cual se vio reflejado en los siguientes meses periodos 3 y 4 reduciendo los costos por

incumplimiento.

LLEGADAS TEMPRANO HORAS
SANTA P1 P2 P3 P4 19:00:00
MARTA 206:09:00| 207:28:00( 120:48:00| 101:48:00 T
TOTAL 206:09 207:28 120:48| 101:48 58%
% 32% 33% 19% 16%
636:13
Tabla 10.Analisis llegadas temprano en horas
LLEGADAS TEMPRANO COSTOS
P1L$ P2 $ P3 $ P4 $
915.840 869.540 420.735 340.122 32% | 68%
$ 915840 [$ 869590 |$ 420.735 |$ 340.122 |59%
38% 39% 23% 12%
$ 2.403.442

Tabla 11. Analisis llegadas temprano en costos
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COMPARATIVOS COSTOS LLEGADAS TARDES
LLEGADAS TARDE HORAS

SANTA P1 P2 P3 P4 12:30:00
MARTA 184:53:00 [ 233:41:00| 97:53:00 | 85:23:00 T

TOTAL 184:53 233:41 97:53 85:23 42%

% 31% 39% 16% 14%
601:50

Tabla 12. Anélisis llegadas tarde en horas

LLEGADAS TARDE COSTOS
P1$ P2$ P3$ P4 $
934.448 1.048.568 778.968 582.103 | 47% |53%
$ 934.448 | $ 1.048.568 | $ 778.968 | $ 582.103 |41%
37% 45% 18% 11%

$
3.344.582

Tabla 13. Analisis llegadas tarde en costos

ANALISIS DE LOS COSTOS DE LAS AUSENCIAS

En esta parte se hizo una prueba con la herramienta de Excel con algunos colaboradores se realiza
el célculo con el valor de la hora de su salario base, con el nimero de llegadas tarde
automaticamente se saca el costo que se generd en esa quincena nos arroja el valor en horas y

minutos para saber con mas exactitud cual fue el tiempo real que este trabajador se tomo.
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y se evidencia el estudio en la seccion PGC y se obtiene el resultado final, se observa el nimero
significativo de ausencias en la seccion a analizar sin debida justificacion, asi mismo se puede
mirar el tiempo de break que marcan los trabajadores y los malos marcajes que estos realizan, el
namero de llegadas tarde, las salidas antes de tiempo y el nimero de veces que estos no realizan y

asi se hace el mismo procedimiento de andlisis con cada seccién de la tienda.

AUSENCIA POR SALIR ANTES DE LO PROGRAMADO 20211F

NOMBRE SECCION SALARIO HORA DIAS17 MINUTOS 17  HORAS 17 COSTO 17

BERMUDEZ SANTIAGO HECTOR JOSE PGC $ 4.046 4 133 2,22 $ 8.970
FERRER VARGAS JAIRO ENRIQUE PGC $ 4.046 7 1016 16,93 $ 68.519
QUINTERO LOZANO NELSON PGC $ 4.665 6 59 0,98 $ 4.587
NARANJO BLANCO SAMUEL JESUS PGC $ 4.046 5 20 0,33 $ 1.349
BARLIZ LANDETA ISRAEL STEVEN PGC $ 4.046 6 150 2,50 $ 10.116
FLOREZ SERRANO LUIS ANGEL PGC $ 4.046 7 46 0,77 $ 3.102
RODRIGUEZ ACOSTA ANDRES ALONSO PGC $ 4046 | 10 448 141 $ 30.213
FLOREZ MENDOZA RENAN ALFONSO PGC $ 4.046 6 151 2,52 $ 10.183
GUTIERREZ RODRIGUEZ SEBASTIAN ANDRES PGC $ 0 0 0,00 $

FERNANDEZ JIMENEZ HUGO ALFONSO PGC $ - 0 0 0,00 $ -
ELJACH MONTENEGRO DANIEL PGC $ 3.962 4 198 3,30 $ 13.074
MANJARRES FONTALVO DANIEL EDUARDO PGC $ 4.046 1 35 0,58 $ 2.360

Tabla 14. Andlisis ausencias.

AUSENCIA POR LLEGADAS TARDE 202118

NOMBRE SECCION SALARIO HORA  DIAS 17 MINUTOS 17 HORAS 17 C0sTO 17

BERMUDEZ SANTIAGO HECTOR JOSE PGC $ 4.046 1 8 01 $ 674
FERRER VARGAS JAIRO ENRIQUE PGC $ 4.046 7 80 13 $ 6.744
QUINTERO LOZANO NELSON PGC $ 4.665 3 17 03 $ 1.652
NARANJO BLANCO SAMUEL JESUS PGC $ 4.046 3 10 02 $ 843
BARLIZ LANDETA ISRAEL STEVEN PGC $ 4.046 6 181 3,0 $ 15.258
FLOREZ SERRANO LUIS ANGEL PGC $ 4.046 4 373 6.2 $ 31.444
RODRIGUEZ ACOSTA ANDRES ALONSO PGC $ 4.046 5 50 08 $ 4.215
FLOREZ MENDOZA RENAN ALFONSO PGC $ 4.046 0 0 0,0 $ -
GUTIERREZ RODRIGUEZ SEBASTIAN ANDRES PGC $ 0 0 0,0 $

FERNANDEZ JIMENEZ HUGO ALFONSO PGC $ - 0 0 0,0 $ -
ELJACH MONTENEGRO DANIEL PGC $ 3.962 1 17 03 $ 1.403
MANJARRES FONTALVO DANIEL EDUARDO PGC $ 4.046 10 552 9.2 $ 46.534

Tabla 15.Analisis ausencias
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ANALISIS IMPRODUCTIVIDAD EN LA TIENDA JUMBO SANTA MARTA

AUSENCIA POR TOMAR MAS

SECCION |AUSENCIA POR LLEGADA TARDE AUSENCIA POR SALIR ANTES DE TIEMPO
TIEMPO DE EBREAK

PGC $ 1.099.600 | $ 82.500 | $ 1.529.114
NO ALIMENTAR| $§ 278.560 | S 125.000 | $ 956.200
PERECEDEROS | $ 4.570.000 | $ 320.970 | S 5.375.000
CAJAS $ 3.750.000 | $ 596.300 | $ 7.146.050
SERVICIO | $ 322.000 | $ 30.200 | S 1.095.000
RECIBO $ 196.500 | $ 42.300 5.856.000
SEGURIDAD | $ 320471 | S 185.101 | S 547.200
SUBTOTAL | S 10.537.131 | $ 1382371 | $ 22.504.564
TOTAL S 34.424.066

Tabla 16.Analisis improductividad por seccién

Se evidencia los costos de la improductividad que se generd durante los cuatro periodos estudiados

el cual es un valor alto que se esta generando, cabe aclarar que estos costos no son pagados en la

nomina, pero es tiempo perdido o muerto que el trabajador deja de producirle a la tienda.

Se demuestra en el andlisis final generado por total las ausencias y el valor de las horas extras que

se pagaron durante los primeros periodos evaluados donde se obtiene como el costo final un valor

demasiado alto, donde muchas de esas horas extras fueron sin justificacion, por ende desde que se

puso en funcionamiento el proyecto en los proximos periodos.
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ANALISIS COMPARATIVO COSTOS DE AUSENCIAS VS REINTEGROS JUMBO

SANTA MARTA

Se evidencia los costos de las ausencias vs reintegros durante los cuatro periodos analizados, en

los meses de enero a junio el porcentaje de incremento pagado por la empresa era muy alto en

relacion con los periodos 3 y 4 hubo disminucion notable, estos incrementos de ausencias y

reintegros se debian a los incumplimientos debido esto fue posible que se presentaran planes de

mejoramiento.

ASACA RENTEGRD
PEAODOT | PERODOZ | PEAODO3 | PERODO4 | PERODOL | PERODO2 | PERODO3 | PEROOOA
SAVTANARTA 1500815 RIS LMIAMS  LgRR\S  SIMIOIS SISB|S  ITM[S 3SR
T 3500475 RIS LTS LAR|S  SAMI(SSISB(S  ATATM[S 358
§ b B U i/ i i I Bh
IR 1407 %8

Tabla 17.Analisis costos ausencias vs reintegros
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3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE ENTREGA PLANEACION DE
HORARIOS JUMBO SANTA MARTA

Este informe demuestra el no cumplimiento en la entrega de la planeacién de horarios por parte de
los jefes de cada seccion en los primeros periodos, 1o que hace que se genere un aumento en la
realizacion de horas extras y una desorganizacion en el horario, algunos de estos jefes no realizaban
la entrega de esta planeacion a tiempo debido a que anteriormente no habia un control de entrega
riguroso o llamado de atencion por este motivo.
Si se realiza una correcta planeacién de horario y un cumplimiento en la entrega se mantendra una
organizacion y una reduccion en las horas extras, ya cuando amerite por la actividad de la tienda

estas se realizaran.
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ANALISIS PORCENTUAL DE LA PLANEACION DE HORARIOS
JUMBO SANTA MARTA/PLANNIG2021
SECCION PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4
ELECTRO 50,00% 66,77% 100,00% 100,00%
TEXTIL 50,00% 66,77% 100,00% 100,00%
BAZAR 50,00% 83,33% 100,00% 100,00%
CAJAS 25,00% 100,00% 83,33% 100,00%
DOMICILIO 50,00% 66,67% 100,00% 100,00%
CARNES 0,00% 0,00% 83,33% 100,00%
PANADERIA 0,00% 0,00% 83,33% 100,00%
FRUVER 0,00% 0,00% 83,33% 100,00%
CHARCUTERIA 50,00% 66,67% 100,00% 100,00%
PLS 50,00% 66,67% 100,00% 100,00%
PLATOS PREPRADOS 0,00% 50,00% 100,00% 100,00%
PGC 25,00% 50,00% 83,33% 100,00%
MANTENIMIENTO 0,00% 16,67% 100,00% 100,00%
DECORACION 50,00% 66,67% 100,00% 100,00%
PESCADERIA 0,00% 0,00% 83,33% 100,00%
DIRECCION/PRICING 50,00% 66,67% 100,00% 100,00%
RECIBO 0,00% 66,67% 100,00% 100,00%
SEGURIDAD 0,00% 16,67% 83,33% 100,00%
CUMPLIMIENTO 53,00% 62,00% 94,00% 100,00%

Tabla 18.Analisis porcentual de horarios

TOTAL PORCENTAJES ENTREGA DE PLANEACION PERIODOS 2021

CUMPLIMIENTO PERIODO 1 CUMPLIMIENTO PERIODO 2 CUMPLIMIENTO PERIODO 3
62,00% 94,00%

CUMPLIMIENTO PERIDO 4

100,00%

Tabla 19. Total porcentajes planeacién de horarios
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GRAFICA COMPARATIVO CUMPLIMIENTO
ENTREGA DE PROGRAMACION DE HORARIOS
PERIODOS 1,2,3 y4

CUMPLIMIENTO

PERIODO 4 100.00%
PERIODO 3 94.00%
PERIODO 2 62.00%

PERIODO 1 53.00%

Gréfica 6.Comparativos entrega de programacion periodos 1, 2,3y 4
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PANDG

Seccio  Rewj | 200101 | 20200 {20243 004 5| a0 | 20107 2008 9 ate-10 a0 1 01 13-4 a1 | 2011 17 -8 a1 a0 | 2t 22 o3 e owpLEND

ELECTRO LDt el Tl el ele]elelel ]l e]v] nm

TBATLL el leltlelel il lelelelelele]elelele] ] um

BAZAR ¢ L Pl el el el el el e[| sm

(A d L LT T[]

oo | ¢ [ L[ el el T T el el e]elelele]elele]v] nm

CIRNES Lo fefe o lelelefe]e]elefe]e

PANADERIA DLttt e fe o lelelefee]elele]r

FRUVER Lyl fele el fve]e]y

pS LT e T el e[l e]e]e]y

puroseapans| ¢ | ¢ [T LT DT[] [e]e]elelele]elelele]e]y

P e e el i el eledele]elelele]y

mwmeemo | L L [T T e e el el e]e]y

movaon | ¢ [ D[l e el e e el ele]e]e]e] um

meaon [ ¢ [ D[ D el el el el T Tl e]elelele]lelele]v] nm

PESCADERIA Lo fefe o lelelefe]e]elele]e

RECIBO Pl el el e felelelelefe]elelele]e

s | % [k (el x el Lo e]elelefe]e]y
100,00%]100,00% 100,00%100,00% | 100,00%] 100,00% | 100,00%100,00%  100,00%  100,00%| 100,00%

Tabla 20. Tablero planeacion de horarios jumbo santa marta
En el planeador de horarios se observan 24 periodos, correspondientes al afio 2021 los cuales se
vieron afectados los porcentajes de cumplimientos por no hacer una entrega oportuna de
programacion de horarios, lo que afecto a los meses siguientes, cabe resaltar que este planeador se

socializo al gerente y a los jefes de seccion.

L_« | cumplimiento entrega

8 No cumplimiento entrega

No hubo entrega
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4. ANALISIS

DE LA

SITUACION

ACTUAL DE

LIQUIDACIONES/TIEMPOS JUMBO SANTA MARTA

ANALISIS PORCENTUAL DE LA LIQUIDACION/TIEMPQOS

ENTREGA DE

JUMBO SANTA MARTA/TIEMPOS2021
SECCION PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4
ELECTRO 50,00% 83,33% 83,33% 100,00%
BAZAR 75,00% 83,33% 83,33% 100,00%
TEXTIL 75,00% 83,33% 83,33% 100,00%
CAJAS 50,00% 50,00% 50,00% 100,00%
DOMICILIO 100,00% 83,33% 100,00% 100,00%
CARNES 25,00% 50,00% 83,33% 100,00%
PANADERIA 50,00% 50,00% 83,33% 100,00%
FRUVER 25,00% 66,67% 83,33% 100,00%
CHARCUTERIA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PLS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PLATOS PREPRADOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PGC 75,00% 83,33% 100,00% 100,00%
MANTENIMIENTO 100,00% 100,00% 66,67% 100,00%
DECORACION 100,00% 83,33% 100,00% 100,00%
PESCADERIA 25,00% 33,33% 83,33% 100,00%
DIRECCION/PRICING 100,00% 83,33% 100,00% 100,00%
RECIBO 50,00% 66,67% 100,00% 100,00%
SEGURIDAD 75,00% 66,67% 83,33% 100,00%
CUMPLIMIENTO 71,00% 76,00% 88,00% 100,00%
Tabla 21.Analisis porcentual entrega de liquidacién de tiempos
TOTAL PORCENTAJES DE LIQUIDACIONES/TIEMPOS
CUMPLIMIENTO PERIODO 1 CUMPLIMIENTO PERIODO 2 CUMPLIMIENTO PERIODO 3 CUMPLIMIENTO PERIODO 4
71,00% 76,00% 88,00% 100,00%

Tabla 22. Total analisis porcentual entrega liquidacion
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GRAFICA COMPARATIVO CUMPLIMIENTO
ENTREGA DE LIQUIDACION/TIEMPO
PERIODOS 1,2,3Y4

PERIODO 4 100.00%,
PERIODO 3 88.00%
PERIODO 2 76.00%

PERIODO 1 ‘71.00%

Gréfica 7. Comparativo cumplimiento entrega de liquidacion de tiempos

Se observa que los jefes no cumplian con la entrega oportuna de la liquidacion de tiempos en los
primeros periodos, muchas veces no les explican a sus colaboradores como fue el comportamiento
de su reloj en la quincena para que ellos tengan conocimiento de los malos marcajes que realizaron,
lo que hace que estos sigan incurriendo en lo mismo y generando mas horas extras, ausencias,

incumplimientos de horario que es lo que se quiere evitar.
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TEROS
Seccion [ Reloj | 202101 | 2021-02 | 20213 2021-04 a021-05 | 2021-0s a01-07 | a021-08 | a021-09 | 202110 avzs-11 [ a0at-12 aas-13 a4 a5 [ a0t avas-17 a0at-18 | aat-19 | avar20 | awar-an [ avor-2 [ avot-3 | anat-2¢.— compLovEnTo
ELECTRO ! J Tl T[] 1| e] ||| ||| ] ] 81,82%
TEXTIL Y " ¢ | ¢ | ¢ { ¢ | ¢ | ¢ | €| ¢ { ' | s ¢ ¢ U4 { s ' ¢ ¢ ' 86,36%
BAZAR ! ||| T || ||| ]| v || ||| ||| ]v]|v 8,36%
CAJIAS 'l f f | ¢ I ! I l f | €| ¢ { f | d ¢ { ! [ [ [ ') ¢ [
DOMICILIO f I || L || 4| ¢ l || ¢ f { d ¢ ¢ [ [ () [ ') ¢ | 9545%
CARNES { { | ! { { { | { | ¢ { f | d ¢ ¢ [ 0 { ¢ ¢ ¢ [
PANADERIA { "4 ! s { { " { ¢ | ¢ 04 | s () (4 L4 4 (s ' (4 ¢ 04
FRUVER ! AR A AN AN e el e e]]e]|v
PLS 'l f | L | L | L ||| L L] 7 f { d ¢ ¢ [ [ [ [ ') ¢ ¢ 100,00%
PLATOS PREPARADOS I f | L | L | L ||| L L] 7 f { d ¢ ¢ [ [ () [ ') ¢ | 100,00%
PGC ¢ g | ||| ||| || 1 || || ||| ||| |]¢ 9091%
MANTENIMIENTO ! X ||| ||| ||| ||| ||| ||| ||y 091%
DECORACION v I 2 A A A Y A I ¢ | ¢ ¢ 4 s s d ¢ d s s ¢ d ¢ ¢ 95,45%
DIRECCION 'l | || L || 4| ¢ I || ¢ f { d ¢ ¢ [ [ [ [ () ¢ ¢ 9545%
PESCADERTA I | i I ! I l ! | ¢ { f | d ¢ ¢ [ [ () [ ') ¢ [
RECIBO | | Tl Vel ||| 1 ||| |||t ||| e|e]e 81,82%
SEGURIDAD X % { ¢ | ¢ | ¢ { { ¢ | ¢ | ¢ (4 04 4 s ) { L4 4 (s s [ '4 s 81,82%
I 0 0 A e s e e e 10000% 100,00%]10000%] 87,50% | 93,75% | 100,05 100,00 100,00%|100,00%] 100 00% 100,008

Tabla 23.Tablero liquidacion de tiempos jumbo santa marta

ILI Cumplimiento entrega

C No cumplimiento entrega

No hubo entrega
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ETAPA Il: ENCUESTA REALIZADA A LOS AUXILIARES DE LA EMPRESA JUMBO

SANTA MARTA

En esta etapa se deseaba saber cuél era el conocimiento de los colaboradores acerca la liquidacion

de tiempos, la programacion de horarios, el tiempo de las horas extras y todo lo relacionado con el

reloj, por esta razon se realizé una encuesta a todos los trabajadores, a los jefes de seccion y a los

coordinadores de la tienda, esta encuesta se realiz6 en la sala de capacitaciones de la empresa por

medio de la aplicacion Campus Virtual con el fin de medir que concepto tenian acerca de cada uno

de estos temas ya que esto es de gran importancia porque por falta de conocimiento se producen

los malos marcajes del reloj y esto se ve reflejado al momento de descargar el reloj por cada

quincena la encuesta fue de la siguiente manera a los :
* Encuestas auxiliares
» Encuestas jefes de seccion
» Encuesta Coordinadores

(Ver anexo, ilustracién 16)
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ENCUESTA REALIZADA A LOS COLABORADORES
Pregunta 1:
; - ———-
En que con_3|ste la jornada flexible” Cantidad
Opciones de respuesta
A: Puedo elegir cuando ir trabajar 5
B: Trabajar una hora menos un dia a la semana 8
C: Turnos programados al azar por los jefes de seccion 18
D: Unos dias tener turno de apertura 46
E: Ninguna de las anteriores 15
F: No sabe 3
Total encuestados 95

Tabla 24. Encuesta colaboradores
¢En qué consiste la jornada flexible?
50
45

40

Numero de
35 respuestas

30
25
20

15

RESULTADOS OBTENIDOS (No DE PERSONAS)

A B C D E F
OPCIONES DE RESPUESTA

Grafica 8. Resultado encuesta colaboradores
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Pregunta 2:
¢Qué informacion aparece en el informe de liquidacion? Cantidad
Opciones de respuestas
A: Marcajes diarios 24
B: Horas extras y ausencias 7
C: Tiempos de descanso y compensatorios 0
D: Datos de identificacion del auxiliar 1
E: Recargos dominicales y nocturnos 0
F: Todas las anteriores 63
Total encuestados 95

RESULTADOS OBTENIDOS (No DE PERSONAS)

70

60

50

40

30

20

10

0

Tabla 25. Encuesta colaboradores

¢Qué informacion aparece en el informe de liquidacion?

A B C D E
OPCIONES DE RESPUESTA

Grafica 9. Resultado encuesta colaboradores

m Numero de
respuestas
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Pregunta 3:

RESULTADOS OBTENIDOS (No DE PERSONAS)

¢Para qué se utiliza la informacion de la liquidacion de
tiempos? Cantidad
Opciones de respuestas
A: Para que se me pague el tiempo laborado 29
B: Para controlar descansos y compensatorios 7
C: Para saber si falte al trabajo 1
D: Todas las anteriores 58
E: Ninguna de las anteriores 0
Total encuestados 95
Tabla 26. Encuesta colaboradores
¢Para qué se utiliza la informacién de la liquidacion de tiempos?
60
50 B Numero de

40

30

20

10

respuestas

A B C D
OPCIONES DE RESPUESTA

Grafica 10. Resultado encuesta colaboradores
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Pregunta 4:
¢Ha dejado de marcar el reloj biométrico por algunas de estas
razones? Cantidad
Opciones de respuestas
A: No me parece importante 0
B: Por olvido 17
C: No sé cudndo debo hacer los marcajes 0
D: No me reconoce la huella 9
E: Cruce de marcajes(error al marcar) 15
F: Siempre hago mis marcajes 54
total encuestados 95

RESULTADOS OBTENIDOS (No DE PERSONAS)

60

50

40

30

20

0

Tabla 27. Encuesta colaboradores

éHa dejado de marcar el reloj biométrico por alguna de estas razones?

A B C D E F

OPCIONES DE RESPUESTA

Grafica 11. Resultado encuesta colaboradores

B Numero de
respuestas
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Pregunta 5:

RESULTADOS OBTENIDOS (No DE PERSONAS)

De acuerdo a la anterior pregunta ¢Con qué frecuencia ha
dejado de marcar el reloj biométrico? Cantidad
Opciones de respuestas
A: Siempre 36
B: Nunca 21
C: Algunas veces 38
D: Casi siempre 0
total encuestados 95

40

35

30

25

20

15

10

Tabla 28. Encuesta colaboradores

De acuerdo a la pregunta anterior {Con qué frecuencia ha dejado de marcar el
reloj biométrico?

Numero de
respuestas

A B C D
OPCIONES DE RESPUESTA

Grafica 12. Resultado encuesta colaboradores
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Pregunta 6:
¢ Qué consecuencias tuvo para usted no realizar correctamente
los marcajes? Cantidad

Opciones de respuestas
A: Descuento de salario 50
B: Amonestacion 3
C: Recordatorio 8
D: Proceso disciplinario 2
E: Acta de compromiso 8
F: Ninguna de la anteriores 24
Total encuestados 95

50

40

30

20

10

RESULTADOS OBTENIDOS (No DE PERSONAS)

Tabla 29. Encuesta colaboradores

¢Qué consecuencias tuvo para usted no realizar correctamente los marcajes?

A B C D E F
OPCIONES DE RESPUESTA

Grafica 13. Resultado encuesta colaboradores

Numero de
respuestas
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Pregunta 7:
Quincenalmente cuando debe firmar el reloj ¢Revisa la
informacion que aparece alli? cantidad
Opciones de respuestas

A: Siempre 64

B: Casi siempre 16

C: A veces 15

D: Nunca se debe revisar nada 0

total encuestados 95

Tabla 30. Encuesta colaboradores

Quincenalmente cuando debe firmar el reloj ¢Revisa la informacién que aparece alli?

70

60

50

40
Numero de
respuestas

30

20

RESULTADOS OBTENIDOS (No DE PERSONAS)

A B C D
OPCIONES DE RESPUESTA

Grafica 14. Resultado encuesta colaboradores
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ENCUESTA REALIZADA A LOS JEFES DE SECCION Y COORDINADORES

Pregunta 1:
¢Por qué se debe hacer Ia_ modificacion de turnos programados? Cantidad
Opciones de respuesta

A: Es incierto el volumen de mercancia 1

B: Cambios en la dinamica comercial 15

C: Planificacion de tiempos nocturnos 0

D: No se pueden hacer modificaciones 1

Total encuestados 17

Tabla 31. Encuesta coordinadores y jefes de seccion

éPor qué se debe hacer la modificacién de turnos programados?
18

16
14
12

10 Numero
de
8 respuestas

RESULTADOS OBTENIDOS (No DE PERSONAS)

A B C D
OPCIONES DE RESPUESTA

Grafica 15. Resultado encuesta coordinadores y jefes de seccion
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Pregunta 2:
¢ Qué beneficios ha generado la aplicacion de la jornada flexible
en la programacion de horarios? Cantidad
Opciones de respuesta
A: Reduccidn horas extras 15
B: Disponibilidad del personal 10
C: Flexibilidad dependiendo de los turnos 15
D: Posibilidad en los cambios de turnos 0
Total encuestados 40

Tabla 32. Encuesta coordinadores y jefes de seccion

¢Qué beneficios ha generado la aplicacion de la jornada flexible en la programacién de
horarios?

18

16

14

12

10

RESULTADOS OBTENIDOS (No DE PERSONAS)

A B C D
OPCIONES DE RESPUESTA

B Numero de
respuestas

Grafica 16. Resultado encuesta coordinadores y jefes de seccion
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Pregunta 3:

RESULTADOS OBTENIDOS (No DE PERSONAS)

16

14

12

10

[=)]

B

N

Tabla 33. Encuesta coordinadores y jefes de seccion

¢Qué no le gusta de programar horarios?

A B o D
OPCIONES DE RESPUESTA

¢Qué no le gusta de programar horarios? Cantidad
Opciones de respuestas
A: No hay un tiempo destinado 0
B: Siempre hay que hacerle modificaciones 13
C: Deberia haber una persona encargada de la programacion de
turnos 7
D: No alcanza el tiempo 0
Total encuestados 20

m Numero de
respuestas

Grafica 17. Resultado encuesta coordinadores y jefes de seccion
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EVIDENCIAS ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL  AUXILIAR,

COORDINADORES Y JEFES DE SECCION DE LA EMPRESA JUMBO SANTA MARTA

9% (VR

-—- - - -
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=
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I

llustracion 16.Evidencias encuestas realizadas
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ETAPA 11l: SOCIALIZACION DEL PROYECTO A LOS JEFES DE SECCION,

SUBGERENTE Y GERENTE DE LA TIENDA JUMBO SANTA MARTA

En esta etapa se socializo a los jefes de seccion, gerente y funcionarios involucrados en el tema de
los sobrecostos que se estaban generando por el mal marcaje, por falta de cumplimiento con la
entrega del planeacion de los horarios quincenales y semanales ,la liquidacion de tiempos y las
horas extras realizadas, todo lo expuesto en este trabajo, presentando los resultados encontrados en
el andlisis, las principales causas de incumplimiento y las propuestas de mejoramiento que se tienen
como plan de accién.

Haciendo la debida retroalimentacion y mejora en el proyecto se pudo observar por parte de ellos
esta problematica que se estaba dando, cada jefe realiza una socializacién con su equipo de trabajo
para que este tema queda un poco mas claro para ellos y ver los resultados en los periodos
siguientes, se establecieron fechas en la que los jefes debian seguir cumpliendo con esta
programacion, por mi parte debia hacer seguimiento y reportar si alguien incumplia con respecto
a este tema, en las liquidaciones se le empezé hacer seguimiento a los colaboradores que no estaban
cumpliendo con su horario y con su marcaje en los tiempos de descanso y los que estaban
generando horas extras innecesarias, de este modo se empez6 a ver el cumplimiento no solo de los
colaboradores con su horario sino también a los jefes con su programacion y que esta se cumplia
de acuerdo a lo que ellos entregaban, se disminuy6 el costo de las horas extras a menos que estan
fueran necesarias como lo son en el caso de la seccion de cajas que siempre se extiende un poco
por flujo de los clientes, de esta manera se evidencia la mejoria que tuvo la tienda en costos con la

implementacion del proyecto. (Ver anexo ilustracion 18.)
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8. CONCLUSIONES

Gracias a la implementacion del proyecto fue posible identificar en primera instancia las
principales causas que ocasionaron el aumento en los costos administrativos en el primer
semestre del afio 2021, las cuales van desde el incumplimiento de horarios, horas extras

no requeridas, ausencias y reintegros injustificados, entre otras.

Una vez identificadas, se analiz6 cada una de ellas dando paso al seguimiento de las
mismas durante los meses de julio a diciembre divididos en 2 periodos (periodos 3y 4)
con el fin de evaluar su impacto en los costos administrativos posteriores a la
implementacién del sistema de control de asistencia procurando la mejora continua asi
como la retroalimentacidn constante a cada jefe de seccién y a su vez a cada uno de los
integrantes de estos equipos de trabajo arrojando resultados satisfactorios logrando una
reduccion importante en cada uno de los valores por concepto de horas extras asi como en

los descuentos a realizar a cada uno de los trabajadores.

Dentro de los valores mas significativos en materia de reduccion de costos
administrativos se encontrd el correspondiente a los valores por llegadas temprano no
autorizadas, los cuales alcanzaron una reduccion del 57,4 % al pasar de $1.785.430 para
el primer semestre del afio 2021 a $760.857 para el segundo semestre del mismo afio,
esto, soportado por un constante acompafiamiento y capacitacion al personal operativo,

asi como a cada uno de sus jefes de seccion quienes a su vez organizan cada uno de los
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horarios y actividades requeridas para el cumplimiento de los compromisos y objetivos de

la empresa.

A continuacion se presenta tabla resumen con los valores finales obtenidos gracias a la

implementacion del sistema de control de asistencia evidenciando el alto grado de

eficiencia alcanzado.

COMPARATIVO TOTAL COSTOS JUMBO SANTA MARTA ENERO A DICIEMBRE ANO 2021

LLEGADAS LLEGADAS
TIENDA SANTAMARTA | TOTALHE | REINTEGRO | DESCUENTO | 1epvprANO TARDE
SANTA MARTA PERIODO 1,
ENERO A MARZO 2021
$ 8919340 | $ 5149189 | $ 3500.675 | $ 915840 | $ 934.448
SANTA MARTA PERIODO 2,
ABRIL A JUNIO 2021
$ 5988263 | $ 5168575 | $ 3558.665 | $ 869.590 | $  1.048.568
SANTA MARTA PERIODO 3,
JULIO A SEPTIEMBRE 2021
$ 4670281 | $ 3759.791 | $ 2.931.677 | $ 420735 | $ 778.968
SANTA MARTA PERIODO 4,
OCTUBRE A DICIEMBRE 2021
$ 3651000 | $ 3528265 | $ 2.268.498 | $ 340122 | 582.103
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ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD MEDIANTE
LA APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE ASISTENCIA DEL PERSONAL AUXILIAR
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ANEXOS
N° Relacion de Anexos
1 | Fotografia de puesto de trabajo
2 | Fotografia socializacion proyecto
3 | Fotografia socializacion Copasst y seguimiento medicina preventiva
4 | Tablero seguimiento programacion de horarios y liquidacion de tiempos jumbo

santa marta
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lustracion 17. Puesto de trabajo
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llustracion 18.Socializacion del proyecto al gerente y jefes de seccion jumbo Santa Marta
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lHustracion 20. Seguimiento actividades medicina preventiva
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lustracién 21. Seguimiento actividades medicina preventiva
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llustracion 22.Segumiento tablero programacion de horarios 'y liquidaci
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