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RESUMEN

Ante el presente crecimiento de las industrias a nivel mundial y los retos que representa la
creciente globalizacidn, se hace necesario para las organizaciones gestionar el proceso de
innovacion como una de las variables clave para el éxito de las empresas, buscando siempre una
mejora de los productos y procesos productivos, impactando de forma positiva en el mercado o
incluso en el medio ambiente. En este contexto, el objetivo general de la investigacion es disefiar
el sistema de innovacion de la empresa Ladys Confecciones BIC S.A.S. para ser reconocida
como unidad de I1+D+i del sistema Minciencias, y transformar asi el conocimiento en su fuente
principal de competitividad y desarrollo. Para lograr este objetivo se desarrollé una investigacion
de tipo descriptiva, en donde se elabord un analisis del entorno general de la empresa y los
factores que puedan afectarla, un diagndstico interno de la empresa en términos de innovacion
basado en los elementos propuestos en la guia técnica para el reconocimiento de: actores de la
unidad de I+D+i de la empresa, se realiz6 también un direccionamiento estratégico encaminado a
conocer la estrategia actual de la empresa y el disefio de nuevas estrategias en busqueda de la
innovacion, para finalmente basado en la metodologia establecida por el Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacion — Minciencias establecer el sistema de innovacion de la

empresa. Como resultados del proyecto, se incorpora dentro de la empresa el plan estratégico
basado en innovacion.

Palabras claves: innovacion, sistema, reconocimiento, unidad de 1+D+i, cultura innovadora.
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ABSTRACT

Given the present growth of industries worldwide and the challenges represented by increasing
globalization, it is necessary for organizations to manage the innovation process as one of the
key variables for the success of companies, always seeking an improvement of products. and
production processes, positively impacting the market or even the environment. In this context,
the general objective of the research is to design the innovation system of the company Ladys
Confecciones BIC S.A.S. To be recognized as an I+D+I unit of the Minciencias system, and
thus transform knowledge into its main source of competitiveness and development. To achieve
this objective, a descriptive research was developed, where an analysis of the general
environment of the company and the factors that may affect it, an internal diagnosis of the
company in terms of innovation based on the elements proposed in the technical guide for the
recognition of: actors of the 1+D+1 unit of the company, a strategic direction was also carried out
aimed at knowing the current strategy of the company and the design of new strategies in search
of innovation, finally based on the methodology established by the Ministry of Science,
Technology and Innovation — Minciencias to establish the company's innovation system. As a
result of the project, the strategic plan based on innovation is incorporated into the company.

Keywords: innovation, system, recognition, I+D+i unit, innovative culture.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Industria Textil fue la primera industria en desarrollarse, siendo Gran Bretafia pionera en la en
la produccion de telas. A lo largo del siglo XV 111 se conocen importantes innovaciones técnicas
las cuales en su mayoria eran realizadas por artesanos sin especiales conocimientos cientificos o
técnicos, por el contrario, lo hacian por conocimiento empirico. Sin embargo, en apenas
cincuenta afios unos pocos inventos acabaron con herramientas que habian permanecido casi
invariables durante siglos por medio de la innovacion continua y acelerada, frente a técnicas
como también herramientas artesanales.

En la actualidad, el avance de la tecnologia ha ayudado al sector de las confecciones a través de
la incorporacién de tejidos sintéticos, facilitando la transportacion de materiales, creando nuevas
maquinas con manejo de ordenadores para la eficacia, optimizando materias primas y tiempo de
produccidn, asi como el progreso de estudios para la especializacién de individuos en el disefio
de indumentaria y textil.

El sector textil es considerandolo como una de las principales fuentes generadoras de empleo que
aporta mas del 21,4% del empleo manufacturero con 542.321 empleos (Catelli, 2016). La
participacion en el PIB del sector textil-confecciones ha repuntado y para el afio 2018 represento
el 8,8%. Segun el dltimo informe de Indexmoda (2019), se esperaba que el sector tuviera un
crecimiento constante del 4,8% hasta el 2022 aunque con la entrada de la pandemia en 2020
hubo un desplome de la economia y el comercio se espera que en el 2022 se restaure y nivele
esos valores. Este indicador se ve reflejado en el indicador reportado por la encuesta mensual
manufacturera del DANE el gasto de los hogares tuvo un crecimiento del 3.3%, mientras en el
2017 crecid a un ritmo del 0,3%. Ubicando el vestuario y el calzado como el segundo sector con

mayor crecimiento en el 2018 del 4.71%.
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Por otro lado, la tasa de crecimiento del PIB del sector textil-confeccion durante la ultima década
ha presentado una mayor volatilidad frente a la tasa de crecimiento de la economia en general, y
la tasa de crecimiento del sector manufacturero

El sector textil tiene mayor demanda a nivel mundial debido al constante cambio innovador de
modas, auges, tendencia de la temporada u otros aspectos relevantes en la compra de los
consumidores, sin embargo, las mejoras en las industrias tienen que ir reflejadas por estudios de
CoNnsumo para asi mejorar procesos y servicios, que esta siendo generada por la aplicacion de
tecnologias emergentes que desde sus inicios ha sido una ayuda para la evolucion de la industria
de las telas.

Referente a las tecnologias utilizadas en la elaboracion, produccion o manufacturas en el sector
moda, su implementacion es un paso importante para la renovacion de un sector muy tradicional
que ahora esta presente en el almacenamiento y envio de informacion, personalizacion
inteligente del servicio y producto como un nuevo subsector que abri6 paso la tecnologia
wearable dando consigo la entrada de ropa inteligente que segin el altimo informe de ABI
Research, el mercado de la ropa tecnoldgica superara los 18 millones de articulos en el afio 2021,
con un crecimiento anual del 48%.

Sin embargo, todos estos avances tecnoldgicos muchas veces no son apropiados por los
empresarios, debido al desconocimiento de las tendencias tecnoldgicas y de consumo en el sector
moda.

Una de las razones de este problema es el desinterés por parte de los empresarios de buscar
informacidn que esta generando el mercado, la cual es necesaria para investigaciones que ayuden
con el rumbo y movimiento del sector moda. Otra de las razones son los costos elevados que

genera la realizacion de estudios profundos de analisis tecnoldgico y de tendencias de consumo.
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Todo este desconocimiento de tendencias genera retraso conceptual en la industria textil y un
desarrollo aislado al comportamiento mundial del sector. Asi mismo, produce en los empresarios
un estancamiento tecnologico que dificulta la mejora continua de las empresas en sus procesos
productivos y en su competitividad.

Por otra parte, si hablamos de América Latina encontramos que la mayoria de las empresas
(60%) no son innovadoras y en vista de no alcanzar con un nivel de innovacién moderado o
superior no se dan a la tarea de gastar en innovacion y desarrollo, trayendo como consecuencia
un estancamiento en los productos y procesos productivos, por otro lado, existe una busqueda
escasa para introducir nuevos procesos en las empresas en los Gltimos 3 afios. Esto da como
resultado que no mas del 4% de las empresas de la regidn le apuestan a la innovacién como
medio de mejoramiento continuo, siendo pocas las empresas catalogadas como altamente
innovadoras (Fernandez, 2017).

En cuanto a las pequefias y medianas empresas la implementacion de actividades de innovacion
es muy escasa, esto se da por la falta de conocimiento necesario para la administracion de los
recursos indispensable para evaluar, planificar, expandir y mejorar los procesos de la empresa y
consigo la buena experiencia de compra para el cliente.

Por tal motivo, hoy por hoy la puesta en marcha de un plan de innovacién en las pymes como
Ladys confecciones S.A.S BIC se convierte en una herramienta basica de la gestién empresarial
puesto que la ausencia de un sistema estructurado de gestion de la innovacion en la empresa
evidencia un factor limitante para la competitividad en el mercado.

En términos especificos, la ausencia de un sistema de innovacién definido en la empresa Ladys
Confecciones S.A.S. BIC genera pérdida de oportunidades de participacién de forma directa en

convocatorias de Minciencia teniendo siempre que gestionar Actores aliados que estén



17

reconocidos para participar en convocatorias y desarrollar proyectos de investigacion financiados
por este Ministerio. Asi mismo, el hecho de que no se defina o se incorpore una cultura y
estructura organizacional basada en innovacion, puede generar riesgo de tener obsolescencia en
productos y procesos y una baja adaptacion a los cambios del mercado. De igual forma, la
empresa Ladys Confecciones actualmente, esta perdiendo la posibilidad de tener la innovacion
como factor diferenciador empresarial.

Basado en la anterior, esta investigacion plantea la siguiente pregunta general de investigacion:
¢cudl es el sistema de innovacion de la empresa Ladys Confecciones S.A.S. BIC. que debe
adoptar para ser reconocida como unidad de I+D+i del sistema Minciencia? Como preguntas
especificas se definieron los siguientes interrogantes de investigacion: ¢cuales son las
condiciones actuales y del entorno de ladys confecciones S.A.S BIC en términos de planeacién y
gestion de la innovacion? ¢ Cuales son las estrategias apropiadas que debe adoptar Ladys
confecciones S.A.S BIC para ser reconocida como unidad de 1+D+i del sistema Minciencia?
¢Cuales son las actividades, recursos y resultados que debera recoger la empresa Ladys

confecciones S.A.S BIC en la implementacion del sistema de innovacion?
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2. JUSTIFICACION

Actualmente es de vital importancia para las empresas conocer y tener en cuenta el papel que
tiene la innovacion dentro del desarrollo econémico, industrial y empresarial. En la actualidad, la
innovacion es considerada como la variable clave para el éxito de las empresas, ya que estas se
desenvuelven en un ambiente dindmico que aumenta constantemente sus exigencias y demanda
tanto en mercados nacionales como internacionales (Ramos, Otero, Arrieta, & Gonzalez, 2017).
El presente trabajo pretende Disefiar el sistema de innovacion de la empresa Ladys Confecciones
S.A.S. BIC. para ser reconocida como unidad de 1+D+i del sistema Minciencia, esto
considerando que; un sistema de innovacion esta disefiado para convertir los problemas de la
empresa en fuentes de progreso y desarrollo, y para Ramirez innovar contempla introducir
nuevas combinaciones entre factores de la produccion para generar un producto mejor, nuevo o
diferente, que impacte positivamente en el mercado, en el medio ambiente, y traiga como
consecuencia beneficios tanto econdmicos, como sociales; esto teniendo en cuenta que la
innovacion no es un concepto técnico, sino econdmico, que cuya adaptacion sera definida por el
nivel de competitividad que este tenga con respecto a las otras opciones que haya dentro del
mercado (Ramirez, 2018).

Segun Rothwell, la innovacion puede considerarse como un proceso de aprendizaje o proceso de
acumulacién de saber-hacer, que involucra elementos de aprendizaje tanto internos como
externos. Gestionar el proceso de innovacion de quinta generacidn supone en si mismo un
aprendizaje considerable, incluyendo el aprendizaje organizacional, y éste, no estara exento de
costes, tanto en términos de tiempo, como de inversion en equipos y formacion. Sin embargo, los

beneficios potenciales a largo plazo son considerables: eficiencia y manejo de informacion en
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tiempo real a través de todo el sistema de innovacion (incluyendo funciones internas,
proveedores, clientes y colaboradores). (Rothwell, 1994).

Teniendo en cuenta también el modelo propuesto por Rothwell, el cual apunta hacia una idea
sobre la innovacidn recogida recientemente por la comision europea: las empresas innovadoras
se encuentran asociadas a un conjunto muy diverso de agentes a través de redes de colaboracion
y de intercambio de informacidn, conformando un sistema de innovacion. (European
Commission, 2004). Este enfoque subraya la importancia que tienen las fuentes de informacion
externas a la empresa: los clientes, proveedores, consultorias, laboratorios pablicos, agencias
gubernamentales, universidades, etc. de forma que la innovacion se deriva de redes tecnologicas.
Del mismo modo la innovacion, tal y como esta definida por Kalthoff, Nonaka y Nueno, tiene la
doble condicion de ser polifacética y multinivel. Es polifacética en el sentido de que son muchas
las habilidades y perspectivas que pueden contribuir al proceso de innovacion, de forma que éste
traiga benéficos a las organizaciones. De hecho, la variedad de conocimientos y las competencias
complementarias resultan clave para un éxito duradero en la generacién de ideas y en el
desarrollo de una innovacion (Kalthoff, Nonaka y Nueno, 1998).

Finalmente, las empresas innovadoras tienden a estructurar los procesos de innovacion de forma
gue puedan reunirse personas con distintos perfiles, procedencia departamental y competencias
en disciplinas complementarias. Esto genera una fertilizacion cruzada muy interesante entre los
distintos departamentos y areas organizativas, que resulta sustancial para la generacién de ideas.
Es decir, que los sistemas de innovacion se ven enriquecidos Yy fertilizados cuando se potencia
todas las disciplinas dentro del proceso (Velasco, Zamanillo, Gurutze, 2007)

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es de gran importancia para la empresa Ladys Confecciones

S.A.S. BIC contar con un sistema de innovacién que permita la formalizacion y articulacion de
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iniciativas innovadoras, asi como a través del disefio de estrategias de crecimiento se genere
interaccion entre todos los actores involucrados dentro y fuera de la organizacion, de tal forma
que la innovacion sea una fuente de ventaja competitiva para la organizacion a través del tiempo.
Los investigadores analizaran las condiciones actuales de la empresa Ladys Confecciones S.A.S
en términos de innovacion, para identificar brechas entre los estandares de empresas Innovadoras
adoptados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y las condiciones actuales, evidenciando
una ruta de aplicacién de estrategias de innovacién, teniendo en cuenta los requerimientos de la
demanda, las condiciones frente a la competencia, proveedores y cada uno de los elementos
necesarios para la obtencion de una verdadera ventaja competitiva que mejore de forma integral
el reconocimiento, los niveles de competitividad, crecimiento y de desarrollo de la empresa.

El presente trabajo también permitira a los estudiantes obtener su titulo como profesionales y a la
vez, es una oportunidad valiosa para utilizar lo aprendido en la carrera, no solo como una
exposicion de los saberes adquiridos; sino también como una puesta en practica de las
capacidades adquiridas en todo su periodo dentro del alma méater. También traera consigo
beneficios para la empresa Ladys Confecciones S.A.S. BIC. en términos de generacion de

empleo, posicionamiento, crecimiento y para lograr una mejora continua de la misma.
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3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo General

¢+ Establecer un sistema de innovacion en la empresa Ladys Confecciones BIC S.A.S. para

ser reconocida como unidad de 1+D+i del sistema Minciencia

3.2.0Dbjetivos Especificos

®,

+ Diagnosticar el entorno y las condiciones actuales de la empresa Lady’s Confecciones en
el marco de la planeacion y gestion de la innovacion

+ Definir el direccionamiento estratégico de la innovacion de la empresa Ladys
Confecciones BIC S.A.S. y su interrelacion con los demés actores del ecosistema de
innovacion.

%+ Establecer actividades, recursos y resultados que permitan lograr el reconocimiento de

Ladys Confecciones BIC S.A.S. como unidad de I+D+i del sistema Minciencia.
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4. ANTECEDENTES

Las empresas innovadoras tienden a estructurar los procesos de innovacion de forma que puedan
reunirse personas con distintos perfiles, procedencia departamental y competencias en disciplinas
complementarias. Cada dia son mas las empresas con un sistema de innovacién definido que les
permite mirar algo conocido desde otra perspectiva, logrando asi nuevos productos, servicios y
procesos mejorados que generan una evolucion en la operatividad de la empresa. A continuacion,
se presentan algunos casos de empresas que disefiaron su propio sistema de innovacion para

impulsar su crecimiento.

En el afio 2009 AITEX Instituto Tecnoldgico Textil incidieron en centralizar el sistema de
innovacion con lo cual obtuvieron un papel como laboratorio técnico con capacidad de
certificacion y medios técnicos superiores. Favoreciendo el crecimiento de la industria textil
Valenciana y posteriormente logrando la multilocalizacion, focalizando su oferta tecnoldgica y
de investigacion hacia el segmento de textiles técnicos (Golf y Ortega, 2012).

Més adelante en el afio 2017 CONAMET SAS obtuvo el certificado de culminacion del
programa de sistemas de innovacion empresarial, otorgado por Colciencias VT SAS y la Camara
de Comercio de Bogota. Con el cual lograron fomentar las capacidades necesarias para el
desarrollo del proceso de innovacién, promoviendo la cultura de la innovacién empresarial en el
sistema de gestion de innovacion y despertaron continuamente en sus colaboradores habilidades
para disefiar y llevar a cabo proyectos, fortaleciendo las capacidades y orientando a la
consecucion de resultados efectivos a través de un pensamiento estratégico (CONAMET, 2017).
En el 2018 la empresa Procaps disefio su propio sistema de innovacion llamado Eurekaps, el cual

es un programa que promueve y recompensa la innovacion entre sus colaboradores de la
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organizacion, sistema de innovacion que esta soportado en una plataforma web y en un proceso
articulado. Siendo la innovacion la fuente de motivacion e inspiracion que impulsa procesos
creativos y desarrolla nuevas ideas (Procaps, 2018).

En el mismo afio 2018 la empresa Interconexion Eléctrica S.A. establecio la estrategia ISA 2030
que plantea iniciativas concretas de crecimiento y reduccion de impactos ambientales, a través de
un sistema de innovacion al cual llamaron modelo de digitalizacion. Este le permite a la
innovacion incluir la integracion de la digitalizacion a las operaciones y a los activos, lo cual les
ayuda a desarrollar nuevas ofertas de valor mediante el aprovechamiento de oportunidades de
negocios derivados de la evolucion tecnologica (Interconexion Eléctrica S.A., 2018).

La empresa Corona en el 2019 desarrollé un sistema de innovacion llamado Prisma, el cual es un
sistema de innovacion de cinco puntos que permiten fortalecer la capacidad organizacional a
través de la innovacion. Desarrollando y consolidando sus proyectos de investigacion e
innovacion, gestionando recursos publicos a través de las convocatorias de Colciencias, Impulsa,
Bancoldex y el Sena (Corona, 2019).

Para el mismo afio 2019 Bancolombia elabor6 un ecosistema de innovacion que busca crear y
gestionar ideas nuevas dentro de la organizacion, ideas que le permitan a la empresa promover la
iniciacion y la toma de decisiones relacionadas con la gestion de la innovacion. Gracias a la
implementacidn de este sistema logran obtener nuevos productos financieros que hacen mejoras
a sus portafolios, fortaleciendo asi su modelo de negocio y la impulsién de oportunidades en el
mercado. (Bancolombia, 2019).

Ademas en ese mismo afio SURA creo también su sistema de innovacion con 5 plataformas

interconectadas, que le permiten tener una vision amplia sobre la industria financiera y de salud,
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logrando asi el crecimiento de los negocios actuales y la aparicidn de nuevas oportunidades.
(Grupo Sura, 2019)

En el afio 2020 Celsia estructurd su sistema de innovacion en diferentes horizontes basados todos
en el cliente, el mercado y la red, enfocado en adaptar su modelo de negocio al aprovechar su
capacidad de recursos para impulsar la innovacion, y de esta forma poder explorar oportunidades
disponibles en el mercado para generar productos innovadores. (Celsia, 2020)

Para este mismo afio 2020 el grupo bolivar desarrollo un modelo de gestion que dio origen al
sistema de innovacion del Grupo, el cual tiene ocho fases: Investigacion, Metodologias,
Prototipado, Startups, Experimentacion, Células de Innovacidn, Incubacién e Implementacion, la
puesta en practica de dicho sistemas le permitio crear alianzas con Zendrive y Pager, siendo la
primera la busqueda de mejorar la seguridad vial a través de una tecnologia de analitica avanzada
de datos, que utiliza sensores de los teléfonos inteligentes para ejecutar algoritmos de analisis de
riesgo; y la segunda alianza una plataforma que facilita el acceso a servicios de salud con una

relacion costo-beneficio excelente. (Grupo bolivar, 2020)
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5. MARCO TEORICO

5.1. Innovacién

La innovacion se ha constituido como un baluarte indispensable para las organizaciones, ya
sea plasmado como meta para alcanzar la competitividad como factor de desarrollo y
crecimiento sostenido a través del tiempo. Con el paso de los afios, diferentes autores han
expresado conceptos y teorias sobre la innovacidén empresarial, Para dar una definicion
amplia y clara de lo que significa la innovacion para una empresa se abordaran dichos
conceptos a continuacion.

El término “innovar” etimologicamente proviene del latin innovare, que quiere decir cambiar
o alterar las cosas introduciendo novedades (Medina y Espinosa, 1994)

Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), economista austriaco fue el primero en destacar la
importancia de los fendmenos tecnoldgicos en el crecimiento econdmico. Schumpeter definid
la innovacidn, en 1934 como la introduccion en el mercado de un nuevo producto o proceso,
capaz de aportar algun elemento diferenciador, la apertura de un nuevo mercado o el
descubrimiento de una nueva fuente de materias primas o productos intermedios.

Para (Watts & Zimmerman, 1978) consideran a la innovacién como sinénimo de producir,
asimilar y explotar con éxito una novedad en las esferas econdémica y social, de forma que
aporte soluciones inéditas a los problemas y permita asi responder a las necesidades de las
personas y de la sociedad. Lo cual es expresado en el &mbito de las PYMES en Europa.

Otro punto de vista es el de James (1979) quien propone que innovacion es crear e introducir

soluciones originales a las necesidades existentes y a las nuevas que surjan; deben ser el tema
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central de la sociedad y para la gerencia, durante las proximas décadas. Los retos son nuevos
y a una escala nunca intentada por el hombre (Castrillon & Mares, 2013).

Segin OCDE “La innovacion es un concepto extenso que comprende una amplia gama de
actividades y procesos: mercados, actividades empresariales, redes y competencia, pero
también las habilidades y organizaciones, la creatividad y la transferencia de conocimientos”
(OCDE, 2013).

Peter Drucker (1963) ya habia determinado en la década de los sesenta que la innovacion es
la provision de mas y mejores bienes y servicios, pero que no es suficiente para el negocio
proveer bienes y servicios cualquiera que sea, deben proveerlos mejores y mas econémicos.
Lo anterior muestra que la innovacién puede desarrollarse en cualquiera de las fases del
negocio. Puede innovarse el disefio, el producto, los métodos de comercializacion, el precio,
los servicios, la organizacion o las técnicas de gerencia lo que ahora se conoce como los tipos
de innovacion para la empresa.

En un documento posterior Drucker (1977, p. 167) afirma que si se quiere innovar, se debe
apuntar bien alto, porque las innovaciones pequerfias son tan dificiles, costosas y riesgosas
como las grandes. Los innovadores eficaces no tratan de desarrollar un nuevo producto, sino,
un nuevo negocio. Asi mismo, plantea que la innovacién es la accion de dotar recursos con
una nueva capacidad de producir riqueza y crean un recurso, dotando a algo de valor

econdmico.

5.1.1. Tipos de Innovacion
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Segun la 4° edicion del Manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2018), los tipos de innovacion

establecidos son los siguientes:

a)

b)

Innovacién de producto:

Cuando se habla de innovacion empresarial, este tipo puede ser el primero que
llega a la mente cuando se quiere innovar a nivel empresarial. Se refiere a
alguna mejora o cambio significativo en un producto o servicio ya creado, éste

tiene el objetivo de mejorar sus funciones, disefios o resultados.

Esto involucra cambios significativos, pero no radicales en las caracteristicas
de las mercancias y servicios. La introduccion de un bien o servicio nuevo o
con un alto grado de mejora, respecto a sus caracteristicas o su uso deseado.
Esta incluye mejoras importantes en especificaciones técnicas, componentes y
materiales, software incorporado, ergonomia u otras caracteristicas

funcionales.

Entonces cuando el producto tiene nuevas caracteristicas, o se tiene una
mejora significativa en el servicio que se ofrece al cliente, se entiende como

una innovacién al producto.

Innovacidén de proceso:
La innovacion en procesos se refiere a la introduccion de nuevos métodos de
produccidn o distribucidn, incluyendo a nuevos medios para el manejo de

bienes. También pueden consistir en la compra de material y equipo que
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incorporan nueva tecnologia. Son denominadas tecnologias blandas («soft») o
innovaciones de caracter intangible.

Incluye también cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o
programas informaticos. Uno de sus principales objetivos es la reduccion de
costos unitarios de productos, que puede ser alcanzada con maquinaria nueva
y el conocimiento o KnowHow que ésta contiene, ademas de mantener o

incrementar la calidad de los productos.

A veces resulta ser la opcion mas evidente para innovar dentro de la empresa,
pero la menos visible y la que méas impacto positivo puede tener; tanto para
los clientes, como para los mismos trabajadores. La innovacion en procesos se
refiere a todas aquellas nuevas acciones, procesos a actividades que mejoran
procesos ya existentes o que crean nuevos procesos que ayudan a mejorar la

productividad de la empresa.

En cualquier proceso de una empresa siempre hay lugar para la innovacion;
hay que tener muy presente que mejorar los procesos internos, no solo ayuda a
mejorar el bienestar laboral, sino que aumenta su productividad y como

consecuencia la rentabilidad de la empresa.

¢) Innovacion de organizacion:
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Esta innovacion va orientada a mejorar e innovar en los procesos internos de
la empresa, en el lugar de trabajo; e incluso en las relaciones exteriores. Todo
va a orientado a mejorar la productividad de los trabajadores y, por ende, los

resultados empresariales.

La innovacion organizacional puede ir de la mano con la innovacion en
procesos; sin embargo, en la organizacional va mas enfocada a mejorar las
condiciones del recurso humano que aumentar la eficiencia de los mismos

procesos; aungue una cosa va ligada a la otra, pero el enfoque es diferente.

La innovacion en la organizacion se refiere, entre otras, a la introduccion de
nuevas estrategias; sistemas de conocimiento gerencial; nuevos sistemas y
procesos en la administracion y control; nuevas estructuras internas, como las
de trabajo en equipo y toma de decisiones descentralizadas; nuevas clases de
relaciones externas en red con otras empresas u organizaciones

gubernamentales.

Una innovacién empresarial es un producto o proceso empresarial nuevo o
mejorado (o0 una combinacion de ellos) que difiere significativamente de los
productos o procesos empresariales anteriores de la firma y que ha sido
introducido en el mercado o ha sido puesto en uso por la empresa.
(OECD/Eurostat, 2018, pag. 68, traduccidn del autor) definicion hecha por el

Manual de Oslo.
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d) Innovacion de marketing:
Se refieren a mejoras apreciables en el disefio solamente estético que puede
ser tanto del producto como del embalaje, asi mismo, este tipo de innovacion
abarca la apertura de nuevos mercados. Esta concepcion es actualizada por
Johne incluyendo a las mejoras en el mercado objetivo, la segmentacién y los
métodos para servir los mercados seleccionados. Dentro del marketing se
encuentran las 4 Ps o el mix de marketing, ampliamente conocidos y

estudiados.

La innovacion de marketing se da a implementacion de un nuevo método de
comercializacion que entrafia importantes mejoras en el disefio del producto o
en su presentacion, o en su politica de posicionamiento (en determinado
segmento o mercado), promocidn o precio, refleja la puesta en préctica de

nuevos métodos de comercializacion.

5.2.Vigilancia tecnologica como herramienta para la innovacién

La vigilancia tecnolégica se define como una forma sistematica de captacion y
analisis de informacién cientifico-tecnoldgica, la cual sirve de apoyo en los procesos

de toma de decisiones.
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La vigilancia tecnoldgica es el proceso organizado, selectivo y sistematico, para
captar informacion del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia,
seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento

con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.

Por medio de los estudios de la vigilancia tecnoldgica se extrae informacion relevante
sobre tendencias tecnoldgicas, novedades, invenciones, potenciales socios o
competidores y aplicaciones tecnoldgicas emergentes, a la vez que se contemplan
aspectos regulatorios y de mercado que pueden condicionar el éxito de una
innovacion tecnologica. Toda esta informacion estructurada y analizada brinda la
posibilidad de trazar planes y formular estrategias tecnoldgicas, minimizando la
incertidumbre. Este requiere motores de busqueda automatizados y herramientas de

rastreo y minado de informacion digital.

Asimismo, se pueden conocer algunas ventajas de la vigilancia tecnol6gica para una

organizacion:

v Conocer cambios de las tecnologias y en los mercados proximos al entorno
organizacional.

v Reducir riesgos en la toma de decisiones.

v Conocer nuevas necesidades de los clientes.

v Dirigir los esfuerzos de innovacion hacia aquellas tendencias que lo ameriten.

v/ Conocer mejor la competencia.
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v/ Buscar alianzas con nuevos socios 0 asesoramiento de expertos.

Con la vigilancia tecnoldgica se tendra un amplio portafolio de informacion e

investigacion para el conveniente manejo en las organizaciones y sus diferentes

areas a explorar, entre ellas encontramos:

o

o

o

o

Patentes.

Ferias, foros y eventos.

Informacion de competidores.

Noticias sobre el sector de actividad de la organizacion.
Opiniones sobre el sector de actividad (expertos, usuarios).

Publicaciones de interés (normativas, articulos cientificos, boletines).

Son herramientas claves que ayudarian de manera sustancial a un campo como la

innovacion.

5.3. Sistema de innovacion

El enfoque sistémico sefiala que las innovaciones se llevan a cabo a través de una red

de agentes, que estan relacionados entre si por un marco institucional, como lo es la

empresa, su tipo de innovacion, las politicas de innovacion vigentes en el mercado, a

su vez, el sistema publico de investigacion y de educacion junto con las demas

empresas presentes en el mercado que desemboca en la demanda actual de productos,

bienes y servicios. Esta interaccidn constituye lo que se denomina sistema de

innovacion (Lundvall, 1992; Nelson y Rosenberg, 1993; Asheim, 2007).
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El sistema de gestion de la innovacién es un conjunto de elementos interrelacionados
y que interactuan con el proposito de crear valor. Facilita un marco de referencia para
que toda la organizacion desarrolle y despliegue capacidades de innovacion, se pueda
medir el desempefio y conseguir los objetivos deseados.

La implementacidn de un sistema de gestion de la innovacion permite la generacion y
el procesamiento de la informacidn obtenida a través de diferentes métodos de
investigacion, para lograr conocimientos estratégicos que permitan tomar decisiones y

disminuir riesgos relacionados a la Investigacion, Desarrollo e Innovacién (1+D+1).

Segun Robayo (2016), la gestion de la innovacion debe comprender que el proceso de
la innovacidn no esta aislado de los demas procesos de la empresa, sino que, por el
contrario, debe estar articulada y orientada por el direccionamiento estratégico. La
gestion de la innovacion debe tener presente aspectos como: el liderazgo, la cultura
organizacional, la estructura, la medicidn, los seguimientos de los resultados, la
vigilancia tecnoldgica, inteligencia competitiva, alianzas con otras entidades, asi
como los recursos necesarios para la implementacion de la estrategia de la

innovacion.

En Colombia, desde mediados de la década del 90 se viene aplicando el término
‘Sistema Nacional de Innovacién’ como una categoria conceptual que soporta el
disefio de politicas nacionales en materia de innovacién tecnoldgica.

Segun Colciencias, cuando se refieren a Colombia se habla directamente de paises en

desarrollo, Se encuentra que Gerschenkron (1962, 1963) habla acerca de los paises en
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desarrollo y propone su teoria llamada los “recién llegados” (Freeman, 2002)
seflalando que para estos el coste de la imitacion de un sistema nacional de
innovacion ha sido alto por la ausencia de una infraestructura adecuada para acoger
eficazmente la tecnologia, es decir, de su capacidad social e institucional a traves del
sistema nacional de innovacion para el cambio tecnologico. La adopcion también
requiere una fuerte reforma del sistema financiero, para que esta sea capaz de
respaldar la inversion que demandan los cambios y aprovechar la ventaja de imitar,
que es mas facil y menos costosa que la innovacion gracias a los acuerdos de
transferencia de tecnologia, inversién interna y al empleo de personal cualificado.
Estos paises no han tenido que enfrentar las condiciones de incertidumbre, costos y

apertura de mercados completamente nuevos (Freeman, 2002).

Sin embargo, hallamos la eficacia de un SNCTI (Freeman, 1987; Nelson y
Rosenberg, 1993; Conesa, 1997; Rodriguez, 1997) demanda del cumplimiento de
requerimientos como:

1) tener instrumentos para definir estrategias tecnoldgicas en respuesta a las
necesidades de los mercados.

2) definir estrategias de financiacion de la innovacion a través de las instituciones
publicas y privadas.

3) promover la calificacion de la mano de obra, a través del sistema educativo y de un
sistema de relacidn instituciones educativas-empresa, que permita formar personal
tanto a nivel superior como técnico para aplicar y difundir las innovaciones. Una

caracteristica fundamental que garantiza la interaccién entre los agentes de un sistema
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nacional y regional de la innovacion es la integracion entre la ciencia, las

instituciones de ensefianza superior y la industria (Heijs et al., 2007).

Algunos de los beneficios de una correcta implementacion de un sistema de

innovacion en la organizacion son:

v" Mayor capacidad para gestionar la incertidumbre.

v' Mas crecimiento, ingresos, rentabilidad y competitividad.

v" Menos costes y mayor productividad y eficiencia de los recursos.

v" Mejora de la resiliencia y la sostenibilidad.

v" Mayor satisfaccién de los clientes y otras partes interesadas.

v Renovacion sostenida del porfolio de productos y servicios.

v" Mayor compromiso y empoderamiento del personal de la organizacion.
v Mayor capacidad de atraccion de socios, colaboradores y financiamiento.
v" Mejor reputacion y valoracién de la organizacion.

v Mayor facilidad para cumplir con las regulaciones.

5.3.1. Componentes del Sistema de Innovacion empresarial

Para enumerar los elementos claves que debe poseer un sistema de innovacion
eficaz para una empresa identificamos los siete aspectos que, Del Rey, A.
(2017), menciona a tener en cuenta a la hora de convertir la innovacion en un

sistema de gestion que a su vez va acorde con los requisitos implicitos de



36

ICONTEC en su norma 5801 del 2018 para los sistemas de gestion de la

innovacion:

1. Estrategia: La organizacion debe tener una estrategia debidamente
documentada y comunicada a todo el personal de trabajo, asimismo, en
esta estrategia se definirdn las prioridades de la empresa.

2. Recursos Humanos: Las empresas deben de ser capaz de provocar la
busqueda, localizacion e identificacion de las personas con talento
innovador, no necesariamente ubicadas en el departamento de
innovacion.

3. Competencias: Para la innovacion y todo su proceso se necesita que el
equipo de trabajo este actualizado y a la vanguardia de nuevos
conocimientos o sea que este en una formacion continua.

4. Los protocolos: hay que incorporar procedimientos agiles y practicos
para gestionar los procesos de gestion, hay que gestionar el “Funnel de
la Innovacion”, es decir, el ciclo de la gestion de ideas.

5. Herramientas: que faciliten todo lo mencionado anteriormente.

6. Evaluacion: se debe hacer un seguimiento, definir indicadores que
permitan medir el avance, hay que garantizar en qué punto se
encuentra la organizacion en el proceso de innovacion y verificar si se
estd avanzando por buen camino.

7. Elliderazgo: la direccion de la empresa debe tener un compromiso
formal y serio y estar involucrado en toda gestion que se le haga a el

proceso en la organizacion.
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De acuerdo con esta informacion también encontramos los
componentes por los cuales esta integrado el sistema nacional de
ciencia, tecnologia e innovacion (SNCTI) decretado por Minciencias,
este concepto es consecuente y compatible a la investigacion actual
por lo cual servird como guia segun este lineamiento:

1. Las entidades, actores e instancias publicas, privadas o mixtas de
ambitos nacional e internacional, cualquiera sea su naturaleza juridica,
que contribuyan al disefio, la formulacidn, ejecucion y evaluacion de
las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion y al fortalecimiento
del sistema nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacién-SNCTI.

2. Las empresas y organizaciones privadas, mixtas y sin animo de
lucro que promuevan o desarrollen la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.

3. Las entidades de financiamiento publicas, privadas y las fuentes,
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion-SNCTI y sus actividades.

4. El conjunto de leyes, decretos, reglamentos, politicas, estrategias,
metodologias, técnicas, mecanismos e instrumentos que se relacionan
con la gestién de recursos humanos, materiales y financieros de las
entidades del estado, del sector privado, de la academia y de la
sociedad, en los temas relacionados con la ejecucion y evaluacion de la

politica y actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.
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5. Los mecanismos para la articulacion, gestion, promocion,
integracion, coordinacion, financiacion y evaluacion de los
instrumentos de politica publica relacionados con la ciencia, la

tecnologia y la innovacion.

5.3.2. Pasos para hacer un sistema de innovacion empresarial

Se definen diferentes variables para llevar a cabo la realizacion del sistema de
innovacion segun Percy Negrete que habla de las etapas de la innovacién en

una empresa como lo son:

Vinculacion clara con la estrategia: Estrategia en la que se pone el foco y
los objetivos en la innovacion y se despliega a toda la organizacion.

Elegir las mejores ideas: Definir los criterios para la seleccién de las ideas y
tener claro el espacio de oportunidad en el que se enmarcan.

Descubrir necesidades: Buscar de forma permanente y sistematica,
oportunidades, necesidades sin cubrir. es muy Util cruzar necesidades, con
tecnologia y fortalezas, para de la interseccion de las tres encontrar espacios
de oportunidad.

Evolucionar los modelos de negocio: Cuando una empresa innova, debe
estar dispuesta a cambiar su modelo de negocio en el largo plazo. Buscar la
forma de hacerlo de forma prudente y progresiva sin afectar al negocio actual

es la clave.



39

Acelerar los tiempos: El equilibrio entre la necesidad de garantizar una toma
de decisiones ordenada y los tiempos al mercado es decisivo en la innovacion.
Escalar recursos y riesgos: Una de las partes mas dificiles: donde colocar los
recursos y en qué medida.

Extenderse mas alla de la empresa: Sacar la innovacion de la estructura de
la compafiia y realizarla de forma ampliada con proveedores, asi adquirimos
conocimiento y velocidad.

Movilizar la colaboracion y el aprendizaje: Es necesaria la colaboracion
real entre areas y departamentos. Un liderazgo claro que fomente y explote

esta colaboracion es esencial.

Sin embargo, se halla que el Instituto Global de la Gestidn de la Innovacion (GIMI por sus siglas
en inglés) es una organizacion internacional sin animo de lucro que busca promover los
estandares para gestionar la innovacion de clase mundial (GIMI, 2013). En conveniencia con el
estudio presente el GIMI se ajusta de una manera mas acertada a la investigacion, por lo cual
describen los pasos del proceso de innovacion disruptiva como lo son:

- Intencion de innovar: la empresa debe ser especifica y puntual en cuanto a su necesidad

de innovar. En este paso el resultado es el enfoque estratégico de la innovacion.

- Insights de oportunidades: busca conseguir la mayor cantidad de informacion posible

sobre la industria; para ello debe tener presente la cadena de valor. El resultado de este paso es el
mapa de oportunidades, el cual puede llegar a facilitar mas de 5000 conexiones. Plataformas de

crecimiento: son aquellas que conectan diferentes puntos en el mapa de oportunidades; se buscan
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aquellas que no se basen Unicamente en las potencialidades actuales de la empresa. El resultado
al final de este paso es la definicion de conceptos de negocio.

- Conceptos de negocio: se genera un documento con conceptos de negocio robustos, no

ideas o fragmentos de ideas; la empresa define los criterios con los cuales priorizard y
seleccionard los conceptos de negocio que generen un mayor impacto para conseguir los
resultados esperados. El resultado de este paso es la priorizacion de los conceptos que lo haran
una realidad. Como resultado de este paso, se obtienen los casos de negocio que generen y

capturen valor para la empresa. negocio.

- Caso de negocio: en este paso se toman los conceptos y se definen los planes de accion
que lo haran una realidad. Como resultado de este paso, se obtienen los casos de negocio que
generen y capturen valor para la empresa.

Para definir nuestro proceso Yy sistema de innovacion seguiremos los lineamientos del GIMI que

se acomodan a los objetivos que se tienen para definir.

5.4. Como ser reconocidos como actor (componente) segun COLCIENCIAS

Lo propuesto por la politica nacional de actores del SNCT para la actividad de reconocimiento es

integrada por 3 grandes etapas como lo son:
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Figura 1: proceso de reconocimiento como actor de 1+D+i

1. Autoevaluacion

2. Evaluacion

3. Analisis y
Decision

Fuente: Elaboracién propia en base a la guia técnica para el reconocimiento de actores

Este reconocimiento busca incitar a el autoconocimiento, la mejora continua e impulsar la
competitividad de las organizaciones ademas de dar cumplimiento del proceso requerido para
acceder a diferentes incentivos que establezca las normas vigentes como lo son acceso a
convocatoria de financiacion, el sistema general de regalias o beneficios tributarios.

En ese orden de ideas, se definen las caracteristicas de la unidad I+D+i de una empresa:
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Figura 2: caracteristicas de la unidad de I+D+i

——  Un tiempo de creacion minimo de tres (3) anos.

Un documento en el que la alta direccion formaliza la
creacion de la Unidad de I+D+i en la empresa.

Cuenta con un proceso claro y articulado, que permite
evidenciar la realizacion sistematica de la I+D+i.

Una estrategia de I+D+1 que involucra la razon y
necesidad de la I+D-+i, la cual debe estar debidamente
——— documentada en el Plan estratégico. La estrategia
debera incluir un objetivos y estrategias que

direccionen

Una red de expertos y/o potenciales aliados y otros
actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion — SNCTel,

Caracteristicas de la unidad [+D+i

Un centro de costos independiente para las actividades
y proyectos de I+D-+i.

Fuente: Elaboracion propia en base a la guia técnica para el reconocimiento de actores

Proceso de reconocimiento

Seguidamente se halla que el proceso de reconocimiento esta compuesto por 2
grandes fases, la primera fase a cargo de la propia empresa que requiere el
reconocimiento como Actor del SNCTel, La fase uno es la autoevaluacion y
la segunda fase a cargo de COLCIENCIAS quien desarrolla la Evaluacion,
Anadlisis, y Toma de decision.

Este proceso de reconocimiento ante Colciencias de una duracion no mayor a

90 dias.

Etapas de consolidacion de actores de un sistema 1+D+i
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En Colombia, el Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion —
Minciencias, anteriormente COLCIENCIAS, es el ente que tiene la funcién de
velar por la consolidacion, fortalecimiento y articulacion del Sistema Nacional
de Ciencia Tecnologia e Innovacion — SNCTel, segun lo estipulado en la Ley
1286 de (2009) y el Decreto 849 de (2016). Colciencias se convirtio en el
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion segun la Ley 1951 de (2019).
Segun el ministerio propone una serie de etapas para la consolidacion de
actores en un sistema de 1+D+i de una empresa:

e La primera Fase del proceso es la Autoevaluacidn y se compone por dos

etapas que son las siguientes:

Fase 1: Autoevaluacion

Esta es una oportunidad para la reflexion de las
practicas institucionales y la verificacion de los logros
y aspectos sobre los cuales es necesario introducir
cambio para asi obtener un desarrollo de calidad e
instituir la cultura de la innovacién en todos los niveles
de la empresa.

Etapa 1: inicio del proceso y diagnostico Etapa 2: informe y radicacion

Corresponde a la etapa en la que el Comité de
Autoevaluacion elabora el Informe de Autoevaluacion
segin el formato definido por Colciencias, teniendo en

cuenta la informacion y documentacion recopilada
durante la etapa anterior.

Durante esta etapa del proceso, €l comité de autoevaluacion de la
empresa recopilara la informacion cualitativa, cuantitativa y
documentacion de las diferentes actividades y capacidades de la
unidad [+D+i de la empresa tiene para demostrar que cumple con la
definicion, caracteristicas y cada uno de los criterios de evaluacion

para las diferentes dimensiones definidas. Actividad 3: Redactar el informe final de

| autoevaluacion

Actividad 4: Validar con la alta direccién el

Actividad 2: Recopilar, evaluar y analizar la . . i
informe y plan de mejoramiento

Actividad 1: Consultar documentacion y requisitos: o

Verifique los requisitos necesarios para solicitar el Una vez recolectada la informacion de la empresa, se

Actividad 5: Radicar la solicitud del

Reconocimiento del a Unidad de +D+i de la empresa y
haga unalista de chequeo para asegurarse dereunirla
informaciény los documentos necesariosparala
Autoevaluacion.

debe realizar su sistematizacion y analisis. Esta
informacion serd la base para redactar el informe final, el
cual sera el resultado de examinar y evaluar si las
actividades que definen el proceso de gestion de la
innovacién han estado previstas por la empresa

reconocimiento en Colciencias.
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igura 3: primera fase del proceso de consoljdacid .
Fuente: AdaptacE) 8e gu?a P({CHIC& para el reconocimiento 3e Ila unlcpad de I+D+i de la empresa

La segunda Fase es la Evaluacion, Andlisis y Decision que también se

Figura 4: segunda fase"QETRPBEAL RS IAR3RGRGEHsoN las siguientes:

Fase 2: Evaluacion, Anilisis y
Decision

COLCIENCIAS realizara la
verificacion de la informacion
radicada y reportada en la fase

de autoevaluacion y coordinara
la evaluacion, conel fin de
determinar si otorga o no dicho
reconocimiento a la empresa, De
acuerdo a los resultados de la
evaluacion. se podra otorgar el
reconocimiento a la Unidad de
I+D+1 de la Empresa, por uno (1)
o tres (3) anos. El término de
reconocimiento dependera del
grado de desarrollo v madurez
del portafolio de actividades y
proyectos de [+D+i ejecutados o
en curso, asi como de los

resultados alcanzados.

Etapa 3: Evaluacion y Analisis

Actividad 6: Verificar los
requisitos: Una vez radicada la
solicitud, COLCIENCIAS
verifica el cumplimiento de la
mformacion y documentos
remitidos por la empresa a través
del formulario en linea, segiin lo
establecido en esta guia.

Sélo si cumple con todos los
requisitos y adjunta todos los
soportes solicitados podra
seguir con el proceso de
evaluacion.

Actividad 7: Evaluar: Si la
solicitud radicada cumple con
los requusitos evaluados
anteriormente, se asigna un
evaluador que analizara v
elaborara el informe de
evaluacion, indicando si
recomendara o no el
reconocimiento de la unidad
I+D+i v el periodo de
reconocimiento segin su
madurez. En caso tal que se
requiera informacion
complementaria la empresa
tendra 5 dias habiles para su
envio o al necesitar una visita in-
situ sera Colciencias con la
debida antelacion lo coordinara.

Etapa 4: Toma de decision

Actividad 8. Decision en Comité
DDTI: El equipo técnico que
coordino el proceso de
evaluacion, presenta el informe
consolidado de Evaluacion en el
Comité Técnico de la DDTI, quien
determinar la pertinencia de
otorgar el reconocimiento y el
periodo de vigencia del mismo.

Actividad 9: Acto
administrativo: La Secretaria
General de Colciencias elabora el
acto administrativo pertinente
para el reconocimiento o no de
la empresa.

Actividad 10. Seguimiento: En el
caso en que la empresa obtenga
el reconocimiento como Actor
del SNCTel, el equipo técnico de
la DDTI podra en cualquier
momento de la vigencia del
reconocimiento, realizar visitas
in-situ o solicitar documentos e
informes que permitan
corroborar la informacién
contenida en la autoevaluacion
y/o la implementacion del plan
de mejoramiento presentado
con la solicitud.
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Fuente: Adaptado de guia técnica para el reconocimiento de la unidad de 1+D+i de la empresa.

En la etapa 3: La evaluacion y el andlisis de la Unidad de 1+D+i de la empresa
que aspire al reconocimiento como actor del SNCTel, sera evaluada teniendo
en cuenta las dimensiones indicadas a continuacion. Cada una de las
dimensiones a su vez, se desglosa en diferentes criterios que junto con la
informacion de los documentos verificables o evidencias relacionadas, se
describen en la siguiente tabla:

Tabla 1: tercera fase del proceso de consolidacion

Objetivo del Medio de
Dimensién Criterio

componente verificacion

Mision Hay coherencia de la
Corresponde a los
mision con las actividades
documentos en los
de la Unidad de I+D+i de
que se evidencie el
la empresa que permitan
Plan Estratégico de
evidenciar una cultura
I+D+i, a Mediano (3
1.Direccionamiento organizacional hacia la
a 5 afios) o Largo
estratégico 1+D+i.
Plazo (més de 5 afos)
Se evidencia una Mision
para:
claramente formulada y
*Los tres (3) afios
pertinente con la
anteriores a la
naturaleza, trayectoria,
solicitud (periodo
objetivos en materia de
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[+D+i.

Plan Estratégico

Disponen de unos
objetivos y estrategias
para la I+D+i a mediano o
largo plazo que incluya un
Programa claro con un
horizonte temporal
razonable para la
ejecucion de actividades
de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacidn, orientado al
mejoramiento de la
competitividad de la
empresa basada en el
conocimiento.

Se evidencian
perspectivas de
crecimiento y
fortalecimiento de la

empresa en funcion de la

de observacion) y

*El que se encuentra

vigente para
minimo los
préximos tres (3) o

5 afos.

*Organigrama general

de la Unidad de
I+D+i (vigente en
el periodo de
observacion y el

actual),

*Actas de las

reuniones y/o
documentos de la
alta direccion, en
las que acrediten el
modelo especifico
de gobernanza
existente y la

participacion de la
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[+D+i.

Gobernanza

Existe compromiso de la
alta direccion para asumir
riesgos derivados de las
actividades de 1+D+i,
asignar recursos y contar
con un modelo de
gobierno corporativo
claro y acorde con los
objetivos estratégicos en
materia de I+D+i.

La alta direccion cuenta
con una funcion de
supervision alineada con
el modelo de gobierno
corporativo con relacion a
la I+D+i con esquemas y
registros claros que
reflejen buenas practicas

de gobierno corporativo.

Se evidencia en la cultura

organizacional la

alta direccion en el
disefio y el apoyo
para la
implementacién de
las diferentes
estrategias y
decisiones en

materia de I1+D+i.
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apropiacion de la 1+D+i

2. Interrelacion

Relaciones con
el medio
(alianzas, redes,

entre otras)

La Unidad de I+D+i
contempla procesos que le
ayuden a fortalecer
capacidades, reforzar
vinculos y desarrollar
actividades de 1+D+i en
colaboracion con otros
actores nacionales del
SNCTel reconocidos por
COLCIENCIAS o con
actores de CTel

internacionales.

La empresa a través de su
unidad de I+D+i
evidencia alianzas con
actores nacionales o
internacionales con los
que en colaboraciéon y/o
cooperacion desarrollen
actividades directas de

I+D+i para la ejecucion

Documento donde
consten las alianzas
con otros actores
como:
*Acuerdos de
cooperacion,
*Convenios para la
ejecucion de
proyectos de
I+D+i conjuntos y
logro de resultados
de dichos
proyectos,
*Convenios para la
ejecucion de
actividades de
vigilancia
tecnoldgica, para
desarrollos o
licenciamientos de
tecnologia, entre

otros.




49

de proyectos de I+D+i y
fortalecimiento de
capacidades en los

altimos tres (3) afios.

3. Recursos

Humanos

Cuenta con personal
idoneo para el desarrollo
de las actividades de la
Unidad de I1+D+i de la
empresa. Es decir, que el
personal es estable, tiene
la formacion académica y
experiencia acreditada y
requerida para el
desarrollo de las
diferentes actividades y
proyectos de 1+D+i
definidos en el plan
estratégico de I+D+i y
con dedicacion minima de
medio tiempo a estas
actividades.

Minimo el 50% del

personal tiene por lo

Documentos donde se

especifique:

* Funciones de 1+D+i.

* Ultima grado
alcanzado
(Formacién
académica) afin a
las actividades de
la Unidad de
I+Di.

*Experiencia laboral
relacionada con las
actividades que
desemperfia en la
Unidad.

* Experiencia en la
gjecucion
proyectos de

[+D+i.
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menos cuatro (4) afios de
experiencia especifica en
actividades técnicas y/o
productivas propias de la
mision del negocio, y las
actividades que realiza la
Unidad de I1+D+i.

Al menos el 20% del
personal de la Unidad de
I+D+i cuenta con
formacion y experiencia
en gestion de la
innovacion y/o gestion de
proyectos.

Minimo el 20% del
personal cuenta con titulo
de maestria o doctorado
en areas afines a las
actividades y proyectos de

I+D+i asignados.

* Tiempo de
dedicacion del
personal a las
actividades de
I+D+ien la
Unidad
empresarial.

* Tipo de contrato.

* Copia del contrato
de vinculacién con
la unidad y/o la
empresa, resumen
de la experiencia
especifica

* Registro de la hoja

de vida en CvLAC

Financieros

La planeacién financiera
resulta acorde con las

diferentes actividades a

Certificado expedido
por Revisor Fiscal (o

Contador segun sea el
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realizar en el marco de la
estrategia de
investigacion, desarrollo
tecnoldgico o de
innovacion de la Unidad
empresarial.

Se busca identificar si la
Unidad cuenta con
presupuesto anual
asignado para la ejecucion
de los diferentes
proyectos de 1+D+i
(ejecutados, en ejecucion
y/o planeados). Es decir,
que se verificara que la
planeacion financiera
resulta acorde con las
diferentes actividades a
realizar en el marco de la
estrategia de
investigacion, desarrollo
tecnoldgico o de

innovacion de la Unidad

caso) que de cuenta

de:

*Centro de costos
independiente para
las actividades y
proyectos de
I+D+i

*Presupuesto (gastos
e Inversion) anual
asignada a la
Unidad de I+D+i

eInversion y gastos
realmente
ejecutados
anualmente.

*Ingresos netos y
Ventas brutas.

*Ingresos por nuevos
productos o
servicios cuyo
origen sean los
resultados de las

actividades de
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empresarial y se evidencia
un flujo constante de
recursos.
En los dltimos tres (3)
afios se Incremento la
inversion en [+D+i en
minimo un 10%.
La relacion del
Presupuesto en
actividades de I+D+i en
los tres (3) dltimos afios
vs la Inversion real total
ejecutada de la unidad,
fue superior al 70%.
Las Unidades con mas de
4 afos de creacion y
menos de 6 afios
demuestran en los Gltimos
3 anos:
*Ingresos por la
comercializacién de los
resultados alcanzados

en la ejecucion de la

I+D+i. Actas de
junta directiva u
otro 6rgano
directivo donde se
evidencia la
asignacion
presupuestal para
la unidad de 1+D+i
o la certificacion
del contador.
Estados financieros
CcoN sus respectivas

notas.
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I+D+i, representen
como minimo el 5%
del total de los ingresos
netos de la empresa.

*Relacién del presupuesto
anual ejecutado para
actividades de 1+D+i
como porcentaje de las
ventas brutas es

superior al 0.3% anual.

Infraestructura

Cuenta con la
infraestructura, tales como
instalaciones, laboratorios
y equipamiento, ya sean
estos propios o alquilados
(acuerdos estables),
necesarios para el
desarrollo de los
proyectos de I+D+i de
acuerdo con las
actividades y estrategias
de I1+D+i priorizadas por

la empresa.

Inventario de
laboratorios,
maquinaria, equipos y
software
especializado,
disponibles a ser
usados para el buen
desarrollo de las
actividades de I+D+i.
Contratos 0
convenios estables
para el alquiler o

adquisicion de
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Se debe determinar el
porcentaje (%) de
infraestructura propia para
la I+D+i. (Si se hace uso
de la misma
infraestructura de las
actividades misionales del
negocio, se debe indicar el
tiempo de uso semanal
que se dedica a las
actividades de 1+D+i de la
Unidad.

Asi mismo se requiere
conocer el porcentaje (%)
de infraestructura de
terceros, a la que se
accede a través de
diferentes mecanismos de
cooperacion como
contratos, convenios,

alquiler, entre otros

edificaciones,
talleres, laboratorios,
entre otros.

Si la empresa cuenta
con planes de
adquisicion y
mejoramiento de
infraestructura para la
I+D+i se recomienda

anexarlo.

4. Actividades

1+D+i

Las actividades de |+D+i

corresponden a lo

Cuadro de mando con

indicadores evaluados
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misional de la Unidad
empresarial para el logro
de la planeacion
estratégica en 1+D+i, tales
como:
La Unidad realiza al
menos un (1) proyecto de
Investigacion aplicada,
desarrollo tecnolégico y/o
innovacion por afio.
También pueden
considerarse las siguientes
actividades:
Divulgacion cientifica
y/o tecnoldgica.
*Formacion de recurso
humano cuando sea
necesaria para una
innovacion de
producto.
+Creacion de nuevas
empresas de base

tecnologica.

para el cumplimiento
de objetivos y
estrategias de [+D+i.
Procesos
documentados de la
gestion de I+D+i
Relacion priorizada
de proyectos de
Investigacion,
Desarrollo
Tecnologico e
Innovacion de
acuerdo con el
formato
M304PR08G01F02
Informacion Minima
de los Proyectos De
I+D+i Ejecutados por
la Unidad de I+D+i
de La Empresa,
donde se demuestre
que la Unidad ha

estado activa con la




56

*Gestion de capacidades

tecnoldgicas.

Las empresas con mas de
4 afios y menos de 6
podréan detallar las
actividades definidas para
contar con:

- Informes de
seguimiento

sistematico de los

proyectos en ejecucion y

de sus resultados

parciales, cuando su
ejecuciones superior a un
afio.

-informes de vigilancia
tecnoldgica e
inteligencia
competitiva
actualizados que le
permitan la toma de

decisiones asertiva.

ejecucion anual de
proyectos de 1+D+i.
Relacion en el
formulario en linea de
los proyectos de
I+D+i, financiados
por COLCIENCIAS
o calificados por el
CNBT en caso de
tenerlos y que
permitan validar el

criterio definido.
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-- Lecciones aprendidas
de los proyectos
ejecutados,
debidamente

documentadas.

5. Resultados

Investigacion,
Desarrollo
Tecnoldgico o

Innovacion

La Unidad de I+D+i esta
generando resultados de
I+D+i con excelencia y
con capacidad de impactar
en el desarrollo la
empresa, el sector y el
pais. Asi mismo se busca
determinar el grado de
Incorporacion de
tecnologias materiales e
inmateriales, disefio
industrial, equipamiento e
ingenieria industrial,
lanzamiento de la
fabricacion,
comercializacion de
nuevos productos,

servicios y/o procesos.

*Productos
tecnoldgicos
patentados o en
proceso de
obtencion de la
patente.

*Procesos o productos
tecnoldgicos
certificados o
validados.
(siempre que sean
resultado de la
ejecucion de los
proyectos de
I+D+i)

einnovacion en
proceso, producto

0 servicio,
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La Unidad de I+D+i de la
empresa cuenta con al
menos un (1) producto
por afio, como resultado
los proyectos de
desarrollo tecnoldgico o
innovacion ejecutados en
los altimos tres (3) afos,
tales como:

* Validaciones de los
productos o procesos.
(disefio industrial,
esquema de circuito
integrado, software,
planta piloto, prototipo
industrial, signos
distintivos).

*Regulacion, norma,
reglamento o
legislacion.

*Acuerdos de
Licenciamiento o

contratos de

introducidos en
mercado. (Deben
estar
documentadas y
evidenciables)
Certificacion de la
alta direccion:
Para los nuevos
productos no
patentables, en la
que se indique su
fecha de creacion
Yy US0S practicos.
*Donde conste la
gestion
empresarial
innovadora y se
indique el
elemento
novedoso y los
beneficios
tangibles para la

empresa a partir de
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comercializacion,

registros de nuevas

variedades vegetales.
La Unidad de 1+D+i
cuenta con al menos una
innovacion introducida en
mercado, producto de la
ejecucion de proyectos de
I+D+i en el periodo de
observacion.
La Unidad de 1+D+i con
mas de 3 afios y menos de
6, cuenta con al menos un
producto de propiedad
intelectual materializados
en: Patentes de invencion,
modelos de utilidad
(solicitadas u obtenidas),
registro de derechos de
autor (en caso del
software), directamente
relacionados con los

proyectos de I+D+i

su implementacion

0 en los dltimos

tres afos.
Otros que se
consideren
pertinentes, desde que
estén disponibles para
verificacion con la
descripcion

correspondiente.
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desarrollados por la
empresa en el periodo de

observacion.

6. Grado de
Madurez de la
Tecnologia

(Esta clasificacion es
a manera de
informacion
complementaria para
el proceso no es

evaluable)

TRL

El nivel de madurez del
desarrollo de las
actividades de 1+D+i y/o
la tecnologia que se
identifique segdn las
actividades de la Unidad
estan acorde con la
definicion de la Politica
de Actores TRL 2 al 9,
(anexo 1).

Es decir, el grado de

madurez de las

tecnologias que se utilizan

0 que directamente se
incorporan durante el
ciclo de vida de cada
proyecto de 1+D+i
ejecutado, teniendo en
cuenta el riesgo que se

afronta.

Indicar para las
actividades y los
proyectos de 1+D+i,
que realiza la Unidad
empresarial, el estado
final alcanzado en
términos de TRL, con
el fin de identificar la
madurez que alcanzo
el desarrollo de los
proyectos de 1+D+i
ejecutados y/o la
tecnologia
desarrollada por la
Unidad, para
sofisticar los
productos, servicios
y/0 procesos.

Demaés documentos

que soporten la




El grado de innovacion clasificacion que
tecnoldgica y su realice la empresa.
valoracion no son iguales
si los desarrollos se
abordan a partir de
tecnologias maduras o
disponibles, que si se
abordan a partir de
tecnologias incipientes o
si el propio proyecto
consiste en el desarrollo
desde la investigacion el
TRL 2 hasta el TRL 9
(despliegue en el

mercado).

Fuente: Adaptado de Guia técnica para el reconocimiento de la unidad 1+D+i de la empresa.

La etapa 3 del proceso, finaliza con la revision y consolidacion final del informe de evaluacion
en el cual se indicara el periodo de reconocimiento recomendado.

5.5. Diagnostico
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5.5.1. Concepto
El diagnostico “es un proceso de comparacion entre dos situaciones, la presente que
hemos llegado a conocer mediante la indagacion, y otra ya definida y supuestamente
conocida que nos sirve de pauta 0 modelo; es un componente de la direccion y
planeacion estratégica que sirve a la toma de decisiones e involucra los fines de
productividad, competitividad, supervivencia y crecimiento de cualquier clase de

organizacion u proyecto”. Para Elizabeth Vidal (2004)

El diagnostico plantea el problema del conocimiento vy, asi, lleva a algunas
consideraciones que se hacen necesarias para establecer las bases sobre las que se
apoya la posibilidad de realizar afirmaciones acerca del funcionamiento de la
organizacion y, eventualmente, recomendaciones para su cambio. En la vida cotidiana
se pueden encontrar cambios haciendo diagnosticos de las diversas situaciones que se
puedan presentar. Cada vez que se necesite enfrentar una decision; cada vez que se
necesite evaluar diferentes lineas posibles de accion; cada vez que se quieran
anticipar posibles consecuencias; se hace un diagndstico que pretende evaluar o

anticipar las alternativas presentes (Rodriguez, 1999).

Asimismo, se puede definir el diagndstico como un procedimiento ordenado,
sistematico, para conocer, para establecer de manera clara una circunstancia, a

partir de observaciones y datos concretos. El diagndstico conlleva siempre una

evaluacion, con valoracion de acciones en relacion con objetivos. El término incluye

en su raiz el vocablo griego ‘gnosis’, que significa conocimiento.


https://concepto.de/observacion/
https://concepto.de/dato/
https://concepto.de/objetivo/
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5.5.2. Pasos para hacerlo
El procedimiento que se debe de realzar para hacer un correcto analisis y estudio del
caso es el siguiente:
1. Determinar los aspectos y problemas de la realidad a investigar.
¢ Cudl es la realidad problemética organizacional que se desea investigar?,
¢es una inquietud del analista organizacional que desea investigar un area
problemaética para desarrollar nuevas teorias parciales o nuevos
instrumentos de interpretacion o intervencion, o es una demanda de un
cliente?
2. Estudio y comprension del problema.
Algunos aspectos importantes respecto del problema de la investigacion
son:
a) El problema se plantea en una (o varias) preguntas sobre el tema que
interesa estudiar; Tendra una relacién directa con los objetivos de la
investigacion, sean estos generales
y/o especificos, tedricos o aplicados. Determinar las fuentes del problema.
b) La documentacion del problema: requiere de la revision de toda la
informacidn existente sobre él (datos secundarios disponibles). La
bibliografia para consultar, los datos que debera obtener, reunir, evaluar y

organizar.
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c) En el caso de investigacion, se requiere un planteo que justifique la
realizacion del estudio propuesto y como habra de contribuir a modificar o
enriquecer el stock de conocimiento.

Elaborar el marco tedrico

El marco tedrico tiene como funciones:

* Revisar los antecedentes de como se ha tratado el problema, quiénes
fueron los sujetos de estudio, etcétera.

* Permite establecer hipotesis o afirmaciones que mas tarde se someteran a
verificacion.

» Otorga un marco de referencia para interpretar los resultados.

* Inspira nuevos enfoques investigativos.

Las dos etapas principales para elaborar el marco tedrico son la revision,
el stock de conocimientos institucionalizados y la eleccion de los aspectos
tedricos relevantes para el caso, los cuales han de ser definidos con
precision para la comprension o replicacion de la investigacion por
terceros. También en este punto se plantea el alcance, y las limitaciones y
restricciones del estudio.

Definir el tipo de investigacion.

La teoria 0 marco de referencia con que actla el investigador o el operador
institucional, el problema que estudia, los objetivos que se propone y la
naturaleza de las unidades de andlisis consideradas guian el trabajo de

investigacion o diagndstico organizacional. En general, puede decirse que
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en el caso de estas técnicas se esta recorriendo el camino que va de la
utilizacion de disefios de tipo exploratorio, a descriptivo y explicativo.
Seleccionar las variables y formular las hipdtesis

Una hipotesis es un conjunto interrelacionado de dos 0 mas variables, en
que una es la independiente o causal y la otra la dependiente o el efecto.
Afirma la existencia de determinada relacion entre dos 0 més variables,
susceptible de contrastacion. Son hipdtesis explicativas o descriptivas.
Esto supone dos o mas elementos que son variables donde lo que se afirma
es la relacion entre estas variables. Cuando se producen cambios en la
variable independiente, también se producen en la dependiente; esto se
Ilama covariancia. El sistema de hipdétesis constituye la forma que asume
una teoria cuando se la formaliza a los efectos de su contrastacion
empirica. Es un conjunto interrelacionado y coherente de hipdtesis, cuyas
variables estan definidas de manera unitaria teniendo también una Unica
operacionalizacion.

Seleccionar las unidades de analisis de la investigacion.

Se entiende, por unidad de analisis, a aquel elemento sobre el cual se
predican los atributos o variables. Pueden ser individuos o colectivos
(grupos, organizaciones), conjunto de organizaciones o agregados de
individuos, por ejemplo "madres adolescentes", "empleados conflictivos”,
etc. A estos Ultimos, algunos autores los denominan unidades de
observacién.194 Los valores son asumidos por cada variable respecto de

cada unidad de analisis. Como se observa, la organizacion de la
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informacion (sujeta a los intereses objeto de estudio) implica la relacion de
tres elementos: unidad de analisis, variable y valor.

Seleccionar la muestra

Si no se trabaja con el universo de unidades de analisis, se debe realizar
una muestra de éstas de tal manera que el universo se encuentre
representado en ella. Para ello se utilizan las diversas técnicas de
muestreo. Las técnicas de muestreo buscan resguardar que los distintos
elementos que componen la poblacion del universo se encuentren
representados en igual proporcién en la muestra. Esto hace a la validez de
la inferencia de los datos. Segun las técnicas de muestreo y la muestra
utilizada se obtendra el margen de error de la muestra, lo que se traducira
en el grado de confiabilidad final de la investigacion.

Recoleccion de datos.

La recoleccion de la informacion se realiza mediante cuestionarios,
entrevistas, observacion participante y otros métodos segun el caso.

Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de informacién
Identificadas las variables y las unidades de analisis, determinado el nivel
dentro de la organizacién en que se va a trabajar: nivel directivo, nivel
medio, nivel bajo, las unidades de analisis seran los individuos, los grupos,
los departamentos, las areas, etcétera. Se procede a seleccionar y/o
elaborar los instrumentos de recoleccion de informacion (cuestionarios,
guia de entrevistas, otros). Las técnicas pueden ser muchas y se

seleccionara aquella mas pertinente a cada caso.
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9. El analisis de datos.
El anélisis de datos en mucho depende de las variables observadas y de la
técnica de observacion: realizada. Consiste en el cruzamiento de variables,
realizacion de correlaciones y la confirmacion o rechazo y reformulacién
de las hipdtesis.

10. Presentacion de los resultados.
La retroalimentacion: es la devolucion de la informacion analizada, con
conclusiones y recomendaciones acerca del curso de accion a seguir 0
presentacion de cursos alternativos validos, con pro y contra de cada uno;
sus estrategias, tacticas y metodologias a los efectos de en el caso de la
consultoria, u otro cientifico en el caso de la investigacién, pueda evaluar
e” bajo y sacar sus conclusiones tedricas en un caso, y de accién en el
otro.

5.6. Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico trata de establecer un sistema de gestion que permita desarrollar,
implementar y controlar los objetivos basicos de gestion y los medios correspondientes para
asegurar su consecucion en todos los niveles de la empresa; Segin Dess y Lumpkin (2003) la
direccion estratégica es "el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion
lleva a cabo para crear y mantener ventajas competitivas" por otro lado es también expresada la
direccion estratégica como un plan estratégico donde se habla del “proceso por el cual una
empresa desarrolla los objetivos y las actividades concretas para llegar al estado deseado. Es un
esfuerzo sistematico formal de la empresa para establecer sus propositos basicos y los planes

detallados” (Gallardo, 2012), en diferente perspectiva analizamos lo dicho por Rafael Muiiiz
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Gonzaélez en su libro «Marketing en el siglo XXI» donde expone a la direccion estratégica “como

el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todos los potenciales de la empresa que le

asegure una supervivencia a largo plazo siendo beneficiosa, recordando que las estrategias tienen

que ir siempre de la mano de la innovacién y la creacion de valor afiadido para asi poder asimilar

los fuertes y continuos cambios del entorno que rodea a la empresa.”

5.6.1.

5.6.2.

Misién

La mision es un importante elemento del direccionamiento estratégico porque es a partir
de ésta que se formulan objetivos detallados que son los que guiaran a la empresa u
organizacion (Kotler Philip, Armstrong Gary, Camara Dionisio y Cruz Ignacio, Prentice
Hall, 2004). En este sentido resaltamos la definicion del profesor Rafael Mufiiz Gonzales,
en el cual define a la mision la mision como “la razén de ser de la empresa condiciona sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la
toma de decisiones estratégicas". Ademas, segun el mencionado autor, la mision
proporciona una vision clara a la hora de definir en qué mercado esta la empresa, quiénes
son sus clientes y con quién estd compitiendo; por tanto y a su criterio, "sin una mision
clara es imposible practicar la direccion estratégica” Para (Stanton, Etzel y Walker, 2004)
la misién de una empresa "enuncia a que clientes sirve, que necesidades satisface y qué
tipos de productos ofrece. Por su parte, una declaracion de mision indica, en términos

generales, los limites de las actividades de la organizacion".

Vision

En el mundo empresarial, Definida por Fleitman Jack en su obra “Negocios Exitosos”

(McGraw Hill, 2000) como “el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve
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de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de

competitividad”.

Por su parte Henry Mintzberg define que la vision sirve “como inspiracion y también
proporciona un sentido de lo que necesita hacerse: una idea orientadora. La vision suele
tender mas a ser una especie de imagen que un plan completamente articulado. Esto le
permite flexibilidad.”
Kotler (2002) formula que “la vision es aquella definicion que trasciende de la mision y
da una propuesta al futuro de la organizacion. Sintetiza lo que quiere ser la organizacion y
por lo tanto permite la identificacion clara de los objetivos estratégicos”, estos objetivos
deben estar enfocados a alcanzar la vision.
Politica
Tratandose de una politica de calidad se encuentra la norma 1SO 9001 la cual define tres
elementos basicos que deben tenerse en cuenta a la hora de definir la Politica de Calidad
de una empresa:
a) Empresa:
La Politica de Calidad debe alinearse a la realidad de cada compafiia. De poco
servira un manual con las mejores intenciones en Gestion de Calidad si éste no
responde a las necesidades de la organizacion. Por ello, el documento nunca debe
exagerar ni minimizar nada; todos los elementos alli incluidos deben tener una
justificacién real y verosimil.

b) Mercado o escenario comercial:
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Las dinamicas del mercado, asi como las politicas de otras empresas, pueden
influir en la elaboracion de la Politica de Calidad. Por ejemplo, es posible tomar
como referencia procesos de mejora de otras marcas.

c) Cliente:

La calidad responde, en ultimo término, a las necesidades de los clientes. Este es el
punto neuralgico del asunto. Al implementar mejoras, las empresas siempre deben
tener en mente las necesidades de su publico, no sélo en términos del producto en
si mismo, sino de aspectos afiadidos como los plazos de entrega, el servicio

postventa, la venta online, entre otros.

5.6.4. Objetivos empresariales

La fijacion de objetivos se asemeja como determinantes de la conducta humana.
El hecho de que una persona tenga una meta es una motivacion para el
cumplimiento de sus objetivos a corto y largo plazo, de igual forma sucede en una
empresa, el sentido de pertenencia y el compromiso es el factor clave para un
mejor rendimiento interno y externo. Wu, Matthews y Dagher (2007)

Serna Gomez (2010, p. 225) afirma que “los objetivos corporativos, ya sean a
corto, mediano o a largo plazo deben ser medibles y con posibilidades de
evaluacion, es decir, que deben ser posibles aplicarles auditorias mediante
indicadores globales de gestion”.

Este mismo autor afirma que para definir los objetivos se debe tener en cuenta

aspectos importantes como las que se describe a continuacion:



e La participacion en el mercado.

e Utilidades y rentabilidad.

e Ventas.

e Productividad y eficiencia.

e Tecnologia e innovacion.

e La responsabilidad social.

e Imagen corporativa y su reputacion.
e Calidad del producto o servicio.

e Impulso para el recurso humano.

Los objetivos de acuerdo con Stoner son: “Aquellas finalidades supremas que
definen la razon de existencia de la organizacién, asi como su naturaleza y

caracter”.

Para fijar los objetivos especificos que desea lograr, hay que considerar ciertas

caracteristicas de los mismos:

* Orientados hacia resultados especificos.

* Realistas, alcanzables.

« Aceptables para todas las aéreas funcionales de la empresa.

* Claros, faciles de comprender.

* Flexibles.

* Consistentes entre si.

71
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5.6.5. Anélisis DOFA

El analisis DOFA consiste en la evaluacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la empresa. Por su parte (Frances, 2001) habla de la Matriz DOFA; “es una
herramienta basica, de gran utilidad en el andlisis estratégico. La matriz DOFA permite resumir
los resultados del andlisis externo e interno y sirve de base para la formulacion de la estrategia”
El analisis DOFA esta disefiado para ayudar la empresa a encontrar el mejor acoplamiento entre
las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas, fortalezas y
debilidades de la empresa. Dicho analisis permitira a la organizacion formular estrategias para
aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus

oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas. (Serna, 1999.)

5.6.6. Plataformas de crecimiento

El crecimiento empresarial trata de los procesos que logran que una empresa mejore
constantemente y promueva a la organizacion a alcanzar objetivos o hitos de éxito planificados
con anterioridad.

Esto suele producirse a través de estrategias empresariales u plataformas de crecimiento
orientada a potenciar los distintos campos de la organizacion para alcanzar metas inmediatas y
futuras.

Las estrategias empresariales mas frecuentes con las que se abren pasos las organizaciones para
poder definir sus plataformas de crecimiento las define Ansoff, en una matriz de estrategias de
crecimiento intensivo, en la cual se describen las diferentes estrategias de crecimiento que puede

desarrollar de forma general cualquier tipo de empresa:
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% Estrategia de penetracion en el mercado: aprovechamiento del mismo formato
comercial en el mismo mercado, mediante los mismos productos o productos ligeramente
alterados.

% Estrategia de internacionalizacion: apertura a otros mercados geograficos con el mismo
formato comercial.

% Estrategia de integracion vertical: amplificacion de las actividades de la compafiia
hacia actividades mayoristas y de produccion.

% Estrategia de diversificacion: acceso en otros formatos comerciales y en sectores de

apoyo a la actividad comercial.

5.6.7. Balance ScoreCard (BSC)

Para el proceso de planeacion estratégica El Balanced Scoredcard o Cuadro de Mando Integral
(BSC), es una herramienta muy Util ya que permite describir e informar una estrategia de forma
coherente y clara. Kaplan y Norton (1992) disefian el Balanced Scorecard como un instrumento
para medir rendimientos, partiendo del fundamento del establecimiento de indicadores
financieros y no financieros derivados de la vision, mision y estrategia de la empresa, por lo que
se convierte en una herramienta para gestionar la estrategia y tiene como objetivo fundamental
convertir la estrategia de una empresa en accion y resultados a traves de la alineacion de los
objetivos de las perspectivas: financiera, clientes, procesos internos asi como aprendizaje y
desarrollo.

Segun Altair (2005) identifica los beneficios que conlleva el BSC como un nuevo instrumento de

gestion empresarial que permita adaptarse rapidamente a los recurrentes cambios de direccién
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estratégica ocasionados por un entorno competitivo cada vez mas demandante y son las

siguientes:

1.

Creacion sostenible de valor

El BSC facilita la creacidn sostenible de valor al establecer la vision a largo, mediano y
corto plazo. Un elemento clave es el establecimiento de los objetivos estratégicos en las
cuatro perspectivas.

Crecimiento

La sostenibilidad a largo plazo se fundamenta mas en incrementar los ingresos y el
posicionamiento frente a los clientes, y no solo en recortar costos y aumentar la
productividad. Para lograr el crecimiento se requiere que con los productos y servicios
que se ofrecen, genere clientes satisfechos de tal manera que se traduzca en el
crecimiento en general.

Alineacion

Posibilita alinear todos los recursos (humanos, materiales, procesos, financieros, entre
otros) hacia la direccion estratégica, penetrando asi la mision de la organizacion a los
diferentes niveles organizacionales.

Hacer que la estrategia sea el trabajo de todos

El BSC permite de una manera estructurada y basica comunicar la estrategia hacia todos
los niveles y convertirla en elementos clave de la actuacién diaria mediante la creacion de
tableros de mando por cada departamento, equipos e incluso personas.

Cambio

El BSC es una metodologia clave para formular y comunicar una nueva estrategia para un

entorno mas competitivo. Las personas participan del proceso de definicion de objetivos,
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indicadores, metas y proyectos, de forma que los cambios de la estrategia se deberan

asumirse como propios y no impuestos.

5.6.8. Mapa Estratégico

Un mapa estratégico muestra de un modo sencillo y coherente la descripcion de la estrategia de
una organizacion, con la finalidad de establecer los objetivos e indicadores en las perspectivas
financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Segun Fernandez (2001), el
desarrollo del disefio del BSC inicia con la definicion de la vision, mision y valores de la
organizacion y a partir de ello se despliega la estrategia, que se simboliza a través del mapa
estratégico.

el mapa estratégico del BSC establece los objetivos estratégicos desde cuatro perspectivas;
financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. De acuerdo con Davila (1999)
menciona que las perspectivas contribuyen a organizar el modelo de negocio y a estructurar los
indicadores y la informacién.

La perspectiva financiera, incluye la vision de los asociados y cuantifica la creacion de valor que
tiene la empresa, describe los resultados tangibles de la estrategia en términos financieros
tradicionales, indicadores tales como la rentabilidad de la inversién, crecimiento de los ingresos,
costos unitarios, entre otros, midiendo asi la creacién de valor para la organizacion.

La perspectiva del cliente, refleja la posicién de la organizacion en el mercado, identificando los
segmentos de clientes, define la proposicién de valor para los clientes objetivo. Amaro y Fuentes
(2004) sefialan que generalmente los indicadores considerados en esta perspectiva son: la
satisfaccion y conservacion del cliente, como también la adquisicion de nuevos clientes,

rentabilidad del cliente. Si los consumidores valoran la calidad constante, la entrega puntual, la
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innovacion constante y el alto beneficio de los productos y servicios ofrecidos por la
organizacion.

La perspectiva interna recoge indicadores de procesos internos que son criticos para el
posicionamiento en el mercado y para llevar la estrategia a buen puerto. posiblemente los
indicadores mas conocidos son de productividad, calidad e innovacion de procesos.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento, la formacion y ampliacion de una organizacion
proceden principalmente de las personas, los sistemas y los procesos. La disponibilidad de
recursos, materiales y el trabajo de las personas son la clave de éxito en las organizaciones para

lograr la estrategia.
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6. METODOLOGIA

6.1. Tipo de investigacion

Segun el problema planteado en la investigacion y los objetivos propuestos, el tipo de
investigacion que se realizo determina un estudio de tipo descriptivo, ya que este tipo de estudio
esta dirigido fundamentalmente a la descripcion de fenémenos sociales o educativos en una
circunstancia temporal y especial determinada. (Cauas, 2015). En este trabajo se identifican
elementos y caracteristicas con respecto a la problematica de la investigacion, haciendo énfasis
en los hallazgos mas importantes, opiniones de las personas que hacen parte de la empresa,
procesos de desarrollo que se llevan a cabo dentro de la organizacion, actitudes y cultura de
innovacion.

6.2. Enfoque

Se define como enfoque de la presente investigacion el cualitativo; teniendo en cuenta que
autores como Blasco y Pérez (2007:25), mencionan que este tipo de investigacion estudia la
realidad en su entorno natural y como sucede, analizando e interpretando fenémenos en conjunto
con las personas implicadas.

En este enfoque cualitativo se utilizan diferentes instrumentos para la recoleccion de la
informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, en los que se describen las

rutinas y las situaciones problematicas.
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6.3.Fuentes de informacion

6.3.1.

6.3.2.

Fuente de informacion primaria:

La informacion del proyecto sera recopilada por los investigadores. Como fuentes
primarias se realizaran entrevistas con el equipo de innovacion de la empresa Ladys
Confecciones S.A.S. BIC., la cual estara basada en la primera fase de reconocimiento de

actor de Minciencia (Autodiagnostico), el cual esta consignado en la guia técnica. Las

dimensiones evaluadas en base a este proceso son: Direccionamiento estratégico,

Interrelacion, Recursos, Actividades, Resultados y Grado de madurez de la tecnologia.
Adicionalmente, se utilizara el autodiagnostico definido por Minciencia en el programa

Pactos por la Innovacion.

Esta informacion primaria recolectada en la empresa se procesara, tabulard y analizara
con el fin de definir el estado inicial de la empresa en Innovacién, poder establecer la
brecha que tiene la organizacién y establecer el plan a seguir para ser reconocida como

actor Minciencia.

Fuente de informacion secundaria:
Por otro lado, se recopilara informacién de fuentes secundarias como revistas, bases de
datos, libros, etc., que sera utilizada como informacién adicional y complementaria para

el andlisis de la informacion.

6.4. Poblacion

La poblacion se define por la totalidad del fenémeno a estudiar, en donde todas las unidades de

la poblacion poseen una caracteristica en comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la
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investigacion; en esta investigacion, este aspecto esta determinado por el equipo de innovacion
de la empresa Ladys Confecciones S.A.S. BIC. Ubicada en el distrito de Santa Marta,
identificada con NIT: 900929189-6, registrada como empresa Sociedad BIC a partir de Octubre
del 2021. Actualmente la empresa cuenta con una planta organizacional de 16 trabajadores 'y 7
talleres de confeccion que laboran como aliados estratégicos. El departamento de investigacion
estd conformado por 5 personas, de las cuales en este proyecto se analizara la totalidad de la

poblacién.

6.5. Fases iniciales

6.5.1. Diagnéstico de la empresa

El diagnostico del entorno nos permitira visualizar un mejor panorama en general para la

empresa para asi poder disefiar estrategias con el fin de mejorar procesos, para esto. Se

realizard un diagndstico interno y externo que permita tener una vision amplia de las

capacidades de innovacion de la empresa y del entorno en el que desarrolla sus

actividades.

a) Diagnostico externo

Para desarrollar el diagnostico externo de la empresa Ladys Confecciones S.A.S.
BIC se realizara un analisis politico, econdmico, social, tecnol6gico y ambiental
haciendo énfasis en el analisis tecnoldgico para estudiar los avances que ha tenido
la industria textil en los dltimos afios, entre los cuales destacan la aplicacion de
nanotecnologia en la industria textil, la influencia de las redes sociales en las

decisiones de los consumidores, entre otros y asi lograr evidenciar el estado actual
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de las tecnologias y el consumo del sector moda en el mundo como apoyo del
estudio y crecimiento de estos conocimientos.

b) Diagnostico interno
Para realizar el diagnostico interno de innovacion de la empresa Ladys
Confecciones S.A.S. BIC perteneciente al sector textil confeccion, con el fin de
disefiar el sistema de innovacion de la empresa para lograr ser reconocida como
unidad de I+D+i del sistema Minciencia, se recolectara informacion cualitativa,
cuantitativa, documentacion y datos existentes correspondientes a las diferentes
actividades y capacidades de la unidad de I1+D+i de la empresa; para esta
recoleccién documental se tendran en cuenta las seis dimensiones descritas en_la

quia técnica para el reconocimiento de: actores de la unidad de 1+D+i, dado que

segun la primera fase de este proceso denominada “Autodiagndstico” asi lo
establece:

Direccionamiento estratégico: que permitira identificar los elementos culturales,
misionales, estructura organizacional y planeacion estratégica

Interrelacion: permitira conocer las relaciones de la empresa con actores
nacionales o internacionales que desarrollan actividades de Ciencia, tecnologia e
innovacion.

Recursos: se identificaran las capacidades y crecimiento en términos de personal,
presupuesto e infraestructura de la empresa.

Actividades: se analizara y evaluara la informacion que corresponde al desarrollo

de las actividades propias de la Unidad de I+D+i dentro de la organizacion
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Resultados: se verificara y recopilara la informacién que sustente el logro de los
resultados o productos que se generan a partir de la ejecucion de las actividades y
proyectos de Investigacion, Desarrollo Tecnologico o Innovacion en la empresa.
Grado de madurez de la tecnologia: se identificara el grado de madurez de la
tecnologia de la empresa para el desarrollo de sus actividades y procesos de
[+D+i.

Para esto se realizara una entrevista al equipo de innovacion de la empresa (ver
anexo No.1) con una serie de preguntas orientadas a cada una de las dimensiones
para el proceso de evaluacion, para la cual se tendran en cuenta indicadores
medibles, coherentes y verificables; encaminados a conocer el estado actual de la
organizacion en cuanto a innovacion, donde se tendra también en cuenta el
diagnostico de innovacion propuesto por el ministerio de ciencia que realizo la

empresa para el programa pactos por la innovacion.

6.5.2. Direccionamiento estratégico

Para llevar a cabo el direccionamiento estratégico se tomara como punto de partida la

actualizacion de la misidn, visién y politicas de la empresa encaminados a la innovacion; se

procedera a establecer los objetivos empresariales; para luego de esto realizar un analisis

completo de la estrategia actual de la empresa y sus resultados, informacidn recolectada en

conjunto con la gerencia de la empresa Ladys Confecciones BIC S.A.S., que permitira clasificar

los objetivos segun cuatro perspectivas, que son: perspectiva financiera, de clientes, interna y de

aprendizaje y crecimiento; para elaborar asi el mapa estratégico de Ladys Confecciones para

establecer las estrategias organizacionales para el cumplimiento de los objetivos.
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6.5.3. Sistema de innovacion

Para la elaboracion del sistema de innovacion se tomara informacion de le gerencia de la
empresa Ladys Confecciones S.A.S. BIC, para lograr indagar en los procesos que se
Ilevan a cabo para la generacion de la innovacion y se realizara un proceso de estudio
sobre la empresa en general para tener clara y definidas las razones y los limites de
innovacion, entendiendo la situacion actual de la empresa y la perspectiva futura para
poder dar inicio a la construccion del sistema; Para el cual se seguiran los pardmetros
establecidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, metodologia que han
usado organizaciones exitosas de diferentes industrias globales donde se establecen 3
fases que son: autoevaluacion, evaluacion y andlisis y decision, donde la primera esta a
cargo de la empresa y la segunda y tercera fase estan a cargo del ministerio de ciencias
para lograr el reconocimiento de la empresa como unidad de I+D+i del sistema
Minciencia, donde cada paso tiene un conjunto de actividades y resultados asociados;
a continuacion se enumeran las 2 etapas del proceso de Autoevalucion que sera el punto
de partida para la construccion del sistema de innovacién:
a) Inicio del proceso y diagnostico: donde se dara paso a la construccién del
sistema de innovacion basado en dicho diagnostico
b) la realizacion del informe y radicacién de la solicitud de reconocimiento: esto
teniendo en cuenta los formatos establecidos por el ministerio de ciencias para la

solicitud del reconocimiento.
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7. CAPITULO I: DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

El diagnostico de la empresa Ladys Confecciones BIC S.A.S. se dividio en dos partes una
denominada “Diagndstico del entorno” y otra denominada “diagnostico interno” que permitieron
conocer el estado actual de la empresa en términos de innovacion y la situacion actual del
mercado en el que la empresa desarrolla sus actividades.

7.1. Diagnostico del entorno

En esta primera parte del capitulo denominada “Diagnostico del Entorno” se llevo a cabo un
analisis PESTA, este analisis se utilizé para evaluar los factores externos politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos y ambientales con relacion a la situacion empresarial (Healey, 1994;
Yiksel, 2012). Lerma (2014) describe el contexto o entorno en el que opera una empresa u
organizacion. Por lo tanto, se tomd en cuenta aspectos relevantes del ambiente externo que son
importantes para el desempefio de la organizacion. Este analisis permitio tener una vision global
del macroentorno del sector textil en Colombia, ya que este facilita la toma de decisiones
criticas. Especialmente cuando se trata de desarrollar estrategias a corto, mediano y largo plazo.
En el caso de LADYS CONFECCIONES S.A.S. BIC, cuya actividad primordial esta relacionada

con el sector textil-Confecciones, se ve influenciada por los siguientes factores:

7.1.1. Factores Politico-Legales

Se procede a describir las normativas aplicables al sector textil-confecciones en Colombia:
RESOLUCION 1264 DE 2007
(Junio 26)

Por la cual se expide el Reglamento Técnico sobre Etiquetado de Confecciones,
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Resolucion 2400 de 1979

(Mayo 22)

Ministerio de trabajo y seguridad social

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo”. Titulo IV De la ropa de trabajo y elementos de proteccion personal;
Se establece que se suministrara a los trabajadores ropa de trabajo adecuada segun los riesgos
que estén expuestos y de acuerdo con la naturaleza del trabajo que realicen.

DECRETO 2663 DE 1950

(Agosto 5)

Cadigo sustantivo del trabajo

La finalidad primordial de este Cdodigo es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen
entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacidén econdmica y equilibrio
social. Capitulo 1V De calzado y overoles para trabajadores. Todo patrono que habitualmente
ocupe uno (1) o mas trabajadores permanentes, debe suministrar cada seis (6) meses, los dias
treinta (30) de junio y veinte (20) de diciembre, en forma gratuita, un (1) par de zapatos de cuero
o caucho.

LEY 1266 DE 2008

(Diciembre 31)

Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la
informacidn contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,

comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.
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LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012

(Octubre 17)

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales. La presente
ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, y los demaés derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo
15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20

de la misma.

Por otro lado, Colombia continta implementando acuerdos internacionales atrayendo
compradores internacionales para expandir el mercado colombiano promoviendo exportaciones.
Se han negociado muchos acuerdos con el objetivo de eliminar el arancel, permitiendo que los
productos colombianos ingresen a otros mercados a precios mas competitivos. Actualmente,
existen convenios con México, El Salvador, Guatemala, Honduras, Chile, Canad4, Estados
Unidos, Costa Rica, Corea del Sur y la Unién Europea, entre otros paises. Ademas, forma parte
de acuerdos como Union del Pacifico, MERCOSUR, CAN, CARICOM y EFTA (Departamento
de Comercio, s.f.).

Continuando con las iniciativas del gobierno en programas de ayudas para el sector textil
confecciones y sus politicas para cada uno encontramos el Ministerio de Industria y Comercio
junto con el Programa de transformacion Productiva e Inexmoda, lanzé un programa
denominado Colombia Transforma Moda, que busca seleccionar 250 empresas del sector textil
en los diferentes municipios del pais para ser objeto de asesorias especificas que buscan

perfeccionar sus modelos de negocio, procesos y productos para mejorar su competitividad y
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productividad. Y finalmente, escoger entre las 250 empresas, algunas para que participen y se
den a conocer ampliamente en una de las ferias mas importantes del pais: Colombiamoda
(Inexmoda). Este programa inicio en el 2018 en la actualidad se ha transformado y unido con
otros ministerio como lo es Minciencia al programa actual de Colinnova que no es
especificamente para las empresas textiles pero este sector puede estar beneficiado si llega a
participar ya que su objetivo es desarrollar iniciativas innovadoras, enfocadas en solucionar retos
del sector productivo, que ayuden al mejoramiento de la dinamica econdémica regional, a través
de la sofisticacion de procesos y productos, en cadenas de valores estratégicas para la region.
(Colinnova).

De lo anterior se evidencia que la industria moda es un sector con poca regulacion a nivel
nacional, Sin embargo, se evidencia el esfuerzo que esta haciendo el gobierno en la basqueda de
politicas para el crecimiento del sector y que se dé una buena reactivacion luego de casi dos afios
de pandemia.

En relacion a lo mencionado en este factor se define a Ladys Confecciones BIC S.A.S como una
empresa que cumple con las regulaciones y normativas establecidas para el desarrollo de sus
actividades, siendo asi una empresa organizada, con altos niveles de progreso y con el poder de
ejercer sus funciones libremente; lo cual define este factor como una oportunidad para crecer y

expandirse nacional e internacionalmente.

7.1.2. Factores econdmicos

El crecimiento econdmico del pais tiene un efecto directo sobre el ingreso per cépita de la

poblacién afectando la demanda. En Colombia después de desacelerarse al 1,4% en 2017, el
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crecimiento econdémico se incremento hasta 3,3% en 2019, impulsado por un sélido consumo
privado y una mayor inversion. El crecimiento estaba en camino a acelerarse ain mas en 2020,
pero la pandemia de COVID-19 golped significativamente la economia y provoco una recesion
profunda. Sin embargo, luego de 2 afios de reactivacion podemos decir que las cosas vuelven a
su lugar ya que para el 2022 el sector moda ha tenido un alza. Datos de Inexmoda revelan que el
consumo en moda en el pais alcanz6 $27,7 billones en 2021, 21% mas que en 2020 y 5% mas
que en 2019. Es un sector que ha tomado protagonismo en los Gltimos afos, y que se mantuvo
resistente a las crisis en épocas de pandemia.

En Colombia, cerca de 6.500 empresas de la industria textil y de la moda generan, en promedio,
un millon de empleos directos e indirectos. Bogota y Medellin son las ciudades de mayor
participacion en este segmento. Un estudio de EAE Business School sefiala que Bogotéa es hoy
por hoy la segunda ciudad de Latinoamérica con mayor inversion en moda, con una cifra que
ascendio a US$260 millones en 2020. A la ciudad solo la supera Ciudad de México, con US$426
millones esto da una perspectiva y una posicion privilegiada a Colombia.

Por tal razén el sector Sistema Moda es considerado como una de las principales fuentes
generadoras de empleo en el pais y es un importante proveedor para otros sectores. De acuerdo
con analisis de Colombia Productiva (con base en RUES), el pais cuenta con mas de 55.000
empresas (naturales y juridicas) dedicadas al mundo de la confeccidn, el textil y la moda donde
cerca de 35.900 son de confeccion, y genera mas de 596.714 empleos directos, que representan
el 29% del empleo industrial.

Al analizar el Gasto de los hogares colombianos en el sector moda en el periodo de enero-abril
del 2018-2022, que muestra en la Figura 5, se observa un crecimiento en su dinamica comercial

y de venta (Inexmoda, 2022).



Figura 5. Gastos de los hogares en moda
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Durante los primeros meses del 2022 (primer semestre), el gasto en moda tuvo un crecimiento
del 9,6%, Asi mismo, este comportamiento se ha visto reflejado en el mismo aumento del
consumo de las industrias moda (ver Figura 6).

Figura 6. Consumo de moda en Colombia
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Fuente: (Inexmoda, 2022)
Por su parte estos valores, durante este mismo periodo se presenta un aumento de las

importaciones del sector confeccidn prendas de vestir en un 31,6% (ver Figura 7) y un
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crecimiento del 17,8% de las exportaciones (ver Figura 8) (Inexmoda, 2022). Lo que implica que
el gasto en moda se concentré en mayor medida en productos importados (Inexmoda, 2022)

Figura 7. Importaciones del sector confecciones
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Fuente: (Inexmoda, 2022)

Figura 8. Exportaciones del sector confecciones
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Fuente: (Inexmoda, 2022)
Este escenario muestra un panorama de crecimiento para el sector confecciones, mostrando

variaciones positivas en los indices de venta y produccién en el periodo evaluado, pero también
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se observa que debe seguir trabajando para disminuir la compra nacional de productos
importados y aumentar sus indices de ventas internacionales.

Sin embargo, al analizar el comportamiento del sector para el afio 2021, se evidencia que este se
vio fuertemente afectado por la crisis ocasionada por el COVID -19 y muestra de ello es que para
el afio 2020" el PIB para el sector de fabricacion de productos textiles; confeccion de prendas de
vestir; curtido y recurtido de cueros; fabricacion de calzado; fabricacion de articulos de viaje,
maletas, bolsos de mano y articulos similares, y fabricacion de articulos de talabarteria y
guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles decreci6 un 19,3% (DANE, 2021).

Teniendo en cuenta lo mencionado en este factor, se evidencian aspectos relacionados con el
comportamiento de los consumidores del sector en el que se encuentra la empresa Ladys
Confecciones BIC S.A.S., aspectos que le permiten establecer estrategias en busqueda de
crecimiento y el cumplimiento de sus objetivos de negocio. La empresa adopt6 una actitud activa
con el estudio de este factor para ser capaz de prever los altibajos de la economia para ser
afectados de forma minima en su actividad. Sin embargo, este factor sigue representando una
amenaza para la empresa, ya que la actividad econdémica global se ha visto afectada por la
pandemia, impactando al consumidor con su disminucion del poder adquisitivo y a los

proveedores con la escasez y falta de materia prima.

7.1.3. Factores socio-culturales

La cultura es uno de los factores que mas pueden impactar negativamente sobre la demanda de
una empresa de confecciones, por lo que la organizacion no puede anteponer sus valores y

cultura organizacional sobre las costumbres, valores e historia de la comunidad donde opera o
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donde ofrece sus productos, por lo que muchas veces es necesario adaptarse segun las
sensibilidades de la poblacién a la que se dirige (Royo, 2014).
La cultura, ademas, también puede ser un determinante de los habitos de consumos de las
personas; habitos que a su vez pueden marcar tendencias de estacionalidad en las ventas del
sector; por ejemplo, en el consumo local colombiano se presenta una marcada estacionalidad
causada por celebraciones como el dia de la madre, temporada del regreso al colegio y a las
universidades. Las ventas mayores se presentan con el aumento de los ingresos en los hogares,
en los meses de junio y diciembre por los pagos de primas legales (Escorcia Alvarado, 2005).
Por ejemplo, en diciembre de 2019 se gastaron $2,9 billones en sistema moda, significando un
aumento del 6,6% frente al valor registrado en 2018. Esta era una dindmica esperada por el
efecto de la temporada, y la asignacion adicional de los hogares de parte del ingreso y de la
prima que permitié expandir el gasto en canastas como la moda (Portafolio, 2020). De acuerdo
con la revista la categoria del sistema moda que tuvo mayor gasto en el periodo fue vestuario con
55,4% de participacion en el total (Portafolio, 2020).
En este comportamiento de aumento del gasto en moda, también tuvieron incidencia factores
como el aumento de las remesas provenientes de colombianos que trabajan en el exterior, un
mayor nimero de personas empleadas, mas alternativas de crédito, con menores tasas de interés.
Igualmente, un factor clave que impulso el gasto en ropa, calzado y demas elementos fueron los
precios de los articulos, que solo crecieron un 0,56 por ciento en todo el afio en comparacién con
una inflacion que se ubicé en 3,8 por ciento en todo el pais (ElI Tiempo, 2020).

Esta accesibilidad también se debe al ingreso de productos chinos al pais, que ha ocasionado
que desde 2005 los precios de las prendas en Colombia no crezcan. Si se compara en funcion con

el salario minimo se puede decir que ahora una prenda pesa menos que hace tres décadas. Antes,
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hace 30 afios los colombianos compraban en promedio nueve prendas de ropa anuales por
US$13. En 2019, un colombiano se compraba casi 28 prendas a US$7, a causa del cambio en los
precios de las prendas a nivel mundial (Herrera, conversatorio “El consumidor colombiano 30
afios después, El Espectador 2019).

Este comportamiento que venia presentandose hasta 2019, tuvo un marcado revés por la crisis
ocasionada por la pandemia en el afio 2020. De acuerdo con Portafolio, en julio de 2020 las
confecciones de prendas de vestir decrecieron un 29,4% y las ventas de prendas y textiles un
47,2%. Estas cifras negativas estan soportadas en la ausencia de demanda, pese a que las
empresas han hecho esfuerzos por aprovechar la tendencia en el uso de prendas para tiempos de
pandemia, como tapabocas y ropa para la casa, ain no es posible hablar de una recuperacion total
del sector (Portafolio, 2020b).

En este proceso de recuperacion, el comercio electrénico ha sido uno de los grandes aliados del
sector moda. Antes de la pandemia el e-commerce representaba mas 0 menos 5% de las ventas y
hoy esta alrededor del 70% (Portafolio, 2020b).

Segun un informe de la Vicepresidencia de Estrategia Internacional e Innovacién de
ProColombia, las ventas por medio de comercio electrénico crecieron un 28% en el Gltimo afio, y
se espera gue la tendencia positiva se mantenga en los proximos afios con crecimientos a dos
digitos. De acuerdo con la Camara Colombiana de Comercio Electronico, las ventas en linea
registraron un incremento del 79,6% en el tercer trimestre de 2021, con respecto al mismo
periodo de 2019, es decir, antes de la pandemia.

En consecuencia, a un cambio de cultura de compra por el consumidor, ya habita en el planeta
tierra una generacion de personas adultas que no recuerdan el mundo antes de las redes sociales,

del teléfono inteligente y de internet. Para ellos es normal decidir qué comprar, s6lo con ver una
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publicacién de un amigo o un influencer en Instagram o TikTok. Tocan el boton de “comprar” y
en cuestion de horas reciben sus nuevos zapatos, accesorios o prendas de vestir en la puerta de su
casa. Prefieren correr el riesgo de equivocarse en la talla o el color, y esta bien, es normal.
Pueden cambiarlo facilmente.

Lo que ha desencadenado el modelo dominante del sector como lo es la “moda rapida”, que
ofrece a los consumidores cambios constantes de colecciones a bajos precios y alienta a comprar
y desechar ropa frecuentemente. Como consecuencia, la produccion de prendas de vestir se
duplico en el periodo de 2000 a 2014. Muchos expertos, incluidos los especialistas de la ONU,
consideran que esta tendencia es responsable de una amplia gama de efectos negativos en el
ambito social, economico y ambiental, y subrayan la importancia de garantizar que la ropa se
fabrique de la manera mas sostenible y ética posible. (ProColombia, 2022)

Este enfoque ambiental, junto con lo social, ha empezado a destacarse en la industria de moda
colombiana, la cual es cada vez mas consciente de la importancia de reducir su impacto negativo
sobre el planeta, generar bienestar en su entorno y, de esta manera, ofrecer en sus productos
valor agregado para la nueva ola de consumidores conscientes, tanto locales como
internacionales.

Del mismo modo, empresas de la industria estan replanteando el modelo tradicional de
colecciones por temporadas a un esquema de produccion de prendas atemporales que permita
reducir los niveles de inventario, centrando la estrategia de surtido en la demanda y buscando la
flexibilidad en la produccién de nuevos productos.

Asi lo avalan organizaciones internacionales. Por ejemplo, segin el IMD —World
Competitiveness Yearbook, Colombia es el primer pais de América Latina en practicas éticas y

desarrollo sostenible, y el segundo en responsabilidad social de la region. (Procolombia, 2022)
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A pesar de esta situacion, Ladys Confecciones ha podido sobrevivir sin importar de qué el factor
economico se trata de una amenaza ya que en la actualidad la economia mundial y en ella la
colombiana sufre una crisis financiera a causa de la pandemia del COVID-19, pese a esto la
empresa busca la resiliencia y tiene presente que las necesidades y gustos de los clientes siempre
son el punto de partida de una prenda, por lo que desde la toma del pedido se trata de dejar en
claro que es lo que espera recibir el cliente; pues ya sea por sus costumbres, necesidades o
gustos, el cliente manifiesta unas preferencias que deben tratar de ser cumplidas en su totalidad

de manera consciente y sostenible.

7.1.4. Factor Tecnologico

Algunas de las tendencias mas importantes son las telas inteligentes, en donde se encuentran los
textiles con filtros UV, antibacteriales, repelentes, y las prendas biodegradables que son usados
en todo tipo de estilos: jeanswear, casual, beachwear, activewear, prendas de control, entre otros.
Lo cual demuestra que las empresas se estan inclinando cada vez mas por los tejidos funcionales.
En este punto también entran las llamadas prendas inteligentes en donde los ‘wearables’ y ‘smart
clothes’ tienen un vasto campo de accion y se unen con soluciones como el Internet de las Cosas
(10T), el andlisis de datos (Big Data) o la Inteligencia Artificial, entre otras.

El sector textil va de la mano con las confecciones, por lo que se pueden hacer invenciones de
mejores prendas de vestir con tejidos inteligentes. En Colombia encontramos varios proveedores
en el mercado de telas inteligentes como Lafayette la cual ha generado telas inteligentes y
sostenibles (textiles fabricadas con hilos 100% reciclados a base de botellas pet), apostandole a

las categorias de los segmentos deportivo, uniformes y el universo de moda y beachwear.
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También cuentan con estampacion eco-amigable, que consiste en un proceso digital por
sublimacidn con cero uso de agua (describi6é Ladys Confecciones S.A.S BIC).

Con relacion a los requerimientos del mercado también se observa que el consumidor busca
prendas personalizadas, especificas y moldeadas a su gusto que puedan apreciar antes de la
compra; tomando relevancia tecnologias como la realidad virtual y la realidad aumentada en
donde se puede modelar las prendas para que los compradores puedan observar las
caracteristicas especificas de la ropa antes de comprarla.

Por otro lado, como la finalidad de cualquier sector es vender llega una herramienta cada vez
mas eficaz y facil de utilizar tanto para usuarios como vendedores denominada comercio
electronico; el cual actualmente representa mas del 5% del PIB en varios paises; por esta razon
las empresas textileras y de confecciones deben priorizar los temas como el marketing digital, los
canales de distribucion y propagacion, desarrollo web, herramientas de nube, e-commerce, etc. Y
en cuanto al uso de tecnologias basadas en realidad virtual y realidad aumentada, son muchas las
casas de moda que ya han comenzado a hablar sobre sus planes de inversion y expansion en el
metaverso, para vender sus disefios, formar tiendas e incluso, promover espacios comerciales
como el Metaverse Fashion Week, desarrollado por Decentraland, una plataforma que integra el
blockchain y la creacion de entornos virtuales para el comercio electronico (entre miles de
cosas). En este universo virtual los negocios se hacen en Bitcoins y otras monedas virtuales.
(Procolombia, 2022 Moda del futuro: tendencias y comportamientos de los consumidores).

En este sentido Ladys Confecciones busca abarcar este campo como una oportunidad de mejora
de servicio por medio de software y paginas web para servicio al cliente para asi poder cubrir
mas espacio en el mercado tanto regional como nacional y marcar diferencia entre la

competencia local, encaminada a un mercado mas exclusivo de consumidores inteligentes para el
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campo de dotaciones empresariales y los uniformes escolares que aporta a la preocupacion del

bienestar de los trabajadores y estudiantes.

7.1.5. Factor Ambiental

Cuando pensamos en las industrias que tienen un efecto dafino en el medio ambiente vienen a
nuestra mente la manufacturera, la de energia, la de transporte e incluso la alimentaria. Sin
embargo, de acuerdo con la Conferencia de la ONU sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la
industria de la moda es la segunda mas contaminante del mundo.
Los datos de la UNCTAD indican cifras como:
e Se requieren 7500 litros de agua para producir unos jeans.
e El sector del vestido usa 93.000 millones de metros cubicos de agua cada afio, una
cantidad suficiente para que sobrevivan 5 millones de personas.
e Laindustria de la moda es responsable del 20% del desperdicio total de agua a nivel
global.
e Laproduccion de ropa y calzado produce el 8% de los gases de efecto invernadero.
e (Cada segundo se entierra 0 quema una cantidad de textiles equivalente a un camién de
basura.
e Laproduccion de ropa se duplico entre 2000 y 2014.
e (Cada afio se tiran al mar medio millén de toneladas de microfibra, lo que equivale a 3

millones de barriles de petrdleo.

Cifras que son alarmantes en temas ambientales ya que el factor ambiental es un aspecto que

cada vez toma mas importancia en la gestion de los negocios y de acuerdo con el Informe de
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Sostenibilidad del Sector Sistema Moda, en la gestion de la sostenibilidad esta la vision futura
del sector (Programa de Transformacion Productiva, 2012).

Asi en lo relacionado con el componente del suelo, los mayores impactos se generan en los
procesos de hilanderia y tejeduria y una menor proporcion en las etapas de confeccién y acabado,
donde se generan algunos residuos de textil en los procesos de corte de las prendas. Mientras que
el componente hidrico en el sector textil se ve principalmente afectado en procesos que
involucran operaciones de tefiido tanto de hilo, como de tela y prwendas (Departamento Técnico
Administrativo del Medio Ambiente - DAMA, 2004).

Segun un analisis de ProColombia, la transicion del denominado Fast Fashion (moda réapida) al
Slow Fashion (moda lenta) continuara experimentandose en los proximos afios. Los
consumidores, mas conscientes del impacto negativo que puede generar la industria de la moda
sobre el medio ambiente, buscan mayor transparencia en la procedencia, costos y materiales
usados en la fabricacion de los productos que adquieren. Asi pues, el enfoque de las 3R en las
empresas de la industria (Reciclar, Reducir, Reutilizar) formara parte de la estrategia de venta y
el ADN de marca para diferentes empresas.

Asi mismo mencionamos a empresas fabricantes y proveedoras de textil con politicas sostenibles
en sus procesos Yy fabricacion, Lafayette ha evolucionado en sus métodos de fabricacion, entre
los que se destacan sus procesos de quimica limpia, cuyas materias primas son de aceptacion
mundial en el marco del Chemical Management System (CMS). En este sentido, se encuentra
certificada con OEKO-TEX STD 100, que garantiza que sus productos son seguros para el
usuario una vez el textil entra en contacto con la piel. Con la produccion de telas sostenibles, se

consume un 85% menos de energia y se genera un 77% menos de emisiones de CO2.
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Teniendo en cuanta lo anterior, se evidencia que la actividad de Ladys Confecciones no genera
impactos significativamente negativos al medio ambiente, sélo algunos relacionados al material
usado y ruido generado en la confeccion y los residuos generados en los cortes de prendas. Sin
embargo, ello no significa que la organizacion deba dejar a un lado la gestion en materia
ambiental, cada vez es méas grande la demanda de productos del sector Sistema Moda
desarrollados con materiales amigables con el medio ambiente, que cumplan con estrictos
estandares ambientales en su proceso de produccion y que garanticen el cumplimiento de la
legislacion laboral y el respeto de los Derechos Humanos en la cadena de valor (Programa de
Transformacién Productiva, 2012).

Con relacion a esto la organizacion Ladys Confecciones puede buscar opciones de negocio en el
desarrollo de productos mas amigables con el medio ambiente, lo cual genera la oportunidad de
ser mas competitivos a traves de la capacitacion del recurso humano y el ahorro de costos,
haciendo un uso eficiente de materiales, recursos naturales y seleccién de proveedores. De
acuerdo a la tendencia en el sector ha sido disminuir el uso de materia prima nociva para la salud
y el medio ambiente y usar mas materiales ecoldgicos, reciclados, naturales y degradables
(Programa de Transformacion Productiva, 2012).

7.2. Diagnostico interno

En esta segunda parte del capitulo denominada “Diagnostico Interno” se llevo a cabo la
descripcion y el andlisis de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas al equipo de
innovacion de la empresa del sector textil-confeccion: Ladys Confecciones BIC S.A.S. Para tal
fin, se hizo una breve descripcidn de los resultados de las entrevistas basadas en las dimensiones
y criterios de evaluacion descritos en la guia técnica para el reconocimiento de: actores de la

unidad de I+D+i de la empresa: Direccionamiento estratégico, Interrelacién, Recursos,
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Actividades, Resultados y Grado de madurez de la tecnologia, teniendo en cuenta que este

corresponde a la primera fase del proceso de reconocimiento de actores “Autodiagnostico”

establecida por el ministerio de ciencia en dicho documento (ver anexo No° 1).

Para esto se tuvo en cuenta también el diagnostico interno de innovacion propuesto por el

ministerio de ciencia en el programa pactos por la innovacion que realizé la empresa (ver anexo

No° 2), para lograr asi, un analisis complementario de la informacion. A continuacion, se

describen cada uno de los resultados obtenidos para cada dimension:

7.2.1. Direccionamiento estratégico

Dentro de esta dimensidn se tendran en cuenta los criterios: mision y plan estratégico; y

gobernanza. Las siguientes figuras muestran los resultados obtenidos en las entrevistas para cada

uno de estos.

Figura 9. ¢ Se cuenta con una politica de 1+D+i
comunicada y entendida por la organizacion?

0%

msl

mNO

Fuente: Elaboracion propia con base en
datos de la investigacion

La totalidad de las personas entrevistadas
afirmaron que la empresa cuenta con una
politica de I+D+i, la cual se encuentra
comunicada y entendida por la mayoria de
sus trabajadores (ver figura 9), esto ayudé a
fortalecer la cultura de innovacion constante
dentro de la organizacion y segun datos dados
por algunas de las personas encuestadas esta
politica los impulsé a crear una pagina web y

desarrollar el software para lograr innovar.



Figura 10. ¢ Se cuenta con procesos claros y
documentados para la gestion de la I1+D+i?
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Fuente: Elaboracion propia con base en
datos de la investigacion

Figura 11. ;Se evidencia en la comunidad que
hace parte de la empresa la cultura hacia la
1+D+i?

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracion propia con base en
datos de la investigacion
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El 100% de las personas entrevistadas
afirmaron que la empresa cuenta con
procesos claros y documentados para la
gestion de I+D+i (ver figura 10), la
organizacion tiene definido los procesos y
cada uno de los integrantes de la empresa
los conocen, esto les permite tener una
mejor

gestion del conocimiento y el

aprovechamiento de oportunidades de

innovacion.

En relacion a la evidencia de la cultura hacia
la 1+D+i en la comunidad que hace parte de
la empresa, podemos sefialar que 4/5
personas entrevistadas respondieron de
forma positiva a la pregunta, sin embargo, el
otro 1/5 nos dio una respuesta negativa (ver
figura 11), esto debido a que piensa que son
pocas las personas al tanto de esta
informacién y no todos participan en estas
actividades, por el hecho de que no todos
tienen el mismo entendimiento y aceptacion

para la unidad 1+D+i.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la pregunta anterior (ver figura 11), es de vital
importancia para la empresa que todos se sumen a esa transformacion, es decirle a sus
integrantes que hay que migrar hacia la innovacion con participacion plena de cada uno y verla

como el medio que permite el desarrollo, crecimiento y transformacion de la organizacion.



Figura 12. ¢ Se han identificado mecanismos, las
mediciones y las herramientas necesarias para la
mejora continua y la eficacia del sistema de
gestion de 1+D+i?

m Sl
mNO

NO SABE

Fuente: Elaboracion propia con base en

datos de la investigacion

101

Actualmente para la empresa es de vital
importancia tener identificados los
mecanismos para realizar mediciones del
proceso de mejora continua del sistema de
gestion de I+D+i, ya que se evidencia la
falta de estas herramientas dentro de la
organizacion (ver figura 12), tampoco
tienen en cuenta que estos permiten
observar los progresos y establecer cursos
de accion. Los indicadores sirven de
mecanismos de diagndstico y gestion que
ayudaran con informacion para las
herramientas de calidad y que permiten
saber qué areas son las problematicas

Para esta dimension de direccionamiento estratégico se pudo observar también a través de las
entrevistas que la empresa tiene definida la estructura organizativa para la 1+D+i donde se
encuentran el gerente, el director administrativo y operativo, auxiliar administrativo y operativo
y el ingeniero de sistemas, con estrategias para la 1+D+i definidas y documentadas como lo son:
el proceso de innovacién, el mapa de procesos, y como la innovacion esta inmersa en ese mapa
con las que se realiz6 un cuadro de mando con las estrategias y se disefi las plataformas de
crecimiento, con el fin de ir a la vanguardia de nuevas tecnologias y tener la innovacion como
estrategia diferenciadora. Queda claro que la empresa actualmente tiene establecidas las
actividades de innovacion para establecer objetivos y metas esperados de la gestion de la
innovacion dentro de la organizacion, esto se evidencia también en el autodiagnostico realizado
por la empresa para el programa pactos por la innovacion donde se obtuvo en estrategias de

innovacion el desempefio de 5.2 de 7 puntos.
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Dentro de esta dimension se tendran en cuenta los criterios: Relaciones con el medio (alianzas,

redes, entre otras).

Las siguientes figuras muestran los resultados obtenidos en las entrevistas para estos.

Figura 13. ¢ Se conocen los diferentes
actores del SNCTI con los cuales podria
interactuar para mejorar sus productos o
servicios ?
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Fuente: Elaboracion propia con base en
datos de la investigacion

Figura 14. ¢ Realizan proyectos de 1+D+i en
colaboracién con grupos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion de
instituciones academicas o centros de
investigacion?

0%

LH]|
mNO

Fuente: Elaboracién propia con base en
datos de la investigacion

con los resultados obtenidos en las preguntas planteadas dentro de esta dimensién, se evidencia

un completo conocimiento sobre los diferentes actores de SNCTI y la interaccion de la empresa

con estos (ver figura 13), entre los cuales se mencionaron a las camaras de comercio, Inexmoda,

fabrica para la productividad, Colombia productiva, Universidad del Magdalena, entre otros;

donde la empresa ha interactuado ya con algunos de estos, como la camara de comercio con su

proyecto Pactos por la innovacion donde la valoracion obtenida para esta dimension en relacion

a las Redes de innovacion fue de 6.5 siendo el 7 el valor mas alto obtenido; lo que evidencia una

clara identificacion, valoracion y articulacion con los actores del ecosistema de innovacion,

importantes para la gestion de la innovacion y la tecnologia.
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Dentro de esta dimension también se puede observar que la empresa ha realizado proyectos de

I+D+i en colaboracion con grupos de investigacion (ver figura 14), entre los cuales destacan los

proyectos realizados en colaboracion con la Universidad Del Magdalena, con el SENA: Servicio

Nacional de Aprendizaje, con SIE: Sistema de Informacion Estratégica; proyectos que le

permitieron a la empresa mejorar de forma notable la eficiencia de sus procesos y lograr un

reconocimiento de la marca.

7.2.3. Recursos

Dentro de esta dimension se tendran en cuenta los criterios: humanos, financieros y de

infraestructura. Las siguientes figuras muestran los resultados obtenidos en las entrevistas para estas

dimensiones.

Figura 15. ;Se han definido los diferentes
niveles de cualificacion, formacién, habilidades
y experiencia profesional de las personas que
realizan actividades de 1+D+i?

0% S|
ENO

NO SABE

Fuente: Elaboracion propia con base en
datos de la investigacion

Definir los perfiles profesionales de las
personas que realizan las actividades de
I+D+i es muy importante para el correcto
cumplimiento de las funciones a realizar
por cada persona, esto mejora también los
tiempos para la obtencién de resultados. El
80% de las personas entrevistadas afirmo
que la empresa tiene definidos los
diferentes  niveles de cualificacion,
formaciéon y habilidades de las personas
que realizan actividades de 1+D+i; Mientras
que el otro 20% desconoce si estan 0 no

definidos (ver figura 15).
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Figura 16. ;, Cuenta con programas de Dentro de esta dimension se logro

formacion o incentivos para generar capacidades
en 1+D+i?

0% constante capacitacion (ver figura 16)

observar que la empresa se mantiene en

para lograr asi una innovacién constante
que les permita crecer y estar a la
=S| vanguardia de las nuevas tecnologias y
ENO procesos que se pueden implementar en
el desarrollo de sus actividades,

apoyandose siempre con los programas

del estado como Inexmoda, camara de

comercio. entre otros.

Fuente: Elaboracion propia con base en  yar que la empresa cuenta con personas
datos de la investigacion

i horas dedicadas a esta es de 4 horas semanales,
también se logro identificar el origen de los ingresos para el desarrollo de la I+D+i, los cuales en
su mayoria provienen de entidades gubernamentales como la cAmara de comercio y el ministerio
de ciencia, por lo cual, la empresa desarrolla un centro de costos por cada proyecto a llevar a
cabo. Debido a esto la empresa tiene una buena gestion estratégica de recursos financieros en
términos de financiacion de innovacion, esto se puede observar en el autodiagnostico hecho por
la empresa para el programa pactos por la Innovacion donde obtuvieron una valoracion de 7

siendo esta la més alta a obtener dentro del rango establecido en el eje de Financiacion de

Innovacion.
7.2.4. Actividades
Dentro de esta dimension se tendra en cuenta el criterio de 1+D+i. Las siguientes figuras

muestran los resultados obtenidos en las entrevistas para este.
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Figura 17. ¢ Se realizan actividades de
vigilancia tecnolégica y/o inteligencia
competitiva?
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M NO SABE

Figura 18. ;Se realizan actividades para
identificar ideas con potencial de
innovacion?

mSl
mNO
= NO SABE

Fuente: Elaboracién propia con base en
datos de la investigacion

Fuente: Elaboracién propia con base en
datos de la investigacion

En el criterio de 1+D+i de la dimension Actividades se logra observar que no todas las personas

que hacen parte de la organizacion tienen conocimiento de los procesos que se llevan a cabo para

generar innovacion y ventajas competitivas sobre otras empresas que desarrollan actividades

similares a las de Ladys Confecciones BIC S.A.S (ver figuras 17 y 18 ), actualmente la empresa si

realiza actividades de vigilancia tecnoldgica y competitiva, lo que les ha permitido mejorar

procesos y tiempos de entrega, esto se puede evidenciar también en el autodiagndstico hecho por

la empresa para el programa de Pactos por la innovacion donde obtuvo una valoracion de 6

siendo 7 el valor més alto para el monitoreo del entorno que le permite a la empresa identificar,

seleccionar y analizar informacidn relevante del entorno para difundirla como inteligencia al

interior de la organizacion; también se logré identificar los pasos que lleva a cabo la empresa al

momento de iniciar algun proyecto, en el que destacan la recoleccién de datos y lluvias de ideas

gue generan nuevos conocimientos y un camino a seguir dentro del proyecto a realizar, esto se

evidencio en el autodiagndéstico hecho para la empresa en el programa pactos por la innovacion
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donde en la gestion de ideas y en la auditoria de innovacion la valoracion del desempefio fue 5

siendo 7 el valor mas alto a obtener.

Figura 19. ¢ Se cuenta con procesos definidos
para la gestion de proyectos de 1+D+i?

m Sl
mNO
= NO SABE

Figura 20. ¢Se cuenta con criterios claros
para priorizar los proyectos de 1+D+i?

LN
mNO
= NO SABE

Fuente: Elaboracion propia con base en
datos de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia con base en
datos de la investigacion

Con los resultados obtenidos dentro de este criterio también se observa que actualmente la

empresa no cuenta con procesos documentados para la gestion de proyectos de I1+D+i, pero si se

tiene conocimiento por parte de algunos de los integrantes de la empresa cual es el paso a paso a

seguir en la gestion de estos proyectos (ver figura 19), también se evidencia en el

autodiagnostico hecho por la empresa para el programa de Pactos por la Innovacion que la

gestion del conocimiento podria mejorar, esto debido a la valoracion obtenida para este items

que fue de 3.75 dentro del rango de 0 a 7 siendo 7 el valor mas alto. En el caso de los criterios

para priorizar los proyectos de I+D+i la entrevista dio como resultado que el 80% de las personas

que respondieron esta pregunta afirmaron que los criterios son claros para priorizar todo

proyecto encaminado a la innovacion y a la mejora continua de la empresa (ver figura 20).
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Figura 21. ¢Se cuenta con un plan de La mayoria de proyectos de innovacion se
actividades, de uso de recursos y de desembolso
parala 1+D+i? han realizado con presupuesto financiado

con el estado. Al ser una micro empresa ain

msl no se cuenta con una planificacion de
®NO desembolso y el uso de recursos pero si se
NO SABE

tiene definido un plan de actividades para la

I+D+i, esto lo podemos observar en los

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados obtenidos dentro de este criterio

datos de la investigacion (ver figura 21). Sin embargo cuando de
riesgos se trata se puede evidenciar que la

empresa busca reducir el riesgo empresarial
Figura 22. ¢ Se consideran los riesgos potenciales . .

en la ejecucién de los proyectos de 1+D+i? dentro de los proyectos de I+D+i (ver figura
22) teniendo en cuenta los mismos por

medio de andlisis y de decisiones

0% m Sl . . . .
NO inteligentes que permitan evaluar dichos

[ |
NO SABE riesgos, esto les permite obtener grandes

beneficios y la trazabilidad de un camino a

una meta sin consecuencias no deseadas.

Fuente: Elaboracién propia con base en
datos de la investigacion

7.2.5. Resultados

Para esta dimensidn se logré recolectar informacion acerca de proyectos de innovacion
realizados por la empresa que le han permitido crecer, disminuir costos y obtener nuevos
clientes, como lo son: lanzamiento de productos de Ziruma, la plataforma de servicios con
realidad virtual, desarrollo de prototipo de prendas inteligentes -con sensores-, manejando asi
una buena gestién de los portafolios de proyectos de I+D+i. Estos logros se pudieron observar en

el autodiagndstico realizado por la empresa para el programa de pactos por la innovacién donde
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se tuvo como valoracion un 6 en el rango establecido que va de 0 a 6 siendo 7 el mayor valor,

para el eje de Proyectos de Innovacién

7.2.6. Grado de madurez de la tecnologia
Dentro de esta dimension se tendrén en cuenta el criterio: TRL. Las siguientes figuras muestran

los resultados obtenidos en las entrevistas para estos.

Figura 23. ¢ la idea seleccionada requiere de Figura 24. ¢ Las ideas seleccionadas generan
investigacion basica? nuevos conocimientos?

msl msl
mNO mNO
= NO SABE = NO SABE
Fuente: Elaboracion propia con base en Fuente: Elaboracion propia con base en
datos de la investigacion datos de la investigacion

Al momento de la empresa realizar un proyecto después de seleccionar una idea, se realiza
una vigilancia tecnoldgica que implica una investigacién basica segun el 40% de los
encuestados, una investigacion mas especializada segun el 20% de los encuestados, el otro
40% no tiene conocimiento sobre el tema (ver figura 23), pero si es clara la importancia de la
investigacion (ver figura 24) para el desarrollo de una innovacion, esta le permite conocer el
entorno dentro del cual se estara desarrollando, detectar oportunidades, evaluar riesgos y
sobre todo definir y conocer el consumidor.
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Figura 25. ¢ Se realizan estudios de busquedas Figura 26. ; Cuenta con un equipo de
y andlisis de patentes a nivel nacional e investigacion que facilita la evaluacion de la
internacional, y no hay desarrollos iguales a lo nueva tecnologia?

gue se pretende hacer?

40% msl 0% =
0
=NO ENO
NO SABE NO SABE

0% 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en  Fuente: Elaboracién propia con base en
datos de la investigacion datos de la investigacion

Dentro de las respuestas obtenidas en la entrevista, se evidencia la falta de conocimiento en
algunos de los integrantes de la organizacion sobre innovacion y los procesos que lleva a cabo la
empresa para la generacion de ideas, (ver figuras 25 y 26) se obtuvo en ambos casos un 60% de
respuestas afirmativas dentro del grupo de entrevistados y un 40% sin conocimiento sobre el
tema en relacion. Las personas encargadas de la innovacion dentro de la empresa se encargaron
de realizar dichos estudios y andlisis de patentes en la vigilancia tecnolégica realizada por la
empresa para cada proyecto de 1+D+i, donde se tuvo la participacion del equipo de innovacion
de la empresa que facilitd la evaluacién de la nueva tecnologia y la identificacion de nuevos
componentes para la invencion tecnoldgica (ver figura 27) A partir de esto se crean nuevos
productos, servicios o procesos, como es el caso de la innovacion que actualmente desarrolla la
empresa donde el 40% de los encuestados afirman que dicho producto, proceso o servicio
funciona a nivel de laboratorio o en ambientes similares al del usuario final, el 20% afirma que
aun no se encuentra en funcionamiento y el 40% de los encuestados no tienen conocimiento del

tema (ver figura 28)
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Figura 27. ¢ ha identificado nuevos

componentes para su invencion tecnolégica? Figura 28. ¢ El nuevo producto, servicio o
proceso funciona a nivel laboratorio o en

ambientes similares al del usuario final??

ms _
ENO mNO
= NO SABE = NO SABE
Fuente: Elaboracién propia con base en Fuente: Elaboracién propia con base en
datos de la investigacion datos de la investigacion

7.3.Resultados Diagnostico de la empresa

Como resultado a este diagnostico se obtiene que la empresa Ladys Confecciones BIC S.A.S
actualmente necesita definir su sistema de innovacion, para lo cual es necesario establecer
algunos componentes como lo son la politica de innovacion, presupuesto de inversion para la
innovacion, programas de formacion e incentivos para generar capacidades en I+D+i, entre
otros; que le permitan transformar sus debilidades en fortalezas, ya que, al hablar de lo externo
se puede decir que Ladys Confecciones cuenta con oportunidades que se pueden transformar en
resultados con estandares de calidad altos, con los que la empresa puede crecer. Lo anterior
permite afirmar que Ladys Confecciones puede lograr ser una empresa altamente innovadora,
pero actualmente carece de un sistema de I+D+i estructurado y documentado que le permite
contar con procesos claramente establecidos, recursos asignados y resultados verificables, para

lograr asi, una mejor comunicacion de los procesos de 1+D+i dentro de la organizacion y lograr
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la participacion de la empresa en convocatorias del ministerio de ciencia y entidades
gubernamentales dedicadas a la realizacion de proyectos de innovacién. Por otro lado, cabe
mencionar que la empresa como resultado al autodiagndéstico realizado para el programa de
Pactos por la Innovacion obtuvo una valorizacion promedio de todos los ejes de 5.79
posicionandose asi, como una empresa innovadora avanzada con la capacidad para gestionar la

innovacion para ser lider en el mercado (ver anexo No° 2).
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8. CAPITULO Il: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
El desarrollo de este capitulo se enfoca en el disefio del plan estratégico que implementara Ladys
confecciones S.A.S BIC para lograr el reconocimiento como Actor de Minciencia, basado en los
diagnosticos realizados en el capitulo anterior y el analisis del actual direccionamiento
estratégico de la empresa.
Dentro del primer paso a realizar es la revision de la mision, vision, politicas y objetivos actuales
de la empresa, seguido a esto se realizd el analisis estratégico de la empresa a partir del
despliegue estratégico de la empresa; siendo la base de este andlisis la matriz DOFA cruzada, la
cual permiti6 hacer un estudio donde se resumen los enfoques tanto interno como externo y
definir objetivos estratégicos DO, FA, DA y FO, que constituiran el despliegue estratégico de la
organizacion.
Seguido a esto se realizo la clasificacion y mapa de los objetivos estratégicos a partir del
despliegue estratégico realizado anteriormente con el objetivo de tener un panorama claro de lo
que requiere la organizacion para ser reconocida como actor de Minciencia y por Gltimo se

establecieron las estrategias a seguir para el reconocimiento.

8.1. Revision y actualizacion de la mision, vision, politicas, objetivos y estrategias de la

empresa

8.1.1. Mision
La empresa Ladys Confecciones S.A.S BIC a lo largo de su historia ha establecido diferentes
planes estratégicos con misiones y visiones acordes a los objetivos generados en cada momento.

De esta manera, se han recolectado tres misiones en diferentes tiempos donde se aprecia la
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evolucion y como se ajusta a la demanda de su mercado, a continuacion, se vera el avance de
cada una conforme pasa el tiempo.

“Brindamos uniformidad y damos valor a la Imagen corporativa de las organizaciones a través
de ropa laboral y uniformes que proporcionan seguridad, confort, sentido de pertenencia,
durabilidad y economia; desde el disefio, confeccion, comercializacion y entrega, realizados por
personal experto; con equipos industriales semiautomatizados en instalaciones de produccion
adecuadas, con materiales de primera calidad; a través de una linea de proceso eficiente y un

control de calidad permanente.” 2014.

Para el afio 2014 se expone una misién en la cual se identificaba su proposito empresarial y
operacional sin embargo no estaba inmerso de una manera directa el cliente y se menciona
procesos mecanicos, pero no se visionaba con nuevas tecnologias e innovacion.

Sin embargo, la mision después de varios afos se actualizé y siguiendo con los pardmetros para
una mision eficiente e inclusiva y atendiendo a los interrogantes antes expuestos se presenta un
nuevo plan misional definido en el afio 2020:

“Brindamos seguridad, confort y bienestar a nuestros clientes a través de prendas de vestir
casuales que pueden ser utilizadas de forma simultanea en trabajo de campo y de oficina.
Nuestras prendas son fabricadas por personal experto con disefios propios o personalizados por
el cliente, con materiales y equipos de alta tecnologia. Nuestra principal caracteristica es la

innovacion en nuestros productos y servicios.”’2020

De lo anterior podemos evidenciar la composicion de una mision que responde a que necesidad

satisface, aclarando que tipo de producto ofrece y de que calidad tanto operativa como humana
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gozan sus servicios ademas de incorporar las ayudas tecnoldgicas que benefician a los procesos y
la experiencia del cliente, no obstante, para la integralidad de la organizacion falta el componente

de generacién de valor compartido.

“Brindamos seguridad, confort y bienestar a nuestros clientes a través de prendas de vestir, que
son fabricadas por personal experto con disefios propios o personalizados por el cliente, con
materiales y equipos de alta tecnologia. Las caracteristicas principales de la empresa es la
calidad y la innovacién de nuestros productos y servicios, asi como el desarrollo de un modelo
de negocio que ademas de pensar en la generacion de valor econémico, incluye la generacion de

valor social y ambiental 2022

En la actualidad se consiguio una misién fundamentada que abarca totalmente los ambitos
principales y necesarios para el fortalecimiento de las capacidades de crecimiento y mejora para
la organizacion donde define las actividades que realiza la empresa con su propuesta de valor,
mencionando a los clientes internos y externos, sin dejar de lado a los procesos operacionales
que van guiados por la calidad y las nuevas tecnologias que dan paso a la innovacion en sus
productos y procesos, ademas de su compromiso social y ambiental que genera valor compartido

en su entorno, sustentado con los objetivos y estrategias que se estableceran a continuacion.

8.1.2. Vision
Como anteriormente se hizo un barrido con la misién a través del tiempo, asi mismo pasa con la
vision que en el transcurrir de los afios se ha direccionado un rumbo mas claro de qué es lo que

se quiere lograr a medio o largo plazo. La visién busca la visualizacion del futuro de la empresa
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cuando se tiene certeza de lo que quiere hacer, realizar, y ser ahora y a futuro. Para poder
alcanzar esta vision se tiene que trazar unos objetivos y estrategias que son las que se van a llegar

a cabo mediante un plan de accion

“En el aiio 2020 nos habremos consolidado como el principal proveedor de dotaciones de
trabajo y uniformes en la ciudad de Santa Marta; caracterizado por la calidad de las prendas y
procesos, personal altamente capacitado y motivado, una produccion eficiente y optimizada,
oportunidad en las entregas, cumplimiento de las garantias y servicio al cliente.
Desarrollaremos y comercializaremos una marca propia apoyados en nuestras fortalezas y

ventajas competitivas. 2014

Ladys Confecciones S.A.S BIC primeramente redactd su vision para el afio 2014 donde se
vislumbraba en el 2020 como una empresa consolidada en su region y con gran niumero de
clientes. Haciendo esto posible por medio de sus procesos de produccion y acabado brindando
calidad y confort en sus productos. Si bien pudieron alcanzar los objetivos propuestos en este

plazo se necesitaba de una nueva vision que engloba el entorno empresarial de la organizacion.

“En el afio 2025 nos habremos consolidado como el principal proveedor nacional de prendas
personalizadas y prendas casuales que puedan ser utilizadas para el trabajo de campo y de
oficina al mismo tiempo. Brindaremos a nuestros clientes productos y servicios innovadores,
materiales funcionales y de alta calidad, oportunidad en las entregas, cumplimiento de las
garantias y servicio al cliente apoyado por personal experto y altamente capacitado y una

produccion eficiente y optimizada.” 2020
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Para el afio 2020 se realizd otra vision la cual se requiere para los proximos afios de crecimiento
de la empresa, es decir, el afio 2025 donde se pretende incorporar y brindar servicios mas
amplios y de alta calidad en la region, para su realizacion se apoyaran de las innovaciones
tecnoldgicas tanto en el servicio al cliente (nuevas fuentes y rutas de atencion) como también

materiales de menor impacto ambiental, mayor proteccion y confort para el consumidor.

De esta ultima version de la vision de Ladys Confecciones S.A.S BIC del 2020 se haran las
adaptaciones para el cumplimiento de politicas y estrategias que se tienen pronosticadas para el
crecimiento de la organizacion en todos sus aspectos a lo largo de un plazo de 5 afos.

“En el aiio 2025 nos habremos consolidado como el principal proveedor nacional de prendas
para uniformes. Brindaremos a nuestros clientes productos y servicios innovadores,

materiales funcionales y de alta calidad, oportunidad en las entregas, cumplimiento de las
garantias y servicio al cliente apoyado por personal experto y altamente capacitado y una
produccion eficiente y optimizada.

Desarrollaremos y comercializaremos dos marcas propias apoyados en nuestras fortalezas,
nuestras ventajas competitivas y en nuestro modelo de negocio que incluye la generacién de
valor economico, social y ambiental”

Se consolida una vision integral y consecuente con la mision antes mencionada para poder logar
las metas disefiadas para el 2025, en la cual se contemplan el rumbo por el cual quiere
encaminarse la empresa Ladys Confecciones S.A.S BIC donde resalta la innovacion en todos los
campos de la empresa: aspecto econdémico, social, cultural, tecnolégico y ambiental para asi

volverse una empresa mas eficaz, a la vanguardia y con proposito.
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8.1.3. Politica (propuesta de valor)

Los principios y valores corporativos son elementos de una cultura empresarial que podemos
Ilamar politicas propias de cada compafiia, dada sus caracteristicas competitivas, las condiciones
de su entorno, su modelo de produccion, su competencia y la expectativa de los clientes y
propietarios.

Por lo anterior la empresa Ladys Confecciones S.A.S BIC presenta una politica orientada a la
calidad para sus clientes, proveedores y trabajadores:

“Nuestro compromiso es continuar brindando prendas funcionales que satisfagan a nuestros
clientes cumpliendo sus especificaciones, requerimientos y necesidades; fundamentados en la
innovacion de productos y servicios, el mejoramiento continuo de nuestros procesos, personal,
equipos e instalaciones”.

Siendo una politica sintetizada y coherente con las misién y vision que muestra la empresa para
llegar a los objetivos deseados y planteados.

Sin embargo, la politica de calidad que expone Ladys Confecciones se recomienda volverla mas
robusta y un hecho por medio de la norma de calidad ISO 9001, para gozar plenamente del
reconocimiento y certificacién de que cuentan con un sistema de gestion de la calidad tanto en su
productos como en sus servicios, lo que aporta a la empresa mayor confianza de los clientes, al
igual que la diferenciacién de la marca, el aumento de la participacion y liderazgo de los
trabajadores de la organizacion. Por tanto, viendo los beneficios que trae establecer un sistema de

gestion de la calidad se le propone ir en busca de la certificacion.

8.1.4. Objetivos empresariales
Los objetivos organizacionales permitiran a la organizacion especificar e identificar aspectos que

se deban controlar y tomar en cuenta para que se puedan lograr las metas y con el fin de
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colaborar al cumplimiento de la mision de la empresa, en este orden la empresa Ladys

Confecciones S.A.S BIC propone los siguientes objetivos de la empresa:

Tabla 2: Objetivos empresariales

Lograr los niveles de utilidad esperados: donde todos los esfuerzos y compromisos
adquiridos se vean reflejados en la capacidad econémica de la organizacion ya que esto nos

permitira crecer en infraestructura, maquinaria, mano de obra, etc. Hacia el crecimiento

Satisfacer a nuestros clientes con un producto y servicio que cumplan con sus
necesidades, expectativas y requerimientos: para cumplir con lo esperado por el cliente al
momento de elegirnos para la realizacién de su producto con la calidad 6ptima a los tiempos

justos. Hacia el cliente

Mantener un nivel de capacitacién y motivacion de nuestros empleados y contratistas:
para satisfacer las necesidades de nuestro cliente interno y asi mejorar los procesos de manera

integral, ya que esto se ve reflejado en el servicio y producto final. Hacia los colaboradores

Optimizar los procesos de produccion de la empresa: donde se pueda gozar de procesos

limpios y eficaces que generara mejor optimizacion de recursos. Hacia la productividad

Fomentar la generacion de valor compartido en todos los miembros de la empresa: ir
encaminados a la sostenibilidad tanto al interior de la empresa como apoyo a nuestro entorno

social y ambiental. Hacia el mercadeo




119

Incentivar la innovacién organizacionalen todos los miembros de la empresa: estimular la
innovacion por medio de proyectos y actividades que sea de ayuda para involucrar a toda la

organizacion. Hacia la innovacion

Fuente: elaboracion propia

Los objetivos empresariales cumplen con el criterio de evaluacion estandar que debe tener
cualquier objetivo especifico (como varios autores han definido): son realistas, alcanzables, son
orientados hacia resultados especificos, claros y faciles de comprender, ademas flexibles.
Adicionalmente algunos de los aspectos que se debe tener en cuenta para el establecimiento de
los objetivos como son:

e La calidad del producto y servicio.

e La participacion en el mercado.

e Utilidad y rentabilidad.

e Impulso del recurso humano.

e Productividad y eficiencia.

e Tecnologia e innovacion.

e Imagen corporativa y reputacion.

e Laresponsabilidad social.

e Lasventas.

Dichos objetivos atienden a la necesidad de llegar a cumplir las metas propuestas en la mision y

vision empresarial para poder llevar a cabo el crecimiento esperado por la organizacion.
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8.2. Analisis estratégico

En esta segunda parte del capitulo denominada “Analisis estratégico” partimos del despliegue
estratégico ya establecido por la empresa Ladys Confecciones BIC S.A.S., que permitio conocer
indicadores y metas establecidas para realizar asi, el analisis de la estrategia y establecer las
respectivas estrategias teniendo en cuenta los requisitos establecidos por el ministerio de ciencia
para ser reconocidos como actor de este.

Tabla 3: Despliegue estratégico

OBTEJIVOS DE LA EMPRESA | INDICADORES Meta Mensual

El 100% de los productos

superan el punto de
Lograr los niveles de utilidad

Punto de Equilibrio equilibrio

esperados.
Utilidad global de la Minimo el 15% de la utilidad
empresa total mensual

Satisfacer a nuestros clientes

con un producto y servicio que
Promedio mensual del 90%

cumplan con sus necesidades, Resultado de la
expectativas y requerimientos. Satisfaccién al Cliente
Incremento de 30% los tres
primeros meses y en julio
Ventas ($ Uniformes del 20% con relacion al afio

Mantener un crecimiento
Escolares) anterior.
sostenido en el mercado a

Ventas ($ Uniformes
través de los clientes actuales y Incremento mensual del
Empresariales e
nuevos. 10%. Excepto (Septiembre)
Industriales)

Ventas ($ Uniformes Incremento mensual del

Universitarios) 10%. Excepto (noviembre,




diciembre, junio, julio)

Ventas ($ Bordados) Confidencial
Ventas ($ Cuellos) Confidencial
Ventas ($ Insumos) Confidencial
No. De clientes por linea | Confidencial
Escolar

No. De clientes por linea | Confidencial
Empresarial/ Industrial

No. De clientes Confidencial
Universitario

No. De Seguidores en Confidencial
redes sociales

No. De Likes, Confidencial
comentarios

Ventas ($ Ziruma) Confidencial
No. De cotizaciones Confidencial
aceptadas/No. De

cotizaciones realizadas

Ventas ($Ladytech) Confidencial

Optimizar los procesos de

produccion de la empresa

No. De paros de
produccion por

maquinas

Méaximo 2 paros al mes

No. De Reprecesos en

prendas

5% de reprocesos

No de Prendas
fabricadas (Bordados,

Cuellos, Prendas)

40% de prendas fabricadas

localmente

121



localmente

No de Prendas
fabricadas (Bordados,
Cuellos, Prendas) en

otras ciudades

60% de prendas fabricadas

en otras ciudades

Cumplimiento del plan
de mantenimiento

preventivo

100% del cumplimiento de

mantenimiento y aseo

Fomentar la generacion de valor
compartido en todos los

miembros de la empresa

No. De actividades de

vistiendo suefios

realizadas

No de prendas obsequidas

No. De actividades de
"LadyGreen" impacto

ambiental realizadas

Minimo 3 actividades al afio

Compras con empresas
sostenibles,
minorias/compras

totales

Minimo el 80% de las

compras

Registro de consumo de

energia

Disminucion en 3% frente el

mismo mes anterior

Registro de gastos en

aseo

Disminucion en 3% frente el

mismo mes anterior

Registro de consumo de

agua

Disminucion en 3% frente el

mismo mes anterior

Mantener un nivel de
capacitaciéon y motivacién de

nuestros empleados y

Cumplimiento de plan

de capacitacion

100% del plan de

capacitacion

Apoyo a formacion

Promedio 2 apoyo a
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contratistas.

formacién anual

Evaluaciones de las

capacitaciones

90% de satisfaccion de las

capacitaciones

Resultados evaluacion

del clima laboral

90% de satisfaccion del

cliente interno

Resultados de la
evaluacion de

desempefio

Promedio de los trabajdores

80%

Incentivar la innovaciéon
organizacional en todos los

miembros de la empresa

No. De proyectos

realizados al afio

Un proyecto de innovacion

realizado

Recursos destinados a

la innovacioén

Minimo $1.000.000

destinados a la innovacién

No. De actividades de
innovacion realizadas

en la empresa

Minimo 3 actividades al afio

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Ladys confecciones

8.2.1. DOFA de Ladys Confecciones

La tabla que se presenta a continuacion (ver tabla 4) muestra las principales debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas que fueron identificadas mediante el analisis interno y

externo de la organizacion. Para la empresa es de gran importancia poder identificar hacia el
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interior y el exterior los factores en los cuales se puede apoyar para dar foco a la direccién de la

organizacion.



Tabla 4: DOFA de Ladys Confecciones
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Factores

Internos

Fortalezas

Debilidades

e  Productos elaborados con
materiales de alta calidad y
acabados estéticos.

e  Personal comprometido y

motivado con los objetivos y

e  Falta de control en area de
produccion, almacenamiento y
entrega.

e  Falta de norma ISO que

certifique la calidad en los

Factores valores de la empresa. procesos y productos.
Externos e  Valor agregado en los e  Maquinaria con una capacidad
productos con disefios productiva media.
personalizados y exclusivos.
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

e  Mercado en constante cambio en
busca de nuevas ofertas de
productos que deriven de las
tecnologias emergentes.

e  Poca diversificacion de los
proveedores de telas a nivel
nacional.

e  Escaso recurso humano dedicado a

la confeccién.

e  Afianzar lazos con los
proveedores de la materia
prima e identificar MP que
tengan valor agregado como
telas recicladas y con mayor
tecnologia.

e  Constante capacitacion del
personal existente en la
empresa e incentivar la
innovacioén para estar a la
vanguardia del trabajo formal
de confecciones en la region y

pais.

e  Elaborar un programa para el
seguimiento y monitoreo de la
produccién, compra y venta al
alcance de toda organizacion
para un buen manejo y control
de los puntos clave en las
actividades de la empresa.

e  Busqueda y capacitacion de
técnicos de manejo en
maquinas de bordados, cuellos
etc. Para aumentar la capacidad

productiva diaria.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

e  Existencia de tecnologia cada vez
mas avanzada para el mejoramiento
de los procesos y disminucién de
costos.

° Industria colombiana de
confecciones en crecimiento.

e  Expansion en nuevos nichos de

e  Elaboracion de prendas con
materiales inteligentes y
tecnologia de punta.

e  Confeccion de prendas de vestir
que contribuyan con el medio
ambiente y a la moda como

nueva marca y estilo.

e  Obtencion de nuevas maquinas
con mayor tecnologia y
capacidad de produccion.

e  Mejora en la planificacion de la
produccion de acuerdo con una
nueva diversificacion de

productos.
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mercado. ° Dar a conocerse a nivel

nacional e internacional.

Fuente: Elaboracion propia

De la matriz DOFA podemos extraer las estrategias para el aprovechamiento de los factores
internos y externos identificados de la empresa, con la finalidad de incrementar las fortalezas y
oportunidades, asi como de contrarrestar las debilidades y amenazas; esta matriz DOFA sirvi6
como orientacion para el buen andlisis de las estrategias propuestas de la empresa para asi
determinar el enfoque de los objetivos y la planificacion organizacional.

8.3. CLASIFICACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En esta tercera parte del capitulo denominada “Clasificacion de objetivos estratégicos” se llevo a
cabo la clasificacion de los objetivos estratégicos establecidos anteriormente, basandonos en las
4 dimensiones criticas claves en la organizacidn a tener en cuenta para la elaboracion de un
Balanced Scorecard, esto nos permitié transformar la estrategia de la empresa en objetivos
medibles y encaminados al reconocimiento de la organizacién Ladys Confecciones BIC S.A.S.
por parte del ministerio de ciencia como unidad de 1+D+i.

Habiendo definido ya la mision, vision y objetivos estratégicos de la empresa, se procede con la
clasificacion de los objetivos segun las cuatro perspectivas claves del Balanced Scorecard que
son: perspectiva financiera, de cliente, interna y la de aprendizaje y crecimiento.

Perspectiva financiera Para el desarrollo de esta perspectiva se toma el objetivo ya planteado en
el despliegue estratégico de lograr los niveles de utilidad esperados, sin embargo no cuenta con

un objetivo especifico para las ventas de la organizacién y se sugiere la introduccion de un
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segundo objetivo “crecer en ventas en segmentos de mercados actuales y nuevos”, objetivo que
le permitird a la empresa lograr con mayor eficiencia y eficacia sus metas a mediano y largo
plazo. Sin embargo no cuenta con un objetivo especifico para las ventas de la organizacion y se
sugiere la introduccion de un objetivo orientado hacia las ventas ademas de la introduccion de un
tercer objetivo encaminado al crecimiento de las ventas por medio de productos actuales y
NUevos.

«+ Lograr los niveles de utilidad esperados.

«+ Crecer en ventas en segmentos de mercado actuales y nuevos

< Crecer en ventas con productos actuales y productos nuevos

Perspectiva de cliente
«» Satisfacer a nuestros clientes con un producto y servicio que cumpla con sus necesidades,
expectativas y requerimientos.
% Mantener un crecimiento sostenido en la participacion del mercado a través de los
clientes actuales y nuevos.
Perspectiva interna
% Optimizar los procesos de produccion de la empresa
« Fomentar la generacién de valor compartido en todos los miembros de la empresa
Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
<+ Mantener un nivel constante de capacitacion y motivacion de nuestros empleados y
contratistas.

% Incentivar la innovacion organizacional en todos los miembros de la empresa
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8.3.1. Mapa estratégico de Ladys Confecciones

Figura 29: mapa estratégico de Ladys Confecciones
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Fuente: Elaboracion propia con base en
datos de la investigacion

8.3.2. Estrategias organizacionales

Las mypimes en la actualidad, deben tener un componente diferenciador que les permita ser
competentes frente a grandes empresas, esto se obtiene implementando la estrategia
organizacional porque son las que direccionan a la organizacion, estableciendo la ruta que se
debe seguir al interior de la compafiia para enfrentar las exigencias del mercado y satisfacer las

necesidades de los clientes.
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Consecuentemente se definen las estrategias para la empresa Ladys confecciones S.A.S BIC
donde cada una de ellas tendra una realizacion por medio de plataformas de crecimiento
emergente de la empresa base:
1. Por medio de la plataforma de crecimiento “Ladynnova” se espera formular, ejecutar y
dar a conocer cada uno de los proyectos y productos de innovacion realizados por la

empresa para poder buscar un crecimiento sostenido de la empresa.

Esta plataforma sera esencial para el cumplimiento de los siguientes objetivos
estratégicos definidos anteriormente:
* Mantener un nivel de capacitacion y motivacion de nuestros empleados y contratistas.

* Incentivar la innovacion organizacional en todos los miembros de la empresa

2. Ladysoft es la encargada de aumentar la capacidad tecnoldgica y operativa de procesos
y servicios desde la incorporacion de nuevas plataformas tecnolégicas, adopcion de
nUevos procesos, entre otros. Algunos proyectos enmarcados en esta plataforma son:

e *Disefiador virtual en 3D

e *Compraen linea y entrega a domicilio

e *Probador Virtual
Esta plataforma sera esencial para el cumplimiento de los siguientes objetivos
estratégicos definidos anteriormente:
* Optimizar los procesos de produccién de la empresa

* Fomentar la generacion de valor compartido en todos los miembros de la empresa
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3. Ladytech es el nombre de una de las plataformas de crecimiento y de una nueva marca
de Ladys confecciones. Su objetivo es desarrollar y ofrecer productos con tecnologia
basada en materiales que brindan seguridad, confort y bienestar para el usuario.

Esta plataforma sera esencial para el cumplimiento de los siguientes objetivos
estratégicos definidos anteriormente:

* Satisfacer a nuestros clientes con un producto y servicio que cumpla con sus
necesidades, expectativas y requerimientos.

*Mantener un crecimiento sostenido en la participacion del mercado a través de los
clientes actuales y nuevos.

* Lograr los niveles de utilidad esperados.

* Crecer en ventas en segmentos de mercados actuales y nuevos.

* Crecer en ventas con productos actuales y productos nuevos.

4. A través de la plataforma de crecimiento Lady Green se podra desarrollar productos y
proyectos que se caractericen por tener mayor impacto social, menos impacto ambiental y
generacion de valor econdmico para la empresa y sus stakeholders.

Esta plataforma sera esencial para el cumplimiento de los siguientes objetivos
estratégicos definidos anteriormente:

* Satisfacer a nuestros clientes con un producto y servicio que cumpla con sus
necesidades, expectativas y requerimientos.

* Lograr los niveles de utilidad esperados.

* Crecer en ventas en segmentos de mercados actuales y nuevos
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*Crecer en ventas con productos actuales y productos nuevos
*Mantener un crecimiento sostenido en la participacion del mercado a través de los

clientes actuales y nuevos.

Por medio de estas 4 plataformas de crecimiento se pretende y espera alcanzar los

objetivos estratégicos descritos y trazados para Ladys Confecciones S.A.S BIC con la

premisa de lograr un ambiente innovador y eficiente incrementando su valor empresarial.

8.4.Resultados del direccionamiento estratégico de ladys confecciones

En conclusién, el direccionamiento estratégico que presenta la empresa Ladys Confecciones BIC
S.A.S en su plan de accion y los factores definidos se encuentra en un buen nivel de
concordancia, puesto que los componentes se alinean al crecimiento de la empresa. De acuerdo
con las estrategias y objetivos organizacionales suplen los 4 elementos definidos en el balanced
scorecard haciendo la mejora integral y enfocada en la innovacién pensando en todo el entorno
que es afectado por la empresa, por medio de las plataformas de crecimiento la empresa espera
llegar a nuevos nichos de mercado, como impactar la sociedad colombiana y extranjera buscando
un crecimiento tecnologico y visional en su organizacion, con puntos clave y a la vanguardia

para su correcta implementacion.
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9. CAPITULO llI: SISTEMA DE INNOVACION

Para el desarrollo del tercer capitulo del proyecto de investigacion, se siguieron los lineamientos
establecidos por el ministerio de ciencia en la guia técnica para el reconocimiento de la unidad de
I+D+i de la empresa.
El proceso de reconocimiento por MINCIENCIAS esta dividido en dos fases, la primera llamada
Autoevaluacion que esta a cargo de la organizacion y la segunda llamada Evaluacion, Analisis,
y Toma de decision gue se encuentra a cargo de MINCIENCIAS. El siguiente capitulo se baso
en la primera fase de este proceso, la cual se dividio en dos etapas, la primera que fue el inicio
del proceso y diagnostico donde se dio paso a la construccion del sistema de innovacion por
medio del autodiagndstico realizado anteriormente, estableciendo en él cada uno de los
componentes necesarios en cada una de las dimensiones establecidas por el Ministerio de
ciencias para el reconocimiento de la empresa; y una segunda etapa llamada informe y
radicacion.
Etapa 1: Inicio del proceso y Diagndstico
Como primer paso se consulto la documentacién y requisitos establecidos por el ministerio de
ciencias para el reconocimiento entre los cuales encontramos:

< Tener mas de tres (3) afios, de haberse constituido a la fecha de registro

% Registro de la solicitud en el formulario en linea dispuesto para tal fin en la pagina web

del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
« Carta de solicitud para Reconocimiento de Actores

< Informe de Autoevaluacion de la Unidad de I+D+i de la empresa

< Documentos requeridos



132

Como segundo paso se recopilo, evalud y analizo la informacion recolectada anteriormente en el
diagnostico de la empresa.

Una vez recolectada la informacion de la empresa tales como mision, vision, cultura, estructura
organizacional, planeacion estratégica con indicadores medibles y encaminados al 1+D+i,
recursos, resultados, entre otros. Se procedio al analisis y evaluacion de la informacién, esto
teniendo en cuenta las dimensiones y criterios de evaluacion descritos en la guia técnica para el
reconocimiento de: actores de la unidad de I+D+i de la empresa: Direccionamiento estratégico,
Interrelacion, Recursos, Actividades, Resultados y Grado de madurez de la tecnologia; proceso
realizado con anterioridad en el capitulo I llamado “Diagndstico de la empresa”, para establecer

asi el siguiente sistema de innovacion para la empresa Ladys Confecciones BIC S.A.S.

9.1. Sistema de innovacion de LADYS CONFECCIONES BIC S.A.S.

9.1.1. Direccionamiento estratégico

Preocupacion de la empresa en innovacion

Ladys Confecciones innova porque quiere crecer, posicionarse y abrirse a nuevos mercados a
través de productos y servicios novedosos; apoyados por una excelente gestion empresarial,
procesos automatizados, tecnologia de punta y mejoramiento continuo de la calidad.
Antecedentes histdricos para implantacion de la innovacion en la empresa

Ladys Confecciones SAS BIC es una empresa con mas de 25 afios de experiencia en el mercado,
que ha pasado por diferentes momentos y razones sociales.

En el afio 2016, la empresa se refunda con una nueva administracién y direccion dada por la
segunda generacion familiar que se caracteriza por tener ideas novedosas e incorporar las nuevas

tendencias tecnoldgicas en los procesos y productos de la empresa. Asi mismo, esta nueva
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administracion brinda a sus colaboradores flexibilidad laboral, incentivos y motivacion
constantes; ya que entiende que son el principal recurso de la empresa.

Este nuevo cambio en el liderazgo de la empresa, ha traido consigo que la empresa desde el 2017
inicie su proceso de transformacion digital, iniciando en ese afio con estudios relacionados a
tendencias a través de vigilancia tecnoldgica y beinchmarking de aplicacion de tecnologias en el
sector moda-confeccidn. Para el 2018, ya la empresa habia estructurado el plan inicial de
innovacion de la empresa y se habia estructurado el primer proyecto financiado por SENA,
donde en el 2019 se gestiond la primera alianza de trabajo conjunto con grupos de investigacion
de la Universidad del Magdalena y la empresa. Ese mismo afio y en busqueda de llevar a cabo
los proyectos formulados, se buscan fondos nacionales de financiacion; por lo cual se participa
en convocatorias y programas desde el afio 2019 hasta el 2022 como Senainnova, Fabricas de
Productividad, Pactos por la innovacién, Collnova, Fonciencias (Fondo de apoyo a la innovacion
Universidad del Magdalena), Alianzas para la productividad (Inexmoda), entre otros.

La participacion en estos programas ha orientado y apoyado a la empresa a fomentar la
innovacion y ha generado la necesidad en la organizacion de estructurar su politica, lineamientos
y departamento de innovacion.

Actualmente, la innovacion se ha incorporado en el ADN de la empresa y hace parte del plan
estratégico de la empresa.

Politica de innovacioén

Es politica de la empresa Ladys Confecciones establecer y fomentar estrategias de crecimiento
que permitan abrir nuevos mercados introduciendo productos y servicios novedosos o
modificando elementos ya existentes que puedan brindar al mismo tiempo soluciones

diferenciadoras a sus consumidores finales, generando mayor impacto social y disminucion de
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impactos negativos al medio ambiente.

Gestion de la innovacion
El proceso de innovacion de Ladys Confecciones BIC S.A.S. esta definido en cuatro etapas que
son: generacion de ideas, desarrollo de conceptos, pruebas y validacién de proyectos, ejecucion e

implementacién, tal como se muestra en la siguiente figura (ver figura 30)

Figura 30: proceso de innovacion de Ladys

Confecciones
‘ PRUEBAS Y

‘ VALIDACION DE
DESARROLLO DE PROYECTOS
CONCEPTOS

EJECUCION E
IMPLEMENTACION

GENERACION DE
IDEAS

Fuente: elaboracion propia

Estrategias para la innovacion

La empresa ha desarrollado una planeacion estratégica de crecimiento, en donde ha vislumbrado
objetivos estratégicos que se encuentran alineados con la misién, vision y politica de la empresa
y cuyo desarrollo se realizara a través de 4 Plataformas de Crecimiento establecidas por la
empresa

Tabla 5: Planeacion estratégica de crecimiento de Ladys Confecciones
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Perspectivas

Ojetivos

Plataformas

Descripcion

Financiera

Lograr los niveles de utilidad esperados.

Crecer en ventas en segmentos de mercado actales y nuevos.

Crecer en ventas con productos actuales y productos nuevos

De cliente

Satisfacer a nuestros clientes con un producto y servicio que cumpla con sus
necesidades, expectativas y requerimientos.

Mantener un crecimiento sostenido en el mercado a través de los clientes
actuales y nuevos.

Ladygreeny
Ladytech

ladyGreen: Con esta plataforma se
podré desarrollar y ofrecer productos
que se caractericen por tener mayor
impacto social, menos impacto
ambiental y generacion de valor
econdmico parala empresay sus
stakeholders
LadyTech: Es una nueva marca de Ladys
confecciones y su objetivo viene siendo
desarrollary ofrecer prendas
inteligentes fabricadas con materiales
de alta tecnologia que brindan
seguridad, confort y bienestar para el
usuario

Fuente: Elaboracion propia

Estructura organizativa para la innovacién

La empresa para el desarrollo del sistema de innovacion cuenta con una Direccion de

innovacion, investigacion y tecnologia, tal como se muestra en el organigrama.

Figura 31: organigrama de Ladys Confecciones
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Auxiliar Administrativo
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Fuente: tomado de Ladys confeccidnes BIC S.A.S
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Cultura hacia la innovacion

Figura 32: cultura hacia la innovacion
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Fuente: Elaboracion propia

Definicion de los diferentes niveles de cualificacion, formacion, habilidades y experiencia
profesional de las personas que realizan actividades de innovacion
A continuacion, se enumeran las personas encargadas del proceso de innovacion, asi como su

formacion, habilidades y experiencia laboral.

Tabla 6: niveles de cualificacion del equipo de innovacion
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CUALIFICA EXPERIENCIA
INTEGRANTE | CION FORMACION HABILIDADES LABORAL
Prof. Negocios Excelente atencion
Internacionales al cliente, interno y
Universidad de externo ofreciendo
Magdalena informacion precisa | Panamericana libreria
Afio de finalizacién: 2015; |y oportuna y papeleria sa (cc
Diplomado Gestion para el | aplicando las Buenavista) cargo:
Desarrollo Social normas de acuerdo a |auxiliar
Profesional en | Universidad del las politicas de la administrativo;
Negocios Magdalena-Santa Marta compafiia. Servicios nacionales
Internacionale | Afio: 2007; Diplomado Cumplidora de las | postales 4’72 cargo:
NAZLY
s, con amplios | Procedimientos Aduaneros | obligaciones auxiliar logistico y
BETZABETH
conocimiento |y Logistica Integral del manteniendo una archivo; gestion y
DAZA
s en areas Comercio Exterior. relacion arménica | servicios
CAMARGO
contables y Universidad del con los compafieros | cargo: archivoy

administrativa

Magdalena-Santa; Técnico
en Auxiliar Bancario
Cetecos-Santa Marta
Afio: 2006

Técnico en Comercio
Internacional

SENA-Santa Marta

Afio: 2015Marta Afio:

2015

de trabajo, logrando
desarrollar en
equipo las
actividades
asignadas, con ética
y valores. Excelente
redaccion
ortogréafica y manejo

del office en todo su

gestion documental;
Consorciodia s.a
cargo: despachador
logistico;

cargo: auxiliar

logistico y archivo
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conjunto.
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LEYDIS

MAESTRE

MATO

Ingeniera
Industrial,
Doctora 'y
Magister en
Administracié
nde
Empresas,
especialista en
el area
gerencial
administrativa
y de

proyectos

Doctorado en
administracion de
empresas Universidad del
Norte Barranquilla Junio
2020; Maestria en
administracion de
empresas Universidad del
Norte Barranquilla Febrero
2014; Gerencia de
Proyectos de Ingenieria
Universidad del
Magdalena Santa Marta
Septiembre 25 de 2011;
Gerencia de Empresas
Comerciales
Especializacion
Universidad del Norte
Santa Marta Octubre 25 de
2010; Auditor de Sistemas
Integrados de Gestion
ICONTEC 2012 Santa
Marta; Diplomado en
Investigacion:
Formulacion y Gestion de

Proyectos Asociacion

Con capacidad de
dirigir eficazmente
empresas y
proyectos de
organizaciones
publicas y privadas;
aprovechando al
maximo los
recursos,
cumpliendo con
metas establecidas y
obteniendo
excelentes
resultados. Posee
experiencia en
emprendimiento
propio y familiar,
manejo de técnicas
gerenciales y
desarrollo
organizacional de
forma sistémica e
integral, siendo
logros profesionales

el aumento de la

Lady’s confecciones
s.a.s cargo: director
administrativo y
operativo; empresa:
Lady’s confecciones
s.a.s cargo: asesor
externo; empresa:
Lady’s confecciones
cargo: asesor externo
Lady’s confecciones
cargo: gerente —
propietario
Universidad del
Magdalena cargo:
coordinador de
programa ingenieria
de sistemas

Lady’s fashion cargo:
administradora;
empresa: Lady’s
fashion cargo: jefe de
produccion; empresa:
Universidad del
Magdalena cargo:

monitor
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Colombiana para el
Avance de la Ciencia,
ACAC y la Universidad
del Magdalena 100 horas

académicas Santa Marta

productividad y
competitividad en
las empresas donde

se ha desempefiado

administrativo

(despacho del rector)
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Contador
LEDYS Publico con
MARCELA Especializacio
MAESTRE nes en
MATOS Finanzas y en

Alta Gerencia

Universidad del
Magdalena contador
publico 2012 Santa Marta -
magd; Universidad del
Magdalena especializacion
en finanzas 2015 Santa
Marta - magd. Universidad
del Magdalena
especializacion en alta
gerencia 2019 Santa Marta
- magd. formacion
complementaria:
diplomado normas
internacionales de
informacion financiera
niif, Universidad del
Magdalena, marzo 19-

julio 10 del 2010

Posee buenas
competencias
comunicativas,
Excelente trabajo en
equipo, Posee un
buen desempefio en
sus expresiones
comunicativas,
Posee capacidad de
liderazgo y trabajo
en equipo de las
organizaciones,
Presenta buenas
aptitudes y
desempefio en las
organizaciones,
Posee buen
desempefio y
administracion en

trabajos en equipo.

Ladys Confecciones
gerente; Ladys
Confecciones

contador publico

Fuente: elaboracién propia con datos de Ladys Confecciones
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Interrelacion

Actores del SNCTI para interrelacionarse

Actualmente la empresa tiene interrelacion con actores como:

0
*»*

0’0

4

L

%

2
L X4

La Universidad Del Magdalena: Institucién de educacion superior encargada de integrar
la investigacion en todos sus niveles, programas y modalidades que contribuye a la
formacion de una comunidad y una cultura cientifica, en el proceso de transformacion de
la region y del pais.

Céamara de Comercio Santa Marta: Una entidad gremial privada, sin animo de lucro
encargada de fomentar el desarrollo empresarial de la region, entre otras actividades,
promueve el mejoramiento y progreso de la empresa privada, como pilar fundamental del
desarrollo econdmico y social.

Minciencias: Ente rector del Sector de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del pais con el
cual se busca generar capacidades, promover el conocimiento cientifico y tecnolégico,
contribuir al desarrollo y crecimiento del pais y anticiparse a los retos tecnoldgicos
futuros, siempre buscando el bienestar de los colombianos y consolidando una economia
mas productiva y competitiva y una sociedad mas equitativa.

SIE: Empresa de Servicios Informaticos y Empresariales (SIE) es una empresa asesora en
el desarrollo tecnoldgico y formulacion de proyectos de innovacion.

Inexmoda: Institucion que promueve el crecimiento y desarrollo del Sistema Moda
colombiano y latinoamericano. Por medio de la investigacién del futuro del negocio de la
moda ayuda a orientar decisiones de las empresas del sector, brinda formacion de

personas y son las responsables de las ferias Colombiamoda y Colombiatex.
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« Colombia Productiva: Colombia Productiva fue creada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo con el fin de promover la productividad y competitividad en la
industria; ayudando a las empresas a producir méas, con mejor calidad y mayor valor
agregado. También es un articulador de la gestion de entidades publicas y organizaciones
privadas de caracter regional, nacional e internacional con el objetivo de superar los
cuellos de botella comerciales, normativos, arancelarios y no arancelarios que afectan la
productividad y competitividad de la industria, especialmente de sectores que han sido
identificados como importantes o estratégicos para el desarrollo productivo del pais.

*,

L)

» SENA: Entidad para la formacidn gratuita con programas técnicos, tecnologicos y
complementarios en permanente alianza entre el Gobierno, los empresarios y los
trabajadores, con el propésito de aumentar la capacidad de progreso en Colombia a través
del incremento de la productividad en las empresas y regiones, sin dejar de lado la
inclusion social. Por tal razén, se generan continuamente programas y proyectos de
responsabilidad social, empresarial, formacion, innovacion, internacionalizacién y

transferencia de conocimientos y tecnologias.

Proyectos de innovacién con colaboracion con grupos de investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion de instituciones académicas nacionales

La empresa ha realizado proyectos de I1+D+i en colaboracion con La Universidad Del
Magdalena, Minciencia, SENA, Colombia Productiva, SIE, Camara de Comercio de Santa
Marta, entre otros, de los cuales se destaca la participacion en programas como:

Plataforma basada en RV para optimizacion de tiempo y los recursos de la empresa- Senalnnova-

Minciencia 2020: Proyecto de realizacion de un software de realidad virtual y venta online,
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desarrollado por las directivas de la empresa en apoyo de SIE e ingenieros de sistemas de la
Universidad del Magdalena.

Sistema de Innovacion y Ladytech — Pactos por la Innovacion: programa del que fue participe
Ladys confecciones liderado por Minciencias y teniendo de aliado estratégico a la cAmara de
comercio de santa marta busco incentivar la innovacion de las empresas por medio de iniciativas
y capacitaciones que las hagan mas competitivas con el fin de que logren aumentar sus ingresos
y generar mas empleos en las zonas donde operan. En el cual Ladys confecciones llevo a cabo el
proyecto de la nueva marca de prendas inteligentes llamado Ladytech.

Prendas con sensores para el monitoreo de indicadores fisiologicos de las personas Fase 1 —
Senalnnova-Colombia Productiva: luego de la consolidacion de la marca ladytech la empresa al
seguir el camino de la innovacion de sus prendas inteligentes decidié llevar a cabo el proyecto de
sensores de lectura del ritmo cardiaco introducido en sus prendas de vestir realizado con apoyo
de ingenieros electronicos egresados de la Universidad del Magdalena.

Ziruma — Inexmoda: la marca Ziruma esta participando en capacitaciones de ayuda al
mejoramiento de la marca mediante la cAmara de comercio en apoyo de Inexmoda que es el
encargado de proporcionar estrategias innovadoras que promuevan el crecimiento y desarrollo
del Sistema Moda colombiano.

Optimizacion del sistema de produccion de la empresa — Fabricas de Productividad 2 ,
Formulacion y desarrollo del programa de Sostenibilidad y BIC de la empresa — Fabricas de
Productividad 3, Planeacion estratégica de la empresa y certificacién con Comercio Justo —
Fabricas de Productividad 4: Incentivo realizado por la cAmara de comercio de Santa Marta
ejecutando diferentes proyectos con proposito de crecimiento en distintos &ambitos empresariales

en el cual ladys confecciones a participado en 3 fases consecutivas, Fabricas de Productividad 2
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se baso en el mejoramiento de la productividad de la organizacion, Fabricas de Productividad 3
se consoliddé como una empresa con proposito de generar valor econdmico, social y ambiental,
actualmente se esté ejecutando la fase 4 donde se busca el mejoramiento del direccionamiento
estratégico orientado hacia la sostenibilidad y el comercio justo, donde Ladys Confecciones es
acompafiada por un ingeniero industrial, docente y egresado de la Universidad del Magdalena.
Prendas con sensores para el monitoreo de indicadores fisiologicos de las personas Fase 2 —
Fonciencia: Presentacion de una propuesta en la convocatoria interna de la Universidad del
Magdalena con el grupo de investigacion Magma Ingenieria. El proyecto tiene como objetivo
mejorar el disefio industrial de las prendas inteligentes para el monitoreo de parametros
fisioldgicos en el area laboral de los trabajadores de las empresas.

Plataforma tecnoldgica inteligente de ventas para las empresas aliadas (Innovacion colaborativa)
— Collnnova (Minciencia y Camara de Comercio de Santa Marta): Por medio de Collnnova se
busca hacer alianzas inteligentes con empresas de la regién para formar estrategias y alianzas de
crecimiento en el mercado innovando en la nueva forma de compra-venta online o denominado

e-commerce.

9.1.3. Recursos
Personal dedicado a la innovacion
El equipo de trabajo de esta dependencia posee ciertas habilidades y comportamientos, tal como

se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 7: habilidades y comportamientos del equipo de innovacién

< COMPORTAMIENTOS —— <—— HABILIDADES—=>

Experticiaen Expe rticia

CUALIDADES CUALIDADES lacadenade
INDIVIDUALES EN GRUPO valor |ntegra<:|on
“
b
s £ 2
< = = £ E g
E E (i3 = -9 1.1
g ©» & 2o g 2
o s B 2 = )
a =2 T a 5 @©
S 2 % s 5 &
NO MBRE S = & 8 = &
Leydis Maestre u] u] O O 0 0
Nazly Daza u] o O o SI Sl I] I:I
Ledys Maestre o 0o 0o o 0 Sl NO Oo 0 0 0O 1]

Fuente: Elaboracién propia
Funciones de 1+D+i para el personal dedicado

La direccidn de innovacidn a su vez cuenta con una subdivision jerarquica, cuyas
responsabilidades y funciones se describen a continuacion:

Tabla 8: Funciones del director administrativo y operativo

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

Gestidn de Innovacidn, Investigacion y Tecnologia

Promover el crecimiento corporativo y la visibilidad de la compaiiia
mediante el fortalecimiento de su sistema de gestion de Innovacion,

Investigacion y Tecnologia, maduracion y transferencia de nuevas

tecnologias, procesos y servicios.
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Gestionar recursos que permitan dinamizar actividades de investigacion, desarrollo e

1
innovacion.
2 Liderar procesos de planeacién de actividades y proyectos de I+D+i
3 Dirigir los procesos de innovacién
Liderar la estrategia de identificacion, perfeccionamiento y comercializacién de activos
4
intelectuales desarrollados
5 Asistir a la Direccidn Operativa en la visibilizaciéon de procesos y resultados de |+D+i
Formular proyectos y liderar la presentacién en convocatorios o fondos de financiacién
6
de [+D+i
Presentar informes que permitan conocer resultados, impacto, beneficios y riesgos de
7
las inversiones en |+D+i
Promover la articulacién entre diferentes areas de la organizacion y entre empresas del
8
portafolio para la concepcidn y ejecucion de proyectos de innovacién
Definir conjuntamente con el Gerente el Plan Integral de Desarrollo de Competencias,
con base en los gaps existentes entre los niveles de competencias reales y los
requeridos para el desempefio del cargo, y solicitar al Profesional de Bienestar y
9
Desarrollo la actualizacién del diagndstico de competencias requeridas para el dptimo
desempefio de su cargo, de acuerdo con los cambios en sus funciones y
responsabilidades.
Identificar y notificar a la Gerencia, nuevos aspectos ambientales y riesgos relacionados
10 con los procesos a su cargo, y/o reportar toda condicion de salud que pueda verse
agravada en el desarrollo de sus funciones.
11 Reportar toda desviacidén en sus procesos que afecten la calidad de los mismos a la
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Gerencia

Reportar oportunamente al Gerente, todo casi accidente o accidente que sufra o del
cual sea testigo vy, si su estado se lo permite, colaborar en la investigacidén y la aclaracién
de los hechos; al igual que cualquier condicidn de peligro o aspecto ambiental, para la
12 actualizacion de las matrices de impactos ambientales y de riesgos de seguridad y salud
en el trabajo para cada proceso bajo su responsabilidad. Utilizar y conservar en buen
estado los elementos de proteccidn personal establecidos como norma en instalaciones

y sitios que deba visitar en cumplimiento de actividades de la empresa.

Realizar las demas funciones que le asigne su jefe inmediato y las que se requieran para
13
lograr mayor eficiencia y eficacia en los objetivos de su dependencia.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9: Funciones del Auxiliar administrativo y operativo

Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

Procesos: Gestién de Innovacidn, Investigacién y Tecnologia

Desarrollar iniciativas de fortalecimiento de cultura de innovacion e
intra-emprendimiento, relacionamiento con entes de fomento y
Objetivo: financiamiento de investigacidn e innovacion, y concepcidn, ejecucion y
administracién de proyectos estratégicos de investigacion, desarrollo e

innovacion.

DESCRIPCION

Disefar y direccionar la implementacion de programas de fortalecimiento de la cultura

de innovacién y administrar proyectos que sean fomentados directamente desde la
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Direccion.

Participar en los diferentes proyectos y acciones emprendidas por la Direccién con
agentes externos para desarrollo de programas de fomento de inversion,
emprendimiento e innovacién, y demas iniciativas de fortalecimiento y posicionamiento

a nivel local, nacional e internacional.

Administrar y promover los programas desarrollados en la Direccion como eje

estratégico de fortalecimiento de una cultura corporativa innovadora.

Disefiar, participar y acompanar las diferentes actividades de promocién de una cultura
de innovacidn a nivel corporativo que sean fomentadas desde la Gerencia de Innovacién

o propuestas por las diferentes dependencias de la empresa

Formular, administrar y ejecutar proyectos estratégicos de investigacion, desarrollo e

innovacion.

Participar en la evaluaciéon de factibilidad financiera de iniciativas de emprendimiento e

innovacion desarrolladas.

Supervisar la ejecucion técnica y financiera de los estudios y asesorias cientificas
relacionados con proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacidn que

sean formulados o viabilizados a través de la Direccidon de Innovacion.

Participar en procesos de maduracién de tecnologias emergentes emprendidas en la

Direccién de Innovacidn o en compafiia de otras dependencias de la empresa

Definir conjuntamente con su Jefe inmediato el Plan Integral de Desarrollo de
Competencias, con base en los gaps existentes entre los niveles de competencias reales
y los requeridos para el desempefio del cargo, y solicitar al Profesional de Bienestar y

Desarrollo la actualizaciéon del diagndstico de competencias requeridas para el ptimo
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desempeiio de su cargo, de acuerdo con los cambios en sus funciones y

responsabilidades.

10

Identificar y notificar a la Gerencia, nuevos aspectos ambientales y riesgos relacionados
con los procesos a su cargo, y/o reportar toda condicion de salud que pueda verse

agravada en el desarrollo de sus funciones.

11

Reportar toda desviacion en sus procesos que afecten la calidad de los mismos a la

Direccion

12

Reportar oportunamente al Jefe inmediato, todo casi accidente o accidente que sufra o
del cual sea testigo vy, si su estado se lo permite, colaborar en la investigacion y la
aclaracién de los hechos; al igual que cualquier condicion de peligro o aspecto
ambiental, para la actualizacidn de las matrices de impactos ambientales y de riesgos de
seguridad y salud ocupacional para cada proceso bajo su responsabilidad. Utilizar y
conservar en buen estado los elementos de proteccion personal establecidos como

norma en instalaciones y sitios que deba visitar en cumplimiento de actividades.

13

Realizar las demds funciones que le asigne su jefe inmediato y las que se requieran para

lograr mayor eficiencia y eficacia en los objetivos de su dependencia.

Fuente: elaboracion propia

Tiempo dedicado por el personal a las actividades con funciones de innovacion

A continuacion se mencionan las personas encargadas de las actividades con funciones de

innovacion y el tiempo dedicado a las actividades con funciones de innovacion (ver tabla 10).

Tabla 10: tiempo dedicado por el personal a las actividades con funciones de innovacion



Tiempo dedicado por el personal alas actividades con
funciones de innovacién

Tiempo Utilizado por

Personas

semana
Leydis Maestre 8 horas |
Nazly Daza 6 horas |
Ledys Maestre 6 horas |

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Ladys Confecciones

Programas de formacién e incentivos para generar capacidades en 1+D+i
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Se establece el siguiente programa de formacion e incentivos para generar capacidades en 1+D+i

en la empresa Ladys confecciones BIC S.A.S.

Plan de capacitacion para la 1+D+i de Ladys confecciones

Tabla 11: Proceso de capacitacion de Ladys Confecciones

Diagnéstico de

Desarrollo de habilidades

2 organizacional

problemas.

capacidades de blandas en competencias Feb-2022
1 innovacion innovadoras.

Innovacion y Metodologias para la

creatividad innovacion y la solucion de Ago-2022




Estrategias de

Entender la transformacién
que debe llevar a cabo la

empresa para superar

transformacion Feb-2023
momentos de adversidad y
empresarial
lograr un crecimiento
sostenido
Identificar problemas
complejos en la organizacion
Creando soluciones
y asi mismo, analizar Ago-2023
innovadoras
necesidades y crear
soluciones innovadoras.
Uso de
herramientas Manejo de la tecnologia
Feb-2024
tecnoldgicas para como fuente de innovacién
innovar
Entender la estructura de un
Administracion de
proyecto de innovacién y
proyectos de Ago-2024
creacion de lideres capaces
innovacion
de fomentar la creatividad
Aprende a desarrollar un
Investigacion de proyecto de investigacién de
Feb-2025

mercados digitales

mercados aplicable en el

Marketing Digital

153



De qué forma estimular el
pensamiento y desarrollar
Ejercicios mentales
planes que logren dar una
para despertar la Ago-2025
solucion efectiva a
creatividad
diferentes situaciones y
8 problemas.
Desarrollar capacidades de
Trabajo en equipo. trabajo en equipo en
Feb-2026
Logro de metas busqueda del logro de
9 objetivos
Estrategias lograr establecer estrategias
innovadoras de innovadoras que permitan
Ago-2026
crecimiento lograr un crecimiento
10 empresarial sostenido

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12: plan de incentivos Ladys Confecciones

PLAN DE INCENTIVOS

No

° Actividad Incentivo Fecha
concurso idea + Se dard un premio por valor
innovadora en de 200.000 pesos a la idea Anual

1 productos y servicios | mas viable
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Se premiara con $200.000
La horadela
al equipo que disefie la Anual
innovacion
2 mejor idea innovadora

Fuente: Elaboracion propia

Financiero

Gestion de los recursos necesarios para la innovacion

Debido a los 25 afios de trayectoria en el mercado y su buen historial de pagos, la empresa
cuenta con respaldo financiero de proveedores para la adquisicion de insumos y materias primas;
lo que permite tener apoyo para la ejecucion de contratos de grandes volumenes.

La empresa hasta el momento no cuenta con deudas financieras y bajo nivel de endeudamiento
con los proveedores; esto genera una oportunidad a la empresa en el desarrollo de proyectos de
inversion con recursos propios.

Sin embargo, por ser datos sensibles y confidenciales, la empresa no suministré informacion
relacionada con inversion, ingresos y ejecucion presupuestal.

Infraestructura

Infraestructura para la ejecucion de las actividades de 1+D+i

La infraestructura para la innovacion de la empresa Ladys Confecciones esta definida por los
activos para la unidad de I+D+i y el espacio utilizado dentro de la organizacion para el desarrollo
de las actividades del equipo de innovacion de la empresa, los cuales se describen a
continuacion:

La empresa cuenta con sus propias instalaciones en donde se ubica un punto de venta, parte de la
planta de produccion y donde cuentan con un area de oficina habilitada para la ejecucién de las
actividades de innovacion en segunda planta.

Figura 33: Plano de la empresa Ladys Confecciones.1do Piso



Area de

Area de corte y confeccidn

Cuellos

Area de bordado

Area de Oficinas
administrativas y del
equipo de innovacion

Area de Acabado y Control de

Calidad

Area de Almacén

Area de oficina

Area de Almacén

Fuente: Tomado de Ladys Confecciones.

La empresa realiz una inversion en el desarrollo de una plataforma de realidad virtual y se

incluye dentro de la infraestructura para la ejecucion de las actividades de I+D+i.
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Con relacion a equipos de computo, la empresa realiz6 una inversion de 3 equipos, con el fin de

proporcionar al equipo de innovacion las herramientas necesarias para el desarrollo en linea de

sus actividades, a continuacion, se mencionan los detalles de los dispositivos:

Tabla 13: herramientas para el desarrollo de la innovacién

DISPOSITIVO PROCESADOR MEMORA RAM
computador Portatil Lenovo 14"
IdeaPad 5 - AMD Ryzen AMD r7 16 GB
intel(r) core(tm) i5-9400f
computador Portatil Lenovo 14" cpu @ 2.90ghz 2.90ghz [(8GB
Dell Inspiron 14-3493 Intel Core 13
1005g1 INTEL CORE I3 1005G1 4GB
intel(r) core(tm) i7-
4510u cpu @ 2.00ghz 2.60
computador portatil Lenovo ghz 12 GB

Fuente: Elaboracién propia



Valor de los activos para la unidad 1+D+i
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A continuacion se presentan el valor en pesos Colombianos de los activos de la unidad de 1+D+i

de la empresa Ladys Confecciones BIC S.A.S:

Tabla 14: Activos para la innovacion

ACTIVOS PARA LA INNOVACION COSTO
Dispositivo portatil 1 S 2.899.000
Dispositivo portatil 2 S 2.300.000
Dispositivo portatil 3 S 2.101.000
Dispositivo portatil 4 S 2.700.000
Plataforma de realidad virtual S 864.000
valor de los activos para la innovacién | S 10.864.000

Fuente: elaboracion propia basada en datos de la empresa Ladys Confecciones

9.1.4. Actividades

Actividades de vigilancia tecnoldgica y/o inteligencia competitiva

A continuacion se presenta el plan de actividades de vigilancia tecnoldgica y/o inteligencia

competitiva establecido para Ladys Confecciones BIC S.A.S el cual tiene un tiempo para su total

desarrollo de 5 afios (2022-2027), para el cual se tuvieron en cuenta vigilancias de tipo

sostenible, tecnoldgicas y competitivas (ver tabla 15)

Tabla 15: cronograma de actividades de vigilancia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

PERICDICIDAD SEMESTRAL

ACTIVIDADES 2022 2023 2024 2025 2026
semestre|[semestre|semestre|semestre|semestre
1121212 |1]2]1]2

Revisién de marcas sostenibles enel sector textil
Revisidn de inteligencias artificiales aplicadas enel sector

Revision de aplicacién de nanotecnolcgia en textiles

Recelectar informacién sobre prendas inteligentes en el mercado

Recopilar informacién sobre empresas nuevas que sean competencia directa
Investigar empresas con altos rendimientos productivos

Revisidn de tejidos técnicos innovadares en el mercado

Avances enel retorne de tejidos naturales

revisicn de modas scstenibles

Estudiar posibles soluciones encaminadas a la reversién de los efectos
medicambientales del sector textil

Analizar las iniciativas sostenibles |levadas a cabo en el sector textil

Fuente: elaboracion propia
Actividades para identificar ideas con potencial de innovacion
La empresa Ladys Confecciones tiene definidas 3 actividades para identificar las ideas con
potencial de innovacion para la empresa, las cuales estan definidas de la siguiente forma:
«+ Concurso idea + innovadora en productos y servicios
< Lahorade la innovacion

% Vigilancia tecnoldgica y de mercado

Procesos para la gestion de los proyectos de innovacién
Para la gestion de la innovacién la empresa Ladys Confecciones BIC S.A.S tiene establecido un

proceso basado en cuatro etapas descritas a continuacion (ver tabla#):
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Tabla 16: Etapa 1 proceso de innovacion Ladys Confecciones
Etapa 1 Entre telas, colores y texturas
Actividades: 1. Concurso idea + innovadora
2. La hora de la innovacion
3. Vigilancia tecnoldgica y de mercado
Criterios: 1. Viabilidad y aplicabilidad en el mercado
2. Inversion Vs. Beneficios
3. Aplicabilidad de las Tl en el sector

4. Viabilidad de mercado

Equipo que participa: Todo el personal y el Equipo de innovacion
Aprobacion de: Gerente general
Coémo se aplica : La generacion de ideas se hace principalmente por el drea

administrativa y directiva. Se utiliza andlisis de tendencias para

visualizar oportunidades.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 17: Etapa 2 proceso de innovacion Ladys Confecciones

Etapa 2 Uniendo Retazos

Actividades: 1. Examinar la lluvia de ideas generada en la etapa anterior
2. Transformar ideas en conceptos
3. Priorizar conceptos
5. Validar conceptos

Equipo que participa: Equipo de innovacion



160

Aprobacion de: Equipo de innovacion
Cémo se aplica : La administracion se encarga de hacer la lluvia de ideas, para
establecer parametros conceptuales.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 18: Etapa 3 proceso de innovacion Ladys Confecciones

Etapa 3 Prueba de conceptos

=

Actividades: . Planificacion de la validacion
2. Disefar el prototipo para validacion
3. Iterar pruebas
4. Realizacion de modelos de negocios
5. Realizacion de alianzas
6. Generacion de propuesta de valor
Criterios: 1. Revision Inversion Vs Beneficio
2. Revision Inversion Vs Beneficio.
3. Generacion de drdenes de compra
4. Generar ingresos por esta innovacion

5. Proyectos gana-gana con aliados

6. Generar ingresos por esta innovacion

Equipo que participa: Equipo de Innovacion y ventas
Aprobacion de: Junta Directiva
Coémo se aplica : Se realizan mockup de las innovaciones y se hacen validaciones

internas y externas.

Fuente: elaboracién propia



Tabla 19: Etapa 4 proceso de innovacion Ladys Confecciones
Etapa 4 Desarrollando en el taller
Actividades: 1. Planificacion de recursos
2. Acoplar el proceso productivo o la organizacion en general a la
nueva linea de producto o proceso
3. Compra de materiales o maquinarias requeridas
4. Ajuste en operaciones o procesos para la implementacion de la
innovacion
Criterios: 1. Inversidn y calidad Vs. Retorno
2. Inversion y calidad Vs. Retorno
3. Inversion y calidad Vs. Retorno
4. Viabilidad en materiales y operativo

5. Inversion y calidad Vs. Retorno

Equipo que participa: Area implicada o encargada de la innovacién

Aprobacion de: Gerente General

Cdmo se aplica : Socializacion de la innovacion y plan de actividades para la
implementacion

Fuente: elaboracion propia

Priorizacion de proyectos de innovacion
La metodologia para priorizar los proyectos de innovacion en la empresa Ladys confecciones

BIC S.A.S. son los siguientes:
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Plan de actividades, uso de recursos y desembolsos para la innovacion
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Priorizar los proyectos mas globales que locales con foco en el mercado nacional e

internacional.

Priorizar proyectos de innovacion que se puedan ejecutar en el mediano plazo.

Enfocar los proyectos a innovaciones mas disruptivas que incrementales.

Ejecutar proyectos que requieran inversiones medianas.

Aquellos que permitan identificar oportunidades nuevas para la innovacion.

Proyectos que permitan dirigir a la compafiia hacia oportunidades que estan cerca del

nucleo actual del negocio.

Priorizar proyectos de innovacion que permitan posicionar a la compafiia como pionera

A continuacion se presenta el plan de actividades de la empresa Ladys Confecciones basado en

el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos anteriormente, a los cuales se les dara

cumplimiento por medio de las 4 plataformas de crecimiento definidas por la empresa.

Tabla 20: plan de actividades de Ladys Confecciones

OBTEJIV
OS DE
PERSPE PLATAF | ACTIVIDAD | INDICADOR Periodi | PRESUP
LA METAS
CTIVA ORMA ES ES cidad UESTO
EMPRES
A
Lograr los * publicidad Punto de
niveles de | LadyGree | en redes Equilibrio
Financier Mensual
utilidad ny sociales y en | Utilidad Minimo el
o $600.000
esperado | LadyTech | la pagina global de la 15% de la
S. web. empresa utilidad
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*Introduccion mensual
a nuevos
nichos de
mercado.
*implementa
cion de
Marketing
Digital
*Desarrollar NO. De ventas
crecimiento
prendas con | 3] afio de
] minimo del
crecer en materiales productos
. . 30% en ventas
ventas en inteligentes. nUEVOS
nuevos *Desarrollar —
minimo un
nuevos
segmento prendas con
segmento de | ppual
segmentos de
s de LadyGree | sensores. g lient
ot clientes desde el | $12.000.000
mercado, | ny *Desarrollar | ¢''€Nt€S Uevo
2021
con LadyTech | prendas con
productos telas crecimiento
NO. De ventas
actuales y recicladas. en ventas del
) al afio de
productos *Brindar la 20% de
productos
nuevos plataforma productos
d actuales
e venta actuales

online.




164

Clientes

Satisfacer
a
nuestros
clientes * Elaboracion
con un de disefos
producto innovadores.
y servicio *Prendas con | Resultado de
LadyGree Promedio
que alta calidad. la Quincen
ny mensual del $708.500
cumplan *sistematizar | Satisfaccion al
LadyTech 90%
con sus la atencion al | al Cliente
necesidad cliente de
es, forma
expectativ dinamica
asy
requerimi
entos.
Mantener * prestar el Incremento
un o tres primeros
servicio a
crecimient Ventas ($ meses y en
Domicilio
o Uniformes julio del 20%
. * Realizar el o
sostenido Escolares) con relaciéon
LadyGree Quincen
en el Volanteo en al afio
ny al $1.558.500
mercado las puertas anterior.
LadyTech
através de los Ventas ($ Incremento
de los ) Uniformes mensual del
colegios
clientes Empresariale | 10%.
* Pasacalles
actuales y se Excepto
en la entrada . .
nuevos. Industriales) | (Septiembre)
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de las

Universidade

Realizar el
Volanteo en
las puertas
de los
colegios y las

universidade

Entrega de
Brochure,
portafolio de

servicios

*inversion

en mercadeo

Ventas ($
Uniformes

Universitario

s)

Incremento
mensual del
10%.
Excepto
(noviembre,
diciembre,

junio, julio)

Ventas ($

Bordados)

Ventas ($

Cuellos)

Ventas ($

Insumos)

No. De
clientes por

linea Escolar

No. De
clientes por
linea
Empresarial/

Industrial

No. De

clientes

Universitario

No. De
Seguidores

en redes
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sociales

No. De Likes,

comentarios

Ventas ($

Ziruma)

No. De
cotizaciones
aceptadas/N
0. De
cotizaciones

realizadas

Ventas

($Ladytech)

Interna

Optimizar
los
procesos
de
produccio
nde la

empresa

LadySoft

* Prestar el
servicio a
Domicilio

* Elaborar
probador
virtual

* compra en
linea entrega
a domicilio.
*Rastreo de
la situacién
interna del

pedido.

No. De paros
de
produccion
por

magquinas

Maximo 2

paros al mes

No. De
Reprocesos

en prendas

5% de

reprocesos

No de
Prendas
fabricadas
(Bordados,

Cuellos,

Quincen

al

$700.000
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*sistematizar

procesos

Prendas)

localmente

No de
Prendas
fabricadas
(Bordados,
Cuellos,

Prendas) en

otras
ciudades

100% del
Cumplimient

cumplimiento
o del plan de

mantenimient

0 preventivo

de

mantenimient

0y aseo
Fomentar *Promociona | No. De
la r por redes actividades No de
generacio sociales de vistiendo | prendas
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as.

Incentivar
la
innovacié
nen
todos los
miembros
de la
organizaci

6n

LadyNnov

a

ideas.

es
Resultados 90% de
evaluacion satisfaccion Semestr
del clima del cliente al
laboral interno
Resultados

Promedio de
de la

los Semestr
evaluacion

trabajadores | al
de

80%
desempefio
No. De un proyecto
proyectos de Semestr
realizados al | innovacién al
afo realizado

Minimo
Recursos

$1.000.000 Semestr
destinados a

destinados a | al

la innovaciéon

la innovacion

$2.000.000

Fuente: Elaboracion propia

Riesgos potenciales en la ejecucion de los proyectos de innovacion

Para las distintas formulaciones de los diferentes proyectos ejecutados por la empresa Ladys

Confecciones BIC S.A.S. se clarificaron los potenciales riesgos en el desarrollo del proyecto y el
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desarrollo de sus actividades, se identificaron riesgos como la renuncia o abandono de puesto de
trabajo por parte de los colaboradores de la empresa, afectacion por contingencias de tipo
externas a la empresa, retrasos en adquisicion de nuevos insumos y materiales, desvio de fondos
asignados en los presupuestos, entre otros. Cada vez que se inicia un proyecto se definen los
riesgos asociados y el plan de accion para su mitigacion.

Proyectos de innovacidn con participantes externos a la empresa

Cada proyecto que ha realizado Ladys confecciones BIC S.A.S. ha tenido participantes externos,
los cuales se expondran a continuacion de acuerdo al proyecto en el que fueron participes:

Tabla 21: proyectos de innovacion de Ladys Confecciones

Proyectos y Programas Actores Participacion Externa
< SENA.
Plataforma basada en RV para optimizacion % Ingenieros de Sistemas.

de tiempo y los recursos de la empresa. & SIE

< Minciencia.

Sistema de Innovacion y Ladytech — Pactos < Minciencias.

por la Innovacion: % Camara de Comercio de Santa Marta.
Prendas con sensores para el monitoreo de < Colombia Productiva.

indicadores fisioldgicos de las personas Fase < SENA.

1. ’

« Ingenieros Electrénicos.

Ziruma < Inexmoda.

« Camara de Comercio de Santa Marta.
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Optimizacion del sistema de produccién de la
empresa — Fabricas de Productividad 2 ,
Formulacion y desarrollo del programa de
Sostenibilidad y BIC de la empresa —
Fabricas de Productividad 3, Planeacion
estratégica de la empresa y certificacion con
Comercio Justo — Fabricas de Productividad

4

« Camara de Comercio de Santa Marta.
+« Colombia productiva.

< Ingeniero Industrial.

Prendas con sensores para el monitoreo de
indicadores fisioldgicos de las personas Fase

2 — Fonciencia:

< Universidad Del Magdalena.

« Magma Ingenieria.

Plataforma tecnoldgica inteligente de ventas
para las empresas aliadas (Innovacion

colaborativa)

< Collnnova.

< Minciencias.

< Céamara de Comercio de Santa Marta.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Ladys Confecciones

9.1.5. Resultados

Nuevos productos y servicios introducidos por la ejecucion de proyectos de innovacion

La empresa ha desarrollado nuevos productos y servicios debido a la ejecucion de la innovacion

dentro de la empresa, productos y servicios entre los cuales destacan:
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< Marca Ziruma: una marca disefiada por la empresa Ladys confecciones BIC S.A.S que

cuenta con disefios que exaltan la ancestralidad Wayuu y hablan de la biodiversidad de la

costa caribe. Son prendas atemporales, con un estilo casual, fresco y libre; fabricados con

madres cabezas de hogar y que tiene acabados con tejidos Wayuu

*,

% Plataforma de realidad virtual: una plataforma basada en Realidad Virtual para la

o,

optimizacion del tiempo y los recursos de los clientes de la empresa Ladys Confecciones
BIC S.A.S que ayud6 a mejorar la gestion empresarial. Se realizaron las siguientes
innovaciones:

e Automatizacion de la solicitud de pedidos de cuellos, pufios y fajas
existentes.

e Disefio, creacion y eliminacion en formato 2D de nuevos modelos de
cuellos, pufios y fajas.

e Automatizacion de la solicitud de pedidos de bordados existentes.

e Disefio, creacion y eliminacion de pedidos de bordados nuevos en las
diferentes prendas.

e Automatizacion de la solicitud de pedidos de prendas personalizadas.

e Creacion, edicion y eliminacion en formato de modelacion 3D de pedidos
en prendas personalizadas con eleccion de tipo de tela, color de tela y logo
bordado.

e Automatizacion de la solicitud de pedidos de uniformes escolares
existentes.

e Creacion, edicion y eliminacion de pedidos de uniformes escolares.
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e Automatizacion de la gestion de compras de insumos y materiales de
produccion.

e Automatizacion de la programacion y asignacion de la produccion de la
empresa.

e Diserio, solicitud y gestion de prendas con plataforma de Realidad Virtual.

e Diserio, solicitud y gestion de prendas con plataforma en 2D.

e Gestion de ventas y pagos en linea.

e Consulta e historial de ventas.

e Consulta e historial de los pedidos realizados.

e Gestion y consulta de la etapa de produccion del pedido.

e Consulta e historial de las entregas realizadas.

% Ladytech: Es una innovacién en producto de la empresa Ladys confecciones, el cual es
una nueva marca de ropa dedicada al desarrollo de prendas inteligentes fabricadas con

materiales de alta tecnologia que brinda a sus usuarios:

e Seguridad

e Confort

e Bienestar
Por medio de telas inteligentes con funcionalidades como el antirasgado, aislante de
fuego, Antibacterial, antimicrobial, antimanchas, proteccion contra los rayos uva y uvb y
sensores de lectura de ritmo cardiaco para el control y seguimiento de la salud fisica del

trabajador.
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Procesos de proteccion de la propiedad intelectual generados por la ejecucion de los
proyectos de innovacion
Actualmente la empresa cuenta con dos marcas registradas que estan reconocidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y que unicamente pueden ser utilizadas por su
titular Ladys Confecciones BIC S.A.S o quien este autorice (ver anexo 3y 4).
Para el registro de marca la empresa siguid los pasos establecidos por la superintendencia de
industria y comercio que son:
e Realizar una bdsqueda de antecedentes marcarios, con el objetivo de verificar
que la marca de su interés no esté registrada
e Pagar las tasas oficiales establecidas por la Superintendencia de Industria 'y
Comercio
e Diligenciar el formulario de solicitud de registro de marca
e Anexar los documentos requeridos por la Superintendencia de Industria y

Comercio

Registro de software

Actualmente la empresa cuenta con el software de su plataforma de realidad virtual registrado,
para el cual se siguieron los lineamientos de la Direccion Nacional de Derecho de autor para la
cual la empresa realizé el correcto diligenciamiento del formulario para el registro de la
plataforma, obteniendo asi el correcto registro del software (ver anexo 5).

Contrataciones y alianzas:
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De igual manera, la empresa cuando realiza contrataciones de personal siempre tiene claridad de

poner clausulas de confidencialidad del manejo de la informacion. Para proyectos desarrollados

con alianzas, se establece un acuerdo y las politicas de Propiedad Intelectual se definen antes de

iniciar el proyecto.

Innovacion de procesos que han generado ahorro en costos o plazo

Las innovaciones en procesos que han generado ahorros para la empresa Ladys confecciones

BIC S.A.S son:

Automatizacion de la solicitud de pedidos de cuellos existentes.

Creacion, edicion y eliminacion en formato 2D de nuevos modelos de cuellos.
Automatizacion de la solicitud de pedidos de bordados existentes.

Creacion, edicion y eliminacion de pedidos de bordados nuevos en las diferentes prendas.
Automatizacion de la solicitud de pedidos de prendas personalizadas.

Creacion, edicion y eliminacion en formato de modelacion 3D en prendas personalizadas con
eleccion de tipo de tela, color de tela y logo bordado.

Automatizacion de la solicitud de pedidos de uniformes escolares existentes.

Creacion, edicion y eliminacion de pedidos de uniformes escolares.

Automatizacion de la gestion de compras de insumos y materiales de produccion.
Automatizacion de la programacion y asignacién de la produccion de la empresa.

Disefio, solicitud y gestion de prendas con plataforma de Realidad Virtual.

Disefio, solicitud y gestion de prendas con plataforma en 2D.

Gestion de ventas y pagos en linea.
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Consulta e historial de ventas.
Consulta e historial de los pedidos realizados.
Gestion y consulta de la etapa de produccion del pedido.

Consulta e historial de las entregas realizadas.

Lanzamiento de nuevos productos o servicios al mercado

Para el afio 2021 Ladys Confecciones BIC S.A.S destac6 como la empresa samaria considerada

el mejor Proyecto de innovacion de SENA INNOVA gracias a su plataforma de realidad virtual,

seguido a esto para el mismo afio la empresa hizo el lanzamiento de dos Marcas innovadoras al

mercado del sector TEXTIL-CONFECCION, a continuacion, se presenta la informacion de

dichos lanzamientos:

e Lanzamiento de la plataforma de realidad virtual el dia 29 de abril del 2021 a través de
una conferencia que tuvo acompafiamiento de la Universidad del Magdalena, SENA, el
ministerio de ciencias entre otros.

e Lanzamiento de Ladytech el dia 10 de septiembre del 2021 en el parque Simén Bolivar
de la ciudad de Santa Marta en un evento realizado por la cdmara de comercio llamado
pactos por la innovacién.

e Lanzamiento de Ziruma el dia 16 de noviembre del 2021 a través de un en vivo realizado
en la pagina oficial de Instagram de la empresa @ladysconfecciones y un desfile
realizado el dia 18 de noviembre transmitido en vivo a través de la pagina oficial de

Instagram de la empresa

Figura 34: marcas Ziruma y Ladytech
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00,0

Una marca de Ladys Confecciones.

i T
LADYIECH

it
Cotiza con nosotros
@ +57 315 741 8513

Fuente: tomado de Ladys Confecciones

Novedad de los nuevos productos o los mejorados significativamente

Actualmente la empresa ha desarrollado productos nuevos que le han permitido destacar y
distinguir sus productos de la competencia, novedades entre las cuales destacan las siguientes

para cada producto:

Ziruma:
e Linea de moda sostenibles hechas 100% con plasticos reciclados
e Con acabados Wayuu.
e Prendas personalizadas.

LadyTech:

e Una marca que cuenta con protector UV
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e Antirasgado.

e Aislante de fuego.
e Antibacterial.

e Antimicrobial.

e Antimanchas.

o Sensores de lectura de ritmo cardiaco.

Plataforma de realidad virtual:
e Automatizacion de la solicitud de pedidos de cuellos, bordados, prendas personalizadas y
uniformes escolares.
e Automatizacién de la gestion de compras de insumos y materiales de produccion.
e Automatizacién de la programacion y asignacion de la produccion de la empresa.
e Disefio, solicitud y gestion de prendas con plataforma de Realidad Virtual y 2D.
e Gestion de ventas y pagos en linea.
e Consulta e historial de ventas.
e Consulta e historial de los pedidos realizados.
e Gestion y consulta de la etapa de produccion del pedido.
e Consulta e historial de las entregas realizadas.
Nuevos clientes y mercados logrados por la innovacion
Ladytech: La necesidad principal cubierta con esta linea de negocios es la de brindar seguridad a
los usuarios que utilicen estas prendas; ya que a través de los materiales con tecnologia con la

cual se fabrican estos productos, se pretende proteger la salud de los clientes. Dentro de las



179

tecnologias que se utilizan en las telas se tiene: proteccidn uv, antirasgado, antiliquidos,
ignifugas entre otros.

De igual forma, dentro de esta linea de productos, se encuentran las prendas que incorporan
sensores para monitorear indicadores fisiologicos, que pueden ser utilizados por trabajadores y
gue son monitoreados por lideres de seguridad y salud en el trabajo, cuidadores o medicos con el
fin de disminuir la accidentalidad en las jornadas laborales. Cabe resaltar, que este Gltimo
producto se encuentra en etapa de desarrollo y de mejora en su disefio industrial.

SILAC: A través de la implementacion del SILAC se crea un nuevo servicio que es ofertado a
los clientes externos, que consiste en la realizacion de pedidos en linea y la personalizacion de
ropa que se realiza en una plataforma que disefia prendas a través de Realidad Virtual no
Inmersiva con animaciones en 3D. Para el cliente interno el SILAC optimiza los tiempos de
produccidn y se reducen los costos operativos de la empresa, facilitando el proceso productivo.
Anteriormente el proceso de solicitud de pedido se realizaba a través de formatos manuales que
incluia una fase minima de disefio; ya que la empresa trabajaba con modas de uniformes
estandares y basicas por prenda; pasando de prendas con poco disefio y personalizacién a una
empresa que abre la posibilidad a los clientes de crear las prendas segin su imaginacion y sus
necesidades. Por otro lado, esta innovacion en servicio ha mejorado el proceso productivo a
través de la sistematizacion de la informacion, que incluyen los requerimientos del cliente. El
cliente interno conoce de forma inmediata la generacion del pedido con las especificaciones del
disefio; disminuyendo los inconvenientes ocasionados en la programacion de produccion por
retrasos en la entrega de informacion, sobre todo en estos momentos donde ha cambiado el
modelo de negocio: pasando de tener un taller en la fabrica a tener microtalleres ubicados en

diferentes puntos de la ciudad.
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Ziruma: Esta nueva linea de ropa esta dirigida a mujeres entre 23 afios y 35 afios, que tienen ven
la necesidad de tener un compromiso permanente con la sostenibilidad mundial a través de
pequefias acciones; entre ellas el uso de prendas de vestir. La ropa realizada en esta linea tiene un
alto componente de disefio, son realizadas por madres cabeza de hogar y sus acabados son con
tejidos Wayuu.

9.2. Informe y Radicacion

En esta etapa se elaboré el Informe de Autoevaluacién segin el formato definido por el
ministerio de ciencias, teniendo en cuenta la informacién y documentacion recolectada durante la
etapa anterior.

Por ultimo, llegamos a la validacion por medio de la firma de la representante legal de la
empresa Ladys Confecciones BIC S.A.S.; para finalizar asi, con la radicacion oficial en
MINCIENCIAS de la solicitud de reconocimiento, a través del formulario en linea dispuesto
para tal fin en la pagina web de MINCIENCIAS (ver anexo No° 6).

9.3. Resultados del sistema de innovacién de Ladys Confecciones

En concreto, se puede ver el camino que ha recorrido la empresa Ladys Confecciones S.A.S BIC,
en el proceso de innovacién llevado por los ultimos afios, mostrando las herramientas y
estrategias con las que opera la organizacion para el crecimiento en materia de I+D+i se ha
plasmado la evolucion en sus productos y servicios tanto en la proyeccién que se espera de ellos.
Siguiendo con la motivacion y actividades innovadoras se radican todos los lineamientos a seguir

en busca del reconocimiento como actores de Minciencia.
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10. CONCLUSIONES

Este proyecto tuvo como objetivo establecer un sistema de innovacion en la empresa Ladys
Confecciones BIC S.A.S. para ser reconocida como unidad de 1+D+i del sistema Minciencia,
reconocimiento esencial para la empresa para la participacion en convocatorias de Minciencia,
para el desarrollo de proyectos de investigacion financiados por este Ministerio y poder contar
con la innovacion como un factor diferenciador empresarial que le permitiera lograr un
crecimiento sostenido en el sector textil-confeccion.

Este estudio ha demostrado la importancia de un sistema de innovacion estructurado en una
empresa y como este ha tomado relevancia para las grandes empresas en los ultimos afios,
empresas que han destacado por sus aportes a mercados con la introduccion de nuevos
productos, productos mejorados, nuevos servicios y la introduccion al sector de procesos nuevos
0 mejorados; también se evidencid que la innovacidn es un término usado por muchas personas
en el mundo empresarial; sin embargo todavia sigue siendo un elemento poco conocido en la
practica y al momento de integrarla en la planeacion estratégica corporativa, presentandose de
forma informal la innovacion en muchas empresas tanto nacionales como internacionales, por lo
cual no responden a un proceso sistémico.

El analisis de los datos cuantitativos de la investigacion recolectados a través de la aplicacion de
diferentes métodos como la entrevista y la revision de datos de la empresa, permiti6 clarificar la
situacion actual de la empresa y del entorno en el que ésta desarrolla sus actividades para el
desarrollo de la innovacion, dando asi, respuesta al primer objetivo ”Diagnosticar el entornoy
las condiciones actuales de la empresa Lady’s Confecciones en el marco de la planeacion y
gestion de la innovacion”, donde se encontraron diferentes debilidades de la empresa para la

implementacion de la innovacion, pero que a su vez, estos resultados del andlisis cuantitativo nos
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mostraban el camino a seguir y nos brindaron las herramientas necesarias para la adaptacion de
la mision, vision y politicas de la empresa encaminados a la innovacion empresarial; también nos
permitio establecer las estrategias basadas en los objetivos empresariales ya establecidos por la
empresa, para lograr asi, transformar las debilidades en fortalezas para Ladys Confecciones,
estrategias que estuvieron basadas en un Balanced Scorecard que nos ayudoé a entrelazar
estrategias y objetivos con los indicadores y metas, teniendo en cuenta cada una de las
perspectivas que se tenian que analizar en un BSC necesarias para llevar a cabo con éxito la
formulacion e implantacidn de estratégica de la empresa, dando asi, respuesta al segundo
objetivo “Definir el direccionamiento estratégico de la innovacion de la empresa lady”s
Confecciones BIC S.A.S. y su interrelacion con los demas actores del ecosistema de
innovacion”.

Con base en resultados obtenidos también en el diagndstico de la empresa, se sostiene la
afirmacion de que la existencia de una estrategia de innovacién, soportada y estructurada en un
sistema formal comunicado, entendido, aplicable y correctamente administrado representa una
necesidad en la empresa Ladys Confecciones para diferenciarse a través de la innovacion.

Este diagnostico también permitio conocer la interrelacion de Ladys confecciones con los demas
actores del ecosistema de innovacion, proyectos de innovacion realizados anteriormente por la
empresa, asi como sus resultados; Este diagnéstico aporto la informacion necesaria para la
construccién del sistema de innovacion para la empresa, teniendo en cuenta aquellas falencias,
puntos clave a tener en cuenta al establecer el sistema de innovacion y los requisitos para el
reconocimiento por parte del Ministerio de Ciencias; basado en las dimensiones y criterios
establecidos por este ministerio; donde se definieron actividades, presupuestos, plan de

capacitaciones, incentivos, estructura organizacional para la innovacion, entre otros, para dar
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respuesta al tercer objetivo “Establecer actividades, recursos y resultados que permitan lograr el
reconocimiento de Ladys confecciones BIC S.A.S. como unidad de I+D+i del sistema
Minciencias ”.

La definicidn de estos puntos clave dieron paso al establecimiento de un sistema de innovacion
formal, que responde a un proceso sistémico y que hace parte de la estrategia central de la
organizacion Ladys confecciones BIC S.A.S., logrando asi el reconocimiento como un actor de
innovacion y estableciendo la innovacion como un factor diferenciador y como pilar importante

de la organizacion.
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PROCAPS

https://www.procapslaboratorios.com/

INTERCONEXION ELECTRICA

https://www.isa.co/es/

CORONA

https://corona.co/

GRUPO SURA

https://www.gruposura.com/

CELSIA

https://www.celsia.com/es/

GRUPO BOLIVAR

https://www.grupobolivar.com.co/

https://prensa.procolombia.co/colombia-hoy/moda-del-futuro-tendencias-y-comportamientos-de-

los-consumidores
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ANEXO No. 1

ENTREVISTA AL EQUIPO DE INNOVACION DE LA EMPRESA LADYS
CONFECCIONES S.A.S DEL SECTOR TEXTIL — CONFECCION
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA

TRABAJO DE INVESTIGACION

NOMBRE:

CARGO:

ANTIGUEDAD:

Direccionamiento Estratégico

Mision y plan estratégico

1. ¢Cual es la preocupacion de la empresa en materia de 1+D+i?

2. ¢Cudles son los antecedentes historicos para implantacion de la 1+D+i en la empresa?

3. ¢Se cuenta con una politica de 1+D+i comunicada y entendida por toda la organizacion?

4. ¢Se cuenta con procesos claros y documentados para la gestion de la 1+D+i?

5. ¢Cuéles son las estrategias para la I+D+i documentadas?
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6. ¢Cuadl es el cuadro de mando que permita evaluar con indicadores claros el desempefio de

la unidad de [+D+i?

7. ¢Cudl es la estructura organizativa para la 1+D+i?

8. ¢Se evidencia en la comunidad que hace parte de la empresa la cultura hacia la I+D+i?

Gobernanza
9. ¢Se han identificado los mecanismos, las mediciones y las herramientas necesarias para

la mejora continua y la eficacia del sistema de gestion de 1+D+i?

Interrelacion

Relaciones con el medio (alianzas, redes, entre otras)
10. ¢ Se conocen los diferentes actores del SNCTI con los cuales podria interactuar para

mejorar sus productos o servicios?

11. ;Realiza proyectos de 1+D+i en colaboracion con grupos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion de instituciones académicas nacionales o internacionales, o con
Centros de investigacidon o Desarrollo tecnoldgico o de Innovacion nacionales o

internacionales?
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Recursos

Humanos

12. ¢ Cuantas personas dedicadas a la 1+D+i tiene la unidad?

13. ¢ Se han definido los diferentes niveles de cualificacion, formacion, habilidades y

experiencia profesional de las personas que realizan actividades de [+D+i?

14. ; Se tienen claramente definidas las funciones de I+D+i para el personal dedicado?

15. ¢ Cual es el tiempo que dedica el personal con funciones de I+D+i a estas actividades

semanalmente?

16. ¢ Cuenta con programas de formacién o incentivos para generar capacidades en 1+D+i?

Financieros

17. ;Como se gestionan los recursos necesarios para la 1+D+i?

18. ¢ Cual es el centro de costos para la 1+D+i?

19. { Anualmente cudl es la inversion en I1+D+i tanto en efectivo como en especie?
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20. ¢Cudles son los ingresos o su porcentaje de participacion anual, originado por la

comercializacién de los resultados de I+D+i sobre la facturacién total?

21. ¢ Cuél es el porcentaje anual de inversion en 1+D+i con relacion a las ventas netas?

22. ¢ Cudl es el porcentaje anual de ejecucion presupuestal en [+D+i?

Infraestructura

23. ¢ Cudl es la disponibilidad de infraestructura para la ejecucion las actividades de 1+D+i?

24. ¢Cual es el valor de los activos para la 1+D+i?

Actividades

1+D+i

25. ¢ Se realizan actividades de vigilancia tecnoldgica y/o inteligencia competitiva?

26. ¢ Se realizan actividades para identificar ideas con potencial de innovacién?

27. ¢Las actividades realizadas son diferentes a las que corresponden al giro ordinario de los

negocios de la empresa?
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28. ¢Se cuenta con procesos definidos para la gestion de proyectos de [+D+i?

29. ¢ Se cuenta con criterios claros para priorizar los proyectos de I+D+i?

30. ¢Se cuenta con un plan de actividades, de uso de recursos y de desembolsos para la

1+D+i?

31. ¢Se consideran los riesgos potenciales en la ejecucion de los proyectos de 1+D+i?

32. ¢Cudl es el porcentaje de proyectos de I+D+i con participantes externos a la empresa?

Resultado

Investigacion Desarrollo Tecnoldgico o Innovacion
33. ¢(Cuadl es el numero de nuevos productos o servicios introducidos anualmente por la
ejecucion de los proyectos de I+D+i (en comparacién con la de afios anteriores y con el

portafolio de productos o servicios tradicionales del negocio)?

34. ¢ Cuéantos proceso de proteccion de la propiedad intelectual se han generado con los

resultados obtenidos al ejecutar los proyectos de I+D+i?
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35. ¢Cuadl es el numero de innovaciones de proceso realizadas anualmente que han generado

un ahorro en costos o plazos?

36. ¢Cual es el porcentaje de ese ahorro logrado?

37. ¢Cudl es el porcentaje de lanzamientos nuevos al mercado anualmente?

38. ¢En qué consiste la novedad de los nuevos productos o los mejorados significativamente?

¢Son diferentes a los ofrecidos por otras compariias?

39. ¢ Cudl es el porcentaje de nuevos clientes y/o nuevos mercados logrados por las

innovaciones introducidas anualmente?

Grado de Madurez de la Tecnologia

TRL

40. ¢La idea seleccionada requiere de investigacion basica?

41. ;Las ideas seleccionadas generan nuevos conocimientos?

42. ;Se realizan estudios de busqueda y andlisis de patentes a nivel nacional e internacional,

y no hay desarrollos iguales a lo que se pretende hacer?
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44,

45.

46.

47.

48.
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¢Cuenta con un equipo de investigacion que facilita la evaluacion de la nueva tecnologia

¢Ha identificado nuevos componentes para su invencion tecnologica?

¢El nuevo producto, servicio o proceso funciona a nivel laboratorio o en ambientes

similares al del usuario final?

¢Las pruebas de laboratorio terminan en un alto porcentaje en un producto

comercializable?

¢ Los procesos de manufactura y produccion son optimizados a través de innovaciones

incrementales?

¢Con los productos de I+D+i introducidos en mercado, se cambia la cultura de consumo

en mercados nacionales o internacionales?
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ANEXO NO° 2

Autodiagnostico para pactos por la innovacion

PACTOS POR LA -,

INNOVACIO

WWW.COLCIENCIAS GOV .CO

RESUMEN DELA ORGANIZACION

ORGANIZACION g800g2918g Ladys Confecciones S.A.S.
SECTOR C - Industrias manufactureras
TIPO DE ORGANIZACION Pequeiia

MEDIA DE LA ORGANIZACION 5.79

NUMERO DE PERSONAS DE SU ORGANIZACION QUE HAN DILIGENCIADO ESTE DIAGNOSTICO 3

PERSONAS DE SU ORGANIZACION QUE HAN DILIGENCIADO ESTE DIAGNOSTICO Leydis Marcela Maestre Matos

Andrea Paez

Ledys Maestre

RESULTADOS

MATRIZ

La matriz de innovacidn le permite a la organizacidn identificarse en uno de cuatro perfiles de
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acuerdo a la relacion existente en la capacidad para gestionar la innovacion al interior de la
organizacion (equipo de trabajo, metodologias y procesos) y la capacidad de impactar el mercadoa

través de la innovacién (ventas, utilidades, inversién en ACTI, participacion en el mercado).

Innovadores Emergentes: reconocen la innovacién como un medio de crecimiento sostenible y

estan empezando a adquirir conocimientos para generar dindmicas en este sentido.

Innovadores en Consolidacidn: cuenta con los recursos, el tamano, y el mercado para usar la
innovacién como potenciador de crecimiento, sin embargo, carecen de un sistema de innovaciénal

interior de la organizacidn con el que pueden crecer rapidamente.

Innovadores en Evolucidn: Tienen grandes capacidades internas para innovar, pero aun no tienen el

potencial, el tamafio, los activos, el capital para mover el mercado al cual pertenecen.

Innovadores Avanzados: Son lideres en el mercado con excelentes capacidades internas y de

mercado para gestionar la innovacion.
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LINEA BASE
INDICE DE TAMANO Y CAPACIDAD DE MOVILIZACION

GRADO CAPACIDAD PARA GESTIONAR LA INNCVACION INTRINSECO DE LA COMPANIA
RESULTADO OBTENIDO POR EL USUARID
18

INDICE DE TAMANO 'Y CAPACIDAD DE MOVILIZACION

GRADO CAPACIDAD PARA GESTIONAR LA INNOVACION INTRINSECO DE LA COMPANIA
193

INDICE DE TAMANO Y CAPACIDAD DE MOVILIZACION

|

GRADO CAPACIDAD PARA GESTIONAR LA INNOVACION INTRINSECO DE LA COMPANIA 579
| 4
T
C
M
S
3
INNOVADORES ENCONSOLIDACION .OVADORES AVANZADOS
2 o
1
INNOVADORES EMERGENTES INNOVADORES ENEVOLUCION
o
1 2 3 4 5 6 7
GCal

(ITCMS) indice de tamafio y capacidad de movilizacion del sector.
(GCGI) Capacidad para gestionar la innovacion alinterior de la organizacion

RESULTADOS

RADAR DE GESTION DE INNOVACION

El radar le permite identificar el estado de las capacidades para gestar la innovacién en su
organizacién en 5 ejes vitales: Estrategias, Procesos, Organizacidn, Articulacién y Aprendizaje. Para

cada uno de estos ejes el radar entrega un valor entre 1y 7, siendo e el mayor valor obtenido.
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Linea base: muestra los resultados en promedio de todas las organizaciones firmantes del pais.

Su resultado: muestra sus resultados individuales en el Autodiagnéstico actual.

Promedio: muestra los resultados en promedio de todos los miembros de la organizacidn que han

realizado el Autodiagndstico.
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LINEA BASE RADAR DE INNOVACION

Estrategia 381
Procesos 342 Estratezia
Organizacién 378
Articulacion 308 %
Aprendizaje 337 ¢
Estrategia 575 )
Procesos 5.00 o
Organizacion 513 -
Articulacion 6.14 1
Aprendizaje 386 o
Estrategla 6.04
Procesos 548
QOrganizacion 596
Articulacion 643
Aprendizaje 505

RESULTADOS

HOJA DE RUTA

En la hoja de ruta de su organizacién, encontrara de acuerdo a un nivel de prioridad. las familias
de acciones que se recomiendan realizar en su organizacién. En cada una de las familias de
acciones, le proponemos una serie de actores con los que podrd conectar y realizar gestiones de

mejora con base en estos resultados:
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ESTRATEGIA DE INNOVACION

Se refiere al conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo para
determinar los objetivos. focos, métricas y resultados esperados de la gestion de la
innovacion y las acciones y recursos para lograrlos.

DESEMPENO OBTENIDO 5.2

URGENCIA

ACTORES

ACCIONES/PRIORIDAD
DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION / CORTO PLAZO
DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION / MEDIANO PLAZO
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CULTURA DE INNOVACION

Se refiere al conjunto de experiencias, habitos, costumbres, creencias, y valores que
caracteriza a la organizacion en torno a temas de innovaciéon como son la creatividad, la
apertura al cambio, la tolerancia al fracaso, la colaboracidn entre otros

DESEMPENO OBTENIDO 5
URGENCIA
ACTORES

ACCIONES/PRIORIDAD
FORMACION LIDERES DE INNOVACION / MEDIANO PLAZO

CAPACIDAD DE IDEACION Y CREATIVIDAD / MEDIANO PLAZO
FORMACION EN COMPETENCIAS QUE APALANQUEN LA CULTURA DE INNOVACION / CORTO PLAZO
DEFINICION LA ESTRATEGIA DE DIFUSION DE LA INNOVACION / CORTO PLAZO

GESTION DE IDEAS

Se refiere al proceso para la estimulacién, generacidon captura, filtracion, seleccién y
gestion de aquellas ideas provenientes tanto de fuentes internas (empleados de todos
los niveles y todas las areas) como externas (proveedores, clientes, competidores entre
otros)

DESEMPENO OBTENIDO
URGENCIA
ACTORES

ACCIONES/PRIORIDAD
SISTEMA DE GESTION IDEAS EXTERNAS (OPEN INNOVACION) / MEDIANO PLAZO
SISTEMA DE GESTION DE IDEAS / CORTO PLAZO




PROYECTOS DE INNOVACION

Se refiere a las practicas asociadas a la gestion de portafolio de proyectos de I+D+i,
usualmente con alto nivel de incertidumbre y riesgo, como un sistema que se extiende
mas alld del ciclo de vida del proyecto mismo, donde se incluye La identificacién de
oportunidades. priorizacion y realizacion de los proyectos. si como la recoleccidn de los
beneficios.

DESEMPENO OBTENIDO
URGENCIA
ACTORES

ACCIONES/PRIORIDAD

GESTION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE INNOVACION / CORTO PLAZO
GESTIONAR Y DESARROLLAR PROYECTOS DE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS / MEDIANO PLAZO

FINANCIACION DE INNOVACION

Se refiere a la gestidn estratégica de recursos financieros para desarrollar proyectos de
innovacion a partir de fuentes nacionales (Colciencias, SENA, Ruta N. Cdmaras de
comercio, Innpulsa etc) e internacionales (Bip, Embajadas, BM, etc)

DESEMPENO OBTENIDO

URGENCIA

REDES DE INNOVACION

Se refiere al proceso sistematico para la identificacion, valoracion y articulaciéon con
actores del ecosistema de innovacion, relevantes para la gestion de innovacion y la
tecnologia

DESEMPENO OBTENIDO 6.5
URGENCIA
ACTORES

ACCIONES/PRIORIDAD
IDENTIFICACION REDES ACTUALES Y POTENCIALES / CORTO PLAZO
IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE REDES INTERNAS Y EXTERNAS / MEDIANO PLAZO




MONITOREO DEL ENTORNO

Se refiere al proceso sistematico y estructurado de observar, capturar, seleccionar y
analizar informacidn relevante del entorno para difundirla como inteligencia al interior
de la organizacién y que sus usuarios la conviertan en acciones estratégicas

DESEMPENO OBTENIDO 6
URGENCIA
ACTORES

ACCIONES/PRIORIDAD
VIGILANCIAS PUNTUALES SOBRE TECNOLOGIAS MEDULARES / CORTO PLAZO
SISTEMA DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA COMPETITIVA / MEDIANO PLAZO

PROCESODE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Se refiere a la aplicacion de los resultados de investigacion (Indagacion original y

planeada que busca descubrir nuevos conocimientos y ampliar su comprension en los
ambitos cientifico, tecnoldgico o social), o de cualquier otro tipo de conocimiento
para la fabricacidon de nuevos materiales productos para al disefio de nuevos
procesos, sistemas de produccidn o prestacidon de servicios, Esta actividad incluye el
desarrollo del concepto, el prototipo o piloto y la prueba de validacién con el

mercado

DESEMPENO OBTENIDO

URGENCIA

ACTORES
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

Se refiere al proceso constituido por las actividades que permiten generar buscar,
difundir, compartir, utilizar, proteger y mantener el conocimiento. Informacion,
experiencia y pericia de una organizacion, con el fin de incrementar su capital intelectual
y aumentar su valor

DESEMPENO OBTENIDO 3.75
URGENCIA
ACTORES

ACCIONES/PRIORIDAD
IDENTIFICACION DE CARGOS Y CONOCIMIENTOS / MEDIANO PLAZO
SENSIBILIZACION EN GESTION DEL CONOCIMIENTO / MEDIANO PLAZO
DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS / MEDIANO PLAZO

GESTION DE LARGO PLAZO

Proceso sistematico enfocado en explorar el futuro (ciencia, tecnologia y sociedad) con
el objetivo de determinar tecnologias emergentes. escenarios posibles y deseados y
areas de investigacion estratégica de cara a la construccidon del futuro de la organizacién

DESEMPENO OBTENIDO 5.5
URGENCIA
ACTORES

ACCIONES/PRIORIDAD

DESARROLL<O DE EJERCICIOS DE PROSPECTIVA ESTRATEEGICA / MEDIANO PLAZO
ESTABLECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA GENERACION DE NEGOCIOS DE LARGO PLAZO / CORTO PLAZO
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PROPIEDAD INTELECTUAL

Se refiere al proceso de gestion, identificacion, proteccién, valoracién y explotacién de
las creaciones y el conocimiento de la organizacién en sus diferentes variaciones
(derechos de autor y propiedad industrial) alineados con los objetivos estratégicos

DESEMPENO OBTENIDO 2.5
URGENCIA
ACTORES

ACCIONES/PRIORIDAD

SENSIBILIZACION EN PROPIEDAD INTELECTUAL / CORTO PLAZO
INVENTARIO Y DIAGNOSTICO EN PROPIEDAD INTELECTUAL / MEDIANO PLAZO

ESTRUCTURA SOPORTE A LA INNOVACION

Se refiere a la forma en la que la empresa organiza el trabajo, estructura las funciones y
establece roles para coordinar los esfuerzos para la gestién de la innovacion:

DESEMPENO OBTENIDO 5.8
URGENCIA

ACTORES

ACCIONES/PRIORIDAD
DEFINICION CARGO INNOVACION / CORTO PLAZO




AUDITORIAS DE INNOVACION

Se refiere al proceso de evaluacidn y comparacién sistematica de las practicas y rutinas
gue potencian y obstaculizan la gestidn de la innovacion en la organizacion asi como las
tecnologias medulares criticas

DESEMPENO OBTENIDO
URGENCIA

ACTORES

ACCIONES/PRIORIDAD
AUDITORIA A LA GESTION DE TECNOLOGIA / MEDIANO PLAZO
AUDITORIA A LA GESTION DE INNOVACION / CORTO PLAZO




ANEXO No° 3

Registro de marca LadyTech

NUmero de solicitud: $D2021/0047260

Referencia de solicitante: Ladytech

Estado de la solicitud: Registrada

Tipo de Signo: Marca

Naturaleza del Signo: Mixta

Nombre del Signo: Ladytech

Imagenes y cédigos de clasificacién de Viena:

Fecha de presentacién: 19 may. 2021
Fecha de registro: 27 dic. 2021

Vigencia: 27 dic. 2031

Bajo oposicién: No

Imagen

Cddigos de clasificacion de

Viena

i

/

(

Version de la Clasificacion de Niza: 11

Clase y descripcion de productos y/o servicios:

Clase Descripciones de los Productos y Servicios
25 Prendas de vestir, calzado, articulos de sombrereria.
40 Confeccién de ropa.

Prioridad: No



http://sipi.sic.gov.co/sipi/View.ashx?3472462

Apoderado:

Ledys Marcela Maestre Matos Direccion Fisica : Calle 14 No. 7-23, SANTA MARTA,
MAGDALENA, COCorreo electrénico:

Solicitante(s):

’ Ladys confecciones S.A.S. DerechoDireccion Fisica : Calle 14 No. 7-23, SANTA MARTA, MAGDALENA, CO

Datos de contacto: Ledys Marcela Maestre Matos, Calle 14 No. 7-23, SANTA MARTA, MAGDALENA, CO

Solicitudes vinculadas: Ninguna

Historial:
Tipo Descripcién Gaceta | Publicado
Solicitud de signo distintivo La solicitud de signo distintivo ha sido radicada. 20 may. 2021
Marcas Signo Distintivo 931 30jun. 2021
Concesion del signo distintivo La solicitud de signo distintivo ha sido concedida. 10 nov. 2021
Periodo del Recurso de Apelacién El periodo del Recurso de la Apelacion ha finalizado para: 28 dic. 2021
finalizado. Concesion del signo distintivo, Se toma la decision.
Titulos Titles 949 31 dic. 2021



mailto:ladysconfecciones@gmail.com




ANEXO No° 4

Registro de marca ZIRUMA

Numero de solicitud: $D2021/0111512

Referencia de solicitante: ZIRUMA Fecha de presentacién: 25 nov. 2021

Estado de la solicitud: Bajo Examen de Fondo

Tipo de Signo: Marca

Naturaleza del Signo: Mixta Bajo oposicién: No

Nombre del Signo: ZIRUMA

Imagenes y cédigos de clasificacién de Viena:

Imagen Cddigos de clasificacion
de Viena
Versién de la Clasificacién de Niza: 11
Clase y descripcidn de productos y/o servicios:
Clase Descripciones de los Productos y Servicios
25 Prendas de vestir, calzado, articulos de sombrereria.
Prioridad: No
Apoderado:
Ledys Marcela Maestre Matos Direccion Fisica : Calle 14 No. 7-23, SANTA MARTA, MAGDALENA,
COCorreo electrénico: ladysconfecciones@gmail.com
Solicitante(s):
Ladys confecciones S.A.S. DerechoDireccion Fisica : Calle 14 No. 7-23, SANTA MARTA, MAGDALENA, CO
Datos de contacto: Ledys Marcela Maestre Matos, Calle 14 No. 7-23, SANTA MARTA, MAGDALENA, CO
Solicitudes vinculadas: Ninguna
Historial:
Tipo Descripcién Gaceta Publicad



http://sipi.sic.gov.co/sipi/View.ashx?3800482
mailto:ladysconfecciones@gmail.com

Solicitud de signo distintivo La solicitud de signo distintivo ha sido radicada. 26 nov.
2021
Marcas Signo Distintivo 967 08 jul.
2022
Concesion del signo distintivo La solicitud de signo distintivo ha sido concedida. 30 ago.
2022
ANEXO No° 5

Registro de software

MINISTERIO DEL INTERIOR

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

OFICINA DE REGISTRO

Libro - Tomo - Partida

13-89-119

Fecha Registro

CERTIFICADO DE SMART CLOTHING 09-mar.-2022

Page 1 of 2

1. DATOS DE LAS PERSONAS

AUTOR

Nombres y Apellidos LEDYS MARCELA MAESTRE MATOS No de identificacion 1082890671
CcC

Nacional de COLOMBIA

Direccion CL. 14 #7-23 Ciudad: SANTA MARTA

TITULAR DERECHO PATRIMONIAL

Razén Social LADYS CONFECCIONES S.A.S. BIC Nit 9009291896

Direccién - Ciudad: BOGOTA D.C.

PRODUCTOR

Nombres y Apellidos LEDYS MARCELA MAESTRE MATOS No de identificacion 1082890671
CcC

Nacional de COLOMBIA

Direccion CL. 14 #7-23 Ciudad: SANTA MARTA

PRODUCTOR

Nombres y Apellidos LEYDIS MARCELA MAESTRE MATOS No de identificacion 57466300
CcC

Nacional de COLOMBIA

Direccién MANZANA 123 CASA 7, BARRIO: CIUD Ciudad: SANTA MARTA




2. DATOS DE LA OBRA

Titulo Original SMART CLOTHING

Afio de Creacién 2022 Pais de Origen COLOMBIA

Afio Edicion

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

SMART CLOTHING ES UNA APLICACION MOVIL PARA LA GESTION Y ADMINISTRACION DE PRENDAS INTELIGENTES BASADAS ENINTERNET DE LAS COSAS PARA

MONITOREAR INDICADORES FISIOLOGICOS.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos LEDYS MARCELA MAESTRE MATOS No de Identificacion 1082890671
Nacional de COLOMBIA Medio Radicacién REGISTRO EN LINEA
CL. 14 #7-23 Ciudad SANTA MARTA
Direccién
Teléfono 4319481

Correo electrénico LADYSCONFECCIONES@GMAIL.COM Radicacién de entrada 1-2022-15215
En representacién de EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA

CLASE DE OBRA INEDITA

CARACTER DE LA OBRA OBRA INDIVIDUAL

CARACTER DE LA OBRA OBRA ORIGINARIA

CARACTER DE LA OBRA OBRA POR ENCARGO

ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR

ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO DESCRIPCION DEL PROGRAMA

ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR
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Nota: El derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las
ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a laobras . No
son objeto de proteccidon las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el
contenido ideoldgico o técnico de las obras cientificas, ni suaprovechamiento industrial

o comercial (articulo 70. de la Decisién 351 de 1993).



ANEXO No°6

Solicitud de reconocimiento

CARTA DE SOLICITUD PARA RECONOCIMIENTO DE ACTORES

(Ciudad), (Dia) de (Mes) de 202_

Sefiores

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Atte.: DIRECCION DE GENERACION DEL CONOCIMIENTO
Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8

Bogota D.C.

Asunto: Presentacion solicitud codigo (codigo de la solicitud que indica el formulario en linea) para ser reconocido

como (escriba el tipo de actor al cual aplica)

Respetados sefiores,

La presente tiene por objeto presentar la solicitud para el reconocimiento del Actor de (escriba el nombre de la

empresa) como Actor del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion, para el cual se solicita al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion adelantar el proceso establecido.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se relacionan los documentos que se anexan al formulario en linea
como requisito y/o verificable para efectos de la evaluacion:

Declaro que la informacién suministrada es veraz, corresponde a la realidad y es coherente con lo

consignado en el Sistema Integral de Gestion de Proyectos - SIGP. En caso de encontrarse alguna



incoherencia o inconsistencia en la informacion o documentacidén suministrada, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién podra en cualquier momento, rechazar esta propuesta, sin perjuicio de las

acciones legales correspondientes.

Finalmente, declaro que la empresa que represento, a la fecha de la radicacién de la solicitud en el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, no se encuentra incursa en ninguna causal de

insolvencia, disolucién o liquidacién.

Cordialmente,

Firma

Nombre del representante legal

CcC

Direccion

Teléfono



