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Resumen y Abstract

Resumen

El disefio y desarrollo de la aplicacion web, permite la comercializacion online y
personalizaciébn de productos de pasteleria segun las preferencias de los clientes de la
empresa Gaby’s Bakery en la ciudad de Santa Marta. Por lo que, se pueden mencionar
algunos beneficios de esta aplicacion web, tales como: la disponibilidad de 24 horas al dia
de acceso y pedido, personalizacién de pasteles en la que se permite la eleccién de sabor
de masa, relleno y decoracion, ademas de la disminucién del tiempo en el proceso de
compra. Este proyecto fue elaborado bajo la metodologia Lean Startup. A su vez, se
realizé la identificacion de un analisis estratégico, reconociendo las oportunidades vy
amenazas del mercado, acompafiados de un estudio de mercado con el fin de conocer el
publico objetivo, perfil del consumidor, una estimacion del mercado potencial, estrategias
de marketing digital y la viabilidad del proyecto. Cabe resaltar que el patrén arquitectonico
MVC, base de datos relacional, Framework Laravel y libreria de graficos en 3D fueron
utilizados en el desarrollo del arquetipo. Es asi como, la validacion del prototipo funcional
muestra que el 73,8% de los encuestados prefieren la aplicacion web de Gaby’s Bakery
en lugar de los métodos tradicionales para la compra y adquisicién de un producto de
pasteleria. Asi pues, con la implementacién de esta la compafiia alcanzara un 30% de
utilidad bruta.

Palabras claves: Aplicacion web, personalizacion, pasteles, pasteleria, comercio electrénico.

ABSTRACT

The design and development of the web application allows the online commercialization and
customization of pastry products according to the client’s preferences of the Gaby's Bakery
company in Santa Marta city. Therefore, some benefits of this web application can be
mentioned, such as: the availability of 24 hours per day for the access and ordering,
customization of cakes allowing the choice of dough flavor, filing and decoration, in
addition to the reduction of time into the purchase process. This project was carried out
under the Lean startup methodology. Likewise, the identification of a strategic analysis,

recognizing the opportunities and threats of the market



Resumen y Abstract

were realized, accompanied by a market study to know the target audience, consumer
profile, an estimate of the potential market, digital marketing strategies and the viability of
the project. It should be noted that, the MVC architectural pattern, relational database,
Laravel Framework, and 3D graphics library was used for the development of the archetype.
Thus, the validation of the functional prototype shows that, the 73.8% of those surveyed
prefer to use the web application of Gaby’s Bakery instead of the traditional methods for
buying and acquiring a pastry product. Hence, with the implementation of this, the company

will achieve 30% gross profit.

Keywords: Web application, customization, cakes, pastry, e-commerce
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Introduccion

“La relevancia de internet en el mundo nunca antes habia sido mayor que durante 2020,
ya que el confinamiento causado por la pandemia y los cambios de hébitos con relacién
al consumo, trabajo, estudios y relaciones interpersonales se enfocaron en utilizar la red
de redes para satisfacer la mayor parte de las necesidades en todo el planeta. El nUmero
de usuarios de internet en el mundo crece un 7,3% y alcanza los 4.660 millones en 2021”.
! Mientras que muchos negocios tuvieron que cerrar a causa de la crisis sanitaria a nivel
mundial, la pasteleria Gaby’s Bakery identificé la situacion como una oportunidad de abrir
en el afio 2020 la empresa online, ofreciendo productos de pasteleria y reposteria por
redes sociales, con el objetivo principal de aprovechar el crecimiento del trafico de internet
y aumento en el consumo de productos alimenticios por medios digitales, a través de
plataformas como iFood, y Rappi, o por medio de las redes sociales como Instagram,
WhatsApp, o Facebook en la ciudad de Santa Marta, Colombia.

No obstante, a pesar de que las ventas continuaron en aumento, se identificé un problema
durante el proceso de compra y pedido de un pastel. Dado que, cada persona es diferente
y celebra con distintos tipos de pasteles, esto hace que el proceso de atencién al cliente
sea lento, pues se requiere mas de un empleado para tomar un pedido. De ahi, surgio la
idea de la creacion de una aplicacion web mediante la cual, no existiria intermediario
entre el cliente y el trabajador de la empresa, pues asi se permite que el usuario
personalice el sabor de la masa, el relleno, la cubierta, la decoracién y realice las
modificaciones que deseey de inmediato obtenga el precio final del producto. Asi pues,
con esta aplicaciébn web los clientes conocidos como prosumidores participan en el
proceso productivo de forma online. Recibiendo asi, en sus hogares los pasteles creados

por ellos mismos.

LGALEANO, Susana. El numero de usuarios de internet en el mundo crece un 7,3% y alcanza los
4.660 millones [En linea]. Marketing E-commerce. (28 de enero de 2021). [Citado el 25 de julio de

2021]. Disponible en https://marketing4decommerce.net/usuarios-de-internet-mundo/
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De esta manera, el publico objetivo son los adultos de la ciudad de Santa Marta que
adquieren productos de pasteleria y reposteria para fiestas, eventos, celebraciones,
regalos y consumo personal. Ademas de las personas que también los compran para
obsequiar a familiares o amigos en fechas especiales. Por lo anterior, la compafia
Gaby’s Bakery desea mantener una relacién de confianza y lealtad de los clientes con
respecto a la marca, de tal forma que desde la primera compra se sientan satisfechos
con el pedido obtenido, y vuelvan a personalizar en futuras ocasiones los productos que
ofrece la empresa. Y a su vez, alcanzar mas clientes potenciales a través de la voz a

VOoZ.

Actualmente, existen opciones de productos de pasteleria en la ciudad por medio de
catalogos predeterminados pero ninguna empresa del mercado permite esta opcién de
personalizacién de su producto utilizando una aplicacién web, de forma facil, rapida y sin
necesidad de desplazarse al local. En ese sentido, se analizé una empresa internacional
que tiene el mismo modelo de negocio, Walmart, una compafiia que por medio de su
pagina web los clientes pueden ordenar sus tortas para diferentes ocasiones observando
el disefio de esto en 3D.
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Capitulo 1
Fundamentacion metodoldgica
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Para la elaboracion de este proyecto de innovacién y emprendimiento, es pertinente
mencionar la fundamentaciéon metodol6gica implementada en este proyecto.

1.1. Lean Startup

Se trata de un estudio de caracter documental basado en el andlisis de articulos
relacionados con el método Lean Startup. Este tipo de investigacibn acude a
fuentes secundarias de informacion, con la intenciébn de construir a partir del
andlisis de estudios previos y validados por agentes cientificos. Bernal (2010)
afirma que este recurso favorece la identificacion de posturas, lineas de
investigacion y la construccion del estado del arte de una tematica determinada. 2

“Lean Startup combina diferentes conceptos con las técnicas de desarrollo rapido, iterativos
y agiles (Blank y Dorf 2012), centrado en una constante adaptacién y aprendizaje por
ensayo y error en el comportamiento emprendedor (Brinckmann, 2010; Loch, 2008).” 3
Carmen Nobel*, explica como la herramienta Lean Startup permite a una empresa lanzar
un producto minimo viable lo mas pronto posible con las caracteristicas necesarias para
ser probado por los primeros usuarios; y que a medida que se pivota el mercado se
realicen mejoras, 0 nuevas versiones del producto. Asi pues, esta autora menciona que,
dentro del vocabulario de Lean Startup, se encuentra el término "pivotar" el cual hace
referencia a el cambio significativo en el rumbo de una compafia por medio de las
opiniones de los clientes. En resumen, es tener la flexibilidad de pivotar al mismo tiempo
gue se mantiene lavisién inicial de la empresa. Ademas, Nobel afirma que el fracaso de
la mayoria de los startups se debe a que, se tardan en crear un producto y destinan
demasiado dinero tratando de venderlo. Lo cual supone que el principal problema es

que construyeron elproducto equivocado.

2 Arias, Angel. “El método LEAN STARTUP: una revision teérica.” Gestion Ingenio Y Sociedad, vol.
3, no. 1, 2018, pp. 18-25.

3 (Blanck y Dorf 2012); (Brinckmann, 2010; Loch, 2008) Citado por, Gutiérrez Rubio, Alex; Apaoclaza
Pérez de Eulate. Lean Startup como herramienta para la generacién de un modelo de negocio
basado en la gestién de medios digitales. Alafiiz, 2014, pp.1841, trabajo de grado

4 Nobel Carmen. “Teaching a "Lean Startup" Strategy.”, En linea. 11 abril 2011, Citado. 01 de marzo
2021. Disponible en: https://hbswk.hbs.edu/item/teaching-a-lean-startup-strategy.
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1.2. Modelo de negocios Canvas

Es una herramienta para el andlisis de ideas de negocio, desarrollada por el
consultor suizo Alexander Osterwalder en el afio 2004 en su tesis doctoral. Es un
método que describe de manera logica la forma en que las organizaciones crean,
entregan y capturan valor. (Osterwalder, The Business Model Ontology, 2004).
Segun Osterwalder, “incluso para una publicacion independiente de un libro se
puede pensar en un nuevo modelo de negocio que funcione”. (Osterwalder, The
Business Model Ontology, 2004).°

Canvas es un lienzo que permite la rapida evaluacion de una idea. Se compone de
nueve blogues. que son: segmento de clientes, alianzas clave, propuesta de valor,
actividades, canales, flujo de Ingresos, estructura de costos, recursos clave y
relaciones con los clientes. ©

A continuacion, se presentan las figuras.

\
2\

Asociaciones Clave l Actividades clave ’i_ Valor anadido & ‘. Relaciones conlos . Z | Clientes ]‘o'
clientes 3

Recursos clave i Canales ()

Costes / Ingresos L
4

Figura 1. Modelo de Negocios Canvas

5 Ferreira- Herrera, D. C. (2015). El modelo Canvas en la formulacién de proyectos.
Cooperativismo y Desarrollo, vol. 24, no. 107, 2015.pp 12-13
6 ibid. pp. 12-13
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1.3. Lienzo de la propuesta de valor

Es una herramienta visual que permite definir (o ajustar) tu propuesta de valor por
medio de la conexion de las necesidades y deseos del cliente con tu propuesta de
valor. Disefiada por Alex Osterwalder, Value Proposition Canvas consta de dos
partes. La parte de observar: Es el lado izquierdo del lienzo. Aqui se construyen las
hipétesis basadas en el cliente, o dicho de otra forma lo que creemos que necesita
y desea el cliente. La parte de disefiar: El lado derecho. Es donde se plasman las
hipétesis de valor a partir del producto o servicio y las hipétesis basadas en el
cliente. Es el producto o servicio que creemos que va a satisfacer las necesidades

y deseos del cliente.’

The Value Proposition Canvas @ :

Value Proposition Customer Segment

Gain Creators

Products C D Customer
& Services ] L Job(s)
).
s
—

Pain Relievers

®

Figura 2. Lienzo de la propuesta de valor

"BETANCOURT, Diego. Lienzo de propuesta de valor: El canvas para ajustar tu oferta y
aumentar tu demanda. En linea. 18 de octubre de 2016. [Citado 01 de marzo de 2021].
Disponible en: (www.ingenioempresa.com/lienzo-de-propuesta-de-valor)
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1.4. Tablero de validacion

Alfonso Prim® menciona que, Lean Startup Machine ha disefiado una herramienta
conocida como Validation Board lo cual traduce al espafiol Tablero de validacion, con la
finalidad de reflexionar acerca de las hipétesis del modelo de negocio de una compaiiia y
el modo en que se toman decisiones de forma coherente.

¢, Como se utiliza el tablero de validacion?

Prim® explica que, el tablero de validacion se divide en tres zonas los cuales son:

¢ Zona de pivotes: Es la parte superior del tablero en el que se colocan las tres
principales hip6tesis del negocio. Estas son: Hipoétesis del problema, Hipotesis del
cliente e Hipétesis de solucion.

¢ Disefio de experimentos: Es la parte inferior izquierda en la que se pretende
reflexionar sobre las hipétesis.

¢ Resultados: Es la parte inferior derecha. En este espacio, se colocan los
resultados brindados en el método en el que se realiz6 el pivote, es asi que, se
pueden relacionar como invalidas o validas.

A continuacion, se observa la figura que ilustra el tablero de validacion:

8 Prim Alfonso, Validation Board. Disefia los experimentos que validara tu idea de negocio, 2013
citado. 01 de marzo del 2021. Disponible en: https://innokabi.com/validation-board-disena-los-
experimentos-que-validaran-tu-idea-de-negocio/

9 ibid.
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Tablero de validacion

Inicio 1er Pivoteo 2do Pivoteo 3er Pivoteo 4tor Pivoteo

Supuesto Invalidacion Validacién
mas riesgoso

Supuestos Basicos

Criterio
minimo de

exito

Figura 3. Tablero de validacion

1.5. Mapa de empatia

Planter® menciona que, la empatia es la base de un proceso de disefio cuyo eje central
es el ser humano puesto que, es indispensable entender a las personas para las que se
esta diseflando. Ademas, este autor establece que resulta util tener los conocimientos
sobre el comportamiento humano, es decir, reconocer lo que piensan, sienten, hacen y
dicen. Respuestas que se pueden obtener por medio de herramientas como un mapa de
empatia para tener una vision mas amplia al momento de sintetizar observaciones y
extraer ideas inesperadas.

El objetivo del método es entrar en la mente del cliente para descubrir sus necesidades,

deseos, miedos y deseos, para llegar al cliente de una manera segura. La intencion es

OPLANTER 2010, Citado por, CAMPESE, Carina; LEON, Camila Alejandra; y MASCARENHAS,
Janaina. Benefits of the empathy map method and the satisfaction of a company with its application
in the development of concepts for a white glue tube. “Management and development” Vol. 16 no.
2 diciembre 2018, pp. 105
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captar informacién de los clientes; solo preguntarles una vez no suele ser suficiente. Es

necesario adoptar su perspectiva para encontrar nuevas ideas.!!

i{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Que ;Qué
OYE? Py VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
(Queé
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstéaculos Obstaculos

Herramienta disefiada por XPLANE
Figura 4. Mapa de empatia

1.6. Aplicacion web

Son herramientas que los usuarios utilizan accediendo a un servidor web a través
de internet mediante un navegador web en una red, por este motivo, los datos o los
archivos en los que se estan procesando y almacenando dentro de una red, omiten

la necesidad de ser instalados, en el dispositivo. Pueden contener elementos que

11 (OSTERWALDER; PIGNEUR; 2010) Citado por, CAMPESE, Carina; LEON, Camila Alejandra; y
MASCARENHAS, Janaina. Benefits of the empathy map method and the satisfaction of a company
with its application in the development of concepts for a white glue tube. “Management and
development” Vol. 16 no 2 diciembre 2018, pp. 105
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permiten una comunicacion interactiva y dinamica con los datos, por ejemplo;
acceder a gestores de bases de datos, publicar e interactuar con los contenidos,
rellenar y enviar formularios, participar en juegos entre otros.*?

Las aplicaciones webs estan relacionadas con el almacenamiento de datos en la
nube, ya que toda la informacion se guarda de forma permanente en servidores
web, éstos, ademas, de alojar dicha informacién, la envian a los dispositivos
moviles o equipos informaticos en cada momento que sea requerida, realizando
copias temporales de estos envios dentro de los equipos y dispositivos que se

utilizan.13

1.7. Compras online

Existen al menos tres argumentos que inducen a pensar que los consumidores
deberian mostrar una mayor lealtad online: 1) la percepcion de un mayor riesgo
asociado a la compra online; 2) la posibilidad de usar listas de compra
personalizadas, y 3) el uso del canal online como un canal de conveniencia.

En particular, en los supermercados, la informacion sobre los productos disponible
online es habitualmente menor que la disponible offline: normalmente el nombre de
la marca, el tamafio del envase, el precio y una fotografia. Por ello, se espera que
los consumidores, para reducir el riesgo de equivocarse, recompren la misma marca
online. La existencia de herramientas automaticas para hacer la compra online,
como las listas automatizadas y personalizadas en los supermercados virtuales,
permiten a los consumidores repetir las compras anteriores con un solo clic. Y, en
tercer lugar, el uso de Internet como canal de conveniencia puede intensificar la

lealtad de marca. Morganosky y Cude (2002) hallaron que la mayoria de los

12 GALINDO, Duvén; y Parrado Omar. Desarrollo de una aplicacion web multimedia para
actividades del proyecto “Clinica de Juguetes”. Bogota D.C.2019.Proyecto De Grado para titulo

de Ingeniero de sistemas. Universidad Cooperativa De Colombia. Facultad de Ingenieria.
Departamento de Ingenieria De Sistemas. pp. 10

13 Importancia.org,2016 Citado por: GALINDO, Duvan; y Parrado Omar. Op. cit. pp.10

1“ARCE, Marta; y CEBOLLADA, José Javier. Una comparacion del comportamiento del consumidor
en los canales online y offline: sensibilidad al precio, lealtad de marca y efecto de las caracteristicas
del producto. En: revista ELSEVIER DOYMA Pamplona, Navarra, Espafia. Universidad Publica de
Navarra, Campus de Arrosadia s/n, 31006, abril, 2011, Cuadernos de Economia y Direccion de la
Empresa 14 (2011) 102-111, pp. 104. Disponible en
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1138575811000156
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encuestados en tres estudios diferentes citaban la conveniencia y el ahorro de
tiempo como motivos para comprar en un supermercado online. Cuando un
consumidor busca conveniencia, dedicara menos tiempo a la busqueda, y es
probable que, en particular use listas personales, y que, en general, repita compras
anteriores o compre marcas familiares, por lo que mostrard una mayor lealtad de

marca.’®

15 ibid. pp. 104
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Capitulo 2
Mapeo del ecosistema
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Para la formulacién y evaluacion estratégica para el analisis y desarrollo del prototipo de
aplicacion web que permita la comercializacion y personalizacion de productos de la
pasteleria Gaby’s Bakery es necesario realizar un mapeo del ecosistema de la empresa.
Por medio del desarrollo de un estudio de mercado y organizacional, con la finalidad de
conocer a profundidad el sector, publico objetivo, principales competidores, la estructura
del mercado, andlisis de una matriz DOFA estratégica, conocimiento de los aspectos
legales, entre otros que se explican detalladamente en este capitulo.

2.1. Estudio de mercado

Para la realizacion del estudio de mercado es crucial comprender los actores y factores
que intervienen en el mercado de pasteleria en la ciudad de Santa Marta. Por ello es de
vital importante abordar a profundidad los siguientes items: Objetivos, justificacién y

antecedentes, analisis del sector, investigacion de mercado y andlisis de lacompetencia.

2.1.1. Objetivos

2.1.1.1. Objetivo general

Disefar, desarrollar e implementar una aplicacion web orientada a la comercializacion
y personalizacion de productos de pasteleria segun los gustos del cliente, en la ciudad

de Santa Marta.

2.1.1.2. Objetivos especificos

e Identificar las oportunidades y amenazas del mercado.
e Estudiar las fortalezas y debilidades del modelo de negocio.
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Ejecutar un estudio de mercado para conocer a fondo el publico objetivo, perfil
del consumidor y una estimacién del mercado potencial.

e Realizar andlisis de requerimiento.

e Disefiar la arquitectura de la aplicacién web.

e Caodificacion de los médulos de la aplicacion web.

e Realizar pruebas y correcciones de la aplicacién web.

e Planear las diferentes estrategias de marketing digital de la empresa a partir
del prototipo de aplicacion web.

2.1.2. Justificacion y antecedentes

Para la efectividad en el proceso de compra y atencidn al cliente se requiere la creacion
de una aplicacibn web, en la que el publico pueda personalizar sus productos de
pasteleria y reposteria de acuerdo con sus preferencias, debido a que este procese
necesita mas de un empleado para tomar los pedidos y al no tenerlos, se crea una falta
de optimizacion del tiempo de atencion al cliente. La alternativa que ofrece Gaby's
Bakery es que por medio de una aplicaciébn web, los clientes puedan personalizar de
forma rapida y facil sus pasteles de acuerdo con sus preferencias. Ademas, este
proyecto de caracter privado de pasteleria y reposteria online pretende realizar un
andlisis estratégico, y estudio de mercado a través de la aplicacion de conceptos tedricos,
conociendo las situaciones internas y externas del mercado y a partir de ello estructurar

el modelo de negocio, minimizando de este modo los riegos o fracasos posibles.

En ese sentido, incursionar en el mercado de pasteleria con productos antes estudiados
minimiza los riesgos posibles. Por ello, se verificara cuidadosamente cada etapa de este
proyecto, conociendo la forma mas transparente del entorno. De esta manera, se
identificara, verificara, modificara y se establecera diferentes decisiones para esta idea
de negocio y lograr los objetivos de cumplimiento, de igual manera, se usaran
herramientas como encuestas, seguimientos, andlisis de mercado y observacion directa
del entorno, dirigido al nicho de mercado de Gaby’s Bakery. Estos resultados permitiran
conocer el mercado en el que la empresa esta incursionando y de esta forma se pueden

obtener menores riesgos.
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Para estos ultimos afos las ventas Online han sido primordiales para todas las empresas,
principalmente en el 2020, pues la cuarentena ocasionada por la pandemia a nivel
mundial no permiti6 las ventas fisicas, Unicamente domicilios; por lo tanto, las ventas

online han incrementado notablemente.

“Colombia no ha sido ajena a esta nueva tendencia mundial y de alli que en los dltimos
afos haya presentado un crecimiento exponencial el comercio electronico. En efecto, los
altimos cinco afios de informacion disponible muestran un crecimiento de 24%, lo que
permite prever que para 2021 el pais alcanzara ventas superiores a los USD 26.073
millones.”® Por lo tanto, el beneficio de las ventas Online es indudable, debido a que se
mejora la economia del pais y las pequefias y medianas empresas pueden optimizar sus
resultados y posicionarse de manera efectiva en el mercado. Es de anotar, que el uso de
las herramientas tecnolégicas por parte de la ciudadania permite que se faciliten muchos
de los procesos de comercializacion de los productos que las empresas ofrecen. Ahora
bien, “el 76% de los colombianos tiene un teléfono moévil inteligente, posicionandose
como uno de los dispositivos predilectos”.!” De igual manera, el pago tecnolégico ha
crecido segun Asobancaria los métodos de pagos con mayor uso de los consumidores
son: pago en casau oficina 25% pago por PSE 24% con tarjeta de crédito 21% y pago en
efectivo en puntos como Efecty o baloto 21%, lo cual demuestra que muchas personas
se sienten comodas con los pagos electronicos, y de los cuales varias empresas han
tomado en cuenta para optimizar sus medios de pago.!® Todo esto porque es la
tendencia en la cual se estd sumergiendo el mundo, y “Nadie se quiere quedar por fuera
de esta tendencia, pues quien no incursione en el comercio electrénico sufre el riesgo de
quedar en el rezago e incluso desaparecer en un futuro préximo”.!* Como resultado,

varias compafiias han incursionado con pagos electronicos, y marketing digital.

16 Montoya German. E-commerce Crecimiento y ecosistema digital en Colombia. En: Semana
Econdmica 2019, Asobancaria. Edicién 1213. 12/2019. pp.1

17 ibid.pp.5

18 jbid.pp.6

19 SEMANA: El "boom” de los negocios que crean negocios en internet [en linea]. [Consultado: 12
de marzo de 2021]. Disponible en: https://www.semana.com/empresas/articulo/empresas-que-crean-tiendas-
virtuales-en-colombia/260135/
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Asi pues, es necesario que se conozcan algunos antecedentes que se asemejen
ala idea de negocio, debido a que a partir de ello se podra identificar el entorno en que

se esté incursionando la empresa, para ello se mencionan los siguientes antecedentes:

En primera instancia, se encuentra la mirada internacional con la empresa
Walmart, esta es una corporacion multinacional de tiendas de origen estadounidense,
que opera cadenas de grandes tiendas de descuento y clubes de almacenes. La cual
ofrece productos de pasteleria a través de una plataforma web llamada “Cake for Any
Occasion” lo que traduce al espafiol “pasteles para cualquier ocasion”. Asi, los clientes
pueden seleccionar en linea, el pedido de pasteles que deseen, verificando que el servicio
esté disponible para su area en tiendas selectas. Posteriormente, el comprador debeir a la
pagina de pedidos de pasteles personalizados y disefiar su pastel para recogerlo en el
local Walmart. Cabe resaltar que el cliente es el que elige el tamafio, la forma, el sabor,

la decoracién otras caracteristicas del producto seleccionado. 2°

En segunda instancia, se traerd a colacion el ejemplo de una empresa nacional,
La Pasteleria D.C Bogota (Cundinamarca), esta compafiia nace en 2014 cuando Angela
Gonzalez decide llevar su excepcional talento artistico a la reposteria y especializarse en
la elaboracion personalizada de postres que puedan transmitir sensaciones y satisfacer
todos los sentidos de quien los consuma. Esta pasteleria dentro de su pagina web, ofrece
una gran variedad de productos de pasteleria y reposteria, implementando un amplio
catalogo donde aparecen los sabores con los que los clientes pueden personalizar sus
tortas, cupcakes, galletas, cake pops, y profiteroles. Ademas, se observan los tipos de
masas, rellenos, cubiertas, decoraciones, masas veganas, entre otros que pueden elegir

los clientes.?!

20 WALMART. Walmart custom cakes: [en linea]. [Consultado: 12 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://www.walmart.com/order-ahead/cake/browse

21 pasteleria D.C. Bogota. [en linea]. [Consultado: 12 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://pasteleriadc.com/nosotros/
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En tercera instancia, existe otra idea de negocio parecida a lo que se quiere
lograr con Gaby's Bakery, esta se llama Dulces Exquisiteces en Espaia que “busca
ofrecer el mejor servicio a través de la pagina web, de manera eficiente y rapida. La
compafia cuenta con informacién detallada de los productos, ingredientes y algunas

recetas, para que asi el cliente se sienta seguro de que son productos de calidad”.
22

En definitiva, la autora Yzaguirre Borja Z. (2014) menciona que “la alta flexibilidad
junto a la rapidez en entrega desde confirmar el pedido y alta calidad en los
productos y servicios innovadores son alguna de las razones por la que el cliente
pagaria por este producto, y acompanando a la oferta de valor la posibilidad de
realizar pedidos por internet a cualquier hora del dia al estar disponible en cualquier

formato sea Tablet, Smartphone, y también telefonicamente”.??

Por otra parte, un cuarto estudio tomado de un articulo cientifico de la
Universidad Tun Hussein Onn Malaysia, Malaysia llamado “Cakelicious: Web App
for Designing a Customised Wedding Cakes” (2017) habla acerca de una aplicacion
web que permite aplicar una manera interesante y revolucionaria la forma en que
las personas reservan pasteles de boda de acuerdo con sus preferencias. El
sistema esta disefiado para reemplazar el manual actual. los métodos de reserva
utilizados por el Dr. Munie’s Kitchen para administrar el pedido de pasteles, por lo
tanto, son mas eficientes y efectivos, ademas de satisfacer al usuario requisitos.
Este sistema esta desarrollado usando PHP lenguaje de programacion, base de

datos MySQL y se ejecuta en un servidor web Apache.?*

22 Yzaguirre Zarelly. Proyecto reposteria Creativa Online (e-commerce).203/2014. pp. 12
[Consultado: 12 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/6442/YZAGUIRREBORJAZARELLY.pdf?sequenc

e=1&isAllowed=y
23 |bid pp.12

24 M. Othman, M. Nordin, M. H. A. Abdullah, M. Mohd Yusof, y R. Mohamed, «Cakelicious: Web
App for Designing a Customised Wedding Cakes», JOIV: International Journal on Informatics
Visualization, vol. 1, p. 236, Nov. 2017, [en linea]. Disponible en:
http://joiv.orag/index.php/joiv/article/view/82
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“El sistema implementado en el estudio es un sistema para ordenar pasteles,
conocido como Cakelicious. El sistema propuesto consiste en varios maédulos,
incluido el médulo de registro, inicio de sesion, médulo, médulo de personalizacién
de pastel, médulo de reserva, médulo generador de informes y modulo de pago.
Integrando todos estos médulos en un solo entorno, asi pues, los creadores de este
sistema son capaces de facilitar a los clientes que soliciten un pastel personalizado
y permite a los administradores del sistema gestionar el pedido. La interfaz
incorporada incluye exhibicion de productos, reserva pagina de personalizacion de
pasteles. Médulo de administracién esta reservado para la gestién de informacion

de productos Comparacion de los diversos sistemas de reserva”. °

2.1.3. Andlisis del sector

El presente analisis sectorial, tiene como objetivo, realizar un estudio sobre las
variables externas del negocio, con el fin de analizar la viabilidad de este y de esta forma
determinar las Oportunidades y Amenazas que interactllan alrededor de la industria de

pasteleria.

Esta es una de las actividades econdmicas con mayor participacion en los
mercados del pais colombiano y en la ciudad de Santa Marta, en el que las personas
adquieren los productos por diferentes razones, celebraciones, consumo propio, detalles,
entre otros. De manera que la compra de los productos se realiza constantemente y se

pueden generar utilidades en la implementacién del negocio por la alta demanda.

Sin embargo, “Colombia cuenta con aproximadamente 2.000 pasteleros, menos de lo que
se podria encontrar en los paises de Brasil o México, donde las cifras pueden llegar a

9.000 pasteleros”; % por lo tanto, las escuelas del arte culinario de la pasteleria y

25 ibid. pp. 235

26 SANCHEZ, Deiby “La pasteleria debe convertirse en una tendencia en Colombia”: Deiby Sanchez. [en
linea]. En: La Republica. Bogota, abril 19 del 2018 [Consultado: 12 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://www.larepublica.co/ocio/la-pasteleria-debe-convertirse-en-una-tendencia-en-colombia-deiby-sanchez-
2715831
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reposteria son primordiales para este sector, pues es necesario la innovacion y
capacitacion constante para que el sector pueda llegar a ser calificado en el ambito

internacional.

Los pasteleros y reposteros deben estar a la vanguardia de los procesos actuales de
elaboracion de esta industria, renovar sus conocimientos y practicar permanentemente

nuevas técnicas que permitan el mejoramiento de sus productos.

Los pasteleros y reposteros en Colombia deben arriesgarse un poco mas y presentar
propuestas nuevas, para el crecimiento del sector, pues existen diversidad de sabores,
rellenos, decoraciones o presentaciones para las tortas y postres, de manera que se vea
llamativo al publico que consumira. Para la empresa Gaby's Bakery la propuesta nueva
que quiere aportar a este sector, es usar el e-commerce para obtener ganancias, con las
estrategias de distribucion por medio de la Pagina Web, en la que las personas puedan
personalizar el producto que desean consumir de manera que tengan la posibilidad de

visualizar y conocer el precio del producto que esta solicitando antes de comprarlo,

haciendo que el proceso sea mas facil y rapido y de esta forma tener clientes satisfechos.

"Laterceray cuarta generacion de panaderos les estan dando vuelta a sus negocios
y los estan innovando. Estamos en la era de los panaderos y pasteleros curiosos e
innovadores. En este momento se estan desarrollando procesos de ultracongelados.
Esto ya existia en Europa desde hace mucho tiempo, pero en este momento se esta
implementando estos procesos en el pais. También se estdn realizando
experimentos de panes con productos no tradicionales y postres con rellenos no tan
comunes. Esto es lo que esta en furor." 2’

Puesto que, la nueva generacion busca siempre la creatividad e innovacion de sus

productos, para alcanzar nuevos clientes y asi tener mejores ganancias.

Dentro de las empresas mas fuertes y competitivas del sector de la ciudad de Santa Marta

se encuentra Topping cakes, Machy, Delitortas, La Panneteria, El Pastel de oro, Oliva

27 camara de Comercio de Bogota. El sector panadero y pastelero necesita mas capacitacion.
[Consultado: 12 de marzo de 2021]. Disponible en: https://www.cch.org.co/Clusters/Cluster-de-
Gastronomia/Noticias/2017/Mayo-2017/El-sector-panadero-y-pastelero-necesita-mas-capacitacion
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pasteleria y Donde Rita, las cuales estan ubicadas en la ciudad de Santa Marta con
lugar fisico. Por otro lado, el principal proveedor del sector es La distribuidora
Bucaramanga, quien brinda las materias primas para la elaboracién de los productos,
ademas, la Cacharreria y pifiateria Claudia, suministran la decoracién de los articulos y

“Ready domicilios” es la empresa que distribuye los productos a los clientes.

2.1.4. Investigacion de mercado

Para la Investigacion de mercado se hace necesario lo siguiente:

Analisis de mercado, estructura actual de mercado, mercado objetivo, estimacién de
mercado potencial, perfil del consumidor, productos o servicios sustitutos, y productos o

servicios complementarios. A continuacion, se explican especificamente cada item.

2.1.4.1. Andlisis de mercado

La idea del proyecto es ofrecer productos personalizados de pasteleria y reposteria a
adultos de la ciudad de Santa Marta, Colombia por medio de las nuevas tendencias del
E-commerce, creando asi una pagina web donde los clientes puedan escoger y comprar
a su gusto con diversidad de sabores, rellenos y decoracion en cada uno de los

productos, de manera facil y rapida.

2.1.4.2. Estructura actual de mercado

El mercado de pasteleria y reposteria en Santa Marta es competitivo debido a que, los
colombianos especificamente en la Costa Caribe son dados a celebrar cada momento,
tales como: cumpleafios, eventos, bodas, quinceafieros, dias especiales, entre otros. Es
por ello, que existen muchas compafiias que ofertan este tipo de productos en la ciudad.
Ademas, en la actualidad, el E-commerce es lo mas innovador por una gran parte de las
empresas, puesto que por la Pandemia vivida con el COVID-19 aumentaron las ventas
por el internet, y la utilizacion de sistemas digitales para la captaciéon del cliente y sus

respectivas compras.

De acuerdo con la encuesta, el 38,6% de los colombianos que realizan compras

online consumen productos de tecnologia, electrodomésticos y computadores,
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seguido por los accesorios con un 33,8%, y por juguetes y videojuegos con un
24,5%. El medio de compra preferido son las tiendas online con un 23,6% Yy el 20,6%
ingresa a las plataformas a través de banners publicitarios. Un 30,7% respondi6 que
el tiempo promedio que toman para encontrar el producto que desean es de
aproximadamente 1 hora. “El estudio también revel6 que el 28,4% de los
colombianos compra por precio versus un refiido 26,4% que prefiere la marca. Por
ultimo, el dispositivo electrénico favorito para este tipo de transacciones es el
computador portatil con un 61,2%, seguido por un 26,5 % que afirma no tener
preferencias, un 8,8% que las realiza a través de dispositivos moviles y 3,5% que

utiliza la tableta.?®

Por otro lado, es de suma importancia reconocer las tendencias actuales de
comercio electronico para la aplicaciéon de la plataforma web de la empresa Gaby’s
Bakery. “Segun Naranjo, con mas de 10 afios de experiencia en comercio
electronico transfronterizo, hay dos grandes tendencias para el e-commerce en el
corto y mediano plazo: Only mobile: el disefio de tiendas virtuales se enfocara en
dispositivos moviles. Antes se hablaba de first mobile ya que casi el 50% del trafico
de los comercios electrénicos provenia desde celular y tabletas. Sin embargo, afirma
gue hoy no es tan facil que un retail pueda generar un porcentaje de ventas superior
al 10% o al 15% desde tiendas pensadas para desktop. Considera que las empresas
deben contar con aplicaciones que tengan una usabilidad eficiente para mostrar los
portafolios en todo tipo de pantallas. Pickup Store: este modelo de “pago y recojo”
permite que el cliente compre en linea y reclame su pedido en el punto de venta mas

cercano. Un modelo que estéa teniendo ventas del 60%”. %°

28 HIGUERA, José. Lo que mas compran los colombianos en internet. [en linea]. En: Diario la
economia.com. Colombia. Marzo 08/2017. [Consultado: 12 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://diariolaeconomia.com/fabricas-e-inversiones/item/3019-lo-que-mas-compran-los-colombianos-en-
internet.html

2NARANJO, Santiago. e-Commerce en Colombia: cifras, tendencias y retos actuales. [en linea]. En:
Grupo Bancolombia. marzo 12 del 2021 [Consultado: 12 de marzo de 2021]. Junio 3 del 2020. disponible
en: https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-
inteligente/tendencias/tendencias-globales/ecommerce-colombia-cifras-tendencias-
retos#:~:text=Seq%C3%BAN%20Santiago%2C%20con%20m%C3%A1s%20de,se%20enfocar%
C3%A1%20en%20dispositivos%20m%C3%B3viles
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De igual forma, Santa Marta ha ido creciendo demograficamente y las compras en linea
han aumentado a causa del COVID-19. Lo que ha dado lugar al nacimiento de muchos
emprendimientos en la ciudad. Esta situacién, es una gran oportunidad, que ha
aprovechado Gaby’s Bakery, dado que es una pasteleria virtual, que brinda la facilidad
de entrega de productos. No obstante, podria constituirse en una amenaza, al
incrementarse el nUmero de nuevos competidores en la industria.

Ademas, es importante reconocer los actores y factores que inciden en la industria
pastelera. Por lo anterior, se identifican los principales competidores: Topping cakes,
Pudines Machy, Delitortas, La Panetteria, El Pastel de oro, Oliva pasteleria, Donde Rita;

los cuales estan posicionados en el mercado, pues llevan afios de experiencia.

Por otro lado, los proveedores de insumos son actores que juegan un papel importante en
la industria. Dado que, estos suministran la leche, mantequilla, harina, huevos, chocolate,
esencias, y otros elementos esenciales para la elaboracién de los productos de pasteleria

y reposteria.

Desde otro punto de vista, la distancia de los centros de produccién de los insumos es un
factor que incide en el mercado; debido a que, en Santa Marta es muy dificil conseguir los
insumos o0 implementos necesarios para la elaboracion de algunos productos de
pasteleria y reposteria que los clientes solicitan, puesto que hay pocas empresas que se

dedican a comercializar este tipo de materia prima y/o utensilios.

2.1.4.3. Mercado objetivo

» Personas que usan medios digitales para comprar.

» Adultos con limitado tiempo para la compra y personalizacion de productos de

pasteleria y reposteria por medios tradicionales.
» Consumidores de productos de pasteleria y reposteria.

» Personas que les gusta probar sabores diferentes a los tradicionales de

productos de pasteleria y reposteria.

» Personas que disfrutan personalizar sus productos.
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» Personas que no les gusta los productos de pasteleria y reposteria muy dulces.
» Personas que utilizan paginas web.
» Personas que utilizan medios digitales de pago.

» Personas que celebran eventos, cumpleafios, festejos, celebraciones,entre
otros.

» Personas que les gusta regalar detalles a sus amigos o familiares.
2.1.4.4. Estimacion del mercado potencial

El mercado potencial de la empresa Gaby’s Bakery es definido con base en
estadisticas a través de redes sociales, Ademas de la experiencia en el mercado de
Gaby's Bakery. Debido a que, no se cuenta con estudios previos referentes a las
pastelerias en la ciudad de Santa Marta. Ahora bien, se toma como fuente de informacién
los resultados de las encuestas realizadas a través de formularios de Google, por medio
de las cuales se puede decir que, los consumidores frecuentes de productos de
pasteleria son las mujeres.

Género
53 respuestas

@ Masculino
@® Femenino

Figura 5. Grafica de mercado potencial

Asimismo, los consumidores prefieren personalizar sus productos de pasteleria y de
reposteria que el estandar, ya que las personas desean elegir sabores para las masas y

rellenos, ademas de ser creativo con la decoracion para sus celebraciones.
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Por otra parte, los clientes buscan por internet las pastelerias donde desean comprar sus
productos, y asi proceder a la compra, de manera que las redes sociales y las paginas
web son elementales para hacer llegar los productos a los futuros compradores de la

empresa.

Por otra parte, la relacion del precio con el tamafio y decoracion de los pasteles y postres
es relevante, puesto que los consumidores pretenden comprar tortas de gran tamafio y/o
con muchos detalles, pero no estan dispuestos a pagar su alto precio. De igual manera,
mediante la experiencia que ha adquirido, la empresa en la venta de postres y pasteles
se ha observado que los productos mas vendidos son pasteles para celebraciones de

cumpleafios.

En resumen, el mercado objetivo de la empresa se puede identificar de la siguiente

manera:

» Mercado potencial: Todos los residentes de la ciudad de Santa Marta con acceso

a internet.

» Mercados disponibles: Residentes de Santa Marta que compran productos de

pasteleria y reposteria actualmente via Online.

» Mercado objetivo: El mercado objetivo esta conformado por el mercado potencial
y el mercado disponible. El publico objetivo de Gaby’s Bakery son aquellas
personas residentes de la ciudad de Santa Marta que adquieren compras de

productos de pasteleria y reposteria por medios digitales.

Gaby’s Bakery tiene la intencion de ser una empresa flexible, con la posibilidad
de actualizar el portafolio de productos a través de la pagina web, por lo que se prioriza
mantener el enfoque con respecto al valor agregado al cliente que se le debe dar al
cliente, a través de seguimiento en redes sociales, encuestas de satisfaccion, llamadas
telefénicas, formularios en Instagram, entre otros. Lo anterior tiene como finalidad
alcanzar mayormente el publico objetivo, haciendo que el plan de marketing sea

coherente con su aplicacion en la practica.

37



Aplicacion Web Gaby’s Bakery

2.1.4.5. Perfil del consumidor

A continuacion, se presenta un tipo de consumidor de productos de reposteria y

pasteleria en la ciudadde Santa Marta:

¢ Adultos: Los adultos en su mayoria tienen un poder adquisitivo alto. Por lo tanto,
poseen la forma de obtener los productos de pasteleria y reposteria que Gaby's
Bakery ofrece. Cabe destacar que, éstos tienen un bajo manejo de las
herramientas virtuales, lo que influye en la escogencia de sabores y
presentaciones tradicionales al momento de adquirir un postre o pastel.
Segun la encuesta realizada, el 74,1% de los compradores de los productos de
pasteleria y reposteria son de sexo femenino, lo cual posee apoyo cientifico
mediante diversos estudios que afirman que las mujeres consumen una mayor
cantidad de postres y pasteles que los hombres. Adicionalmente, segun las
ventas realizadas por la empresa Gaby's Bakery, se puede asegurar que este
grupo, opta mas por adquirir los productos de pasteleria y reposteria para la
celebracion de fechas especiales.
Por dltimo, se presentan dos ejemplos de Buyer person de la empresa, que
explica las conductas de consumo, gustos, aficiones y desenvolvimiento en el

entorno diario del cliente.
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E NOMBRE DEL BUYER PERSONA

Luisa, Madre que le encanta personalizar pasteles para
cumpleafios y fiestas

PARTE 1: QUIEN

PERFIL GENERAL

Trabajo, historia laboral, familia

INFORMACION
DEMOGRAFICA

Edad, salario,ubicacion, sexo

IDENTIFICADORES

Trato, personalidad,
como prefiere comincar

+  Aux. Logistica comercial, en SUMILAN SAS
a Empleada hace 4 afios
+ (Casada, con un hijo (5 afios) y actualmente se encuentra en la dulce

espera de su hija.

» Edad :28 afios

« 2 Salarios minimos
*  Avdel libertador

«  Sexo, femenino

«  Trato respetuoso
+ Personalidad, divertida e indecisa
+ Comunicacién personal, por redes de forma escrita y precisa

Figura 6. Buyer person 1 (Perfil general, informacién demografica, e

identificaciones).

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA

Luisa, Madre que le encanta personalizar pasteles para
cumpleafios y fiestas

PARTE 2: QUE

OBIETIVOS

Objetivos primarios y secundarios

RETOS

Retos primarios y secundarios

COMO PODEMOS AYUDAR

...para que obtenga los objetivos deseados.
...para que pueda superar los retos

+ Realizacion de pedidos especificando el producto que desea adquirir

- Ofrecer opciones de personalizacion de los diferentes pasteles de

«  Compartir con la familia y amiges un momento inolvidable en una
fecha especial, celebrando asi con un pastel adaptado a la

celebracion.
+  Adquirir productos de pasteleria personalizando el sabor de la masa,

el relleno, el sabor de la cubierta, y elegir la decoracién.

Buscar un pastel con un exquisito sabor y excelente presentacion
acordé a los gustos de la familia, y tematica de la fiesta.
Encontrar nuevos disefios que se acoplen a cada ocasion

por medio de la aplicacion web de la empresa Gaby's Bakery.

acuerdo a los gustos del cliente.

Figura 7. Buyer person 1 (Objetivos, retos y como podemos ayudar).
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E NOMBRE DEL BUYER PERSONA

Luisa, Madre que le encanta personalizar pasteles para =
cumpleafios y fiestas PARTE 3: POR QUE

COMENTARIOS

Ejemplos de comentarios reales sobre
sus retos y objetivos.

QUEJAS COMUNES

Razones por qué no comprarian nuestro
producto o servicio.

+  En muchas ocasiones es dificil realizar un pedido de un pastel
porque no contestan a tiempo los teléfonos o las redes sociales.

+  Existen muchos items al momento de personalizar un pastel para
una fecha o evento especial que hacen que el precio varie.
No se ve como quedara el pastel con solo obtener la descripcién de
cémo quedara.

« Pasteles con precios muy elevados.
+= Demora en el proceso de compra y personalizacion de un pastel.
+ Productos que no cumplen con las expectativas del cliente.

Figura 8. Buyer person 1 (Comentarios y quejas comunes)

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA

Jorge, adulto que disfruta obsequiar y compartir PARTE 1: QUIE’N
productos de pasteleria con su novia.

PERFIL GENERAL

Trabajo, historia laboral, familia

INFORMACION
DEMOGRAFICA

Edad, salario,ubicacion, sexo

IDENTIFICADORES

Trato, personalidad,
como prefiere comincar

* Ing. Mecatronico, trabaja online para una empresa internacional
+  Empleado hace 3 afios
+  Comprometido con su novia, con fecha préxima a casarse.

+ Edad: 30 afios

« 3 Salarios minimos
+  Concepcion V

+«  Sexo, masculino

*  Trato amable
« Personalidad, decidido y tranquilo, le gusta la cocina
+  Comunicacion por redes de forma escrita y precisa

Figura 9. Buyer person 2 (Perfil general, informacion demografica, e

identificaciones)
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NOMBRE DEL BUYER PERSONA Jorge, adulto que disfruta obsequiar y compartir PARTE 2: QUE'
productos de pasteleria con su novia. y

+  Compartir y obsequiar pasteles y postres con el punto de dulzor
OBIJETIVOS perfecto y un sabor delicioso. ya sea en una fecha especial 0 en una

tarde repartiendo juntos.
«  Adquirir pasteles o postres de buena calidad y precios justos.

+ Personalizar un pastel para su boda.

Objetivos primarios y secundarios

RETOS . Buscar un pastel adaptado a sus preferencias y las de su novia
para la boda y ofras celebraciones.

+ Encontrar nuevos pasteles y postres que se acoplen a cada ocasion

+  Degustar un producto de pasteleria y reposteria unico en temas de

sabor, originalidad, y precio.

Retos primarios y secundarios

+ Realizacién de pedidos especificando el producto que desea adquirir

COMO PODEMOS AYUDAR , idos
por medio de la aplicacién web de la empresa Gaby's Bakery.
-..para que obtenga los objetivos deseados. +  Ofrecer opciones de productos pasteleria adaptados a la
-..para que pueda superar los retos celebracién, fiesta, o evento.

Figura 10. Buyer person 2 (Objetivos, retos y como podemos ayudar)

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA Jorge, adulto que disfruta obsequiar y compartir PARTE 3: POR QUE’
productos de pasteleria con su novia.

COMENTARIOS
. . *  En muchas ocasiones es dificil realizar un pedido de un pastel
Ejemplos de comentarios reales sobre i R i
porque no contestan a tiempo los teléfonos o las redes sociales.

sus retos y objetivos. . . L,
+ No existe gran variedad en la combinacién de productos de
pasteleria y reposteria.
«  Obsequiar y compartir con la persona que ama un producto que les

guste a los dos.
+ Busca en Google pasteleria en Santa Marta pero no encuentra una

que se adapte a sus necesidades y gustos.

QUEJAS COMUNES
+  Pasteles con precios muy elevados.

+  Demora en el proceso de compra y personalizacion de un pastel.
+  Productos que no cumplen con las expectativas del cliente.

Razones por qué no comprarian nuestro
producto o servicio.

Figura 11. Buyer person 1 (Comentarios y quejas comunes)



Aplicacion Web Gaby’s Bakery

2.1.4.6. Productos o servicios sustitutos

Las empresas que ofrecen productos sustitutos de pasteles y postres son las
“Panaderias” y las “Reposteria y Pastelerias Saludables”. En ese sentido, se puede decir
gue en Santa Marta existen panaderias en cada barrio, las cuales agregan los postres y
pudines dentro de su cartera de productos, ofreciendo precios bajos, lo que ocasiona que
los compradores con limitados recursos econdmicos los adquieran. Existen entre 20 y 28
panaderias en la ciudad de Santa Marta, que se encuentran en el directorio empresarial
de Colombia y paginas amarillas en internet, con los que Gaby’s Bakery entraa competir
por la busqueda facil, rapida y econémica para el publico.

Por otro lado, se evidencia un el alto crecimiento en el mercado de personas Fitness en
la ciudad. Esto ha hecho que se creen nuevas empresas de reposteria y pasteleria
saludable e incluso que pastelerias posicionadas en la ciudad amplien saquen una linea

Fitness de pasteles y postres.

2.1.4.7. Productos o servicios complementarios

Se evidencian a continuacion seis productos y servicios complementarios de

Gaby’s Bakery:

e Productos de pifiateria (Globos, toppers, etc.)

e Productos de papeleria CLAUDIA LA 14(Cintas decorativas, silicona, marcadores,
cajas etc.)

e Lettering

e Productos decorativos como impresiones en papel comestible

e Ingenieria de sistemas

2.1.5. Analisis de la competencia

A continuacion, se realiza un Benchmarking en el que se identifican y
estudian los principales competidores y la competencia indirecta de la

pasteleria Gaby’s Bakery.
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Nombre del
Competidor

TOPPING CAKES

PUDINES MACHY

DELITORTAS

DONDE RITA

Problema o necesidad

Algunos  microempresarios de
pastelerias no saben preparar el
fondant, o no tienen una impresora
para edibles comestibles.

Ademas, necesitan adquirir
mayores habilidades y técnicas de
pasteleria y reposteria para hacer
crecer sus negocios.

Las personas que celebran
cumpleafios necesitan pasteles
para festejar.

Las madres buscan disefios
creativos y en fondant teméaticos
para celebrar el cumpleafios de
sus hijos.

Personas que quieren pasar un
rato en familia o entre amigos y
compartir en un lugar bonito y
agradable, consumiendo
productos de pasteleria o
reposteria.

Segmento del Cliente

Principales clientes son padres
de familia que celebran
cumpleafios y fiestas para sus
hijos

Los microempresarios de
pasteleria adquieren sus
productos de edibles
comestibles y fondant para la
decoracion de tortas.

Hombres y mujeres de la ciudad
de Santa Marta que celebran
eventos como: Cumpleafios,
quinceafieros, bautizos, fechas
especiales, baby shower, entre
otros.

Tortas y decoraciones para
bodas. Durante la cuarentena se
ha dedicado a hacer tortas y
postres para nifios y adultos
personalizados

Adultos y jovenes de estrato 3
en adelante.

Propuesta de Valor

Los productos son innovadores,
creativos, con miltiples disefios y
deliciosos. De igual manera,
ofrecen talleres y cursos para los
de técnicas de pasteleria y
reposteria.

Ademés, la empresa ofrece
opciones de reposteria y pasteleria
para todo tipo de presupuesto.

Los productos son deliciosos,
suaves, y cremosos. Ademas, el
pudin que mas consumen los
compradores es el de vainilla con
arequipe, que lo adquieren para
cumpleafios en la mayoria de los
casos. Esta compafiia posee un
“Good will’, dado que esta
posicionada en el mercado como
una de las mejores pastelerias de
Santa Marta.

Los productos tienen buen sabor,
ademas de una gran creatividad
para las presentaciones de las
tortas y postres y buen servicio al
cliente.

Ofrece productos de calidad, gran
variedad, y de sabores caseros.

Tabla 1. Competidores directos

Tecnologia

Utilizan las redes sociales.

Utilizan las redes sociales.

Utilizan las redes sociales, WhatsApp

Utilizan las redes sociales.
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Nombre del
Competidor

OLIVA PASTELERIA

EL PASTEL DE ORO

LA PANNETERIA

Problema o necesidad

Lugar para pasar el rato con tus
amigos o familiares tomando el
café, o almorzar para una
celebracién con las personas
especiales ofreciendo momentos
Unicos con ellos.

Tienen pasabocas y postres
baratos y deliciosos para todo
tipo de persona adaptandose a
su economia.

Las personas de estratos 4 y 5,
necesitan un lugar para
desayunar, tomar un café y
comer postres y porciones de

pasteles. Ademas, donde
puedan tener reuniones de
negocio.

Segmento del Cliente

El segmento al que va dirigido
la empresa es a los estratos 3,
45y6.

Nifios con los pudines
personalizados de caricaturas.
Adultos para los eventos y
fiestas con los pasabocas y
tortas, y jovenes que deseen
compartir con los amigos

Adultos de estratos cuatro en
adelante.

Propuesta de Valor

Prestan un excelente servicio de
entrega y de toma del pedido,
con diversidad de productos
deliciosos para los clientes y
gue al verlos se antojan de
comprar.

La empresa ofrece productos
para fechas especiales. Por
ejemplo, dia de la madre, el dia
del padre, amor y amistad, entre
otros.

Son productos de calidad,
exclusivos, y el lugar es
agradable para compartir con
amigos o familiares.

Tabla 2. Competidores indirectos

Tecnologia

Utilizan las Redes sociales, Aplicacion de
delivery.

Utiliza redes sociales, WhatsApp Bussines
y telefonia fija.

Utilizan las redes sociales.
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2.1.5.1. Identificacién de las principales competencias

COMPETIDOR 1 TOPPING CAKES

Ubicacién geografica

Ciudad del sol 2, manzana G casa 8 Santa Marta (Magdalena)

Productos o servicios
que tiene

Productos: Pasteles, tartaletas de fruta, brownies, cupcakes, cake pops, oreo pops, galletas, merengues, edibles comestibles, pasabocas, postres frios.
Servicios: Talleres en técnicas de decoracion.

Precios de los
productos

Los precios varian de acuerdo con el tipo de producto. A continuacién, se muestran algunos de estos:
o Torta de media libra sin relleno desde $35.000 a $45.000
Torta de media libra con relleno, crema de mantequilla y topper personalizado $70.000
Combo de torta 10 porciones vainilla-arequipe + 25 pasabocas $40.000
Combo fiesta, pastel de ¥z libra vainilla-arequipe disefio sencillo, seis paletas de merengues, 6 galletas, 6 oreo pops, y 6 mini brownies $120.000
Combo adulto, pastel de ¥ libra vainilla-arequipe disefio sencillo, seis tartaletas frutales, 6 shots de tres leches, y 6 mini brownies $120.000
2 mangas con crema, 6 cupcakes de vainilla, 4 toppings para decorar $40.000

Vision del cliente frente
a estos

Los clientes consideran que los productos son innovadores, creativos, con mltiples disefios y deliciosos.
Ademas, estos piensan que la empresa ofrece opciones de reposteria y pasteleria para todo tipo de presupuesto. Dado que, manejan precios adaptados para todo tipo de clientela.

Estrategias comerciales

e Alianza estratégica con la empresa “Print Party Santa Marta” de fiestas
e Alianza estratégica con la empresa de fiesta “Moments Santa Marta”
e Hotel Flaminco Coworking, donde realizan los talleres de técnicas de decoracion.

comercializacion

Estrategias A través de las redes sociales Topping cakes realiza distintas estrategias promocionales, como, combos, promociones y descuentos.
promocionales ¢ Los miércoles ofrecen PROMO de postres 3x2
e Cada mes realizan PROMOS con combos de sus productos.
Estrategias de e Através de Instagram realizan video tutoriales
publicidad e Pautan a través de las redes sociales para darse a conocer por el plblico objetivo.
e Alianza estratégica con la empresa “Print Party Santa Marta” de fiestas
e Aprovechan fechas comerciales como, dia de la madre, dia del padre, amor y amistad, entre otros. Para ofrecer sus productos tematicos segun la ocasion.
Canales de e  Punto fisico

e Através de las redes sociales. (Instagram, Facebook, y WhatsApp business)

Segmento al que va
dirigido

La empresa Topping Cakes al ser tan variados su cartera de productos tiene varios segmentos de mercado. En ese sentido, sus principales clientes son padres de familia que celebran
cumpleafios y fiestas para sus hijos. Ademas, hacen parte de su plblico objetivo aquellas personas que les gusta regalar detalles a sus seres queridos y amigos.

Por otro lado, los microempresarios de pasteleria adquieren sus productos de edibles comestibles para la decoracion de tortas.

La clientela de Topping Cakes, busca la personalizacion de los pasteles y productos.

Tabla 3. Benchmarking competidor 1
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COMPETIDOR 2 PUDINES MACHY

Ubicacion
geografica

Av. Del Ferrocarril #2630, Santa Marta, Magdalena

Productos o
servicios que
tiene

Pasteles, postres, pasabocas, cupcakes, malteadas, brownies, mesa de dulces, productos light y Fit

Precios de los

Los precios varian de acuerdo con el tamario de la torta. A continuacién, se muestran los precios de los pasteles de % de libra para tomar como referencia.

productos Choco-Oreo con crema $25.000, Sensacién de chocolate $30.000, Pifia Colada $27.000, Naranja $23.000, Zanahoria con cubierta $31.000, Fresa $25.000, Red Velvet $31.000, Chocolate-Chocolate
$25.000, Pifia $23.000, Vainilla-arequipe (con crema), $21.000, Guayaba-arequipe $22.000, Zanahoria sin cubierta $23.000, Coco $23.000, Chocolate-arequipe con mani $25.000, Maracuya $27.000
, Choco-oreo con crema de chocolate $27.000.
Asi pues, tomando como referencia el pudin de Chocolate con arequipe se puede observar los precios de los distintos tamafios que ofrece Pudines Machy: % de libra $37.000, ¥z libra $52.000 y 1 libra
$84.000.
Los cupcakes tienen un precio de $5.000 en crema y $7.000 en fondant

Vision del Pudines Machy posee mayor audiencia a través de Facebook, en esta red social se puede evidenciar que gran parte de la poblacién samaria recomienda los pasteles de esta empresa. Sus clientes,

cliente frente a
estos

consideran que los productos son deliciosos, suaves, y cremosos. Ademas, el pudin que mas consumen los compradores es el de vainilla con arequipe, el cual lo adquieren para cumpleafios en la
mayoria de los casos.

Esta compaiiia posee un "Good Will”, dado que esté posicionada en el mercado como una de las mejores pastelerias de Santa Marta. Sin embargo, algunas personas mencionan que los productos
tienen un precio elevado y por esta razén se abstienen de comprarlos o deciden adquirir en una pasteleria mas econémica.

Estrategias Estrategia con Ifood

comerciales

Estrategias Por medio de las redes sociales, pudines Machy realiza distintas estrategias promocionales, como sorteos, combos, promociones y descuentos.

promocionales Un ejemplo de lo mencionado anteriormente es el 20% de descuento para ciertos dias aplicado a postres y pudines por porcion, productos horneados, fritos o congelados y en pudines de % de libra

valido hasta agotar existencias.

Estrategias de

Pautan a través de las redes sociales para darse a conocer por el piblico objetivo.

.
publicidad e  Alianza estratégica con Ifood, para domicilios.
o Give away
e Aprovechan fechas comerciales como, dia de la madre, dia del padre, amor y amistad, entre otros. Para ofrecer sus productos tematicos segun la ocasién.
Canales de Tres locales fisicos: Pudines Machy Factory (Ay del ferrocarril #26C-30), Pudines Machy The Place (Calle 20 #11-75 C.C. Aquiarium L 102), Pudines Machy Ocean Mall. (Plazoleta de comidas segundo

comercializacion

piso)
A través de las redes sociales. (Instagram, Facebook, WhatsApp business y Twitter).

Segmento al
que va dirigido

Hombres y mujeres de la ciudad de Santa Marta que celebran eventos como: Cumpleafios, Matrimonios, Quinceafieros, Bautizos, Baby Shower, Fechas especiales

Tabla 4. Benchmarking competidor 2
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COMPETIDOR 3 DELITORTAS

Ubicacion geografica

Cl. 49 #27-48 #27-2 a, Santa Marta, Magdalena

Productos o servicios que tiene

Tortas personalizadas, cupcakes, galletas, pasabocas, postres, decoraciones de masas, Brownies.

Precios de los productos

El precio de las tortas varia segin el tamario, como referencia se toma el de
o Media Ib: ¥ de torta personalizada *SUJETA A REVISION *
18 productos personalizados por solo $110,000.
Postres tres leches 560,000 media Ib
Jars de tres leches a $10,000
Caja por 4 cupcakes $20,000.
Cajita de 1 Cupcake con mensaje ‘Happy Fathers Day" + Cerveza coronita empacada y personalizada.15,000
Caja por 7 brownies $35,000

Vision del cliente frente a estos

Los clientes de Delitortas se encuentra en las redes sociales de Instagram y Facebook, donde pueden visualizar los productos que han realizado, por lo tanto, los clientes
afirman que los productos tienen buen sabor, ademas de una gran creatividad para las presentaciones de las tortas y postres. Los clientes recomiendan por las paginas
de la empresa, y ademas comentan su experiencia de la compra de los productos que ha sido muy bueno sus servicios.

Estrategias comerciales

Delitortas tiene una alianza estratégica con la empresa de bodas Weeding fest Colombia.

Estrategias promocionales

o Por medio de las redes sociales (Instagram y Facebook) realizan diferentes sorteos llamados “giveaway" en los cuales buscan obtener seguidores con un
obsequio de parte de ellos.

o Realizan combos para dias especiales como el dia del padre el cual incluye Cajita de 1 Cupcake con mensaje “Happy Fathers Day” + Cerveza coronita empacada
y personalizada.

o Otro ejemplo y es el que més utilizan son las tortas personalizadas con 18 productos como galletas adicionales, bombones, nombre escrito en brownies, etc.

Estrategias de publicidad

o Lapublicidad la realizan por medio de las redes sociales, para hacerse conocer.
o [mplementan los Giveaway para obtener clientes potenciales.
o Ademas, realizan promociones para los dias especiales del dia del padre, dia de la_madre, etc.

Canales de comercializacion

La empresa, comercializa por medio de las redes sociales Facebook, Instagram y WhatsApp.

Segmento al que va dirigido

Antes la empresa solamente se enfoca en tortas y decoraciones para bodas. Durante la cuarentena se ha dedicado a hacer tortas y postres para nifios y adultos
personalizados.

Tabla 5. Benchmarking competidor 3
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COMPETIDOR 4. LA PANNETERIA

Ubicacion geografica

Cl. 22 #15-95, Santa Marta, Magdalena

Productos o servicios que
tiene

Ofrecen productos de panaderia, pasteleria, reposteria, bebidas, desayunos, almuerzos, cenas, pasabocas, ensaladas, anchetas para regalar.

Precios de los productos

Los principales productos de pasteleria y reposteria son:

Torta vainilla 1 libra $70.000

Torta de chocolate 1 libra: $65.000

Torta de zanahoria 1 libra: $80.000

Torta de Red velvet 1 libra: $75.000

Torta de pifia 1 libra $75.000

Cupcake vainilla o chocolate 1 Unidad $3.500

Brownies $5.500

Napoledn y tres leches $7.000

Cheesecake (Sabores: agraz, maracuya, frutos rojos, y arequipe) $68.000 Grande y pequefio $30.000
Mousse (sabores: maracuya frutos rojos y chocolate) $68.000 Grande y pequefio $30.000

Vision del cliente frente a
estos

La mayoria de las personas consideran que los productos de la Panetteria son de calidad, exclusivos, y el lugar es agradable para compartir con amigos o familiares. Sin embargo, se evidencian
algunos comentarios negativos con relacion al servicio que ellos ofrecen. Y a los productos que muchas veces no estén frescos.

Estrategias comerciales

La Panneteria realiza alianzas comerciales con vivero Tayrona para realizar concursos y de esa forma obtener mas sequidores en sus redes sociales dando a conocer sus productos.

Estrategias promocionales

La compafiia ejecuta estrategias de promocion a través de las redes sociales. Impulsando el reconocimiento de sus productos por medio de concursos, y descuento. Como se muestran a
continuacion: Por compra de $20.000 en panes lleva gratis una porcion de torta gratis y Giveaway, un pastel de chocolate con arequipe + 50 mini horneados

Estrategias de publicidad

Realizan marketing digital a través de pautas publicitarias
Generan trafico organico a través de concursos en Instagram
Aprovechan fechas comerciales como, dia de la madre, dia del padre, amor y amistad, entre otros. Para ofrecer sus productos segtn la ocasién.

Canales de
comercializacion

Punto fisico
A través de redes sociales

Segmento al que va dirigido

Adultos de estratos cuatro en adelante, consumidores de productos de panaderia, pasteleria, reposteria.

Tabla 6. Benchmarking competidor 4
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COMPETIDOR 5. EL PASTEL DE ORO

Ubicacion geografica

Calle 22 #4-09 470004 Santa Marta

Productos o servicios que tiene

Tortas, Pasabocas (deditos, bolitas de camne) picadas, postres, flanes, Mini Pie, Dulces costefios

Precios de los productos

Los precios de los productos no estan plasmados en las redes sociales, por o que se infiere que estos varian de acuerdo con el pedido de los clientes y se les da a
conocer de manera interna.

Vision del cliente frente a estos

Los clientes mencionan que los pasabocas y las tortas creadas por la empresa son deliciosos y muy apetitosos a la vista.
La empresa ofrece productos para fechas especiales como lo son, dia de la madre, el dia del padre, amor y amistad, entre otros. En los cuales festejan con los
pasabocas Y tortas.

Por otro lado, en cuanto a los postres, algunos comentan que el de maracuya no tiene el dulzor que se espera.

Estrategias comerciales

No posee alianzas comerciales.

Estrategias promocionales

La empresa no emplea promociones de los productos en las redes sociales, por lo que se infiere que estos varian de acuerdo con el pedido de los clientes y se les da
a conocer de manera interna.

Estrategias de publicidad

La empresa utiliza las redes sociales de Instagram y Facebook, para la visualizacion de los productos, con los respectivos sabores, decoracion, y empacados.

Canales de comercializacion

o Laempresa distribuye en las redes sociales de Instagram, Facebook, WhatsApp y telefonia fija.
o Tres puntos fisicos, uno en el centro de Ia ciudad de Santa Marta, en Ciudad del sol, y en el Centro comercial Buenavista,

Segmento al que va dirigido

El mercado al cual va dirigido la empresa es a los nifios con los pudines personalizados de caricaturas. Adultos para los eventos y fiestas con los pasabocas y tortas, y
jovenes que deseen compartir con los amigos una tarde de deditos o con un pequefio postre.

Tabla 7. Benchmarking competidor 5
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COMPETIDOR 6 OLIVA PASTELERIA

Ubicacion geografica

Carretera 4 No. 26-40 Centro Comercial Prado

Productos o servicios que tiene

Sandwiches, Postres, pan de banana, Productos light o fitness, ensaladas, tortas, Raviolis, Pan brioche, pizza trufada, Espaguetis, Cheesecake.

Precios de los productos

Ravioli $ 22.000
Ensalada caprese $ 34.810
volcan de chocolate $ 21.300
2ta de Chocolate Belga con Helado$ 21.300.
Brownie con helado $ 21.300,

Vision del cliente frente a estos

Los clientes estan satisfechos con la labor que hace la empresa, debido a que prestan un excelente servicio de entrega y de toma del pedido, con diversidad de
productos deliciosos para los clientes y que al verlos se antojan de comprar.

La empresa cumple con todos los requerimientos de bioseguridad para la comercializacion de los productos, Estos son comentarios de algunos de los clientes.
Ademas, |a empresa brinda alegria en las fechas memorables de los clientes.

Estrategias comerciales

o UberEats
e Carta Menl
o Alianza con diversas empresas para los eventos en los cuales puedan dar sus productos y promocionarlos

Estrategias promocionales

e Laempresa usa el servicio Delivery.
e Sorteos donde puede ganar cualquier cliente, por ejemplo: el pudin nimero 56 del mes. Arma tu propia comida en casa, Kits de productos.

Estrategias de publicidad

La empresa usa las redes sociales para la publicidad de sus productos, en Instagram Facebook. También, se encuentran en paginas web de cartas mend las cuales
promocionan algunos productos con la pagina de Uber eats.

Canales de comercializacion

Punto fisico de la empresa se encuentra en Centro Comercial Prado Plaza Local 113.
La empresa comercializa por redes sociales Facebook e Instagram.
Ademas, se puede solicitar pedidos por llamadas fijas y méviles.

Segmento al que va dirigido

El segmento al cual va dirigido la empresa es a los estratos 3, 4,5y 6.

Tabla 8. Benchmarking competidor 6
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COMPETIDOR 7. DONDE RITA

Ubicacién geografica

Centro comercial prado plaza, Santa Marta, Magdalena.

Productos o servicios que tiene

Brownies, pasteles, Cinnamon Roll, macarons, pies, cheesecakes, tartaletas, galletas, Operas, donas, pasabocas congelados, cupcakes, postres, Maria Luisa
(Pequefio pastel), trufas, cakepops, Gelato, granola natural, Waffles & Pancakes, edibles comestible, productos Fitness (heladeria, pasteleria, pasabocas, reposteria,
entre otros).

Precios de los productos

Donde Rita ofrece una amplia gama de productos diferenciados, los precios varian, segln el pedido del cliente.
Sus precios bases son:

Brownies $5.000

Maria luisa $5.200

Cinnamon $5.000

Galletas de chocolate chips $9.000
Macarons $3.800

Cheesecake $9.000

Pecan Pie $10.000

Opera $10.000

Tartaletas $10.000

Vision del cliente frente a estos

Los clientes consideran que “Donde Rita" ofrece productos de calidad, gran variedad, y de sabores caseros.

Estrategias comerciales

e Laempresa tiene estrategias comerciales con tres centros comerciales donde sus locales se encuentran ubicados, en el CC El Prado, Buenavista y Ocean
Mall.

Estrategias promocionales

La empresa no realiza Promociones.

Estrategias de publicidad

La empresa utiliza las redes sociales de Instagram y Facebook, para realizar marketing digital realizando pautas publicitarias de productos, con los respectivos sabores,
decoracion, y empacados.

Canales de comercializacion

e Puntos fisicos, Donde Rita tiene tres puntos fisicos:

1. Prado Plaza
2. Exito Buenavista, Cl. 32 #29A-500, Santa Marta, Magdalena
3. Ocean Mall
e Através de las redes sociales, Facebook e Instagram vende sus productos.

Tabla 9. Benchmarking competidor 7
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2.1.5.2. Ruta Early Adopter

¢COMO HOY EN DIA LAS PERSONAS SOLUCIONAN ESE PROBLEMA O SUPLEN ESA NECESIDA D?

Actualmente |as personas ordenan y personalizan pasteles a través de las redes sociales.

personalizar los
rellenos y cubiertas
+*Que no permitan
hacerle cambios al
pastel

caracteristicas y
beneficios del
producto

+No responden el
mensaje

domicilio
+El domiciliario no
encuentre la

direccion

costosos para la
direccion

es loca
*El perfil es confuso y no
es llamativo

A

*Que al probarlo no
sepa rico

Figura 12. Ruta Early Adopter
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2.2. Estudio organizacional

En el estudio organizacional se realiza un analisis estratégico, el organigrama de la

empresa, y los aspectos legales. Estos seran explicados a continuacion:

2.2.1 Andlisis estratégico

Para el andlisis estratégico se desarrollan las siguientes matrices: Matriz POAM, cinco
fuerzas de Michael Porter, Matriz PCI, Matriz BCG, DOFA estratégico. A fin de, conocer
los factores externos e internos de la empresa Gaby’s Baker, y de esta forma establecer
las estrategias necesarios para la creacion, aplicacion, y difusion, de la aplicacién web por
medio de la que los clientes puedan personalizar sus pasteles online.

2.2.1.1. Matriz del perfil de oportunidades y amenazas del medio

oportunidad Amenaza impacto

Factores
Alta | media baja | alta | media | Baja | alto | medio bajo

ECONOMICOS

Inflacién X X

Creciente demanda online en el
sector alimenticio X X

Aumento del desempleo X X

Crisis econémica a nivel mundial X X

Expansion de la demanda X X

POLITICOS

Altos impuestos por parte del
Estado para las microempresas X X

SOCIALES

Incremento pedidos alimenticios
por domicilio X X

Aumento de la  poblacion
demogréfica en Santa Marta X X

incremento del indice de
desempleo X X

Ineficiencia en el servicio de
domicilios en la ciudad X X

Incremento del indice de
delincuencia X X

Restricciones para la celebracion
de eventos sociales X X

Sensibilidad al precio en la
industria pastelera por parte de los
consumidores X X
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Aumento del interés de los
samarios de preparar productos de
pasteleria en casa X X

TECNOLOGICOS

Aumento de las compras Online X X
Aumento del trafico en internet X X
Facilidad de acceso a las

tecnologias de la informacion X X
Globalizacién de la informacién X X
Desarrollo de las

telecomunicaciones X X

Incremento en el wuso de

plataformas digitales para adquirir
Productos X X

Facilidad de los medios de pagos
digitales X X

Incremento en el wuso de
smartphones, computadores
portatiles, y tabletas X X

Problemas de conectividad de
Internet X X

COMPETITIVOS

Alianzas estratégicas X X

Alto nivel competitivo en la
industria X X

Pastelerias ya posicionadas en el
mercado X X

nuevos competidores X X

AMBIENTALES Y
GEOGRAFICOS

Clima X X
Vientos e inundaciones X

Alto precio en el servicio eléctrico

en la ciudad de Santa Marta X X
Pandemia a nivel mundial X X

Tabla 10. Matriz del perfil de oportunidades y amenazas del medio

2.2.1.2. Cinco fuerzas de Michael Porter

Porter identifica cinco fuerzas de competitividad que toda empresa debe analizar dentro
de la planeacion estratégica. En ese sentido, es importante reconocer que en el ambiente
externo se debe tener en cuenta la rivalidad entre competidores, el poder de negociacion

de los proveedores, la amenaza de productos sustitutos, la amenaza de nuevos
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competidores y el poder de negociacion con los clientes. En los siguientes parrafos se

abordaran cada uno de estos aspectos, aplicado a la empresa Gaby’s Bakery.

» Rivalidad entre competidores: En primer lugar, se trae a colacion la estructura
competitiva de la industria para el analisis de la rivalidad entre competidores. Asi
pues, la venta de productos de pasteleria y reposteria en la ciudad de Santa Marta
es una industria que se encuentra en etapa de madurez. En ese mismo orden de
ideas, esto se considera una amenaza debido a que, existe mucha rivalidad entre
las firmas establecidas quienes ofrece una amplia gama de productos. Dentro de
la competencia directa se encuentran empresas que llevan afios de experiencia y
se encuentran posicionadas en el mercado y otras que son relativamente jovenes
tales como: Topping cakes, Pudines Machy, Delitortas, La Panneteria, El Pastel
de oro, Oliva pasteleria, Donde Rita. Ademas, se identifica como competencia
indirecta las panaderias, las cuales compiten por precio. Sin embargo, al ser
econdémicos no brindan la calidad que se espera, puesto que, en muchas

ocasiones los productos que salen al publico son poco llamativos, o apetitosos.

De igual manera, son competidores indirectos aquellas microempresas que
venden un solo tipo de producto de pasteleria y reposteria los cuales compiten por

)

diferenciacion. Por ejemplo “Divino Pudin” que venden pudines en una sola
presentacion. No obstante, podrian llegar a ser competencia directa siempre y
cuando consideren ampliar su portafolio de productos. Ahora bien, los rasgos
fundamentales de Gaby’s Bakery son los productos deliciosos, apetitosos, e
innovadores, con el punto ideal de dulzor y suavidad, con precios asequibles para
los clientes, estos rasgos no lo poseen los competidores de la pasteleria, por lo

tanto, ésta tiene un papel diferenciador en la ciudad de Santa Marta.

En segundo lugar, es necesario reconocer la demanda de la industria. Es de
aclarar que, la poblacion de Santa Marta tiende a adquirir productos de categoria
“pasteleria y reposteria”; debido a que, existen diversidad de celebracion es y
eventos constantemente, en los que las personas compran pasteles, postres,
cupcakes, entre otros para compartir y festejar en dichas reuniones. De igual

manera, se considera una oportunidad para Gaby’s Bakery, dado que los samarios
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también, les gusta dar detalles a sus seres queridos, en sus cumpleafios, por lo
tanto, un Pudin o un postre, son los regalos de preferencia de muchas personas
en la Ciudad de Santa Marta. Por otro lado, teniendo en cuenta las circunstancias
de la actual pandemia, la mayoria de las personas no salen de sus hogares, por
tal motivo, la demanda de productos y servicios a domicilios ha aumentado de

manera considerable.

En tercer lugar, es crucial identificar las condiciones de los costos. El hecho de que
Gaby’s Bakery es una empresa nueva le constituye costos fijos elevados, debido
a que se deben adquirir activos como maquinarias, inmuebles ademéas de mano
de obra, seguros, financiamiento con terceros, entre otros. Asi pues, supondria
una amenaza dado que, las otras compafiias existentes en el mercado ya poseen
recursos, recursos, experiencia y estabilidad en costos. Esta desventaja obligaria
a la compafiia a establecer un precio de venta bajo o a hacer gastos en promocion
del producto (marketing) para lograr un aumento en las ventas y poder
costearse. En este caso la ventaja absoluta en costos seria una amenaza para la
empresa porque otras compariias existentes con grandes fondos y capital podrian
diversificarse e imitar los productos en mayor cantidad y a menor precio, creando

alianzas con proveedores fuera de la ciudad.

Poder de negociacion de los proveedores: En la ciudad de Santa Marta, existen
aproximadamente cinco proveedores de insumos de pasteleria y reposteria. Tales
como: Distribuidora Bucaramanga, Torre Fuerte, El sembrador, entre otros. Asi
pues, la diferencia entre los precios de éstos es muy pequefia. Sin embargo, el
Gnico proveedor que brinda la experiencia de observar, comparar y escoger los
insumos con total autonomia, es la Distribuidora Bucaramanga. Ademas, es el
mas completo en muchos aspectos, porque ofrece una alta gama de productosy
servicios.

De igual forma, se puede decir que, el poder de negociacion con los proveedores
esta relacionados al producto; puesto que, cada pastel o postre, necesita de
insumos diferentes para su realizacion. Por ejemplo, los ingredientes para el pastel
de chocolate no son los mismos que para un postre de vainilla con limén. De ese

modo, la empresa Gaby’s Bakery en la actualidad adquiere los ingredientes de los
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productos en la Distribuidora Bucaramanga, quien le suministra la mayor parte de

los insumos para el proceso productivo.

Ahora bien, la distribuidora Bucaramanga al ejercer un alto poder sobre “Gaby's
Bakery” se considera como una amenaza, dado que la empresa tiene
dependencia de su proveedor con relacién al suministro de los insumos para la
elaboracion de los productos. De igual manera, se debe tener proveedores que le
den garantia a la empresa que los ingredientes sean entregados y que no ocurra
un aumento de precio debido a la indisponibilidad del producto. A la compafiia no
le cuesta dinero cambiar de proveedor. No obstante, si se decide hacerlo los
sabores de los productos variaran.

Mencionando otro aspecto, la pifiateria “Mundo decoraciones”, provee a la
empresa toppers de decoracién para los pasteles y el poder de negociacion de
este es alto, dado que los productos que distribuye son escasos en la ciudad.
Finalmente, la cacharreria Claudia provee los materiales para la decoracion de los
empaques ejerce un poder de negociacién bajo, pues los productos se pueden

conseguir en cualquier miscelanea de la ciudad con precios similares.

Amenaza de productos sustitutos: Con relacion a los productos sustitutos,
cabe traer a colacibn lo mencionado anteriormente, con respecto a las
panaderias de barrio y las pasteleria saludables, pues pueden considerarse
como amenazas para la empresa, debido a que ofrecen opciones sustitutas de
reposteria y pasteleria con ventajas en cuanto a los precios, por su parte las
pastelerias fitness otorgan beneficios al cliente en temas de salud y trabajan
principalmente con e-commerce, que a Su vez tienen un posicionamiento mas
ventajoso en cuanto a productos que podrian reemplazar facilmente en un

entorno de tiempo limitado.
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» Amenazas de nuevos competidores: En primer lugar, para el caso de “Gaby’s
Bakery” se considera que podria ser una amenaza crear economias de escalas;
debido a que, la empresa no cuenta con los recursos de maquinaria necesarios
para la produccion de los productos en masa. Sin embargo, seria una estrategia
gue con el tiempo podria utilizarse para crear barreras a la entrada de nuevos
competidores al ofrecer los productos a un precio bajo y de esta forma convertirse
en la oportunidad para la compainiia.

En segundo lugar, la lealtad a la marca se crea a través de los medios digitales y
el marketing, pues se pretende implementar una estrategia con un portafolio
ampliado de pasteles & postres, promociones, y bonos para los clientes, lo cual
permita generar un alto “Good Will” creando una red donde las personas den su
opinion con relacién a los productos. Sin embargo, la pasteleria y reposteria al ser
un mercado maduro, es dificil obtener un posicionamiento rapido, lo que ocasiona
disminucién de las barreras a la entrada de nuevos competidores. Por todo lo
mencionado anteriormente, se considera como una amenaza para la compafiia
que podria convertirse en oportunidad, al disminuirse el riesgo de entrada de

competidores potenciales, a través de la lealtad a la marca.

En tercer lugar, con respecto a los costos de cambiar para los clientes es preciso
decir que, para los principales compradores de Gaby's Bakery les es facil
cambiarse a otra empresa, debido a que actualmente existe mucha oferta de
postres y pudines en la ciudad de Santa Marta, tanto en locales fisicos como
virtuales. En este aspecto, la diferencia entre la empresa y los competidores es la
personalizacion de los productos, lo que hace que las personas compren a la
compafiia. Por lo que, se puede aprovechar esa oportunidad para fidelizar los

principales compradores.

Por dltimo, las regulaciones gubernamentales se consideran una oportunidad
puesto que, la empresa actualmente vende a través de medios digitales, y las
regulaciones del gobierno no son estrictas para este tipo de comercio. Sin
embargo, puede llegar a ser una amenaza al momento de formalizar el negocio y

abrir el punto fisico con todos los aspectos legales.
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» Poder de negociacién con los clientes: Se considera que, la manera para tener

un buen poder de negociacion con los compradores es hacer un estudio de
mercado, para poder captar mejor las oportunidades, por medio de investigaciones
a posibles clientes, y de esa forma delimitar el publico objetivo. Ademas, se puede
decir que, el poder principal de los clientes esté en relacién con el precio de modo
que al consumir buscan establecimientos que ofrecen productos de calidad por el
mejor costo beneficio.

Desde otra perspectiva, se considera que el poder de negociacion de los clientes
es alto y constituye una amenaza para Gaby’s Bakery, debido a que existe una
gran competencia en la ciudad, y los clientes pueden pedir descuentos, combos,
0 hasta considerar cambiarse de pasteleria. Asi pues, se pretende usar el e-
commerce como una herramienta que daria mayor poder de negociacién a la
empresa, ofreciendo la opcion de personalizacién de productos y la postventa que
ayudara indudablemente a estar en continuo seguimiento con los clientes.
Ademas, las redes sociales permitirAn a la empresa estar en contacto con los
clientes mas facilmente, asi como medir estadisticas de trafico, interaccion, visitas,

reacciones, promocion.

FACTORES DETERMINANTES ALTO MEDIO BAJO
F1. Poder de negociacion de los clientes o compradores
F1.1 Informacion y conocimiento del mercado X
F1.2 Grado de dependencia de los canales de distribucion existentes. X
F1.3 |Costes de cambio del comprador X
F1.4 Disponibilidad de informacion al comprador X
F1.5 |Disponibilidad de productos sustitutos existentes. X
F1.6 Sensibilidad al precio del comprador X
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F1.7 |Ventaja diferencial (singularidad) de productos de la industria.

F1.8 |Valor percibido X

F1.9 |Que el cliente pueda producir el mismo producto

F2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

F2.1 Cantidad de proveedores en la industria.

Poder de decision en el precio por parte del proveedor.
F2.2 X

F2.3 El proveedor se puede convertir en competidor

F2.4 Nivel de poder adquisitivo de la empresa

F2.5 Capacidad de resistencia con los proveedores

F3. Amenaza de nuevos competidores entrantes

F3.1 Economia de escala X
F3.2 Diferenciacion del producto
F3.3 Inversion capital X
F3.4 Acceso a los canales de distribucion X
F3.5 Costos de cambiar para clientes
F3.6 Politicas gubernamentales
F3.7 Integracion vertical
F3.8 Lealtad de la marca

F4. Amenaza de productos sustitutos
F4.1 Propension del comprador a sustituir.
F4.2 Precios relativos de los productos sustitutos.
F4.3 Costo o facilidad del comprador. X
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Nivel percibido de diferenciacion de producto o servicio.
F4.4 X
F45 Disponibilidad de sustitutos cercanos. X
F4.6 Suficientes proveedores.

F5. Rivalidad entre los competidores

F5.1 Gran numero de competidores X
F5.2 Costos fijos X
F5.3 Falta de diferenciacion
F5.4 Demanda de la industria X
F5.5 Estructura competitiva de la industria X
F5.6 Competidores diversos X
F5.7 Barreras de salidas X

Tabla 11. Cinco fuerzas de Michael Porter, Factores determinantes.
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Cinco fuerzas de la competitividad Grado de Rentabilidad
de Michael Porter incidencia

Amenaza de nuevos competidores Medio-Bajo Medio-Bajo
(Barreras de acceso)
Amenaza de entrada de posibles Medio Medio
productos sustitutos
Poder de negociacion de los | Medio-Bajo Medio-Bajo
proveedores
Poder de negociacion de los clientes Medio-Alto Medio-Alto
Rivalidad entre los competidores | Medio-Alto Medio-Alto
existentes

Tabla 12. Grado de incidencia y rentabilidad de las cinco fuerzas de la competitividad de
Michael Porter.

2.2.1.3. Matriz de la capacidad interna

Fortaleza Debilidad impacto
Factores
Alta | media| baja | Alta] media | baja | Alto | medio | bajo
CAPACIDAD DIRECTIVA

La empresa esta en la etapa de introduccion al

mercado X X
Conocimiento administrativo y contable X X

Capacidad de liderazgo X X
Dedicacion al desarrollo del negocio X X
Uso de planes estratégicos X X
Flexibilidad de la estructura X X
Habilidad para responder al cambio

tecnologico X X
Agresividad para enfrentar la competencia X X
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Politica de trabajo

CAPACIDAD TECNOLOGICA Y DE
PRODUCCION

Productos con limitado tiempo de consumo

Desperdicio de tiempo durante el proceso
productivo

Retraso en la entrega de los pasteles

Creacion de la aplicacion web

Implementos necesarios para la elaboracion
de los productos

Capacidad de innovacion y creatividad

Disponibilidad de diferentes medios de pago

Nivel tecnolégico

Inversiénen | & D

Desarrollo de productos

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

Limitada experiencia en técnicas de
decoracion de productos de pasteleria

Contratacion

Experiencia en la elaboracién de productos de!
pasteleria

Conocimiento en ingenieria de sistemas y
creacion de aplicacion web

Estabilidad laboral

Motivacion y excelente comunicacion

Nivel de remuneracién

indices de desempefio

X I X [ X |IX

Contratacion

Liderazgo y trabajo en equipo

Colaboracién

CAPACIDAD DE MARKETING

Dificultad para conseguir el empaque
requerido

Conocimientos de marketing digital

Good Will

Calidad de los productos

Satisfaccion del cliente

Opciones de personalizacion de los productos

Participacion en el mercado

X [ X X I X

Concentracién de usuarios

Publicidad

CAPACIDAD FINANCIERA
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Acceso a capital

Limitada capacidad de autofinanciamiento

Gastos de puesta en marcha de la aplicacion
web X X

Capacidad de endeudamiento X X

Rentabilidad X X

Ingresos y utilidades X

Capacidad para competir con precios X X

Inversién de capital X X

Limitada estabilidad de costos X X

Gastos en experimentos de nuevos productos X X

Tabla 13. Matriz de la capacidad interna

2.2.1.4. Matriz BCG

En la matriz BCG aplicada a la empresa se encuentra que el producto “Vaca Lechera”
es el pastel de vainilla, puesto que es el mas genera flujo de efectivo a la empresa al
venderse en mayor cantidad. Asimismo, los productos interrogantes son el pastel de
Zanahoria y Red Velvet, pues han tenido un crecimiento elevado, sin embargo, al poseer
una participacion baja en el mercado crea ingresos bajos a la companiia, y a su vez las
inversiones que se deben realizar son elevadas. Por otro lado, el pastel de Choco-cake y
el Citaron cake son productos que estan en el cuadrante de “Perro” lo cual indica segun
la Matriz BCG que deben ser retirados o se debe crear estrategias para aumentar su
participacién y cuota de mercado.

Ademas, la pasteleria Gaby’s Bakery no posee ningun producto “Estrella”, no obstante,
el pastel de zanahoria podria convertirse en producto “Estrella” debido a que, su
crecimiento sigue en aumento y su popularidad ha aumentado en la ciudad de Santa

Marta.
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Figura 13. Matriz BCG

2.2.1.5. Andlisis DOFA estratégica

Estrategias FO: ataque

Creacion de una aplicacion web donde los clientes puedan personalizar
suspasteles y realizar los pedidos.

Estrategias de marketing digital para captar clientes potenciales

Realizar una estrategia de desarrollo de productos a través de la creacién
de unportafolio de dos lineas, pasteleria y reposteria.

Crear videotutoriales informativos, explicando las caracteristicas de los
productosy algunas partes del proceso productivo.

Vender un kit con productos prefabricados e indicaciones escritas para que
losclientes decoren los productos a su gusto.

Implementar el marketing en redes sociales a través de pautas publicitarias
paragenerar trafico y dar a conocer la empresa.

Realizar “Give away” por medio de Instagram, con el fin de atraer nueva

audienciaademas de reconocimiento de la marca.
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Generar trafico orgénico, a través de publicidad que realicen empresas de
productos sustitutos como “Lettering”.

Implementar diferentes medios de pagos tanto online como offline.

Oferta de diferentes sabores, rellenos, cubiertas y decoraciones de

pasteles en el momento de la personalizacion de éstos.

Estrategia FA: defensiva

Creacion de estrategias de fidelizacién de clientes por medio de cupones
para las compras de productos de pasteleria a través de la aplicacién web.
Hacer una promocion con un combo de distintos productos para las
pequefias celebraciones en casa.

Implementar estrategias de marketing Mix, a través de la utilizacion de
promociones en fechas especiales como “dia del padre”, “amor y amistad”,
“navidad”, entre otros.

Adquirir a un préstamo con un familiar para la financiacion del proyecto.

Presentar la propuesta al “Fondo Emprender’ para obtener capital y

financiacién del proyecto.

Estrategia DO: refuerzo

Creacion de alianza con empresa de domicilios en la ciudad de Santa Marta.
Implementar alianza estratégica con los proveedores de la distribuidora
Bucaramanga, y de esta manera reducir los costos de materia prima e
iNsumos.

Contratar a un asistente de cocina, por medio de un contrato por obra o labor.
Capacitaciones online de cursos en decoracion de pasteleria y reposteria

para elpersonal.

Estrategia DA: retirada

Disminuir los precios de los productos, a través de economias de escala

Enfoque en la produccién de productos més vendidos
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2.2.1.6. Marketing digital

Una empresa debe trazar objetivos claros para saber hacia dénde se dirige, en ese

sentido la empresa Gaby’s Bakery plantea establecer una relacion con los clientes en un

50% a través de la aplicacion web, con la finalidad de obtener mas informacion de estos.

Por medio del registro en la aplicacion, se obtienen los correos electrénicos y teléfonos
de los usuarios, que se pueden utilizar para difundir promociones, lanzamientos de
nuevos productos, cupones, u otra informacion permitente de la compainiia.

Adicionalmente, otro objetivo es desarrollar e innovar en los productos acordes con las
tendencias de los consumidores a través de encuestas, las cuales serdn medidas
estadisticamente, se escogera la tendencia que tenga mayor votacién en un 80%.
Finalmente, se pretende mejorar el poder de negociacion con los proveedores

obteniendo precios rentables en un 30% y productos de calidad.

En ese mismo orden de idea, es de suma importancia plantear estrategias para que los
objetivos se lleven a cabo. La empresa Gaby’s Bakery plantea las siguientes tacticas de

marketing.

Estrategias de precio Estrategias de plaza

Se fijaran los precios segun la estrategia | Canal de distribucion directo:
del mercado, con el fin de aumentar la | Empresa-Cliente
clientela con precios un poco mas bajos

gue los de la competencia.

Oferta de diferentes medios de pago Canal de distribucion indirecto:
como lo son: Transferencias bancaria, Empresa-Domiciliario-Cliente final
consignaciones bancarias, pago contra
entrega, en giros a través de Efecty,

Supergiros y baloto.

Tabla 14. Estratégica de precio y plaza
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Estrategias de contenido

Herramienta

Marketing de contenido

Objetivos

Aplicacién web

Buscador Google

Keywords

Redes sociales Post

¢ Ventas posicionamiento

e Visibilidad

(Facebook, Contenido visual e Captacion de leads
Instagram) Videos cortos, Reels
e Conversiones fidelizacion
Blogs Post + Hashtags +cta
YouTube Videos tutoriales +cta
Tabla 15. Estrategia de contenido
PLANES DE ACCION
ESTRATEGIAS ACTIVIDAD TIEMPO/MES RESULTADO
ESPERADO
Andlisis de Aumentar el
requerimiento diciembre conocimiento sobre la
para la pagina empresa.
web Los clientes
Crear una aplicacién web que Disefio enero personalizaran sus
permita la interaccion de los arquitectonico productos y a su vez
clientes con la empresa. de la aplicacion realizaran los pedidos
Codificacion de febrero en linea. (SEO)
los médulos de
la aplicacion.
Realizar marzo
pruebas y
correcciones
-Generar trafico e
Implementar el marketing en redes | Hacer videos y Cada 15a interaccion y dar a
sociales a través de pautas tomar las fotos a partir de conocer la empresa
publicitarias para generar traficoy | los productos diciembre - Que los clientes
dar a conocer la empresa para subir a las hasta mayo recomienden y
redes promocionen los
productos
-Atraer nuevos leads a
través del Call to action.
Realizar un “Give Away” en fechas | -Elaborar los -Atraer una nueva
especiales. premios Fechas audiencia
-Elegir Give especiales de -Reconocimiento de la
Away a realizar | cada mes. marca
-Hacer la
publicidad
Cupones para las compras de -Enviar cupones La fidelizacion de los
productos de pasteleria a través a los clientes Cada mes clientes
del aplicativo web. por correo desde
electronico. diciembre
hasta mayo
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Ofrecer promociones sobre
combos pasteleros

Realizar la
oferta
correspondiente
en los diferentes
medios
utilizados para
este fin.

Undiaala
semana

La fidelizacion de los
clientes

Sorteos rapidos

Por medio de
preguntas en las
redes sociales.

Mensualmente

Incentivar la interaccién
por medio de las redes
sociales

la plataforma
web

En vivos por medio de Instagram Hablar sobre los Unavezala | Alcance de leadsy
productos y sus semana obtener mas seguidores.
beneficios

Videos tutoriales de como se Dar a conocer la Cada tres Los clientes se sientan

utiliza la aplicacion web funcionalidad de meses familiarizados con la

aplicacion web y hagan
sus compras por ese
medio.

Subir historias diarias

(Datos curiosos,

Todos los dias

Aumentar las visitas a

los productos en
forma de Reels
con musicas
que estén en
tendencia.

datos de la las redes sociales.
empresa,

proceso

productivo)

Subir un post a Instagram y Generacion y semanal Aumento de seguidores,

Facebook publicacion de y likes de las redes
contenidos sociales.
digitales en las
redes sociales.

Seguir el ritmo de publicaciones Analizar por semanal Saber qué diay a que
medio de la fan hora se puede realizar
page de las publicaciones, tal
Facebook e gue se obtenga una
Instagram, mayor interaccion de
namero de usuarios.
seguidores,
alcances por
publicacion,
interaccion,
entre otros.

Encuestas por Instagram Conocer que Cada 15 dias | Los clientes puedan
productos interactuar con la
prefieren los empresa.
clientes. Y

Comentarios de clientes Subir historias Semanal Confiabilidad y lealtad a
de los clientes la marca.
recomendando
los productos
gue han
adquiridos.

Mostrando sus
comentarios
positivos sobre
la empresa.

Muestra de catalogos en linea Actualizar Cada dos Aumento en las ventas
catélogos en la meses por medio de la
aplicacion web. aplicacion web.

Reels en Instagram Subir videos de Cada 20 dias | Alcanzar més leads de

forma organica.
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Musica

A cada historia
agregar musica
para hacerlas

mas atractivas.

Semanal

Aumento de seguidores
en las redes sociales.

Vinculacién de Instagram con la
plataforma web.

Vincular los
productos de
Instagram de tal
manera que los
clientes pueden
dar clic para
comprar y sean
direccionados a
la plataforma
web.

Cada vez que
se publique un
nuevo
producto

Generacion de leads en
la plataforma web.

Tabla 16. Planes de accién

A continuacion, se encuentra el link de un video, que muestra evidencias de las estrategias de

marketing digital implementadas por la empresa Gaby’s Bakery hasta el momento.

Video del Instagram: https://www.youtube.com/watch?v=D2u3dpDoglY

< gabybakeshop
HH ®

e P4

wze

@ Q ® ®
Figura 14. Instagram de Gaby’s Bakery

«
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2.2.2. Organigrama de la empresa

CMO (Marketing y ventas) ClO (Sistemas y Tecnologias)

COO (OPERACIONES)

. Ventas Aplicacion de sistemas
Fabricacion y N
para la eficiencia de las
Empacados - L .
P Publicidad Digital actividades.
Control de produccidn
. Disefio del aplicativo
y Materia prima Investigacion de Web
mercado €0

Responsable de los
sistemas tecnologicos.

Analisis de datos de

Logista para la
la Aplicacion Web

distribucién

La informacién funcione
de forma éptima en los
sistemas y aplicativo web

Comunicaciones
Clientes y Empresas

Andlisis del desarrollo de

la Aplicacion web

Figura 15. Organigrama de la empresa
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Cargo

Funcion

Perfil

Tipo de
vinculaciéon

Salario

Gerente General

Realizar labores gerenciales, manejar
informacién financiera, documentar y
levantar informes, analizar tendencias y
evaluar el desempefio de la empresa.

e |dear métodos para maximizar las
ganancias de la empresa.

e Revisar y desarrollar politicas para regular
las opciones financieras de la empresa.

e Dirigir la recopilacion y el analisis de la
informacion financiera.

e  Estimar costos y ganancias para prever el
logro de los objetivos establecidos.

e Generar indicadores para la evolucion de la
empresa.

e  Optimizar los recursos econémicos y
financieros necesarios para conseguir los
objetivos planteados.

e Analizar, definir y dirigir las inversiones de
la empresa.

e  Evaluar periddicamente los procedimientos
financieros y dar las recomendaciones
correspondientes o sugerir posibles
mejoras.

e Asegurar que la produccion sea rentable.

e Evaluar los requerimientos y recursos de
produccién.

e Velar por la viabilidad de los procesos

e Desarrollar el presupuesto de produccion y

Destrezas para la negociacion
Flexibilidad mental de criterios

Habilidades para la obtencién y

analisis de informacion

Capacidad de Sintesis
Perspectiva estratégica
Tolerancia a la presion
Responsabilidad

Integridad

Comunicacion

Organizacion

Toma de decisiones

Capacidad de trabajar de manera
I6gica y sistematica

Comprensién de los estandares de
calidad y de las normas de higiene
y seguridad industrial. ISO 22000
Excelentes habilidades de
organizacion y liderazgo
Creatividad

Higiene y limpieza
Responsabilidad

Integridad

Conocimiento en los productos de

reposteria y pasteleria.

Prestacion de

servicios

$ 1.000.000,00
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mantener los gastos dentro del

presupuesto.

Llevar registro de compras e inventario.
Aplicar la ingenieria de procesos
Preparar las tortas y postres de Gaby's
Bakery

Capacitar a los operarios sobre la

realizacion de los productos.

Gerente Marketing Identifica y desarrolla estrategias de e Habilidades para las ventas Por obra y $200.000,00
online (Community marketing basadas en el conocimiento de e Conocimiento y destreza en el labor
manager) los objetivos del establecimiento, las marketing estratégico. terminada

caracteristicas del mercado y los factores e Creatividad

de coste y margen. e Trabajo En Equipo

Elaborar e implementar planes de e Trabajo Bajo Presion

comunicacién, promocion y activacion. e Planeacion Estratégica

Desarrollar estrategias de distribucion .

e  Manejo De Personal
(explorar nuevos canales de distribucion, o
) y e Negociacion

evaluar los mejores canales en funcién de

la estrategia).

Control de las ventas a través de la

plataforma digital.

Andlisis de los datos y estadisticas

proporcionadas por el aplicativo web
Gerente de Andlisis del desarrollo del aplicativo web. Por obra y $200.000,00

: Vision estratégica

sistemas y Responsable de los sistemas tecnolégicos labor
Tecnologia. (front- terminada

end y el back-end)

de la empresa.

Disefio del aplicativo web

Desarrollo de los sistemas digitales.
Encargado de la la 6ptima funcion de la
informacién en el aplicativo web.

Encargado de la funcionalidad y

e  Flexibilidad

e  (Capacidad de aprendizaje

e Dotes de comunicacion y liderazgo
e Capacidad de coordinacion

° Creatividad
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experiencia del usuario en los sistemas
digitales.

uso apropiado de un sistema de control de
versiones, el almacenamiento en la nube,

administrar los recursos de la red.

Capacidad de planificacién y
control

Conocimiento en programacion
web

Conocimiento en sistemas y
informatica.

Operario 1

Preparar los productos de Gaby's Bakery
Evaluar que los ingredientes estén en
Optimas condiciones

Mantener el orden del espacio de trabajo

Informar a la gerencia de produccion sobre

inconvenientes presentados
Aplicar practicas correctas de fabricacion

Preparar las tortas y postres de Gaby’s

Bakery

Acata ordenes

Organizacion

Respeto

Compromiso

Conocimiento relacionado con la
reposteria y pasteleria

Limpieza e higiene

Por obra'y
labor

terminada

$200.000,00

Tabla 17. Cargos y Funciones
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2.2.3. Aspectos legales

El portal web Empresa actual® afirma que para la creacion de la tienda online se requiere
conocer la actividad econdmica, para posteriormente escoger la forma juridica, que para
el caso de la empresa Gaby 's Bakery es una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS).
Y de ese modo se debe dar de alta en Hacienda, en la seguridad social y especificar un

epigrafe del Impuesto de las Actividades Econdmicas.

Ademas, el sitio web Empres actual®' sostiene que, no se hace necesario los tramites con
relacion a las licencias de aperturas requisitos legales para la creaciéon de una tienda
online. Sin embargo, los e-commerce deben tener en cuenta las normativas especificas
del tratamiento de datos personales de los clientes potenciales, obligaciones sobre ventas
a distancia, la politica de cookies, especificaciones particulares de defensa del consumidor

y cumplir con las obligaciones para aquellos que ofrecen servicios en internet.

A continuacion, se observa la explicacién de cada uno de los requisitos mencionados

anteriormente;
2.2.3.1. Proteccion de Datos

La Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD) regula el uso de los datos personales para salvaguardar la
privacidad del usuario y evitar el mal uso de estos; *2 por ello, una compafiia online debe

tener en cuenta que:

e Puede compartir la publicidad via correo electrénico siempre y cuando los
clientespotenciales hayan autorizado.

e Una pégina de politica de privacidad en la web debe ser insertada.

30 EMPRESA ACTUAL, Requisitos legales para abrir una tienda online. [en linea]. [Consultado: 13 de marzo
de 2021]. Disponible en: https://www.empresaactual.com/requisitos-legales-para-abrir-una-tienda-online/

31 |bid.

32 |bid.
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e El usuario podra cancelar la suscripcion sin inconvenientes, dado que posee
un derecho de darse de baja sin dilacion indebida y de forma errénea. Por tal
razén, es obligacion que aparezca un enlace en la newsletter para la

cancelacién de lasuscripcién sin inconvenientes. 33

2.2.3.2. Cumplir con la LSSI

LSSl es como se conoce a la Ley 34/2002 de servicios de la sociedad de la
informacion y comercio electrénico, cuya finalidad es la de regular a las empresas
gue realizan comercio electronico u otros servicios de Internet cuando sean parte de
una actividad econémica. Esta ley expone obligaciones que deben respetar las
empresas en funcién del servicio o producto que vendan, y una serie de derechos
para los consumidores. La LSSI regula la venta de productos o prestacion de
servicios directa (comercio electrdnico), la intermediacién en servicios, la publicidad

online y las obligaciones para las paginas web de titularidad particular. 3*

2.2.3.3. Politica de cookies

Las cookies son unos pequerios ficheros de texto que se almacenan en el navegador
del usuario y que pueden guardar informacién acerca del uso del sitio por el propio
usuario. Por ejemplo, informacién de seguimiento de las paginas que visita, tiempo
medio de acceso, publicidad que ha visto, nombre de usuario y contrasefia para
acceder a una zona privada, etc. Sirven para facilitar que en posteriores visitas el
usuario interaccione con el sitio web, para recopilar informacién analitica de uso,

asi’ como ser usadas con fines publicitarios.3

2.2.3.4. Informacion para suministrar

En el sitio web Empresa Actual.com® Mencionan que es necesario registrar
informacion en la pagina web para la legalizacion, ésta se encuentra localizada en

el footer, y se le puede llamar Aviso Legal y/o Condiciones de Uso. De esta manera,

33 EMPRESA ACTUAL, Requisitos legales para abrir una tienda online. [en linea]. [Consultado: 13 de marzo
de 2021]. Disponible en: https://www.empresaactual.com/requisitos-legales-para-abrir-una-tienda-online/

34 ibid.
35 ibid.
%6 ibid.
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la informacion requerida son el nombre o razon social y datos que permitan una
relacién directa con las personas, Inscripcion del registro mercantil, Si aplica, el
régimen de autorizacion administrativa, Indicar si se ejerce alguna profesion
regulada, Numero de identificacion fiscal, precios exactos del producto, incluyendo
los impuestos, gastos de envio, Politicas de devolucién, las diferentes formas de
pago y la garantia de ser un pago seguro, explicacion del proceso de compra y por

ultimo los codigos de conducta.

2.2.3.5. Ley de Ordenacion del Comercio Minorista

De igual manera la Empresa Actual.com afirma que la Ley de Ordenacion del Comercio

Minorista regula las ventas a distancia, Ademas de establecer plazos para la transaccion

y pagos, el derecho a anular la operacion y se regulan los pagos con tarjetas. *’

Se puede destacar las siguientes medidas:

Plazos de entrega. Si en la web no se indica el plazo de envio del producto,
la entrega debera realizarse en un maximo de 30 dias desde que el usuario lo
compro.

Derecho de desistimiento. EI comprador tendra derecho a desistir del contrato
durante un periodo de 14 dias naturales sin la necesidad de indicar ningin
motivo. Ademas, seran nulas de todo derecho las clausulas que impongan al
consumidory usuario una penalizacién por este hecho.

Pago mediante tarjeta: Si el importe de una compra o de un servicio hubiese
sido cargado fraudulenta o indebidamente utilizando el nUmero de una tarjeta
de pago,su titular podra exigir la inmediata anulacién del cargo.

Sustituciones: De no hallarse disponible el bien o servicio contratado, cuando
el comprador hubiera sido informado expresamente de tal posibilidad, el
duefio de la web podra suministrar sin aumento de precio un bien o servicio

de caracteristicassimilares que tenga la misma o superior calidad.3®

37 ibid.
38 jbid.
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2.2.3.6. Defensa de los consumidores

Entre los requisitos que una tienda online debe cumplir con relacion la Ley General para

la Defensa de los Consumidores y Usuarios, podemos mencionatr:

e Indicar claramente el precio final del producto o servicio antes de que
finalice latransaccion y debera ser aceptado expresamente por el consumidor.

e El plazo de devolucion sera como méaximo de 14 dias naturales.

e Poner a disposicion del usuario un formulario para poder cancelar
cémodamenteel pedido.

e El dueiio de la tienda online se hard responsable de los dafios que
sufra elproducto durante el transporte hasta que sea entregado al usuario.*

39 ibid.
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Capitulo 3.

Validacion de hipotesis
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3.1. Hipotesis del problema

Ineficiencia en el proceso de compra de productos de pasteleria derivado del suministro
de informacion clave para la personalizacion del producto.

Con relacion a la hipétesis del problema, se asume que el tiempo de espera de los clientes
es largo al momento de realizar un pedido de un producto, porque se requieren muchos
datos y detalles para la personalizacion del pastel. Ademas, los clientes desean ser
atendidos de manera rpida y eficiente. La atencion al cliente no es efectiva al momento

de personalizar los pasteles.
3.2. Validacion de la hipotesis del problema

Para la validacion de la hipétesis del problema se implementé el uso de la entrevista como
herramienta de recoleccion de informacion. Asi bien, el nimero de los entrevistados fue
de sesenta, siendo estos prospectos o clientes potenciales de productos de pasteleria y
reposteria en la ciudad de Santa Marta.

A continuacion, se observa el tablero de validacion y las ocho preguntas realizadas con

los resultados obtenidos para la validacion de la hipétesis del problema.
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TABLERO DE VALIDACION

Ineficiencia en el = -
Seguimiento de pivoteo  deproductosde 1 procesode 2do Pivoteo 3er Pivoteo 4Tor Pivoteo
o IRy
IS Ealstalecja_deﬁv‘ado 1
: parala s ine(om\acién clave
Hipotesis de Problema personalizacion del para fa confirmacin

>

producto dela compra

Hipétesis de Cliente

Hipotesis de Solucion

Invalidado Validado

€l comprador
considera que
el servicioal
cliente no es

El tiempo de espera
de los clientes es
largo al momento de

realizar un pedido de
un producto, porque
se requieren muchos
datos y detalles para
la personalizacion del

mismo. Ademas, los

clientes desean ser S I | C I I
atendidos de manera ! a a a a e
CENTRO DErumdayeﬂcleme:\xv T 1
" Y EMPRENDIMIENTO ﬂ @ Lean Startup Machine Validation

Figura 16. Tablero de validacion del proyecto

¢Considera usted que el proceso de compra de un producto de pasteleria es

sencillo o tedioso? y ¢ Por qué?

En este caso, la mayoria de las personas comentan que la compra de un
producto de pasteleria es sencilla, para los productos predeterminados, ya que
es solo elegir el producto y comprarlo, ademas de que la tecnologia hafacilitado la
realizacion de los pedidos por los medios digitales. Por otra parte, el 32% afirma
que es tedioso porque el tiempo de respuesta al cliente es demorado, por lo tanto,
el proceso de compra es muy lento y en ocasiones no se encuentran los
productos que la persona desea comprar. Por Gltimo, el 18% dice que depende si

la persona tiene claro lo que deseacomprar.

Las personas realizan su pedido de diferentes maneras, en un puesto fisico

preguntando a un vendedor sobre el disefio, sabor y precio, Algunos
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consultan por pagina web, o paginas conocidas y asi contacta para averiguar
precios y hacer la compra, Otras personas prefieren llamar a las pastelerias y
hacer el pedido por teléfono.

Pregunta 1

= Sencillo = Tedioso Depende

Figura 17. Grafica de validacion de la hipotesis del problema (proceso de compra)

>

¢ Se siente satisfecho usted con el servicio al cliente durante el proceso de
compra de productos de pasteleria y reposteria? ¢Por qué si? o ¢Por qué

no?

El 70% de las personas entrevistadas, comentaron que se sienten satisfechos
durante el proceso de compra en las pastelerias, siempre y cuando los
encargados sean amables y escuchen las peticiones de los clientes, que sean
rapidos con el pedido y muy cumplidos. Mencionan que al ser Online el proceso
de compra es rapido y con esto sienten que el proceso es mejor. El 17% afirma
gue no estan satisfechos, ya que el servicio al cliente en cuanto al tiempo del
pedido es ineficiente y a veces quieren hacer pedidos en horarios nocturnos los
cuales es dificil contactar con unas pastelerias a esas horas, ademas de no

existir variedad en los productos.
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A Veces no se establece de manera clara el precio del producto por los

ingredientes adicionales que se le pueden incluir.

El 15% menciona que es muy bueno, pero les gustaria algo méas personalizado, y
sugieren que la atencion al cliente debe mejorar, puesto que no trabajan todos los
dias y cuando se quiere hacer el pedido no hay respuesta. Es de resaltar que en
muchas pastelerias se preocupan tanto por la calidad, que se vuelven productos

muy poco asequibles.

Pregunta 3

= 3| «MNO = Regular

Figura 18. Grafica de validacion de la hipotesis del problema (servicio al cliente)

>

¢Prefiere personalizar pasteles o elige productos predeterminados?
Explique.

El 42% de los entrevistados prefieren personalizar sus productos porque de esta
forma se pueden especificar las tematicas de la celebracion o los gustos particulares
de las personas, ademas de escoger el sabor de su preferencia y asi tener
pasteles que sean unicos. El 32% les gusta comprar predeterminados por la
rapidez y economia al adquirir el producto tanto digital como fisico, algunas
personas mencionan que en la ciudad de Santa Marta.
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Las pastelerias no ofrecen a los clientes la facilidad de personalizar sus
productos de manera rapida. El 25% menciona que ambas opciones les agrada,
puesto que a veces no tienen la idea de como quieren su producto y en otras

ocasiones quieren productos especificos para celebraciones teméticas.

Pregunta 4

= Personalizado = Predeterminado Ambas

Figura 19. Grafica de validacion de la hip6tesis del problema (preferencias de tipo de

>

pastel)

¢ Cuéanto tiempo demora usted en confirmar su pedido luego de haber

recibido lainformacion de los productos de pasteleria?

El 65% de las personas tardan varios minutos para realizar su compra, el 20%

dias y el 15% horas para adquirir su producto.
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Pregunta 5

s [linutos = Horas = Dias.

Figura 20. Gréfica de validacion de la hip6tesis del problema (tiempo requerido para el
pedido de un producto de pasteleria).

» ¢A qué hora usted contacta a una pasteleria para obtener informacion sobre

los productos y para realizar un pedido?

La mayoria de las personas prefieren hacer sus pedidos en la jornada de la
mafana, el 40% no tiene un horario fijo para hacer sus pedidos, el 17% en la
tarde y el 5% en las noches.
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Pregunta 6

=Mafiana = Tarde Moche = Varia enlas jornadas.

Figura 21. Gréfica de validacion de la hip6tesis del problema (hora de pedido de un

>

producto de pasteleria)

¢De qué manera se comunica usted para realizar el pedido del producto de

pasteleria? (redes sociales, via telefonica, etc.).

Las personas prefieren adquirir sus productos por medio de las redes sociales,
puesto que, con la pandemia, se ha utilizado de manera excesiva los medios
digitales para asi cuidarse de los riesgos de contagiarse, ademas de ser rapido y
efectivo. El 38% se comunican por via telefénica, puesto que creen que se puede
tener mejor comunicacion con el vendedor y este puede captar la idea de
personalizacion, por ultimo, el 17% mencionan que prefieren comprar en un punto

fisico.
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Pregunta 8

=Viatelefonica = Redessociales Punto fisico.

Figura 22. Gréfica de validacién de la hipétesis del problema (medio de comunicacion
para el pedido de un producto de pasteleria)

3.3. Hipotesis del cliente

Se ha definido la hipotesis del segmento de cliente en que existen limitadas opciones de
personalizacion de productos de pasteleria y reposteria para adultos de la ciudad de
Santa Marta. Asi bien, en el proceso de hacer un pedido de pastel existen diversos
factores que retrasan la compra, dado que para la personalizacion se requieren muchos
datos como sabor, tamafio, relleno, precio entre otros.

En la actualidad, el tiempo de espera es largo durante el proceso de compra, puesto que
manualmente se toman los pedidos (Por un empleado/ o empleados). Por lo que se detona
una pérdida de tiempo en el proceso de compra de un producto de pasteleria o reposteria.
Ademas, de que las personas que realizan un pedido quieren que se les atienda de
manera inmediata porque estan ocupados en sus trabajos y requieren rapidez en el

servicio.
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El mercado al que se dirige la propuesta son los adultos que disfrutan personalizar
productos de reposteria y pasteleria para celebraciones y eventos, consumo personal o

detalles en la ciudad de Santa Marta.

Es preciso decir que, se utilizé un mapa de empatia para la identificacién del arquetipo delcliente.

» ¢Con quién nos identificamos?

Adultos que compran productos de pasteleria para la celebracion de fechas especiales.

» ¢Qué necesitan hacer?
e Comprar un producto de pasteleria personalizado de forma rapida y eficiente.

e Buscar opciones de pasteles.

» ¢Quéven?
e Hay diferentes opciones de pastelerias.
e Hoy en dia se pueden personalizar los pasteles.
e Que no existe una herramienta en el mercado que facilite la compra de

productosde pasteleria.

» ¢Quédicen?

e El servicio al cliente es lento en el momento de personalizar un producto de
pasteleria.

e Personalizar un pastel y realizar un pedido toma mucho tiempo.

¢ No hay pastelerias que hagan un pastel con diferente combinacion de sabores.

» ¢Qué hacen?
e Llaman por teléfono para recibir informacion sobre productos de
pasteleria y realizan el pedido.
e Se debe revisar las diferentes cuentas de Instagram para buscar referentes
sobreproductos de pasteleria.
e Buscan disefios predeterminados en Google y contactan a la pasteleria por

redessociales para que les personalicen el producto.
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e Se comunican por medio de las redes sociales, como Instagram o WhatsApp

para la fealizacion de los pedidos.

» ¢Qué oyen?
e Personalizar productos de pasteleria es costoso.
e Que compren un sabor que a todos les guste
¢ Que deben realizar el pedido con tiempo

e Mejor comprarlo directamente en la pasteleria

» ¢Qué piensany qué sienten?

Dolores:

e Compran los productos solo por la decoracion de un evento especial, pero en
realidad no los disfrutan.

¢ Que no llegue el pedido a tiempo.

e Tarda mucho tiempo la personalizacién del producto.

Alegrias:

e Pueden personalizarlo como mas les guste. (decoracion y sabores)

o Por medio de las redes sociales pueden realizar sus pedidos sin moverse de
Su casa.

e Celebran sus eventos y fechas especiales con productos de pasteleria y

reposteria.
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Figura 23. Mapa de empatia del proyecto
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3.4. Propuesta de valor- Business Model CANVAS

La propuesta de valor de la empresa Gaby’s Bakery esta relaciona con la reduccion del
tiempo en el proceso de personalizacion y compra de un producto de pasteleria. Asi
como, la opcion de realizar combinaciones de sabores y rellenos en un pastel de
acuerdo con las preferencias de cada cliente. No solo eso, sino la oferta de productos
con el punto de dulzor ideal es una de las principales razones por las cuales los clientes
actuales de la empresa adquieren los productos, es decir que los pasteles no
empalagan, son esponjosos, deliciosos y Unicos adaptados a cada cliente. En ese
sentido, agregaria valor al emprendimiento el hecho de que cada cliente podra
interactuar y ser parte del proceso productivo disefiando asi su pastel sofiado y ver de
manera grafica en un disefio 3D cémo quedaria su orden, por medio de la aplicacién

web de fécil acceso y de actualizacién en tiempo real.

Ademas, se pueden realizar combinacién en las masas, por lo general en la ciudad de
Santa Marta las pastelerias ofrecen las tortas predeterminadas con posibilidad de elegir
un solo sabor. En ese sentido, con Gaby’s Bakery los clientes pueden elegir un pastel
de una libra con dos tipos de masa dentro de las 14 disponibles, un usuario puede tener
el sabor de dos pasteles en uno. Por ejemplo, una persona puede elegir un pastel con
masa de naranja, y masa de chocolate con relleno de arequipe y cubierta de chantilli, y
elegir el escoger la decoracion que desee. Realizando el pedido a cualquier hora del dia
sin salir de la casa, observando los precios reales de los productos. Es decir que, la
propuesta de valor es hacer mas eficiente del servicio al cliente por medio de la

aplicacion web.

A continuacion, se presenta el encaje del producto para la propuesta de valor de Gaby’s

Bakery:

3.4.1.Disefar

En este aspecto se explicara los creadores de alegrias, los productos y servicios, y los

aliviadores de frustraciones de la propuesta de valor.
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» Creadores de alegrias: Los creados de alegrias de los clientes con relacion a la

propuesta de valor son:

e Posibilidad de realizar pedidos todos los dias semana a cualquier hora
mediante de la pagina web.

e Ver disponibilidad de los productos segun las fechas

e Generacion de valor a los clientes, ofreciéndoles una experiencia digital lo
mas parecida a la realidad, de tal forma que puedan plasmar sus creaciones e

ideas de pasteles ypostres recibiendo éstos en las puertas de su casa.

» Productos y servicios: Dentro de los productos y servicios de Gaby’s Bakery

por medio de la propuesta de valor se encuentran los siguientes:

¢ Una aplicacién web donde los clientes puedan realizar la personalizacion de
los productos de pasteleria.

e Oferta de productos de reposteria y pasteleria con una gran variedad de
sabores, tamafos, rellenos, decoraciones, utilizando herramientas de e-

commerce.

> Aliviadores de frustraciones: Dentro de los aliviadores de frustraciones del

cliente se pueden mencionar las siguientes:

e Opciones de pago (efectivo, transferencias, tarjetas).
e Uso de ingredientes de 6ptima calidad.

¢ Funcionalidad para la personalizacion de productos en la pagina web.
e Presentacion de un catalogo de productos disponibles en la tienda.
e Variedad de sabores.

¢ Alianza con empresa de domicilios para la entrega de los pedidos.
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3.4.2. Observar

En este aspecto se explicara las alegrias del cliente, asi como los trabajos y frustraciones

de este con relacién a la propuesta de valor.

» Alegrias: Dentro de las alegrias del cliente se encuentran las siguientes:

e Reduccién de tiempos del proceso de personalizacién de los productos.
e Tener la posibilidad de personalizar los productos al gusto del cliente.
e Adquirir un servicio eficaz en el momento de solicitar un producto.

e Realizar el pedido por medio de redes sociales sin salir de su casa

» Trabajo(s) del cliente: Es preciso mencionar que el trabajo del cliente en la
propuesta de valor es comprar un producto de pasteleria personalizado de forma

rapida y eficiente

» Frustraciones: Dentro de las principales frustraciones de los clientes es preciso

mencionar las siguientes:

Los pasteles tienen bonita presentacién, pero el sabor no es tan rico.

e Existe una gran posibilidad que el pedido no llegue en las mejores condiciones
por el domicilio.

¢ En ocasiones las expectativas del producto no son alcanzadas.

¢ No existe variedad en la personalizacion de los productos.

e Los pasteles en ocasiones tienen mucha azucar.

¢ Toma demasiado tiempo personalizar un producto.
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3.4.3. Atributos

Dentro de los atributos del producto minimo viable perteneciente a la propuesta de valor

se pueden mencionar:

e Oferta de productos de pasteleria y reposteria con una gran variedad de
sabores, tamafos, rellenos, decoraciones, utilizando herramientas de e-
commerce.

e Reducciéon del tiempo de espera y atencion al cliente para realizar un
pedido deproductos de pasteleria o reposteria.

3.4.4. Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas del producto minimo viable perteneciente a la propuesta de

valor se pueden mencionar las siguientes:

e Una aplicacién web de facil acceso y de actualizacién en tiempo real que
permite la interaccién del usuario para realizar la personalizacién del producto
deseado.

¢ Creacion de una plataforma web, en la que los clientes puedan personalizar

susproductos de pasteleria y reposteria de acuerdo con sus preferencias.

3.4.5. ¢ Por qué es mejor que la alternativa actual?
Los clientes pueden personalizar sus productos de reposteria y pasteleria de manera mas
facil, rpida, y efectiva. A través de una aplicacion web, evitando las largas horas de

espera para hacer un pedido hasta que un asesor de ventas responda el mensaje.

3.4.6. Video explicativo propuesta de valor Gaby’s Bakery

Por medio de un video realizado con la herramienta Powtoon se presento la explicacion
de la propuesta de valor. El cual fue posteriormente validado con sesenta personas de

acuerdo con el perfil del segmento de cliente de la pasteleria Gaby 's Bakery.
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.

Con su increible aplicativo web
de facil acceso y de
actualizacién en tiempo real que
me permite la interaccién para
personalizar mi pastel tal y

como me lo imaginaba

CREATED USING
& powTtoon

Figura 24. Video explicativo de la propuesta de valor®®

En el video se cred un personaje quién manifiesta que realizar un pedido le tomaba
mucho tiempo, ademas de que no encontraba pastelerias que le permitieran realizar
combinaciones de sabores y rellenos de un pastel. Hasta que ella encontré la aplicacion
web de Gaby 's Bakery, de facil acceso y en tiempo real que permite la interaccién para la

personalizacion de pasteles tal y como el cliente lo imaginaba.

Mediante el video se explica que la empresa ofrece productos de pasteleria y reposteria
con una gran variedad de sabores, tamafios, rellenos, decoraciones, utilizando
herramientas de e-commerce. Ademas de la efectividad en el servicio al cliente,
reduciendo los tiempos de espera para la personalizacién y pedido de un producto. Debido
a que, se puede ingresar a la aplicacién web y realizar la compra en linea cualquier dia

de la semana y a cualquier hora.

40 https://www.youtube.com/watch?v=gaPWVqct8Ko&feature=youtu.be
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A continuacién, se observa el instructivo para el uso de la aplicacion web antes de la

validacién de la propuesta de valor:

e Creacion del usuario: El cliente puede crear su cuenta en la aplicacion web
de la empresa Gaby 's Bakery suministrando sus datos personales. O por
medio de una cuenta de Gmail, o Facebook.

e Revisar la disponibilidad: El cliente debe escoger la fecha y hora en la que
desea que su pedido sea entregado. Para ello, debe revisar la disponibilidad

una vez ingresado con su usuario a la aplicacion web.

e Elegir un producto del catdlogo y comenzar a personalizarlo: El cliente
puede personalizar el pastel, de acuerdo con sus gustos. Asi bien, la
aplicacion web le permite personalizar tamafio, forma, sabor de masa,
combinaciébn de masa, sabor de rellenos, combinacion de rellenos, y

decoracion.

e Reservar el pedido: En este paso el cliente reserva su opcion de compra
para posterior a ello pagarlo.

e Escoger el medio de pago: En esta etapa el cliente elige dentro de la

pasarela de pagos que ofrece la empresa el medio por el que se efectuara el

pago.
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3.4.7. Lienzo de la propuesta de valor

LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR
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Figura 25. Lienzo de la propuesta de valor del proyecto

3.5. Validacioén de la propuesta de valor

De igual manera, se efectud la validacion de la propuesta de valor realizando las

siguientes preguntas a 54 prospectos utilizando la herramienta de “entrevista”.

» Edad: ElI 50% de las personas entrevistadas tienen entre 18 y 23 afios, mientras
que solo el 11,1% de ella son de 40 afios en adelante. Por ello, se puede decir que
en su mayoria el publico que adquiere productos de pasteleria y reposteria es

joven.
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Edad

54 respuestas

@ 18-23 afios
@ 24-30 afios
@ 31-40 afios
@ De 40 en adelante

Figura 26. Gréfica de validacion de la propuesta de valor (Edad)

» Género: El 66,6% de las personas entrevistadas, dentro de las cuales se
encuentran clientes actuales de la empresa Gaby’s Bakery, por lo que se puede

afirmar que el publico al cual va dirigido los productos es femenino en su mayoria.
Género
54 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Figura 27. Grafica de validacion de la propuesta de valor (Género)

» ¢Qué otros servicios, o funciones agregaria?: Cuarenta de los entrevistados
realizaron sugerencias para la mejora de la aplicacion web de Gaby 's Bakery y el

catorce de ellos no tuvo ninguna sugerencia o recomendacion.
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A continuacién, se observan algunas de las sugerencias realizadas por los
entrevistados, cabe resaltar que alguna de las recomendaciones fue realizada mas

de una vez por diferentes personas:

o Caotizaciones de precios basados en los ingredientes y disefios.

e Una respuesta automatica por medio de un chat 24h disponible en la
aplicacion web.

e Mas opciones de personalizacion de los productos.

¢ Que las imagenes que se usan para personalizar el pudin sean de pudines
reales, ya que esto ayudaria al comprador a sentirse mas a gusto al hacerse
una idea realista de lo que esta pidiendo.

e [tems que permitan la posibilidad de escoger los sabores y decoracion y
muestre como podria quedar.

e Hacer seguimiento al producto, si estd en proceso de elaboracion, si esta
disponible o esta para distribuirlo.

e Agregar preguntas frecuentes en la aplicacion web.

e Colocar los colores de la empresa, morados y tonos pastel en la aplicacion
web.

e Recordatorio de fechas especiales para poder agendar con tiempo el
pedido.

e Una vez realizado el registro, sea enviada informacion acerca de los
nuevos pasteles disponibles o descuentos.

e Servicios inmediatos o productos para el mismo dia.

e Indicativo de cémo sacarle todo el provecho a la pagina por medio de
imégenes.

¢ Notificacién que indigue que el pedido esta listo.

e Mas sabores, los precios en los pasteles personalizados, el valor de los
domicilios.

e Agregar los botones de las redes sociales dentro de la pagina.

e Productos mas vendidos.

e Agregar un item de observaciones.
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>

PORCENTAJEDE SUGERENCIAS

= SUGEREMNCIAS = NINGLIMNA

Figura 28. Grafica de validacion de la propuesta de valor (Sugerencias)

SA través de esta aplicacion web, siente que se agiliza el proceso de
personalizacion y pedido de un producto?: Cuarenta y siete personas
entrevistadas respondieron que la aplicacion web si agiliza el proceso de
personalizacion y pedido de un producto, mientras que siete respondieron que no,
dado que creen que faltaria algun video tutorial corto para la explicacion de

personalizacion y orden del pedido.
Sin embargo, algunas respuestas positivas de las entrevistas son:

e Si agiliza el proceso de personalizacion, debido a que, no es necesario
esperar a que una persona responda a la hora de realizar el pedido, sino que
se realiza la orden online.

e Si es mucho més rapido el proceso y es més facil elegir como quiere que se

vea el producto por medio de la personalizacion.
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i Seagiliza el proceso de compra utilizando
la aplicacién web?

=5l = MO

Figura 29. Grafica de validacién de la propuesta de valor (Agilizacion en el

proceso de compra)

» ¢Qué tan facil es para usted usar esta aplicacion web?: Treinta y nueve
entrevistados respondieron que les parece facil el uso de la aplicacién web, dado
gue, la informacion se ve clara y se puede acceder a ella de forma rapida y sin
inconvenientes, ademas de que se observan las indicaciones inmediatas de los
pasos a seguir para ordenar el producto, y a su vez muestra los catalogos de los
productos.

Por su parte, once de los entrevistados estuvieron de acuerdo que la aplicacion
web es relativamente facil, puesto que, es facil y comodo interactuar con ella
desde el computador, aunque desde un dispositivo movil presenta dificultades
para ajustar el tamafio de la pagina, y se sugiere que la seccion de pedidos
personalizados sea mas clara y detallada.

Por otro lado, cuatro de las personas consideraron que es dificil usar la aplicacién

web por las siguientes razones:
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e Dificultad en la navegacion y uso de la aplicacion.
e Para hacer la reservacion del pastel la aplicacién no da acceso a otras
fechas, sino solo el mes en el que se aplicé la encuesta.

e El usuario requiere varios intentos para descubrir cémo funciona.

FUNCIONALIDAD DELPROTOTIPO

s FACIL =RELATIVAMENTE FACIL =DIFICIL

Figura 30. Grafica de validacién de la propuesta de valor (Funcionalidad del
prototipo)

» ¢Utilizaria esta aplicacion web para realizar pedidos de pasteleria?
Argumente su respuesta: Cincuenta y cuatro de los entrevistados si utilizarian la

aplicacion web por las siguientes razones:

e Es una forma mas rapida para pedir algin producto de reposteria, sin ser
presencial, recomendacion o hablando directamente con la persona encargada

de hacerlos.

e Tiene la posibilidad de personalizar el pastel en cada una de sus fases y ver

cémo seria lo cual es muy (til.

o Apps como iFood facilitan el proceso de compra de productos alimenticios.
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¢ Es muy practico entrar y hacer pedido por aplicaciones donde el usuario solo
escoja las opciones.

¢ En la mayoria de los casos es complicado pedir una torta o pastel, dado que
hay clientes que son indecisos y con la aplicacién web cada persona se toma el
tiempo que requiere para hacer su pedido sin presiones o apuros en el
proceso.

e Porque al ser cliente puede mostrar el historial de los pedidos que ha hecho
la persona y ver los nuevos productos que lancen.

e Puede llegar a ser una opcion practica para ahorrar tiempo, dinero en
movilidad y especificar las caracteristicas del pedido que se desee.

Sin embargo, dos personas no utilizarian la aplicaciéon web porque actualmente no estan

de acuerdo que ésta, esté completa y apta para realizar pedidos a través de ella.

¢ Utilizaria la aplicacion web para la
realizacion de pedidos?

4%

=3l = NO

Figura 31. Grafica de validacion de la propuesta de valor (Utilizacién de la
aplicacion web para la realizacion de pedidos)
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Capitulo 4.
Validacion traccion comercial y fuentes de

Ingresos
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4.1. Canales de distribucion y comunicacion
4.1.1. Distribucién

La presencia y reconocimiento de los productos de la empresa se pueden incrementar
en el mercado mediante las pautas publicitarias que ofrecen las distintas redes sociales.
Los clientes pueden adquirir los productos de Gaby's Bakery a través de las redes
sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp, Siendo Instagram la mas efectiva.
Gaby’s Bakery hace llegar su propuesta de valor por medio de la aplicacién web en la
cual las personas disefan sus productos, y pueden escoger si su pedido sera entregado
por medio de domicilios o si desea recogerlo en el punto fisico. Asi como, el medio de

pago que desee efectuar el cliente.

Por tal razén, existen dos canales los indirectos y directos. A pesar de que la empresa
mantiene total comunicacion con el cliente, para el caso de entrega de domicilio se
realiza por medio de una empresa intermediaria especializada en entrega de pedidos
llamada Ready Domicilios, quienes vienen al lugar de produccion recogen el pedido, y a
partir de ese punto contindan en contacto y son los responsables de entregar la orden
hasta la residencia de la persona que ordend. Ademas, se considera indirecto dado que
la compafiia Gaby’s Bakery no obtiene beneficio o utilidades por la distribuciéon de los
productos. Por otro lado, existe casos dbénde el cliente es susceptible al precio del
domicilio y prefiere recoger el pedido directamente en el punto de produccién, por ende,
la comunicacién se da de manera directa, y la empresa Gaby's Bakery entrega

directamente el pastel al comprador.

4.1.2. Promocion y publicidad

La publicidad de Gaby’s Bakery se realiza por todos los medios existentes de promocién
con los que se cuenta en la actualidad, las redes sociales como Facebook, Instagram, y
WhatsApp Business, unidas a la voz a voz que brindan la oportunidad de crecimiento
exponencial adecuada para la venta de los productos.

A continuacion, se observa evidencia del trafico organico que genera la empresa:
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< Insights W

Last 7 Days v Sep7-Sep13

Insights Overview

You received +111% more content interactions
compared to Aug 31 - Sep 6.

Accounts Reached 238 S
+19.5%

Content Interactions 57 >
+111%

Your Audience

Total Followers 697 N

+0.2%

Figura 32. Cuentas alcanzadas en los ultimos 7 dias.

< Page Insights

Aug 17 - Sep 13 Last 28 days ¥

Post Reach

Post New Page Likes C
Engagements

546

- 60%

108 2 (

v 5%

Posts @ See More
5 posts published in the last 28 days.

MOST ENGAGING POSTS

7z ‘*’;@’ {SE VINO AMOR Y Reach 336
'% AMISTAR] dv Engagements 52
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A
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% AMISTAD! .

ngagements 3

¥ September 7

Figura 33. Informacion de las publicaciones e interaccion en redes sociales
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Figura 34. Informacién de publicaciones Gaby’s Bakery

Post Insights

Nuestra cliente feliz
con un pastel de tod...
July 13

¢Quienes mas aman el
negro? « =
July 10

Drip cake frutal @ @

N
July 9

Sorpresa para una
doctora especial ...
July 3

Hermosas cajitas de
cupcakes personaliz...
July 1

Ideales para tardear
) N

W e

June 27

Reach

Engagements

Reach

Engagements

Reach

Engagements

Reach

Engagements

Reach

Engagements

Reach

Engagements

142
23

129
16

13
10

1563
29

142
18

623
82

Por otro lado, en cuanto a las promaociones la empresa realiza combos especiales para las fechas

con eventos, por ejemplo, para el dia del amor y amistad, o para el dia de la madre. Se realizan

sorteos para las personas que compren productos de la empresa y asi buscar nuevos clientes, A

parte de los actuales.
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. J BESOS DE Reach
ey ;HOCOLATE ﬂ % Engagements
September 21

W @ ¢Quieres dedicarle una Reach
P serenata virtual a esa...

s P i Engagements
A% September 16

. _ = Regalo perfecto para Reach

d 2 este mes de Amory...
o September 15

S 4 s

Engagements

CHOCO FRESAS x6  Reach
%

e Engagements
September 9

_ iSUPER COMBO Reach
EDICION AMOR Y A...

= : Engagements
September 8

Se vino amor y ’ Reach
amistad con todo %5 ...
September 7

M Torta fria de pifia Reach
o colada % &@. Fnaacements

Engagements

Figura 35. Publicaciones de amor y amistad afio 2020
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Ademas, para la publicidad se plantea posicionar la aplicacion web en las busquedas de Google,

por medio de Google Ads, adquiriendo los servicios de SEO, a parte del SEM como estrategia

organica.

4.1.3. Difusion

Utiliza Métodos de difusion propios a través de Facebook, Instagram, voz a voz, y redes

sociales y la plataforma web a fin de generar trafico organico y alcanzar nuevos leads. Asi

como, métodos de difusion Pagos y Ganados a través del Seo y SEM, incluyendo pautas

con terceros por medio de Instagram.
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= Gaby's Bakery
Dessert b
@ Calle 40C #28B-10 Concepcion 5, Sant... |

Open Now
@ Kerem, Lorenz and 274 others like this

Shortcuts
(© WhatsApp (~]
Highlights
[} * iCAJITA COMBINADA X5 6.
;g’, PRODUCTOS! &5 ... .‘, .UM
VA RvE Y40
Photos

Figura 36. Cuenta empresarial de Facebook de Gaby’s Bakery

< gabybakeshop Q

69 697 155
Posts Followers  Following

Gaby s Bakery
Dessert Shop
w Pasteleria & *. Reposteria
? Santa Marta
Lunes-Sabados 9:00 am- 7:00 pm
WhatsApp £J
wa.me/message/JML3CVJSOOTTL1
Followed by eli_gamo3, franceestevez and 89 others
See Translation

Following v M Contact v
3 e
Pasteles Clientes Postres Dia del padre Madres @

® &

1
Qe Qa4
1 @Y. ¢

A A ® © 6

Figura 37. Cuenta empresarial del Instagram de Gaby’s Bakery
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4.2. Fuentes de Ingresos

Las fuentes de ingresos provienen de ventas de activos, venta de pasteles y postres
personalizados. Las fuentes de ingresos de la compafia provienen de la venta de
productos de reposteria y pasteleria. Sin embargo, se cuenta con capital propio,

inversiones, y préstamos de un familiar para el funcionamiento de la empresa.

En la ciudad de Santa Marta, la mayoria de las personas prefiere los medios de pago
tradicionales en efectivo. No obstante, a causa de la pandemia se ha incrementado el
pago por medios digitales. Asi pues, Gaby’s Bakery ofrece diferentes opciones de pago a

los clientes tales como: Pago contra entrega, transferencias, y consignaciones bancarias.

Ademas, los clientes estan cancelando actualmente por los productos y el domicilio,
aungue algunos prefieren recogerlos directamente en el punto fisico, y de esta manera,

evitar pagar mas de lo presupuestado.

4.3. Relacionamiento con el cliente

e Get: Por medio de la aplicacion web la compafiia adquirird nuevos clientes,
brindandoles informacién sobre los beneficios de los productos de la pasteleria
por medio de la compra online, ademas de activar a los clientes a través de la
creacion de usuarios para la realizacién de los pedidos en la aplicacién web.
La relacion que se desea manejar con los clientes es de confianza y lealtad a
la Marca de Gaby’s Bakery, pues en su primera compra, los usuarios deben
sentirse satisfechos con el pedido personalizado que solicitaron y consideren
la posibilidad de volver a adquirir los productos de la empresa. De esta
manera, se pretende lograr que a largo plazo los clientes sean fieles a la
Marca y puedan atraer a nuevos compradores. Se obtendr4 un chat de
informacion dentro de la pagina web si existe alguna duda pertinente a los

productos o al proceso de personalizacién y compra.
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e Keep: Para evaluar la propuesta de valor se cree pertinente utilizar las
herramientas de pequefias encuestas a través de las redes sociales y llamadas
a los consumidores ademas de un espacio en la pagina web para comentarios
de los usuarios que han realizado el proceso de compra, de esta manera se
logra conocer el grado de satisfaccion de los clientes con el producto y servicio
(puntualidad, y efectividad). A los usuarios registrados y que hayan obtenido
mas de una compra en la empresa se les ofrecera descuentos en los productos

y Super Combos.

e Grow: Por ultimo, si el usuario lo autoriza, recibira notificaciones en su correo
electrénico, relacionados con las promociones de fechas especiales y

productos similares a la compra queha realizado anteriormente.
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Capitulo 5.

Recursos, socios y actividades claves
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5.1 Recursos claves

Ingenieros de sistemas, pastelero(a) profesional, ayudante de cocina, personal para los

departamentos de finanzas, marketing, produccién, logistica, dominio de pagina web,

disefiador web y CIO, Sistema digital para la pagina web.

Maquinaria y | Muebles y enseres | Adecuaciones e | Equipos de
equipos instalaciones transporte

Planta fisica para la | Alianza con
Computadores Escritorios cocina. Domiciliarios de la

ciudad.

Area para oficinas de
Celulares o teléfono sistemas contables y
fijo Sillas Web.

Tabla 18. Recursos claves

5.2 Socios claves

Los proveedores de Gaby's Bakery principalmente son distribuidores directos, donde se

compran la mayor parte de insumos de pasteleria y reposteria, la distribuidora

Bucaramanga es el aliado principal. Ademas, un contrato de exclusividad con la empresa

Ready domicilios, para llegar a tener precios asequibles y rentables para los pedidos de

Gaby’s Bakery.
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FASE DEL ORGANISMO TIPO DE APOYO
PROYECTO
Definicion Centro de innovacion y emprendimiento | Apoyo en la formulacién y evaluacion del proyecto de inversion.

de la universidad del Magdalena.

Implementacién | Universidad del Magdalena

Apoyo de estudiantes del programa de ingenieria de sistema y contaduria publica.

Ingenieros de Sistemas

Apoyo en la creacién de plataforma web

SEO de Google

Posicionamiento en el buscador web en la ciudad de Santa Marta a través de las palabras claves.
cémo (Pastelerias en Santa Marta, Pudines Santa Marta, entre otras).

Operacion Distribuidora Bucaramanga

Mantenimiento de los insumos en precios justos y en las cantidades necesarias en los tiempos
acordados.

Empresa de domicilios, Ready
domicilios

Distribucion de los pedidos.

Cacharreria Claudia

Suministro de materiales de papeleria

Pifiateria Mundo decoraciones

Suministro de toppers, velas, entre otros.

Tabla 19. Socios claves
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5.3 Actividades claves

Por ultimo, se debe tener en cuenta que los recursos, socios y actividades clave deben

estar enfocados en la propuesta de valor, es decir, deben contribuir a que esta se entregue

de una manera eficaz al segmento de clientes.

AREA DE LA
ORGANIZACION

ACTIVIDADES CLAVES POR AREA

Mercadeo y ventas

Investigacion de mercado

Contactos a nuevos clientes (potenciales y mercados a explorar)

Oferta a clientes por medio de dos diferentes canales
Entrega de degustaciones

Desarrollo de actividades comerciales en redes sociales
Evaluacion de satisfaccion de clientes

Publicidad por medio de influencers

E-commerce (Pagina web)

Contenido audiovisual explicativo con recetas y montaje de
productos de reposteria y pasteleria

Pautas publicitarias por medio de redes sociales

Operacidn produccion y
logistica

Compra de los insumos en la distribuidora Bucaramanga
Preparacion y horneado de los productos

Decoracion de los productos

Empague de los productos

Entrega de los pedidos en domicilios por medio de empresa
“Ready Domicilios”

Administraciéon

Pago de personal

Pagos de costos y gastos de administracién y operacién
Pago a proveedores

Administracion del personal

Administracién los recursos fisicos y econdmicos de la
organizacion.

Pago del uso de Paginas web (dominio y espacio web)

Pago de publicidad e-commerce

Sistemas y Tecnologia

Analisis del desarrollo de la aplicacion web.
Disefio de la aplicacion web
Desarrollo de los sistemas digitales.

Optimo funcionamiento de la informacion en la aplicacion web.

Funcionalidad y experiencia del usuario en los sistemas digitales.
Uso apropiado de un sistema de control de versiones, el almacenamiento

en la nube.

Tabla 20. Actividades claves
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Capitulo 6.

Analisis financiero
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6.1 Costos directos e indirectos

Para la elaboracion del proyecto se realizd el andlisis de la estructura de costos, y andlisis
financiero teniendo en cuenta tres categorias de pasteles de la empresa Gaby 's Bakery.
Cabe resaltar que los pasteles que oferta la empresa estdn compuestos por el sabor de

la masa, el tipo de relleno, la cubierta y decoracion.

En primer lugar, los pasteles estandares poseen costos fijos y por ende un precio
determinado. Estos pasteles se manejan en tamafo de ¥ de libra por cada sabor ofertado.
Existen ocho pasteles estandares, vainilla, limén, naranja, maracuya, chocolate, red
velvet, y zanahoria. Los cuales poseen el sabor, el relleno, la cubierta y la decoracion

predefinida y el cliente no podré realizar ningin cambio.

En segundo lugar, debido a la dificultad e imposibilidad de establecer costos fijos en los
pasteles personalizados. Los costos se establecen de acuerdo con los items que puede
personalizar el cliente. Tales como, el tamafio del pastel (%, %, ¥ 0 1 libra) , la forma
del pastel (Redondo o cuadrado), el sabor de la masa (Vainilla, chocolate, limén, naranja,
red velvet, vainilla chips o maracuyd) , el tipo de relleno (arequipe, arequipe de café,
chocolate, crema de queso, mermelada de fresa, mermelada de mora, crema pastelera,
ganache de chocolate blanco, o ganache de chocolate negro), el tipo de cobertura
(arequipe, arequipe de café, chantilli, chocolate, crema de queso, crema de mantequilla,
merengue suizo, ganache de chocolate blanco, o ganache de chocolate negro), la
decoracion (Adicion de toppings o toppers). Cabe aclarar que, dado que el sistema
permite personalizar dos tipos de relleno para todos los tamafios de pastel y dos tipos de
masa para los pasteles de 1 libra, se cobra por el sabor de masa y relleno mas costoso
gue elija el cliente, para evitar que existan pérdidas financieras. Tal y como cuando una

persona ordena una pizza combinada, el restaurante le factura el precio de la mas costosa.

En tercer lugar, los pasteles semi personalizados son diecisiete, los costos de estos son
variables debido a que, existen cuatro tamafios por cada tipo de pastel. (Y4, ¥2, %y 1 libra).

Ademas, reciben el nombre de semi personalizados porque la decoracion es estandar.
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Sin embargo, el cliente puede modificar el tamafio, el sabor de la masa y el relleno de

estos a su gusto.

6.2 Estructura de costos

El indice de precios al consumidor (IPC) fue un indicador econémico de suma relevancia
para hallar el incremento en el costo de la materia prima y mano de obra de los cinco afios

en los cuales se formula y evalla el proyecto, tomando como referencia el afio 2021.

Por su parte, el plan de compras muestra los insumos, las cantidades requeridas y los

costos para cada pastel estandar de ¥ de libra.

Ademas, en este se especifica los costos de materia prima de los pasteles personalizados
gue se incurren en cada tipo de masa, de relleno, de cubierta, asi como el costo de la
blonda, el sticker, la caja, topper y adicionales. Los cuales varian de acuerdo con el
tamarnio del pastel el cual se desea personalizar.

De igual forma, en el plan de compras se tomé como referencia el costo de materia prima
de la masa de vainilla y relleno de arequipe que son los que requieren costos menores.
No obstante, dado que son costos variables se especificd el incremento si el cliente decide
escoger un sabor de masa o relleno diferente al predeterminado. Cabe resaltar, que el

costo de la decoracion varia de acuerdo con el tamafio y al tipo de pastel.

Por otro lado, la mano de obra se obtiene teniendo en cuenta las horas que se requieren
para cada tipo de pastel estandar y la capacidad de produccién de la empresa Gaby 's
Bakery. Por tal motivo, para el calculo de este costo se toma como referencia el precio

de la hora laboral en Colombia para el afio 2020.
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Figura 38. Plan de compras pasteles estandares
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Figura 39. Plan de compras pasteles personalizados
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RELLENOS PARA PASTEL DE 3/d DE LIBRA s -
Arequipe 1750 3724 5 32000 [ 5 3.810 s 47553 | 5 3872 52855 5 26.840(5 17972] 5 185,385 § 35844[ § 352115
43500 1728[ 5 2160 5 4572 s 26345 1546 4188] 5 53555 830[ 5 10.885 ] § 1660[ § 22.123
2.100 78] S 3360 5 2.134 H 40875 2.168 13828| § 8.327|§ 2765| § 16523 | § 5531 § 34383
2497 1a4] 5 39955 2.537 s 2871 S 2578 3854 5 25055 592[ 5 20136] 5 1384 § 20.926
4500 11525 B 15712 B 1756 [ 5 4645 2767 5 3571 (s 554 5 s 1107 § 14.755
4500 1152[ 5 14405 4572 B 1756 | § 2646 276,7] 5 35715 552[ 5 B 1107 § 14755
5.400 BB 17285 5.457 B 2107 5 5575 2308] 5 22865 B B 523( 5 17.710
6.000 96] 5 1920 S 6.087 H 2341)5 6.195 230,8] § 4762] 8 481 5 S §23| § 18.678
6.000 BB 18205 6.057 11525 23815 5.195 230,8] § 4762] 5 61] 5 B 523 5 15.678
e manteguills 6.000 BB 18205 6.057 1152] 5 23815 £.195 2304] 5 47625 625849 251 5 B 523 5 15.678
RELLENOS PARA PASTEL OF 1 UIBRA 5 -
Arequipe 5.000 10288) 5 107.250] § 5.081 1235525 1307728 5.162 B B 524541 40821( 5 s 5.329,85 23843 5
Arequi 6.000 4752| 5 5840 | 5 6.057 570.2| § 7.283| 8 6.195 7| s S 2282 § s 6.395,83 4583 §
Chocolte 2800 1584 5 220038 2.845 15003 5 11267 5 2.891 B B 7604[ § B 238472 15208] §
Crema de queso 332 335) 5 10953 [ 5 3.378 B 133755 3.432 s 3 1001 5 s 5.543,28 3503 5
6.000 3168] 5 3960 S 5,057 B 25295 5.195 B B 1521[ 5 B 5.395,83 3043[ §
£.000 316§ 3960 5 5.087 B 45295 5.195 B B 1521] 5 B 6.395,53 3043[ §
7.200 4] & 4752 | § 7.316 H 5798 | § 7.438 5 s 7.553,39 1268 § H 7.675,00 2536
8.000 264] 5 52805 8.125 B 5433 (5 5.260 s s 839265 1268[ 5 s §.527,78 2536[ §
8.000 264] 5 5.280 ] S 5.125 35 5438 S 260 B B 8.352,85 1263 5 B 5.527,78 2536 5
3.000 264 5 5280 5 5128 BB 64385 5.260 B B 839265 1268[ § B 8.527,78 2536[ §
CUBIERTAS PARA PASTEL OF 1/4 OE UBRA s -
Arequipe 2300 976,8| § 12342 8 2.337 1172,2| § 14807 | § 2.375 23445[ 5 H 4688 § 61.160| § 245174 9378 & 124.292
3.000 3258 2805 3.048 B 5438 [ S 3.097 781,8] 5 B 1563] 5 26.5% | 5 345732 3127 5 54.056
7700 5 92400 § 1524 22400[ s 1126655 158 18480.2] § B 35061 5 465.295| 5 153635 73821] 5 545578
2.095 BB 5218]5 2.125 5753 5 112405 2.163 19538 5 3908[ 5 46425 5 223321 7516[ § 54348
332 1056 § 252385 3375 12672] § 356455 430 25348 5 s 5063] 5 147.225[ 5 3.541,16 10138] 5 283,195
4000 352| § 7.040 | & 4084 4224 5 8584 |5 4.130 8450 § H 1690 § 35483 | 8§ 4.263,8% 3381 § 72.073
1300 1584 11445 1321 150,45 13855 1382 3804 B 761] 5 5.765| 5 138576 1522 § 11.718
352§ 7.040] 8 4.084 4224[ 5 5585 4130 8450[ 5 5 1630 5 35463 [ S 263,53 3381 5 72.073
e de chocolte negro 352( 8 7.080] 5 2.084 4224] 5 5584 (5 4130 845,0] 5 B 1500[ § 35453 5 4.263,85 3351] § 72.073
CUBIERTAS PARA PASTEL OF 1/2 DE LIBRA s -
Arequipe 4600 12538] 5 24288 [ 5 B 285155 BB 60185 S 9373[ 5 1223128 18756] 5 245.566
Arequipe de 6.000 551,2] 10560 | 5 B 12876 § B 26170 5 3126] § 53.185 | 5 5253[ 5 108.088
3,000 15400] § 1845800 5 s 2253305 B 257515 5 73821] 5 230385 [ § 47841 § 551138
4.190 1628 5 15436 | S B 224795 B 45685 5 7815[ 5 52.843[ 5 15630] 5 188679
6.64 2112 5 55.467] 5 B 71230 5 B 1438825 10138] § 204.434 5 20277] § 535356
3.000 704 § 14,080 § 5 s 17.168 [ § B 34863]5 3380[ § 708148 6760] § 133115
2600 3165 5 2288 [ 5 B 27905 B 56718 2.727,61 1521] 5 11526 § 3043[ § 23.425
8.000 704) 5 14080 | § H 17.168 | § s 3488385 8.392,65 3380 § 70514 | § 6760 § 144115
3.000 704[ 5 14,080 5 B 17.168 [ 5 B 34863( 5 8.392,65 3380] 5 70514 S 6760] 144115
CUBIERTAS PARA PASTEL OF 3/4 DE UIBRA s <
Arequipe 5500 s 6628)5 B 50775 7.128 12755 § s 7.238,66 2558 § 33384 [ 8 7.355.21 5116[ § 67.804
2.000 s 2880 5 B 3512 S 5292 4264] 5 s 9.441,74 853[ 5 14.53] 5 9.593,75 1708[ § 25.495
4.500 s 50400 | 5 B 81454 | 5 4.685 10080,2| § s 4.720,87 20161 § 53.801 | § 4.726,87 0321 § 515.778
6.285 as 50285 s 61315 5.489 10658] § B 6.593,48 2132] 5 253265 2264 5 51270
2.956 B 15946 [ § B 15443 (5 10.288 1382,6] S 1045515 2765] 5 80313 [ S 5531 § 163.218
12.000 B 38405 B 26825 12.350 261,0] 5 S 1258858 o22[ 5 18383 [ 5 1845[ 5 39.326
3.900 864 24| 5 B 761 5 2027 2078 5 s a0 15[ 5 3.147(S BB €395
colate blanco 12.000 182| § 3840 8 H a682|5 12.390 4610 § S 12.588,98 922| 5§ 12343 | § 1845( § 38.326
colate negro 12.000 152 5 38405 B 26825 12.350 461,0] 5 S 1258898 022[ 5 53835 1845[ 5 35.326

Figura 40. Plan de compras pasteles personalizados
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Aplicacion web Gaby’s Bakery

Por otro lado, la mano de obra se obtiene teniendo en cuenta las horas que se requieren
para cada tipo de pastel estandar y la capacidad de produccién de la empresa Gaby 's
Bakery. Es por ello por lo que, para el célculo de este costo se toma como referencia el

precio de la hora laboral en Colombia para el afio 2020.

Pastel da chacolate 3/ unid, 1830 1884 101 1078 3026
de vainila imon y naranja &/ unid, 3549 3606 1,664 33 3783
zahanahoriz 3/ unid, 2839 284 1931 291 3006
redvelved &/ unid, 3312 3365 1419 3474 3530

Figura 41. Costo mano de obra pasteles estandares

De igual manera, en el caso de mano de obra de los pasteles personalizados se adquiere
por medio del analisis de tiempos y movimientos en el proceso productivo. Que empieza
desde la preparacién de la masa del pastel, posteriormente relleno del mismo; luego,
cubierta, y decoracion. El costo de la mano de obra es fijo para los tres primeros pasos
del proceso, sin embargo, el costo de la mano de obra para la decoraciéon depende del
disefio que el cliente requiera y es la chef pastelera encargada de analizar y cobrar el
precio que considere pertinente por su trabajo con relacién a la decoracién. Asi pues, el
costo del pastel personalizado es la suma de los costos del tamafio, masa, relleno,

cubierta, y decoracion que el cliente elija.

PERSONALIZADOS $ / unid. 0 0 0 0
MASAS PARA PASTEL DE 1/4 DE LIBRA $ / unid. 0 0 0 0
Masa de Vainilla $ / unid. 394 401 407 414 420
Masa de Chocolate $ / unid. 1.893 1.923 1.954 1.985 2.017
Masa de Lim6n $ / unid. 1.656 1.683 1.710 1.737 1.765
Masa de Naranja $ / unid. 1.656 1.683 1.710 1.737 1.765
Masa de Red Velvet $ / unid. 1.419 1.442 1.465 1.489 1.513
Masa de Vainilla chips $ / unid. 1419 1.442 1.465 1.489 1.513
Masa de Maracuya $ / unid. 1.656 1.683 1.710 1.737 1.765
MASAS PARA PASTEL DE 1/2 DE LIBRA $ / unid. 0 0 0 0
Masa de Vainilla $ / unid. 631 641 651 662 673
Masa de Chocolate $ / unid. 3.785 3.846 3.908 597! 4.035
Masa de Lim6n $ / unid. 3.312 3.366 3.420 3.475 3.531
Masa de Naranja $ / unid. 3.312 3.366 3.420 3.475 3.531
Masa de Red Velvet $ / unid. 2.839 2.884 2.931 2.978 3.026
Masa de Vainilla chips $ / unid. 2.839 2.884 2:931 2.978 3.026
Masa de Maracuya $ / unid. 3.312 3.366 3.420 3.475 3.531
MASAS PARA PASTEL DE 3/4 DE LIBRA $ / unid. 0 0 0 0
Masa de Vainilla $ / unid. 946 962 977 993 1.009
Masa de Chocolate $ / unid. 7.570 7.692 7.816 7.942 8.069
Masa de Lim6n $ / unid. 6.624 6.731 6.839 6.950 7.061
Masa de Naranja $ / unid. 6.624 6.731 6.839 6.950 7.061
[Masa de Red Velvet $ / unid. 5.678 5.769 5.862 5.956 6.052

Figura 42. Costo mano de obra pasteles personalizados
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Aplicacion web Gaby’s Bakery

Ademas, para el costo de la mano de obra de los pasteles semi personalizados se realiza
el analisis del tiempo requerido para la elaboracion de un pastel con decoracion
predeterminada para cada tamafio respectivamente (Y, ¥, %, 1 libra). No obstante, el

costo incrementa siempre y cuando el cliente cambie de sabor de la masa o del relleno.

GABY'S BAKERY
| | 200 ] | \ \ { |
DRIP CAKE ROSADO Y DORADO (Vainilla-arequipe) $ / unid. | 45.000 | 475 | 46.461 | 42200 | 47969 |
PASTEL PAW PATROL (Vainilla-arequipe) / unid. 1/4 11.119 11.298 11.480 11.665 11.853
PASTEL PAW PATROL (Vainilla-arequipe) / unid. 12 14.904 15.144 15.388 15.636 15.887
PASTEL PAW PATROL (Vainilla-arequipe) / unid. 34 14.904 15.144 15.388 15,636 15.887
PASTEL PAW PATROL (Vainilla-arequipe) { unid. 1 18.689 18.990 19.296 19.606 19.922
DRIP CAKE CON FLORES NATURALES Y BOLITAS DE [ unid. 1/4 7334 7452 7572 7.694 7.818
DRIP CAKE CON FLORES NATURALES Y BOLITAS DE { unid. 12 11.119 11.298 11.480 11.665 11.853
DRIP CAKE CON FLORES NATURALES Y BOLITAS DE [ unid. 34 11.119 11.298 11.480 11.665 11.853
DRIP CAKE CON FLORES NATURALES Y BOLITAS DE [ unid. 1 11119 11298 11.480 11.665 11.853
PASTEL MARMOLEADO BLANCO Y AZUL (Puede ser cualquier / unid. 1/4 11.119 11.298 11.480 11,665 11.853
PASTEL MARMOLEADO BLANCO Y AZUL (Puede ser cualquier [ unid. 1/2 11.119 11.298 11.480 11.665 11.853
PASTEL MARMOLEADO BLANCO Y AZUL (Puede ser cualquier / unid. 3/4 11.119 11298 11.480 11.665 11.853
PASTEL MARMOLEADO BLANCO Y AZUL (Puede ser cualquier / unid. 1 11.119 11.298 11.480 11.665 11.853
PASTEL CON GIRASOLES (Vainilla-arequipe) el topper lo debe / unid. 1/4 7.334 7452 7.572 7.694 7.818
PASTEL CON GIRASOLES (Vainilla-arequipe) el topper lo debe / unid. 1/2 1334 7.452 1.572 7.694 7.818
PASTEL CON GIRASOLES (Vainilla-arequipe) el topper lo debe / unid. 3/4 7334 7.452 1.572 7.69%4 7.818
PASTEL CON GIRASOLES (Vainilla-arequipe) el topper lo debe / unid. 1 8.274 8.407 8.543 8.680 8.820
PASTEL “SUPER MA” (Vainilla-arequipe) / unid. 1/4 11.119 11.298 11.480 11.665 11.853
PASTEL “SUPER MA” (Vainilla-arequipe) { unid. 12 11.119 11.298 11.480 11.665 11.853
PASTEL “SUPER MA” (Vainilla-arequipe) / unid. 3/4 11.119 11.298 11.480 11.665 11.853
PASTEL “SUPER MA” (Vainilla-arequipe) / unid. 1 11.119 11.298 11.480 11.665 11.853
PASTEL AZUL AGUAMARINA CON DISTINTAS FLORES EN [ unid. 14 11.119 11298 11.480 11.665 11853
PASTEL AZUL AGUAMARINA CON DISTINTAS FLORES EN [ unid. 12 11.119 11298 11.480 11,665 11.853
PASTEL AZUL AGUAMARINA CON DISTINTAS FLORES EN / unid. 3/4 11119 11298 11.480 11.665 11.853
PASTEL AZUL AGUAMARINA CON DISTINTAS FLORES EN / unid. 1 14904 15.144 15.388 15636 15.887
PRECIOS PASTEL MARMOLEADO BLANCO Y MORADO (Puede / unid. 1/4 11119 11298 11.480 11.665 11.853
PRECIOS PASTEL MARMOLEADO BLANCO Y MORADO (Puede / unid. 12 11119 11298 11.480 11.665 11.853
PRECIOS PASTEL MARMOLEADO BLANCO Y MORADO (Puede / unid. 3/4 11119 11.298 11.480 11.665 11.853
PRECIOS PASTEL MARMOLEADO BLANCO Y MORADO (Puede [ unid. 1 11119 11298 11.480 11.665 11.853
PRECIOS PASTEL GODZILLA vs KING KONG (Vainilla-arequipe) | $ / unid. 1/4 1334 7.452 1.572 7.694 7.818
PRECIOS PASTEL GODZILLA vs KING KONG (Vainilla-arequipe) / unid. 12 7334 7.452 75712 7.694 7.818
PRECIOS PASTEL GODZILLA vs KING KONG (Vainilla-arequipe) [ unid. 3/4 7334 7452 1.572 7.694 7818

Figura 43. Costo mano de obra pasteles semi personalizados
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VENTAS

Masa de Vainilla

Masa de Chocolate

Masa de Limén

Masa de Naranja
Masa de Red Velvet

Masa de Vainilla chips
Masa de Maracuyéd

Masa de Vainilla
Masa de Chocolate

Masa de Limén

Masa de Naranja
Masa de Red Velvet
Masa de Vainilla chips

sa de Maracuyd

i
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Masa de Vainilla
Masa de Chocalate

Masa de Limén

Masa de Naranja
Masa de Red Velvet

Masa de Vainilla chips
Masa de Maracuyd
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Arequipe

Arequipe de café

Chocolate

Crema de queso

Mermelada de fresa

Mermelada de mora

|Crema pastelera
Ganache de chocolate blanco

Ganache de chocolate negro

Crema de manteiuilla

Arequipe
Arequipe de café

Chocolate

Crema de queso
Mermelada de fresa

Mermelada de mora
Crema pastelera

Ganache de blanco

Ganache de chocolate negro
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Arequipe de café
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Figura 44. incremento de la masa y relleno en pasteles semi personalizados
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6.3 Validacion estructura de costos

La empresa Gaby’s Bakery posee una estructura de costos que le permite escalabilidad
siempre y cuando las cantidades producidas diariamente aumenten. Ahora bien, los
costos de mano de obra y materia prima son elevados, aunque, la mayoria de los clientes
reconocen que los pasteles son preparados ingredientes de alta calidad, por ende,
pagan el precio sin ningun inconveniente. En ese sentido, se espera que la compafiia
con el usode la aplicacion web obtenga una estabilidad en términos econémicos a corto,

mediano y largo plazo.

6.4 Proyecciones de ventas

Se proyectd vender aproximadamente dos pasteles diarios en el afio 2021 teniendo en
cuenta la realidad de la empresa, ya que es una Start-up pequefia, con pocos fondos y
que lleva poco tiempo en el mercado, ademas de que el modelo de negocio es dificil de
crear economias de escalas, dado que, al ser personalizados los productos varian
mucho de acuerdo a las preferencias de los clientes.

Es importante mencionar que, la capacidad de produccion de la empresa que es de 5
pasteles diarios, con dos empleados (un chef pastelero y ayudante de cocina), una
cocina de 9 metros cuadrados, un horno doble, una batidora industrial, un refrigerador, y
demas utensilios para la elaboracion de los productos. Asi pues, la proyeccién en ventas
se realiz6 teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, las ventas anuales del afio
2020, el estudio del mercado, y el andlisis de la cartera de productos de la empresa
Gaby’s Bakery por mediode la matriz BCG.

Por consiguiente, la proyeccién en ventas estimada es de 1222 pasteles anuales, 102
mensuales, 25 semanales para un total de 4 diarios. A continuacién, se muestra al

detalle la proyeccion en ventas del afio 2021:
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Aplicacion web Gaby’s Bakery

o Estandares: Cantidades producidas (200 pasteles de vainilla, 96 chocolate,
64 zanahoria, 24 pastel de red velvet), los cuales generan un ingreso total
de $10°840.000.

e Personalizados: Se establecen las unidades a producir por cada tamafio de
pastel. (88 pasteles de un cuarto de libra, 88 pasteles de media libra, 16
pasteles de tres cuartos de libra y 33 pasteles de una libra), los cuales

generan un ingresototal de $9'208.219

e Semi personalizados: De los 17 tipos de pasteles semi personalizados, se
obtienen 163 unidades producidas, los cuales generan un ingreso total de
$11°970.000.

Adicionalmente, es preciso decir que las cantidades a vender proyectadas para los
siguientes afios (2022-2024) tienen un incremento del 20% respectivamente. Dado que,
segun la matriz BCG la empresa aumenta en promedio sus ventas en ese porcentaje por

cada afno.
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Por otro lado, para el aumento en el precio de venta se tiene presente variables
macroecondmicas como, la inflacién, la devaluacion, indices de precios del productor,

crecimiento del PIB, DTF T.A. tasa de interés anual (Depdésito a término fijo, tasa de interésanual).

PROYECCION DE VENTAS ESTANDARES

[ Afl0 1 [ Afl0 2 [ AflO 3 [ Afioa | ARO 5 |
INGRESOS
Ingresos $ 10.840.000,00 | § 13.217.428,80 | §  16.116.275,28 | § 10.650.896,78 | $  23.060.731,46
Pastel Vainilla - limon y naranja S 5.000.000,00 | § 6.096.600,00 | 5 7.433.706,31 [ S 9.064.066,78 | S 11.051.997,91
Pastel chocolate §  2.880.000,00 | § 3.511.641,60 [ § 428181484 | & 522050247 | $  6.365.950,79
Pastel de zanahoria § 2.240.000,00 | § 273127680 [ §  3.330.30043 | § 4.060.701,82 | §  4.951.295,06
Pastel de Red Velvet S 720.000,00 | § 877.910,40 | §  1.070.453,71 [ § 1.305.22562 | §  1.551.487,70
VENTAS PRECIO UNITARIO DE VENTA ANUAL
Precio Unitario
Pastel Vainilla - limon y naranja S 25.000,00 | § 25.402,50 | § 2581148 | § 2622705 | § 26.649,30
Pastel chocolate S 30.000,00 | § 30.483,00 | § 30.973,78 | § 31.47245 | § 31.979,16
Pastel de zanahoria s 35.000,00 | & 35.563,50 | § 36.136,07 | § 36.717,86 | & 37.309,02
Pastel de Red Velvet g 30.000,00 | § 30.483,00 | § 30.973,78 | § 31.47245 | § 31.979,16
CANTIDAD VENDIDA ANUAL
Cantidad dida 1/4
Pastel vainilla - limen y naranja 200 240 238 346 413
Pastel chocolate 96 115 138 166 199
Pastel de zanahoria 64 7 52 111 133
Pastel| de Red Velvet 24 23 33 41 50

Figura 45. Proyeccion en ventas pasteles estandares
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Figura 46

. Proyeccion en ventas pasteles personalizados
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PROYECCION DE VEN SEMIPERSONALIZADOS

[ afo1 | ARlO 2 [ AfID 3 [ afoa | Af0s |

VENTAS
Ventas o precio unitario s 410.000,00 | § 416.601,00 | § 423.308,28 | § 43012354 [ § 437.048,53
PASTEL PAW PATROL (Vainilla-arequipe) 1/4 60000( 5 60.566,00 | § 61.947,55 | § 62.54451 | § 63.958,32
PASTEL PAW PATROL (Vainilla-arequipe) 1/2 95000| § 96.529,50 | § 98.083,62 | § 99.662,77 | & 101.267,34
PASTEL PAW PATROL (Vainilla-arequipe) 3/4 120000 S 121.932,00 | § 123.89511 | § 125.885,82 | § 127.916,64
PASTEL PAW PATROL {Vainilla-arequipe) 1 135000| § 137.173,50 | § 139.381,99 | § 141.626,04 | § 143.906,22
DRIP CAKE CON FLORES NATURALES Y BOLITAS DE
CHOCOLATES DORADOS (Vainilla-arequipe) 1/4 45000 S 45.72450 | § 46.460,66 | S 47.208,68 | § 47.968,74
DRIP CAKE CON FLORES NATURALES Y BOLITAS DE
CHOCOLATES DORADOS (Vainilla-arequipe) 1/2 68000| S 69.094,80 | § 70.207,23 | § 71.337,56 | § 72.486,10
DRIP CAKE CON FLORES NATURALES Y BOLITAS DE
CHOCOLATES DORADOS (Vainilla-arequipe) 3/4 85000| § 86.368,50 | § 87.759,03 | § 89.171,95 | § 30.607,62
DRIP CAKE CON FLORES NATURALES Y BOLITAS DE
CHOCOLATES DORADOS (Vainilla-arequipe) 1 100000 S 101.610,00 | § 103.245,92 | § 104.508,18 | S 106.597,20
PASTEL MARMOLEADO BLANCO Y AZUL (Puede ser cualguier
tono, el topper lo debe adicionar) (Vainilla-arequipe) 1/4 40000| § 40.644,00 | § 41.298,37 | § 41.963,27 | S 42.638,88
PASTEL MARMOLEADO BLANCO Y AZUL (Puede ser cualguier
tono, el topper lo debe adicionar) (vainilla-arequipe) 1/2 68000| § 63.094,80 | § 70.207,23 | § 71.33756 ([ 5 72.486,10
PASTEL MARMOLEADO BLANCO Y AZUL (Puede ser cualguier
tono, el topper lo debe adicionar) (Vainilla-arequipe) 3/4 80000| S 81.288,00 | § 82.596,74 | § 83.526,54 | 5 85.277,76
PASTEL MARMOLEADO BLANCO Y AZUL (Puede ser cualguier
tono, el topper lo debe adicionar) (vainilla-arequipe) 1 97000| § 98.561,70 | § 100.148,54 | § 101.760,93 | 5 103.399,28
PASTEL CON GIRASOLES (vainilla-arequipe) el topper lo debe
adicionar) 1/4 40000/ § 40.644,00 | § 41.29837 | § 41.963,27 | § 42.638,88
PASTEL CON GIRASOLES (vainilla-arequipe) el topper lo debe
adicionar) 1/2 £8000| § 65.094,80 | § 70.207,23 | § 71.337,56 | § 72.486,10
PASTEL CON GIRASOLES (Vainilla-arequipe) el topper lo debe
adicionar) 3/4 80000| § 81.288,00 | § 82.596,74 | § 83.526,54 | S 85.277,76
PASTEL CON GIRASOLES (vainilla-arequipe) el topper lo debe
adicionar) 1 37000] § 98.561,70 | § 100.148,54 | § 101.760,93 | § 103.399,29
PASTEL “SUPER MA” (Vainilla-arequipe) 1/4 45000/ § 45.724,50 | § 46.460,66 | $ 47.208,68 | § 47.968,74
PASTEL “SUPER MA” [Vainilla-arequipe) 1/2 65000| § 66.046,50 | § 67.108,85 | § 68.150,32 | § 65.288,18
PASTEL “SUPER MA” [Vainilla-arequipe) 3/4 30000| § 81.288,00 | § 82.596,74 | § 83.926,54 | § 85.277,76
PASTEL “SUPER MA” (Vainilla-arequipe) 1 95000| § 96.529,50 | § 98.083,62 | § 99.662,77 | § 101.267,34
NACTCI ATIN ARIIARAADINA FOKM NICTINTAS CI ADES TN

Figura 47. Proyeccion en ventas pasteles semi personalizados
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6.5 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 38.185.107 | 46.559.865 | 56.771.375 69.222.473 84.404.345
Devoluciones y rebajas en

Ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra | 19.391.245 | 23.644.133 | 28.829.764 | 35.152.707 42.862.399
Depreciacion

Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 18.793.863 | 22.915.732 | 27.941.612 | 34.069.766 41.541.946
Gasto de Ventas 518.000 526.340 534.814 543.424 552.174
Gastos de Administracion $5.450.000| 5.537.745 5.626.903 5.717.496 5.809.548
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacién Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 12.825.863 | 16.851.647 | 21.779.895 | 27.808.846 35.180.225
Otros ingresos

Intereses 0 0 0 0 0

Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Revalorizacién de Patrimonio |0 -32.200 -237.664 -507.103 -852.199
Ajuste Activos no Monetarios |0 0 0 0 0

Ajuste Depreciacién

Acumulada 0 0 0 0 0

Ajuste Amortizacion

Acumulada 0 0 0 0 0

Ajuste Agotamiento

Acumulada 0 0 0 0 0

Total Correccidn Monetaria 0 -32.200 -237.664 -507.103 -852.199
Utilidad antes de impuestos 12.825.863 | 16.819.447 | 21.542.231 | 27.301.743 34.328.027
Impuestos 64.129 84.097 107.711 136.509 171.640
Utilidad Neta Final 12.761.733 | 16.735.350 | 21.434.520 | 27.165.234 34.156.386

Tabla 21. Estado de resultados
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6.6. Balance general proyectado

BALANCE GENERAL

Activo Corriente

Efectivo 2.000.000 | 13.517.921| 30.018.581| 51.364.608 | 78.639.259 | 113.162.957
Cuentas X Cobrar 0 903.333 1.101.452 | 1.343.023 | 1.637.575 | 1.996.728
Provision Cuentas por

Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias

Primas e Insumos 0 404.608 493.347 601.547 733.479 894.345
Inventarios de Producto

en Proceso 0 0 0 0 0 0
Inventarios Producto

Terminado 0 0 0 0 0 0
Anticipos y Otras Cuentas

por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados Neto 0 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: 2.000.000 | 14.825.863| 31.613.380( 53.309.178 | 81.010.313 | 116.054.030
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios

Neto 0 0 0 0 0 0
Maquinaria y Equipo de

Operacion Neto

Muebles y Enseres Neto 0 0 0 0 0 0
Equipo de Transporte

Neto 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina Neto 0 0 0 0 0 0
Total, Activos Fijos: 0 0 0 0 0 0
Total, Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
TOTAL, ACTIVO 2.000.000 | 14.825.863| 31.613.380( 53.309.178 | 81.010.313 | 116.054.030
Cuentas X Pagar

Proveedores 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 64.129 84.097 107.711 136.509 171.640
Acreedores Varios 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 0 0 0

Otros pasivos a LP 0 0

Obligacion Fondo

Emprender (Contingente) 0 0 0 0 0 0

131



Aplicacion web Gaby’s Bakery

TOTAL, PASIVO 0 64.129 84.097 107.711 136.509 171.640
Capital Social 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000
Reserva Legal Acumulada 0 0 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000 | 1.000.000
Utilidades Retenidas 0 0 11.761.733 | 28.497.083 | 49.931.603 | 77.096.837
Utilidades del Ejercicio 0 12.761.733| 16.735.350 | 21.434.520 | 27.165.234 | 34.156.386
revalorizacion
patrimonio 0 0 32.200 269.864 776.967 1.629.166
TOTAL, PATRIMONIO 2.000.000 | 14.761.733 | 31.529.283 | 53.201.467 | 80.873.804 |115.882.389
TOTAL, PAS + PAT 2.000.000 | 14.825.863 | 31.613.380 | 53.309.178 | 81.010.313 |(116.054.030
Tabla 22. Balance general proyectado
6.7 Flujo de caja
FLUJO DE CAJA
Utilidad Operacional 12.825.863 | 16.851.647 | 21.779.895 | 27.808.846 | 35.180.225
Depreciaciones
Amortizacién Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0
Impuestos 0 -64.129 -84.097 -107.711 -136.509
Neto Flujo de Caja Operativo 12.825.863 | 16.787.518 | 21.695.798 | 27.701.135 | 35.043.717
variacion Cuentas por Cobrar -903.333 -198.119 -241.571 -294.552 -359.153
variacion Inv. Materias Primas e
insumos -404.608 -88.739 -108.201 -131.931 -160.867
variacion Inv. Prod. En Proceso 0 0 0 0
variacion Inv. Prod. Terminados 0 0 0 0 0
Var. Anticipos y Otros Cuentas
por Cobrar 0 0 0 0 0
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacién Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0
Variacion Acreedores Varios 0 0 0 0 0
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Variacién Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo | -1.307.941 -286.858 -349.771 -426.483 -520.019
Inversién en Terrenos 0 0 0 0
Inversién en Construcciones 0 0 0 0
Inversiéon en Maquinaria y
Equipo
Inversién en Muebles 0 0 0 0 0
Inversién en Equipo de
Transporte 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina 0 0 0 0 0
Inversién Otros Activos 0 0 0 0 0
Inversion Activos Fijos 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion -1.307.941 -286.858 -349.771 -426.483 -520.019
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo
Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
Capital 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
Neto Periodo 11.517.921 | 16.500.660 | 21.346.027 | 27.274.652 | 34.523.697
Saldo anterior 2.000.000 | 13.517.921 | 30.018.581 | 51.364.608 | 78.639.259
Saldo siguiente 13.517.921 | 30.018.581 | 51.364.608 | 78.639.259 | 113.162.957

Tabla 23. Flujo de caja

6.8 Analisis financiero

La empresa Gaby’s Bakery tiene proyectado vender para el primer afio 772 pasteles con
un total de ventas de $38’185.107. Y unos costos de materia prima y mano de obra de
$19'391.245 que significan que corresponden a la mitad de los ingresos de la pasteleria
(50,78%). Por su parte, la utilidad bruta es del 49,22%. Ademas, los gastos de ventas son
de $518.000 que incluyen gastos de marketing digital y otros. Ahora bien, los gastos
administrativos son el 14,27% con respecto a los ingresos, lo que quiere decir que a través
de estrategias adecuadas Gaby’s Bakery incurre en la optimizacién y reduccion de los

gastos, siendo estos de $5.450.000 en pago del personal, gastos de transporte, entre
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otros. Por Ultimo, se obtiene como resultado una utilidad neta de 32,49%, con un valor de
$12'825.863.

De igual manera, el 28,39% de los ingresos corresponden a la venta de pasteles
estandares, el 25,08% provenientes de pasteles personalizados, y el mayor porcentaje de
ingresos se obtiene por medio de la venta de pasteles semi personalizados el cual es del
46,35%.

Asimismo, los mayores costos de materia prima y mano de obra son los de los pasteles
semi personalizados con un porcentaje del 38,54% de los costos totales. A su vez, los
pasteles personalizados son los que tienen el menor porcentaje en el costo de mano de
obra y materia prima total, este es del 30,01%. Finalmente, los pasteles estandares

incurren en unos costos del 31,45%.

Por otro lado, con relacion al el Balance General para el afio 2021 se espera un total de
$13’ millones para el afio 2022 un total de $30 millones y para el afio 2023 un total de $30

millones.

Ademas, en el estado de resultados en el afio 2022 se estima un aumento de la utilidad
bruta en un 21,93%. Se pretende alcanzar un aumento en la utilidad neta final del 31,14%.
También espera que, por medio de estrategias de reduccion de costes, a través de
economias de escalas, obtener unos costos menores con relacion a la materia prima para
la elaboracion de los productos. A su vez, para el quinto afio (2024) se plantea un
incremento en la utilidad bruta del 25,74% con relacion al afio 2023. De igual manera, para
el 2024 se plantea crear estrategias de integracién vertical hacia atras para la produccién
de algunos insumos como arequipe, mermeladas, entre otros, para la reduccion de los

costos de materia prima.
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Capitulo 7.
Prototipo con viabilidad técnica
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7.1 Analisis de requerimientos

7.1.1. Realizacion de entrevistas

Para tomar la informacion necesaria para el desarrollo de la aplicacion se realizaron una
serie de tres entrevistas, planificadas y descritas de la siguiente manera; una entrevista
inicial donde se pudo identificar el proceso por medio del cual se realizan los pedidos y
las necesidades basicas de los clientes de la empresa, con lo que se obtuvieron todos los
datos necesarios para definir los requisitos funcionales y no funcionales. En una segunda
entrevista, se presento un boceto con el disefio inicial de las vistas de la aplicacion con la
finalidad de analizar si este cumpliria con los requerimientos recolectados en la entrevista
anterior. Por ultimo, en la tercera entrevista se entrego el prototipo final, es importante
aclarar que se mantuvo una comunicacion constante con el cliente durante cada etapa del
desarrollo de la aplicacién, de tal forma, que este estaba informado de modificaciones que
surgieron durante el desarrollo, de igual manera se realizaron modificaciones pertinentes

segun las necesidades del cliente.

7.1.2. Identificacion de los requerimientos

» Se contara con una lista de categoria para los pasteles, por ejemplo:
e Infantiles.
e Fechas especiales (Dia del padre, Amor y Amistad, Navidad etc.).
e Cumpleafios.

» Se contara con una Calendario en el cual el cliente pueda realizar la reserva del
producto, mediante la fecha y hora, en una disponibilidad entre 9:00 AM y 6:00
PM para la entrega del producto. Con flexibilidad horaria para realizar la reserva

del producto, realizando la misma a cualquier hora del dia.
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Solo se podran realizar cinco pedidos para un dia en un rango de 30 minutos

de diferencia.

Los productos personalizados y semi personalizados se deben solicitar por lo
menos cinco dias antes de su compray los productos estandares por Io menos

dos dias antes de su compra.

Se contara con chat en linea el cual redireccionara a WhatsApp bussines, para

chatear y hacer preguntas que se generan durante el proceso de compra.
Se contara con un login y registro.

Se pondran a disposicion dos formas de pastel (redondo y cuadrado) para los

productos en cuatro tamafios (1 libra, % de libra, ¥ de Libra, ¥ de Libra).

» Los productos de 1 libra Tendran las siguientes restricciones:

Estara conformado por una cubierta, cuatro masas y tres rellenos.

Los sabores de la masa se manejan por grupos de 2. Es decir, cuando se
seleccione el sabor de la masa 1 automaticamente la masa 2 tome el mismo
sabor, y cuando se seleccione el sabor de la masa 3 automaticamente la

masa 4 tome el mismo sabor.

Los tres rellenos tendran el mismo sabor.

» Los productos menores a 1 libra tendran las siguientes restricciones:

Estara conformado por una cubierta, tres masas y dos rellenos.
Las tres masas tendran el mismo sabor.

El sabor de los rellenos se maneja independiente. Es decir, el sabor del

relleno 1 puede ser diferente al sabor del relleno 2.
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>

7.1.3.

e Todos los productos contardn con una blonda.

e Los productos estdndares no podran ser modificados.

De los productos semi personalizados se podran modificar los siguientes
aspectos:

e Tamafo
e Sabor de la masa
e Sabor del relleno

Los productos personalizados no tendran restricciones para personalizar.

Requerimientos no funcionales

Escalabilidad: El sistema debera seguir desempefiandose bien en la medida en
surjan nuevos cambios o se adapten nuevas tecnologias.

Adaptabilidad: El producto software debe adaptarse a los nuevos cambios que
se quieren implementar en el sistema.

Disponibilidad: El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia y los 7 dias
de la semana.

Seguridad: Con este salto tecnoldgico no debe ser vulnerable la informacién, ni
errores en el manejo de esta.

Desempefio: Se busca que el sistema maneje unos tiempos de respuesta bajos.
Usabilidad: Interfaz de usuario intuitiva para la facilidad de uso y aprendizaje del
sistema, para todos los usuarios.

Optimalidad: Agilizar al maximo cada consulta que se le solicite al sistema.
Extensibilidad: Es la capacidad del software para agregar funcionalidad sin dafiar
el sistema, pensando en que se identifiqguen nuevos requerimientos o nuevas

funcionalidades durante la marcha del proyecto.
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» Interoperabilidad: El sistema debe estar en capacidad de interactuar con los otros
sistemas y aplicaciones. por ejemplo, incluir un api para realizar los pagos en

linea.

7.1.4. Evaluacion de los requerimientos

Al momento de seleccionar las tecnologias con las que se desarrollé el prototipo, se
tuvieron en cuentas las tendencias de herramientas para el desarrollo web en la
actualidad, ademas de las preferencias de los desarrolladores que hicieron parte en el
desarrollo del proyecto, por lo que se decide utilizar el lenguaje de programacién PHP
junto al framework Laravel como tecnologias principales, segun informes de importantes
empresas del mundo del desarrollo de software como GitHub y Stack Overflow ,estas

tecnologias se posicionan dentro de las mas usados de sus ranking respectivamente.*

Ademas de PHP y Laravel, en el siguiente item se listan y describen las tecnologias

utilizadas para el desarrollo del proyecto.

7.1.5. Seleccion de las tecnologias a utilizar

e Framework de Laravel

Laravel es un marco de aplicacién web con una sintaxis elegante y expresiva. Un
marco web proporciona una estructura y un punto de partida para crear su
aplicacion, lo que le permite concentrarse en crear algo sorprendente mientras nos

preocupamos por los detalles.

41 OCTOVERSE. The State of Octoverse: The State of the Octoverse | The State of the Octoverse
explores a year of change with new deep dives into developer productivity, security, and how we
build communities on GitHub [Sitio web]. [Citado el 20 de julio de 2021]. Disponible en

https://octoverse.qgithub.com/
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Laravel se esfuerza por proporcionar una experiencia de desarrollador increible al
tiempo que proporciona funciones poderosas como la inyeccion de dependencias
exhaustivas, una capa de abstraccién de base de datos expresiva, colas y trabajos
programados, pruebas de integracién y unidad, y mas.*?

e PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
cadigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML. Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente
como Javascript es que el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y
enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque
no se sabra el cddigo subyacente que era. El servidor web puede ser configurado
incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay

manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga.*

e JavaScript

Javascript es un lenguaje poderoso, capaz de aportar soluciones eficaces en la

mayoria de los &mbitos de la tecnologia.

42 LARAVEL. Installation [Sitio web]. [Citado el 20 de julio de 2020]. Disponible en

https://laravel.com/docs/8.x

4 PHP. ¢Qué es PHP? [Sitio web]. [Citado el 20 de Julio de 2021]. Disponible en

https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php
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Es especialmente importante porque es el Unico lenguaje de programacioén que
entienden los navegadores, con el que se desarrolla la parte de la funcionalidad
frontend en sitios web y aplicaciones web modernas. Pero también es fundamental
en muchos otros tipos de desarrollos. Sus usos mas importantes son los

siguientes:

Desarrollo de sitios web del lado del cliente (frontend, en el navegador)
» Desarrollo de todo tipo de aplicaciones gracias a la plataforma NodeJS

» Desarrollo de aplicaciones para dispositivos maviles, hibridas o que compilan

a nativo

» Desarrollo de aplicaciones de escritorio para sistemas Windows, Linuxy Mac,

pudiendo escribir un cédigo compatible con todas las plataformas.**
e Composer2.0.9

Es la ultima version del sistema de gestion de dependencias del lenguaje de
programacioén PHP. Permite declarar las librerias de las cuales dependen los

proyectos a desarrollar, del mismo. 4°

44 DESARROLLOWEB.COM. Javascript [Sitio web]. [Citado el 20 de julio de 2021]. Disponible en

https://desarrolloweb.com/home/javascript

45 GET COMPOSER. Introduction [Sitio web]. [Citado el 20 de julio de 2021]. Disponible

en https://getcomposer.org/doc/00-intro.md
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e MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble
licencia. Por una parte, es de cAdigo abierto, pero por otra, cuenta con una version
comercial gestionada por la compafiia Oracle. Actualmente, es la base de datos

de cbdigo abierto mas famosa y utilizada en el mundo entero.

Como él, podemos encontrar otras como la propia Oracle o Microsoft SQL Server.
Todas tienen la misma finalidad y se utilizan en el mismo entorno, que no es mas
gue el desarrollo web, y son las que mas se utilizan actualmente para dar forma y

facilitar la comunicacién entre webs y servidores.*®

e Bootstrap

Bootstrap es un kit de herramientas de cédigo abierto para desarrollos web
responsive con HTML, CSS y JavaScript. Con él puedes darle forma a tu sitio web
a través del uso de sus librerias CSS y JavaScript. Incluye diferentes
componentes: ventanas modales, menuds, cuadros, botones, formularios... Es

decir, los elementos que necesitas para maguetar tu pagina.

Bootstrap es una excelente herramienta que te permite crear interfaces de usuario
limpias y totalmente adaptables a todo tipo de dispositivos y pantallas, sea cual
sea su tamafio. Desde Bootstrap 3, el framework se ha vuelto mas compatible con

el desarrollo web responsive.*’

46 NEOATTACK. MySQL [Sitio web]. [Citado el 20 de Julio de 2021]. Disponible en

https://neoattack.com/neowiki/mysql/

47 RAIOLA NETWORKS. Qué es Bootstrap y como usarlo [Sitio web]. 14 de octubre de 2020.

[Citado el 20 de julio de 2021]. Disponible en https://raiolanetworks.es/blog/bootstrap/
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e Blender

Blender es la suite de creacién 3D gratuita y de codigo abierto. Es compatible con
la totalidad de la canalizacion 3D: modelado, montaje, animacion, simulacion,
renderizado, composicion y seguimiento de movimiento, edicion de video y

canalizacion de animacion 2D.*8

Se hizo uso de esta herramienta para la creacion de los modelos 3D de las tortas.

e Babylon JS

Babylon JS es uno de los motores de renderizado 3D web mas potentes, hermosos
y sencillos del mundo, utiliza una biblioteca JavaScript para mostrar graficos 3D en
un navegador web a través de HTMLS5, con la ayuda de este se pudo renderizar

los modelos 3D creados en Blender en nuestro sitio web.*°
e FullCalendar

FullCalendar es una biblioteca de JavaScript ligera pero eficaz y facil de usar para
desarrolladores para crear calendarios de eventos flexibles y arrastrables en la

aplicacion web moderna.>®

48 BLENDER. Blender [Sitio web]. [Citado el 20 de julio de 2021]. Disponible en
https://www.blender.org/

“BABYLONS.JS. Babylons.js [Sitio web]. [Citado el 20 de julio 2021]. Disponible en
https://www.babylonjs.com/

50 JQUERYSCRIPT.NET. Feature-rich And Draggable Event Calendar Plugin — FullCalendar [Sitio
web]. [Citado el 20 de julio de 2021]. Disponible en https://www.jgueryscript.net/time-clock/Full-

Size-Drag-Drop-Calendar-Plugin-FullCalendar.html
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o Git

Git es un sistema de control de versiones distribuido de uso libre y codigo abierto
desarrollado por Linus Torvalds y Junio Hamano, disefiado para manejar todo,
desde proyectos pequefios hasta proyectos muy grandes con velocidad y

eficiencia.®!
e Github

GitHub es una plataforma de hospedaje de cédigo para el control de versiones
y la colaboracion. Le permite a usted y a otros trabajar juntos en proyectos

desde cualquier lugar.5?

e Localtunnel

Se utilizé LocalTunnel para poder realizar las validaciones por partes de los
usuarios pues nos permite compartir facilmente un servicio web en nuestra

maquina de desarrollo local sin interferir con la configuracién de DNS y firewall.

Gracias a esto Localtunnel le asignara una URL Unica de acceso publico que

enviara todas las solicitudes a su servidor web que se ejecuta localmente.>3

51 GIT. Git --distributed-is-the-new-centralized [Sitio web]. [Citado el 20 de julio de 2021]. Disponible

en https://git-scm.com/

52 GITHUB GUIDES. Hello World [Sitio web]. [Citado el 20 de julio de 2021]. Disponible en

https://guides.qgithub.com/activities/hello-world/
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7.2. Disefio arquitectonico del software

Para el disefio arquitecténico de software se implementd, 4+1 modelo de vistas de
arquitectura de software, disefiado por Phelippe Kruchten y descrita por primera vez en el
articulo titulado “Architectural Blueprints—The “4+1” View Model of Software Architecture”
y publicado el afio 1995. Esta arquitectura se fundamenta en el disefio y manejo de
multiples vistas concurrentes, lo que nos permite atacar un problema en diferentes capas
de atraccion, el modelo desarrollado por Kruchten se compone por cinco vistas principales,
las cuales son, la vista logica, vista de procesos, vista fisica, vista de desarrollo, y vistas

de escenarios.

End-user Programmers
Functionality Software management
: . Development
Logical View View
| Q Scenarios )

Process View Physical View
Integrators System engineers
Perforrpance Topology
Scalability Communications

Figura 48. Disefo arquitectonico del software

Tomado de Architectural Blueprints—The “4+1” View Model of Software Architecture
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7.2.1 Disefio de la arquitectura de la aplicacion web

Para el disefio arquitectdnico del prototipo de aplicacién web se implementé el patrén de

arquitectura modelo-vista-controlador, ya que, el framework Laravel con el cual se

desarroll6 la aplicacion esta basado en dicha arquitectura.

7.2.2. Vista logica

La vista l6gica o diagrama de clases, se utiliza cuando se implementa el paradigma de

programacion orientado a objetos, en esta vista o diagrama se presentan los objetos que

componen la aplicacién, en este caso particular el diagrama se disefid basado en el patrén

de arquitectura MVC o modelo vista controlador, ya que, Laravel este patron.

Invoice

\ . VN
4T BN
\ 1
User 1 \ Topping

Dough

Categories

3
/ Filler

Decoration

Coverage

Figura 49. Vista légica

Realizado con starUml versién gratuita (Todas las clases heredan de la clase modelo de

Laravel)
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7.2.3. Vista de desarrollador

Vista de desarrollador o de componentes provee de un esquema que muestra como se

encuentra estructurado el entorno de desarrollo del sistema.

Visuad Paradigm ':")Ho»--rlv:':':lj'-',n <W> ‘W
P.
—
” s 9
—a
registro

anelAdministrativo
Producto g
i

—

s mEE -

Figura 50. Vista de desarrollador
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7.2.4. Vista de procesos

Vista de procesos, en esta vista se expone el dinamismo del sistema, la ejecucion de
procesos y la comunicacion entre dichos procesos, lo cuales se podran ejecutar de forma
sincronica o en paléalo en funcién de su disefio. En este caso nuestro diagrama de
procesos fue disefiado con base en tres niveles de abstraccion. Para el disefio de esta
vista tuvieron en cuenta s6lo los procesos a sistematizar es decir solo los procesos que
realizaria la aplicacion, estos procesos fueron definidos en tres niveles de abstraccién, en
primer lugar, se tiene el nivel autenticacién, posteriormente tenemos el nivel realizar

pedidos, y por ultimo el nivel confirmar pedido.

Figura 51. Vista de procesos
7.2.5. Vista fisica

Vista fisica o vista de despliegue, nos proporciona una vision de cémo esta compuesto el
sistema a nivel de software y de hardware a utilizar, como servidor, servidor de gestion de
bases de datos, software de terceros, etc. Basados en los requisitos no funcionales. Es

importante sefalar que en este caso este disefio que por falta de presupuesto no se
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llegara a desplegar la aplicacion, sin embargo, se realizé con el fin de llevar a produccion

la aplicacion en un futuro cercano.

Servidor Web
<<device>>

Pc Cliente Servidor de BBDD
PHP <<device>>

[C 1 Navegador —  ——A
B Web Laravel ST MysQL

=}
APl

Servidor de aplicaciones
<<device>>

Vista Controlador

CJ Procesar la
[ informacion
[ Logicadel
HTML 5 5 sistema
C1 Css3 —]—

1 [

Modelo

L Accesoala
JS O BD

Figura 52. Vista fisica

7.2.6. Vista de escenarios

Vista de escenario o casos de uso, son una abstraccion de los requerimientos funcionales
dentro de un sistema, dicho en otras palabras, los casos de usos son diagramas muestran

o explican la interaccién entre un usuario y el sistema.

Las funcionalidades con base en la que fue disefiado y desarrollado el prototipo se pueden
englobar en tres diagramas de casos de uso, en los cuales son definidos la totalidad de

funciones a las que puede acceder cada actor dentro del sistema.
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7.2.6.1. Usuario Ocasional

En primera instancia tenemos al usuario ocasional, este actor, se podria definir como un
potencial cliente, un usuario que ingresa por primera vez a la aplicaciéon con la finalidad
de observar las opciones de compra y personalizacion de productos, este actor puede
observar un catalogo de productos entra en contacto con servicio al cliente con la finalidad
de obtener informacion relevante acerca de los productos del catalogo.

AR
[
|

[ \
Persorane
regatrada

evelsstena

Ltuansteac

wWotexepto

hacer resang

| “cmntimes | e
Frudente — 4 N —~

Figura 53. Usuario ocasional

7.2.6.2. Usuario Habitual

Posteriormente tenemos al usuario habitual, es un usuario habitual aquel que posterior a
un registro realiza un pedido, este actor, puede, indicar sesion en el sistema (login), una
vez este se encuentre conectado, podra ver el catalogo de productos, seleccionar uno
de estos, realizar una reserva de compra de dicho producto, donde selecciona una fecha
especifica para la entrega del producto, una vez acogida la fecha, el usuario tiene la opciéon
de personalizar el producto seleccionado anteriormente, una vez finalizada la

personalizacion, se podra confirmar la compra o cancelarla si asi lo desea.
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Figura 54. Usuario habitual

7.2.6.3. Usuario Administrador

Un usuario administrador tiene la capacidad de gestionar todos los recursos del sistema,
después de haberse conectado en el sistema el este usuario podra ver la informacion de
los productos, editar estos estos, realizar nuevos registros de estos y eliminarlos. Podra
validar informacion de los usuarios. Ver el catdlogo de productos, realizar reservas,
personalizar productos seleccionados en la reserva, confirmar compra o cancelarla de ser
necesario, esto en caso de que algun cliente se le haga dificil utilizar la aplicacién o no
pueda acceder a este, en un determinado momento. Ver informacion de los usuarios,

editar, registrar nuevos usuarios, ademas de poder eliminar cualquier usuario habitual.

v g en ) - of e \
4 w0k / \ prodate  J
4
_— 5 s
Vit oo a6 ( tmrerprodets )
s / pa Rl S =
et = '7‘77 A—‘A‘; -
¥ TR — [ tedswmeane }1
e ver extasge - ., Siwts Ty ’ -
. p g ——  reseiny P o N
“ - / - { >
%, - - G ( s (_ Misapde )
— / — —
— - P LG
o i costode - — - » it
el sateme J P Pl \ — — - — %
L . ( nextes
S pros2 J i - Trextecoss
A T = 7 < >
S, — > s )
| - semmoon P T — 3 Citheorr 4
\ decemp -~ ==
} ol e \ e »-
e ) e Cimoer wre

Figura 55. Usuario Administrador
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7.3. Disefno del modelo de las interfaces de usuario

Durante la fase de analisis se realizaron disefios preliminares de cada una de las vistas
gque hacen parte de la aplicacidon web, dichos bocetos se utilizaron como guia para realizar
el disefio y maquetacion de las interfaces de usuario, cabe resaltar, que, en etapas de
desarrollo posteriores, fueron modificados para adaptarse de mejor forma a las
necesidades del cliente.

7.3.1. Vista principal

La vista principal de la aplicacién, compuesta por un menu de navegacién, con una opcién
que permite lista o filtrar los productos por la categoria a la que pertenecen, un botén que
despliega lista de opciones de iniciar sesion o de registro, un carrusel de imagenes donde
se muestran los productos mas solicitados por los clientes y un catalogo de productos

donde se presentan una lista de productos entre estandar y personalizados.
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@ Gaby's Bakery

Catalogo de productos

DRIP CAKE FRUTAL

$ 50000.00

PASTEL DE MARINERO . DRIP CAKE ROSA

Figura 56. Vista principal desde computador

@ Gaby's Bakery

4 Personalizar Producto

i= Categorias

Figura 57. Vista principal version movil
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@ Gaby's Bakery 4 Personalizar Producto i= Categorias =

Boda

Quinceafieros

i PASTEL MARMOLEADO AZUL
™ -

Cumpleafios

1 ©©

1920 m

Figura 58. Vista principal (Categorias)

® Gaby's Bakery

4 Personalizar Producto

i= Categorias

Boda
Quincearieros

Cumplearios

Menu

PASTEL DE MARINERO

(. Personalizar_ | Comprar XTI

Figura 59. Vista principal (Categorias) Version movil
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@ Gaby's Bakery

Iniciar Sesion

M PASTEL DE MARINERO ‘

Registrarse

“‘:‘IQ‘:&' . : ©

Figura 60. Vista principal desde computador (Inicio sesion, registro)

@ Gaby's Bakery =
Menu

Iniciar Sesion

Registrarse

Figura 61. Vista principal version movil (Inicio sesion, registro)
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‘ PASTEL DE ZANAHORIA

Figura 62. Vista principal (Comprar) desde computador
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7.3.2 Vista de calendario

En esta vista se ingresa cuando el usuario selecciona un producto del catalogo o el
botdn de personalizacion de cero que se encuentra en la barra de navegacion, en esta
se presenta un calendario, donde el usuario selecciona la fecha en que quiere llegue el
producto a su lugar de vivienda definido al momento de realizar su registro en la

aplicacion.

@ Gaby's Bakery

Septiembre 2021

Lun Mar Mie Jue Vie Sab

Figura 63. Calendario desde computador
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21

28

Mie

Gaby's Bakery

22

29

23

30

24

Figura 64. Calendario versiéon movil

registrarse.

7.3.3. Vista de inicio de sesion

En esta vista se muestra un formulario en donde la persona debera crear su usuario

(correo electronico con el que se registré) y una contrasefia, definida al momento de
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@ Gaby's Bakery

Login

Forgot Your Password?

Figura 65. Vista inicié de sesion desde computador

@ Gaby's Bakery —

Password
[ ]

Login

Forgot Your Password?

Figura 66. Vista inicid de sesion version movil
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7.3.4. Vista de registro

En esta vista se proporciona al usuario un formulario usuarios con los datos necesarios
para realizar el registro, una vez culminado el registro se redireccionara al usuario a la

vista principal de la aplicacion.

@ Gaby's Bakery

Nombre y Apellido E-Mail

Direccion Telefono

Contraseia Confirmar Contrasefia

— —

Register

Figura 67. Vista de registro desde computador
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@ Gaby's Bakery =

Nombre y Apellido

E-Mail

Direccion

Telefono

Figura 68. Vista de registro version movil

@ Gaby's Bakery —

Direccion

Telefono

Contrasena

G

Confirmar Contrasena

b
G

Register

Figura 69. Vista de registro version movil
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7.3.5. Vista de personalizacion

Una vista de personalizacion desde cero donde se le permite al usuario de disefiar su
producto completamente, con opcién de modificar el sabor de cada capa de masa, rellenos
y cubierta, ademas de darle la opcién de escoger la decoracién de su preferencia.

@ Gaby's Bakery =
Producto Tamafio

Cuadrado v 1Libra v

Forma de blonda Color bionda

Cuadrado v Plateado

Borde Topper Vela

Sin borde v

Mensaje predeterminado

Elifa un mensaje v

Sabores

Figura 70. Vista de personalizacion desde computador

® Gaby's Bakery

0

eSS Ay &

=

Figura 71. Vista de personalizacién desde computador
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@ Gaby's Bakery =

Producto Tamario
Cuadrado 1 Libra

Forma de blonda Color blonda
Cuadrado Plateado

Borde Topper Vela
Sin borde Ingrese un numerc

Mensaje predeterminado

Elija un mensaje

Figura 72. Vista de personalizacién versién mévil (Funciones)

@ Gaby's Bakery

Sabores

Cubierta

Arequipe
de Cafe

Informacion adicional

Imagen Descripcion

(' Choose File )n...d Opciona

Figura 73. Vista de personalizacién versién movil (Opciones de sabores)
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Gaby's Bakery

Figura 74. Vista de personalizacién version movil (Pastel en 3D)

@ Gaby's Bakery

Savures
Cubierta
Masa1y 2
Chocolate
Masa3y4
Relleno
Informacion adicional
Imagen Descripcion

Choose File )n...d Opcional

Valor Total

52332

Figura 75. Vista de personalizacién version movil (Precio final)
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7.3.6. Vista de del historial de compras
Una vista donde se presenta al usuario el historial de las compras realizadas con la

informacién referente a cada compra, como son el producto, la fecha y hora, y valor de
esta.

@ Gaby's Bakery

Informacion de Facturas

Productos Estadar

Fecha de compra Hora de comppra Fecha de entrega Horadeentrega  Usuario  Producto  Estado  Valor  Acciones

Productos Personalizado

Fecha de compra Hora de comppra Fecha de entrega Horadeentrega  Usuario  Producto  Estado  Valor  Acciones

Figura 76. Vista historial de compras desde computador
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@ Gaby's Bakery

Informacion de
Facturas

Productos Estadar

Search

Fecha Fecha Hora
de Hora de de de
compra comppra entrega entrega

Productos Personalizado

Search

Fecha Fecha
de Hora de de Hora de
compra comppra entrega entrega

2021- 05:52:12 2021~ 01:00:00
09-16 PM 09-24 PM

2021- 05:51:09 2021- 03:30:00

Figura 77. Vista historial de compras version movil

7.2.Validaciones del prototipo funcional

Para la validacion del prototipo se utiliz6 como herramienta la encuesta con la finalidad de
obtener informacién util con relacion a la funcionalidad de la aplicaciéon web para la
personalizacion de productos de pasteleria de la empresa Gaby 's Bakery. Cabe resaltar

que la validacion fue realizada con cuarenta y dos personas.

Asi pues, la validacion tuvo dos etapas, la primera en la cual las personas ingresaban al
enlace provisional de la aplicacion web, creaban un usuario y personalizaban un producto.
En la segunda etapa, los usuarios debian llenar un formulario con una encuesta de doce

preguntas.

A continuacion, se muestran las preguntas para la validacion, los resultados y analisis del

prototipo funcional:
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» Edad: El 64,3% de los encuestados tienen entre 18-23 afios, mientras que solo
el 7,1% sus edades estan comprendidas entre los 24 y 30 afios. Ademas, tanto
las personas de 31-40 afios como las de 40 afios en adelante representan el

14,3% de los encuestados respectivamente.

Edad

42 respuestas

@ De 18-23 afios
@ De 24-30 afios
@ De 31-40 afios
@ De 40 en adelante

Figura 78. Grafica de validacién del prototipo funcional (Edad)

» Género: Se reafirmé que las mujeres son el publico que adquiere en mayor medida
productos de pasteleria. Asi pues, el 60% de los encuestados corresponden al

género femenino mientras que el 30% al género masculino.

Género
42 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Figura 79. Grafica de validacion del prototipo funcional (Género).
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>

>

¢Ha comprado alguna vez los productos de la empresa Gaby's Bakery?: Por
otro, el objetivo de la formulacion de la pregunta nimero tres, es conocer si qué
porcentaje de los clientes actuales que posee la empresa Gaby 's Bakery usaria la
aplicacion web como herramienta para la personalizacion y compra de un producto
en linea. En ese sentido el 42,9% de los encuestados han comprado o probado
productos de la empresa. Sin embargo, el 57,1% no han realizado un pedido, o0 no

conocian la pasteleria.

¢Ha comprado alguna vez los productos de la empresa Gaby's Bakery?
42 respuestas

@® si
® No

Figura 80. Grafica de validacion del prototipo funcional (Compra en la empresa
Gaby’s Bakery)

¢ Qué tan dificil es para usted usar la aplicaciéon web? Se obtuvo que treinta 'y
cuatro de los encuestados considera que es facil de utilizar y practico dado que,
se muestra las opciones disponibles de los productos, permite realizar
personalizaciones de los pasteles, y ofrece variedad con relacion a los sabores,
rellenos, cubiertas, de una torta. Dentro de los comentarios resaltan que cualquier

persona podria usar esta aplicaciéon web con facilidad desde el primer momento
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porque es bastante explicativa y didactica. Ademés de que el proceso de compra
es intuitivo y esto ayuda que el cliente tenga a la mano lo que esta buscando.

No obstante, ocho de los encuestados tuvieron inconvenientes con la aplicacion
web, pues mencionan que es dificil la creacion de un pastel personalizado porque
es lento al momento de cargar el grafico 3D de la torta. Los inconvenientes
presentados, tuvieron como factor de incidencia que algunos de los encuestados
tenian una conexion inestable lo cual no les permitié probar de manera 6ptima la
aplicacion web.

Dentro de las recomendaciones estan:

Agregar mas instrucciones al momento de personalizar

Realizar cotizaciones por el sitio web

¢ Mayor visibilidad de las opciones de la aplicacion web

Mejorar la velocidad y rendimiento de la pagina

» ¢Le gustaria comprar los productos de Gaby 's Bakery por medio de la
aplicacién web? ¢Por qué?: Cuarenta y uno de los encuestados afirman que si
comprarian los productos de Gaby’s Bakery por medio de la aplicacion web por las
siguientes razones:

e No existe la necesidad de salir de casa e ir al local para realizar el pedido.
¢ Permite ver los productos disponibles y las opciones que ofrece la empresa.
e Se puede disefiar un producto al gusto de la persona.

e No se debe esperar a que respondan por WhatsApp, sino que de forma
inmediata se puede realizar el pedido.

e Explica detalladamente las caracteristicas del producto y de la orden online.
e La experiencia visual es Unica, pues se ve como quedaria el pastel.

e Permite elegir el cliente prefiere el producto.

e Lacompra es rapida y segura

e Comodidad en la seleccién y pago

e El ahorro de tiempo
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Solo una persona, prefiere los medios tradicionales para la compra de un pedido.
Pues, es complicado para esta y considera que es mejor la atencion personalizada

por un trabajador de atencion al cliente.

» Después de haber utilizado la aplicacion web, ¢Qué opcion para el proceso
de compra prefiere usar?: El 73,8% después de haber utilizado la aplicacion web
prefiere utilizar este en el proceso de compra, mientras que el 9,5% opta por las
llamadas telefdnicas, el 9,5% mejor decide seguir acudiendo a las redes sociales,

y el 2% elige el punto fisico como opcién.

Después de haber utilizado el aplicativo web, ;Qué opcion para el proceso de compra prefiere
usar?

42 respuestas

@ Llamada telefénico

@ Redes sociales
Punto fisico

@ Aplicativo web

@ Alguna aplicacién

Figura 81. Gréfica de validacion del prototipo funcional (Preferencia de medio de

compra)

» ¢Le parece eficiente la aplicacion web? ¢Por qué?: Asimismo, treinta y siete
de los encuestados consideran que la aplicacién web es eficiente por las siguientes
razones:

e En un tiempo corto se puede agendar un pedido.
e Este es rapido, practico y facil de usar.

e La posibilidad de personalizar un pastel a cualquier hora.
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e Permite elegir los items de un pastel de acuerdo con las preferencias del
cliente.

Sin embargo, algunos usuarios recomiendan incorporar mas disefios de pasteles.

De igual manera, cinco de los encuestados afirman que la aplicacion web no es

del todo eficiente, dado que, esta debe tener mayor rapidez.

» ¢Considera usted que usando la aplicacién web es mas rapido el proceso de
compra? ¢ Por qué?:
El 83% de los encuestados considera que, si es mas rapido el proceso de compra
utilizando la aplicacion web, puesto que, no es necesario el contacto directo con
un asesor de la empresa para que tome el pedido, sino que el mismo cliente realiza
la compra por medio de la aplicacibn web. Ademas, de que se puede observar
cémo va quedando el producto y el precio del mismo, sin tener que esperar una
respuesta de servicio al cliente. Por consiguiente, el comprador ahorra tiempo en
el proceso de compra.
Aunque en otro sentido, el 10% de los encuestados opinan que la rapidez en el
proceso de compra depende del cliente y de la velocidad del servidor y conexion
en la que se esté realizando el pedido. Finalmente, el 7% piensa que no es mas
rapido el proceso de compra, pero si se hace mas organizado por medio de esta

herramienta.
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¢ Considera usted que usando la aplicacién
web es mas rapido el procesode compra?

= 5 w=hoensutotalidad = Mo

Figura 82. Grafica de validacion del prototipo funcional (Efectividad en el proceso

de compra)

» Cuéntenos su experiencia en la aplicacion web de Gaby 's Bakery. ¢Qué
beneficios encuentra?, ¢Qué inconveniente tuvo?, ¢Qué le parecid

interesante e innovador?:

v' Beneficios:
e Esta disponible las 24 horas del dia
e Personalizacion de los pasteles
e Ahorro del tiempo
e Dada las restricciones actuales por la pandemia, el uso de esta aplicacion
reduce el contacto directo entre personas a la hora de adquirir un pudin.

v" Inconvenientes:
e El prototipo por el momento es lento en algunos items, o al momento de cargar
las imagenes.
¢ El calendario no es claro al momento de elegir la hora del pedido.
e En el disefio grafico los elementos aparecen distorsionados vy

desproporcionados.
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v Innovacion:

o No existe una aplicacion web similar que permita la personalizacion de
productos de pasteleria en la ciudad.

o Experiencia de personalizacion de un pastel desde cero.

o Los sabores, rellenos y cubiertas tienen gran variedad.

o Es llamativo ver el pastel en 3D

o Innovador el hecho de que se van agregando las partes del pastel de
acuerdo con los gustos del cliente y tener la posibilidad de modificar el

mismo antes de hacer la compra final.

» ¢Qué tipo de productos compraria por medio de la aplicacion web?: Los
resultados muestran que la aplicacion web funciona de manera 6ptima para la
realizacion de todos los tipos de productos (estandares, semi personalizados, y

personalizados).

42 respuestas

@ Estandares

@ Semi-personalizados
Personalizados

@® Todos

Figura 83. Grafica de validacion del prototipo funcional (Tipos de producto que

compraria el cliente)

» ¢Pudo personalizar algun pastel? ¢Hubo distintas opciones de
personalizacién o estuvo limitado?: El 71% de los encuestados pudieron

realizar la personalizacion de algun pastel semi personalizado o personalizado,

173



Aplicacion web Gaby’s Bakery

mencionado que se les facilité el proceso de ordenar un pastel por medio de la
aplicacion web. Mientras que el 29% no pudo hacerlo porque eligieron un pastel
estandar o tuvieron problemas de conexion al momento de ingresar a la aplicacion

web.

¢ Pudo personalizar algun pastel?

=3 = NO

Figura 84. Grafica de validacién del prototipo funcional (Personalizacion de
productos por medio de la aplicacion web.

El 71% de las personas consideran que hubo distintas opciones para la personalizacion

de productos de pasteleria por las siguientes razones:

o Existe una amplia variedad de sabores de masa.

o Hay diferentes tipos de relleno y cubiertas.

o La aplicacion web permite realizar distintas combinaciones de masa, relleno, y
cubierta.

o Permite agregar mensajes al momento de personalizar un pastel.

o Existen distintos tamafios de pastel que pueden personalizarse.

¢ La aplicacion web proporciona varias formas de pastel.

o El tiempo es ilimitado para la personalizacion de un pastel, por ende, el cliente

considera que puede tomarse el tiempo que requiera para la orden de un pedido.

174



Aplicacion web Gaby’s Bakery

Por otro lado, el 29% de los encuestados piensan que estuvieron limitadas las de
personalizacion de pasteles, por los motivos y recomendaciones mencionadas a

continuacion:

¢ Las opciones de decoracion de los pasteles personalizados son limitadas.
¢ Se recomienda incluir mas pasteles semi personalizados para que hay mayor
variedad.

¢ Hubo distintas opciones de personalizacion
o estuvo limitado?

= DIVERSAS OPCIOMNES = QPCIOMNES UMITADAS

Figura 85. Grafica de validacion del prototipo funcional (Distintas opciones de

personalizacion)

» ¢Realizaria una compra de un pastel personalizado por medio de la
aplicacion web? ¢Por qué si? o ¢por qué no?: El 100% de los encuestados si
realizarian una compra de un pastel personalizado por medio de la aplicacion web.

por las siguientes razones:

¢ Ventaja de recibir detalles e instrucciones para la orden del pedido deseado.
e Permite personalizar el producto al gusto del cliente.

e La aplicacion web es facil y practica.

e Genera la previsualizacion del producto.

e Permite realizar la compra online.

e Brinda la oportunidad de reservar con tiempo de anticipacion el pedido.

e Facilita la opcion de cargar una imagen.
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¢ Es unaforma dindmica de hacer e innovadora para crear un pastel.

Finalmente, es de suma importancia aclarar que, para realizar las validaciones pertinentes
al proyecto, se utilizd6 LocalTunnel, una herramienta basada en Node.js, que permite
exponer una URL generada de forma dinamica, la cual apunta a un servicio web que se
ejecuta desde una maquina de desarrollo local, sin necesidad de realizar configuraciones
de DNS y de firewall. Asi pues, cada vez que se ejecuta el programa el crea una URL
distinta a la anterior. En ese sentido, dado que la seccién de validaciones tuvo una
duracion de una semana, fue necesario generar cada dia un enlace para que los usuarios

pudieran acceder a la aplicacion web.
7.3. Viabilidad del proyecto

Una vez realizadas las validaciones del prototipo, los resultados obtenidos por medio de
las encuestas sefialan una relacion directa con la rentabilidad en términos econémicos,
financieros, y organizacionales del proyecto. Debido a que, para el desarrollo del prototipo
no se incurrié en gastos, y al momento de que este sea implementado por la empresa,
solamente incurriria en gastos de compra del hosting, el dominio, y la adquisicion de la
pasarela de pagos. Los cuales son de facil acceso y su porcentaje del gasto es minimo,

comparado con los beneficios que este aporta para el crecimiento de la empresa.
Asimismo, resulta viable no solo para la empresa, sino para los clientes, puesto que,
ahorran tiempo durante el proceso de compra, y a su vez obtienen el producto deseado

desde la comodidad de sus casas.

Finalmente, para la revision del prototipo funcional un link serd habilitado por dos horas

una vez el jurado informe que realizaré el ingreso a la aplicacion web.
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Capitulo 8.
Lineas futuras
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8.1. Futura aplicacion de entrevista semiestructurada

Es relevante hablar de las lineas futuras de este proyecto de innovacion y
emprendimiento, para plasmar las actividades que se plantean ser aplicadas a la

empresa Gaby’s Bakery posteriormente.

Por lo anterior, es preciso decir que se realizO un experimento de evaluacién de la
hipétesis del problema que tuvo lugar durante la pandemia. En ese sentido, el
desarrollo del prototipo y las practicas se realizaron en la cuarentena, lo que limité el
alcance de investigacion que se podia tener. Dado que, existian restricciones para salir
y aplicar las entrevistas y validaciones que normalmente son mas faciles de realizar en
personas que por medios digitales. No obstante, las personas entrevistadas dentro de la
muestra fueron en su mayoria clientes de la empresa, o personas que correspondian
con el perfil de Buyer persona de la compania Gaby’s Baker, por lo que se considera
que las validaciones de la hipotesis del problema son confiables y responden
adecuadamente al estudio que se realizo.

Por lo anterior, se realiz6 un disefio de una nueva entrevista para validar nuevamente la
hipétesis del problema por medio de un modelo de entrevista semiestructurada como
nuevo instrumento para las validaciones a futuro antes de implementar la aplicaciéon web
en la empresa Gaby’s Bakery. Por ello, las preguntas se plantean sin sesgos dirigidas al

segmento de mercado especifico.
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A continuacion, se presenta el formato de entrevista semiestructurada:

Practica de Innovacion de Emprendimiento
“Gaby’s Bakery”
Objetivo: La siguiente entrevista se realiza con fines académicos con relacion a la
creacion de un aplicativo web para la personalizacién de productos de pasteleria.
Solicitamos amablemente su participacion respondiendo las siguientes preguntas, el

propésito del presente estudio es validar la propuesta de valor del proyecto.

Dirigido: Personas que les guste comprar Pasteles y postres por medios digitales.

Género: F: M:  Otro: Edad: Estrato socio econémico:
o ¢,Con qué frecuencia compra productos de pasteleria y reposteria?
. ¢Qué elementos considera importante a la hora de comprar productos de

pasteleria y reposteria?

° ¢Al momento de buscar productos de pasteleria y reposteria suele usted utilizar

plataformas digitales? ¢ Cual prefieres?

° ¢Usted ha comprado alguna vez estos productos por plataformas digitales? Si

Su respuesta es si, Mencione cul.

. A la hora de comprar productos de pasteleria y reposteria por medios digitales

¢,Donde los compra? ¢.considera que tuvo una buena experiencia?

. ¢ Se le ha presentado problemas a la hora de adquirir un producto de reposteria

o pasteleria por medios digitales? ¢ Cual fue la razén?
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8.2. Proyeccion de despliegue y puesta en marcha de la
aplicacion web

Se plantea realizar el despliegue y puesta en marcha de la aplicacion web una vez se
haga el registro de la marca de la empresa en la cAmara de comercio de la ciudad de
Santa Marta, y se haya protegido el disefio de la interfaz web por medio de derechos de
autor. A fin de crear barreras a la entrada de nuevos competidores en el mercado, y
evitar que los competidores actuales imiten o repliquen el modelo de negocio.

8.3. Implementacion futura de pasarela de pagos

Finalmente, se propone implementar una pasarela de pagos a la aplicacion web para
qgue los clientes pueden pagar directamente y realizar la compra 100% en linea, con
diferentes opciones de acreditacion instantanea tales como, tarjetas de débito y crédito
(Visa o MasterCard), efectivo en puntos de pago (Efecty o Via), transferencia desde
Banco (PSE).

Gaby's Bakery Categorias v ==
|

Bancolombia®™
< )efecty
jD/\VII—’L/\T/\ ’

NEQUI

Figura 86. Métodos de pago
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9. Conclusiones

Se puede concluir que, la hipétesis del problema planteado pudo ser corroborada
mediante varias validaciones, desde el modelo de negocio hasta el prototipo funcional con
caracteristicas de producto minimo viable. Puesto que, efectivamente el tiempo de espera
de los clientes es largo al momento de realizar un pedido de un producto, porque se
requieren muchos datos y detalles para la personalizacion del pastel. Es decir que, por

medio de la aplicacion web el proceso de compra se hace mas rapido y efectivo.

De igual manera, se concluye que el proyecto es viable, y se plantea implementar la
aplicacion web en la empresa Gaby’s Bakery en la ciudad de Santa Marta. En ese sentido,
este tiene distintas ventajas como que el cliente recibe detalles e instrucciones para la
orden del pedido deseado, permitiendo la previsualizacién del producto, reversa con
anticipacion, visualizacién del precio y compra online. Ademas, por medio de estrategias
de marketing digital se planea dar a conocer en el mercado la funcionalidad de esta

aplicacion web.

Si bien es cierto existen otros problemas en el segmento de mercado estudiado, no
obstante, dado a las capacidades profesionales que poseemos, identificamos que
podriamos darle solucion especificamente a este problema. Ademas, la aplicacion web
aparte de ser un atributo, es visto como innovacién para responder a las necesidades

publico objetivo que se eligio.

Por su parte, la propuesta de negocio de Gaby’s Bakery son los pasteles personalizados
con el punto de dulzor ideal, y el valor agregado que se abordé fue el ahorro de tiempo en
el proceso de personalizacion y pedido de un producto. En ese sentido, se analiz6 que los
clientes gastan mucho tiempo en la personalizacion, porque cambian disefios, tamafios
del pastel, sabor de la masa, el tipo de relleno. Es asi que, por medio de la solucién
planteada el usuario adquiere el producto sin ningan intermediario, ademas de observar

los precios y un disefio en 3D de cdmo queda el pastel.
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Anexos

Anexos A: Prototipo funcional

Calendario para la orden de un pedido por medio de la aplicacion web.

® Gaby's Bakery

Julio 2021 ENE - EaEs] -
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

22 29 30 1 2 3 3

5 6 7 8 g 10 "

12 13 14 15 16 17 18

1 s 2 2 23 24 25

v

Realizar Pedido
Para el dia: 2021-08-04 y hora: 10:00:00 AM

Confirmar |
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Vista de compra de un pastel estandar

@ Gaby's Bakery

Nombre del producto Tipo Producto

CLASSIC CAKE Estandar
Categoria Porciones
Cumpleafios 2%a32
Peso
1/4 Libra
Cubierta Masa
Cubierta de Arequipe Masa de Vainilla
Relleno 1 Relleno 2
Relleno de Arequipe Relleno de Arequipe

Valor total del producto

Cancelar
Torta tradicional de vainilla, con relleno y cubierta de arequipe.
. . -z
Vista de personalizacion de pasteles desde cero.
@ Gaby's Bakery =
Producto Tamario
Cuadrado v 1 Libra v
Forma de blonda Color blonda
Cuadrado v Plateado v
Borde Topper Vela
Tipo 1 v Ingrese un numero
Mensaje predeterminado
Elija un mensaje v
Sabores
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@ Gaby's Bakery

Sabores

Informacion adicional

Imagen Descripcion

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Valor Total

86100

Estas seguro?

Comfirmar Pedido

==3e
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Vista de compra de un pastel semi personalizado.

® Gaby's Bakery

DRIP CAKE LIMONES & MACARRONES

Vista de panel administrativo

) Gaby's Bakery

A Home
Usuarios
Productos
Categorias
Masas
Rellenos
Cubiertas
Toppers
Extras

Facturas

) calendario

¥

Agregar

Nombre

DRIP CAKE LIMONES &

MACARRONES

PASTEL DE MARINERO

DRIP CAKE ROSA

DRIP CAKE ROSA

CLASSIC CAKE

PASTEL DE NARANJA

PASTEL DE ZANAHORIA

RED VELVET

PASTEL MARMOLEADO AZUL

DRIP CAKE FRUTAL

PASTEL MARMOLEADO MORADO

Tipo

Seml
Personalizado

Semi
Personalizado

Personallzado

Semi
Personalizado

Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Semi

Personalizado

Semi
Personalizado

Semi

Nombre de! producto

DRIP CAKE LIMONES & MACARRONES

Categoria
Cumpleafos

Topper

Sin Topper

Peso

4 Libra

Cubierta

Cubierta de Chantilli

Relleno 1

Reliena de Arequipe

Valor total del producto

48400

T

Lista de Productos

Forma Categoria Tamano
Cuadrado  Cumpleafios  1/4
Libra
Redondo  Cumpleafios 1/4
Libra
Cuadrado  Cumpleafios  1/4
Libra
Redondo  Cumpleafios 14
Libra
Redondo  Cumpleaios  1/4
Libra
Redondo  Cumpleafios  1/4
Libra
Redondo  Cumpleafios  1/4
Libra
Redondo Cumpleafios  1/4
Libra
Redondo Cumpleafios  1/4
Libra
Redondo  Cumpleafios  1/4
Libra
Redondo

Boda 14

Blonda

Cuadrado

Cuadrado

Cuadrado

Cuadrado

Redondo

Redondo

Redondo

Redondo

Redondo

Redondo

Redondo

Tipo Producto

Semi Personalizado

Porciones

8a10

Masa

Masa de Vainilla

Relleno 2

Relleno de Arequipe

Search.

clasificacion

Cancelar
Porciones  Estado  Valor
8a10 Activo 50000.00
25a32 Activo 55000.00
8a10 Activo 45000.00
8a10 Activo 40000.00
25a32 Activo 25000.00
25a32 Activo 25000.00
25a32 Activo 35000.00
8a10 Activo 30000.00
8a10 Activo 40000.00
8a10 Activo 40000.00
8a10 Activo 450000.00

.‘v
Acciones
78]
7| e
7] 8]
(7] 8]
7] o]
(2][a]
(2] 8]
23

8]
@O
2llml
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Video prototipo funcional aplicacion web Gaby’s Bakery
https://youtu.be/IBBvkfGg9yw

Video versién movil de la aplicacion web
https://youtu.be/JGpUUINIRFkK

Anexos B: Redes sociales de Gaby’s Bakery

Link de acceso cuenta de Instagram

https://instagram.com/gabybakeshop?utm medium=copy link

Link de acceso WhatsApp business
https://api.whatsapp.com/message/JML3CVJSOOTTL1
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