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1. PRESENTACIÓN  

 

El Proyecto “GESTION DE ALMACENAMIENTO DE TUBOS OPERATIVOS EN 

LA EMPRESA JS CONSTRUCCIONES”, se impulsa con la finalidad de brindar una 

solución a la carencia de información que se tiene sobre los materiales con los cuales la 

empresa opera y que a su vez ayudará a llevar un seguimiento y control que permita tomar 

decisiones a corto, mediano y largo plazo. 

El propósito central de esta monografía es lograr que la empresa tenga información clara y 

congruente de una parte de sus materiales. Dichos materiales, son aquellos tubos 

operativos utilizados en redes de distribución de gas natural. Si controlamos la 

información de nuestros tubos en “tiempo real” la empresa podría alcanzar la capacidad 

de afrontar mejor sus costos y la toma de decisiones que logarían beneficiar sus arcas 

económicas. 

JS construcciones es una empresa contratista y su principal objetivo es la construcción de 

obras civiles como: la ejecución de estructuras de concreto, construcción de redes en 

polietileno de distribución y suministro de gas natural, construcción de instalaciones 

residenciales, comerciales e industriales de gas natural, construcción de sistemas de 

alcantarillado y agua potable, construcciones de pavimentos rígidos, alquiler de equipos y 

demás actividades de la construcción. 

Para este caso y queriendo ser más específicos es importante resaltar la necesidad 

inminente de comenzar a administrar y controlar la materia prima. 

Podemos decir que el almacenamiento y el inventario contempla todos aquellos artículos 

usados en la producción. Es preciso afirmar también que estos representan una de las 

inversiones más importantes de las empresas con relación al resto de sus activos, ya que 

son fundamentales para las ventas e indispensables para la optimización de las utilidades.  

 

En la práctica empresarial se puede caer en el error de no reconocer la importancia de llevar 

a cabo una eficiente administración de este, por ello es importante implementar técnicas 

para el almacenamiento. 

 

En esta oportunidad implementamos una metodología “FIFO” para la valoración y manejo 

del almacenamiento de tubos operativos de la empresa JS construcciones en la ciudad de 

Santa Marta, Colombia, cuyo propósito es controlar y valorar de una manera más amplia 

estos activos que la empresa posee pero que no tiene en cuenta. 
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

 

2.1. Objetivo General: 

 

 Registrar, Medir y Controlar el almacenamiento de Tubos operativos de la empresa 

JS Construcciones en Santa Marta. 

 

2.2. Objetivos Específicos: 

 

1. Cuantificar la tubería que se utilizan en las obras que se ejecutan en la empresa JS 

construcciones. 

2. Llevar registros de movimientos de materiales que se utilizan en las obras que se 

ejecutan en la empresa JS construcciones. 

3. Comparar y analizar valor de inventario al finalizar el periodo evaluativo. 

 

 

2.3. Funciones del practicante en la organización: 

 

 Cuantificar y registrar los materiales operativos. 

 Coordinar y planificar el mantenimiento preventivo de equipos operacionales. 

 Coordinar el mantenimiento correctivo de equipos operacionales. 

 Registrar gastos de mantenimientos correctivos y preventivos de equipos 

operacionales. 

 Analizar costos operacionales por obras y/o servicios. 
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3. JUSTIFICACIÓN: 

 

 

Hoy en día las “pymes” son un eje de fundamental importancia para el crecimiento de la 

economía; con ellas se aumenta la generación de empleo y el desarrollo de nuevos talentos 

empresariales que contribuye al fortalecimiento de la industria y avance de la sociedad. 

 

Las “pymes” representan el 96,4 por ciento de los establecimientos empresariales de 

Colombia generan el 80,8 por ciento del empleo del país, y tienen presencia en los 

diferentes sectores productivos. (Revista Portafolio,2019). 

 

Por otro lado, también es sabido que el almacenamiento varía de industria a industria y 

dentro de cada sector según la ubicación en la cadena de valor, son importantes en 

magnitud. Dicho esto, las organizaciones procuran realizar un importante esfuerzo para 

gestionarlo apropiadamente, una prueba de esta concentración de esfuerzos es la inversión 

en sistemas orientados al control de inventarios en tiempo real. 

 

La empresa JS Construcciones se considera una empresa mediana, esta misma posee 

procesos para buen estado y existencia de los materiales; a pesar de esto es preciso decir 

que no se tiene un buen control del registro de movimiento de los materiales. En la empresa 

se debe estandarizar el flujo de información de los movimientos del inventario con el 

propósito de que se tenga clara la dinámica de los materiales y así saber en un tiempo 

prudente toda la información. También es importante tener en cuenta los materiales y 

activos que no se encuentran en las instalaciones de la empresa y que incluso están fuera de 

la ciudad, si estos no se controlan con el inventario podríamos dar por hecho que no existen 

para las finanzas de la empresa, lo cual es un desconocimiento de activos que afecta 

directamente la balanza económica. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

 

4.1 Descripción general 

 

JS Construcciones es una empresa dedicada a la ejecución de obras civiles como: la 

elaboración de estructuras de concreto, construcción de redes en polietileno de distribución 

y suministro de gas natural, construcción de instalaciones residenciales, comerciales e 

industriales de gas natural. 

 

NIT- 800202864-6. 

 

Gerente General: Jaime Saade Marcos. 

 

4.2  Localización. 

 

Súper localización: Colombia 
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Macro localización: Región caribe, departamento del Magdalena. 

 

 

 
 

 

 

 

Micro localización: Santa Marta, Diagonal 38 # 5-69 MAMATOCO. 
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4.3. Reseña histórica. 
 

JS construcciones es una empresa contratista que nace a finales de los 90s en la ciudad de 

Santa Marta, Acompañada con las ganas de satisfacer el progreso y el crecimiento del 

servicio del gas natural para la costa colombiana, la empresa fue de las primeras en forjar 

alianzas con Gases del Caribe para empezar a satisfacer la necesidad en la región. 

Su principal objetivo es la construcción de obras civiles como: la ejecución de estructuras 

de concreto, construcción de redes en polietileno de distribución y suministro de gas 

natural, construcción de instalaciones residenciales, comerciales e industriales de gas 

natural, construcción de sistemas de alcantarillado y agua potable, movimientos de tierra, 

construcciones de pavimentos rígidos, restauraciones y remodelaciones de obras 

arquitectónicas, alquiler de equipos y maquinaria, y demás actividades de la construcción. 

 
4.4. Equipo de trabajo. 

 

La empresa cuenta con una cantidad considerable de empleados y personal comprometidos 

con la razón de ser de esta misma. 

 

La compañía actualmente realiza operaciones en los departamentos de la Costa Caribe 

colombiana, principalmente en Magdalena, Atlántico, Cesar y La Guajira.  

 

Es considerada mediana empresa ya que su número de empleados es más de 200 personas. 
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4.5 Estructura organizacional de la empresa (organigrama). 

  

 

 

 

 

4.6 Misión. 
 
“El compromiso primordial de J.S. Construcciones S.A.S. es el cumplimiento total de las 

exigencias y expectativas de nuestros clientes mediante la prestación de un excelente 

servicio en la construcción de obras civiles y en la construcción de redes para distribución y 

suministro del gas natural, agregando valor al bienestar y la calidad de vida de las 

comunidades en las regiones que nos acogen, así como la de nuestros colaboradores, en un 

ambiente de confianza, seguridad y respeto por las personas, la sociedad y el Estado.” 
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4.7  Visión. 

 

En el año 2025, seremos una empresa líder a nivel regional, mediante la eficiente prestación 

de nuestros servicios, apoyados en procesos de calidad, desarrollados por personas 

competentes y motivadas, para garantizar la sostenibilidad financiera. 

 

5. SITUACIÓN ACTUAL. 
 

JS construcciones es una empresa ubicada en la ciudad de Santa Marta, cuenta 

actualmente con su oficina situada en el sector de MAMATOCO. Su actividad principal 

está enfocada en la construcción de obras civiles y redes de suministro de gas natural. 

 
La empresa cuenta con un área administrativa que comprenden varios procesos como: la 

gestión de personal, Gestión de SST, proceso de pagos y compras, gestión y planificación de 

operaciones, por último, pero no menos importante, la gestión del mantenimiento a equipos. 

 

En el presente, JS construcciones cuenta con una cantidad significativa de contratos por 

obras, en estas se ven involucradas obras civiles de amplio impacto y gran escala que 

tienden a beneficiar a comunidades enteras. Por otro también cuenta con labores más 

enfatizadas como lo es la instalación de servicio domiciliario de gas natural, el cual tiende a 

mejorar la calidad de vida en los hogares de nuestros compatriotas. 

 

JS construcciones cuenta con un personal calificado y que a su vez cumple con los requisitos 

exigidos por el cargo; los cuales prestan sus servicios y realizan funciones que deben ser 

cumplidas con totalidad. Gracias a su esfuerzo y una buena directriz se pueden ejecutar las 

operaciones en el tiempo estipulado y así crear valor en la empresa. 

 

En vista de que el proceso de operaciones es tan crucial para la empresa, ya que, es 

prácticamente su identidad, se optó por realizar un análisis en una de sus operaciones unitarias. 

Esta operación se conoce como “inventario y almacenamiento”.   

Al analizar la dinámica del “inventario y almacenamiento” de la empresa JS 

construcciones se pudieron plantear las siguientes observaciones: 

 En el área de inventario carecen de una planeación en el reabastecimiento en 

períodos cortos o largos. 

 También podemos evidenciar la falta de flujo de información y digitación de 

movimientos de materiales. 

 El inventario es incompleto debido a que hay materiales fuera de control porque se 

encuentran en otra ubicación diferente al almacén. 

 No se sabe con certeza el ciclo de los materiales, es decir, hay materiales que se 

pueden reutilizar y no hay control alguno sobre estos.  
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Esta situación ha llevado a que se presenten problemas que han afectado con el paso del 

tiempo, puesto que cada vez es más frecuente como la falta de materiales perjudica de 

manera directa y retrasa nuestras operaciones. 

También es muy evidente como se desperdicia material valioso y lo más importante; no se 

tiene conocimiento de cuanto se pierde, lo cual genera sobrecostos y pérdidas. 

 

En estas imágenes podemos observar un poco de los tubos que no estaban medidos, 

registrados y controlados. 

 

 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Evidencia #1 

 

 

 

 

 

 

Evidencia #2  
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS. 

 

 

6.1 Árbol de Problemas. 

 

El árbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar una situación negativa 

(problema central), la cual se intenta solucionar analizando relaciones de tipo causa-efecto. 

Para ello, se debe formular el problema central de modo tal que permita diferentes 

alternativas de solución, en lugar de una solución única. La técnica adecuada para 

relacionar las causas y los efectos, una vez definido el problema central, es la lluvia de 

ideas. Esta técnica consiste en hacer un listado de todas las posibles causas y efectos del 

problema que surjan, luego de haber realizado un diagnóstico sobre la situación que se 

quiere resolver. (UNESCO, 2017). 

Al ser el “árbol de problemas “una herramienta tan visual, nos permite asimilar con 

facilidad los tres pilares que lo conforman que son las causas, el problema y sus efectos. 

 

Según Betancourt (2016), estos pasos serían los ideales para la elaboración de un árbol de 
problemas:  

a. Analiza la situación: Se analiza la situación problemática. Qué está ocurriendo, por 
qué está ocurriendo y que esta desencadenando. Recolecta datos que te permitan entender 
la situación problemática.  

 

b. Identifica los principales problemas de la situación que has analizado: A través de la 
técnica para generar ideas, una lluvia de ideas en equipo, discusiones estratégicas, entre 
otras alternativas que ayuden a obtener la problemática central.  
 

c. Determina los efectos y las causas del problema principal: Identifica las causas (raíces) 
y los efectos o consecuencias (hojas o ramas).  

 

d. Dibuja el árbol: Sencillo, claro y conciso.  
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e. Profundiza en las causas y efectos: Determinación de las causas y efectos raíz.  

 

6.2 Diagrama de flujo de procesos. 

 

El diagrama del proceso, también conocido como diagrama de flujo; es una herramienta 

gráfica en la que se representan las actividades inmersas en un proceso. Mediante este 

gráfico, se puede observar la relación entre cada una de las actividades por lo general de 

forma secuencial, lo que permite a su vez una mayor comprensión de este. Estas actividades 

se clasifican según su naturaleza y son las siguientes: inicio/fin, operación, inspección, 

almacenaje, esperas, transportes, entre otras. 

 

De acuerdo con Pacheco (2017), para la elaboración de un diagrama de flujo se deben tener 

en cuenta 6 sencillos pasos: 

 

1. Determinar los principales componentes del proceso: Es necesario aclarar cuáles son 

las entradas del proceso (inputs) y sus salidas (outputs), así como las actividades que se 

desarrollan en el mismo. Las entradas pueden ser recursos, información y otros 

elementos que “alimentan” el proceso. Del mismo modo, las salidas son los productos 

generados por el proceso y también pueden ser informaciones, decisiones, permisos, 

insumos para otros procesos, partes de productos, componentes, servicios, productos 

terminados, etc. 
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2. Ordenar las actividades: El diagrama de procesos de negocio es un flujo, por lo que se 

necesita ordenar estas actividades. Lo recomendable es realizar una lista en orden 

cronológico. 

 

3. Elegir los símbolos correctos para cada actividad: Se debe indicar correctamente cada 

tipo de actividad, utilizando los símbolos adecuados, será mucho más fácil para cualquiera 

que esté familiarizado con los símbolos, poder entender el flujo rápidamente.  

 

4. Realizar la conexión entre las actividades: Para esto se utilizan conectores, 

normalmente flechas y líneas de puntos, o continúas.  

 

5. Indicar el comienzo y el final del proceso: Se debe establecer el inicio y el fin del 

proceso. Esta es una información muy importante para establecer límites para los 

propietarios de los procesos, gerentes y supervisores.  

 

6. Revisar el diagrama de procesos: Es recomendable la revisión del diagrama, observar 

si la representación gráfica del proceso es la adecuada y demás detalles.  

 

6.3 Control de inventarios y Almacenamiento 

Existen muchos mecanismos para llevar el control de inventarios y el almacenamiento, 

entre ellos: inventarios físicos, inventarios en tránsito (inventarios en el proceso de 

adquisición y entrega), inventarios comprometidos e inventarios teóricos. 

Un inadecuado del manejo de los inventarios produciría exceso, desperdicio y variabilidad 

del stock. Tener una buena gestión en la administración de los almacenes y el control de los 

inventarios da a la empresa la posibilidad de tener sus procesos funcionando como un reloj 

suizo, manejando, preservando y custodiando sus activos.  

Importancia de la gestión de stocks: Está relacionada con los costes que supone su tenencia 

y con el impacto directo que genera en los resultados de la compañía. Los stocks 

inmovilizados son una inversión que tiene la compañía y deben ser valorados 

periódicamente a través de los métodos incluidos en las normas de valoración contables 

(FIFO, LIFO, precio medio, etc.). La compañía debe tener conocimiento sobre el valor 

económico de cada tipología de stock: materia prima, producto en curso y producto 

terminado y sobre éste calcular el coste financiero de la inversión. (Parra Ortega, 2017) 
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6.4 ¿Qué es el método FIFO? 

El método FIFO adquiere su nombre en las siglas en inglés de First In First Out (Primero en 

Entrar Primero en Salir). Es decir, aquello que primero ha entrado en nuestro almacén debe 

ser aquello a lo que primero se le dé salida. Es uno de los métodos de gestión logística más 

utilizados cuando se manipulan productos perecederos, ya que busca evitar que los 

productos alcancen su fecha de caducidad en nuestras instalaciones y de esta manera se 

reduzcan nuestras pérdidas por este motivo. (EL MÉTODO FIFO EN LA VALORACIÓN 

DE STOCK DE UN ALMACÉN. (s. f.). www.stocklogistic.com. 2021) 

6.5 ¿Cómo se valora un almacén mediante el método FIFO? 

Una parte importantísima para llevar un buen control de inventario de nuestro almacén 

es conocer exactamente cuál es el valor de nuestra mercancía. Esta valoración es algo que 

habitualmente necesitaremos de cara, no solo a optimizar nuestros procesos logísticos, sino 

también para cumplir con la legislación en materia contable. Para ello es necesario tener 

siempre correctamente registrados una serie de parámetros: 

 Fecha de adquisición o venta de nuestros productos. 

 Número de unidades vendidas o adquiridas. 

 Precio de adquisición de cada unidad. 

Con estos datos elaboraremos un documento (lo más habitual es contar con un programa 

informático que lo genere de manera automática) en el que quede reflejado cada 

movimiento de entrada o salida de nuestro almacén. (EL MÉTODO FIFO EN LA 

VALORACIÓN DE STOCK DE UN ALMACÉN. (s. f.). www.stocklogistic.com. 2021) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.stocklogistic.com/almacenaje-y-distribucion/
https://es.wikipedia.org/wiki/FIFO_y_LIFO_(contabilidad)
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

 
Para llegar a cumplir los objetivos se optó por desarrollar ciertas actividades que se 

plantean a continuación: 

 

7.1. ETAPA I: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.  

 

En esta etapa se hizo un reconocimiento del recorrido de los materiales de la empresa JS 

Construcciones. Logramos comprender la manera en cómo se dinamizaban y pudimos 

encontrar la inexistencia de registro de movimientos. 

Para una mejor visualización de la problemática actual, se utiliza el árbol de problemas, 

herramienta útil para analizar las causas y los efectos del problema central, facilitando el 

estudio y enfoque de este. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gracias al diagrama podemos visualizar de forma más detallada las causas a nuestro 

problema eje el cual es la ausencia de vigilancia y control de nuestros materiales. Por otro 

lado, si pudiésemos ordenar los efectos de una manera jerárquica y basándonos en un 

criterio enfocado en el costo (valorando en una escala 1-10), Podríamos observarlo de esta 

manera en el siguiente diagrama. 
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El desperdicio del material no solo es el efecto más valorado, sino que también va 

relacionado de manera directa con el desequilibrio financiero. Aunque el problema debe ser 

controlado y atendido, se pueden ir implementando mejoras que muestran resultados de 

manera inmediata y que nos darían una vista más amplia de la situación.  Dicho esto, En la 

empresa se debe estandarizar el flujo de información de los movimientos del 

almacenamiento con el propósito de que se tenga clara la dinámica de los materiales y así 

saber en un tiempo prudente toda la información.  También es importante tener en cuenta 

los materiales y activos que no se encuentran en las instalaciones de la empresa y que 

incluso están fuera de la ciudad, si estos no se controlan con el almacenamiento podríamos 

dar por hecho que no existen para las finanzas de la empresa, lo cual es un desconocimiento 

de activos que afecta directamente la balanza económica. 

Es importante resaltar que estas acciones nos ayudaran a aumentar la posibilidad de 

sobrevivir a un mercado tan cambiante y agresivo como lo es la industria de la construcción 

con sus violentas licitaciones, por el hecho de que podremos manipular nuestros costos de 

una mejor manera al tenerlos tan presentes en nuestras operaciones. 
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7.2 ETAPA2: ANALISIS DEL PROCESO. 

  

Así, pudimos notar la ausencia de una vigilancia y control de materiales. Era muy evidente 

el desorden de materiales y su flujo de pedidos. 

Con este diagrama podemos evidenciar como solía ser el proceso solicitud de los 

materiales:  

En Estas imágenes podemos observar los registros de materiales solicitados. Estos formatos 

a pesar de que se diligenciaban no eran registrados ni archivados de una manera óptima que 

pudiera favorecer a la consulta futura de estos mismos. 
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Formato de solicitud para obra civil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formato de solicitud para servicios residenciales. 
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Por otro lado, con estas imágenes podemos observar la estadía de muchos materiales que no 

estaban contados ni medidos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

Evidencia #1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evidencia #2. 
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Nos tomamos el trabajo de mapear la bodega principal e identificar los tubos que estaban 

descontrolados. En este plano podemos observar cómo era el estado inicial del 

almacenamiento de los tubos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plano inicial de bodega principal Aracataca. 
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7.3 ETAPA 3: ORDEN Y REGISTRO DE MATERIALES 

 
En esta etapa nos tomamos el trabajo de medir contar y organizar todo aquel material del 

que no se tenía vigilancia, posterior a esto se implementa el registro digital de los 

movimientos en una base de datos que nos ayudara a analizar existencias y el valor en un 

futuro. 

En estas imágenes podemos observar el plano junto con las evidencias de la nueva 

estructura de orden de los materiales. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plano de bodega principal Aracataca. 
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Evidencia de bodega principal Aracataca. 

 
Para el registro, en las siguientes tablas podemos ver la base de datos usada para registrar 

los movimientos y consultar las existencias, para ello nos apoyamos en el software 

“Access” de Microsoft. Cabe aclarar que esta base de datos existía, pero no era utilizada 

regularmente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consulta de movimientos en la base de datos. 
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Consulta existencia en la base de datos. 

 
 

7.4 ETAPA 4: VALORAR EL ALMACÉN. 

  
En esta etapa ponemos en evidencia el valor del almacén  y sus existencias al final de 

cada mes, esta acción nos ayuda a tomar decisiones y nos permite ver un panorama 

amplio en la empresa. 

Cabe resaltar que a partir del periodo de prácticas se vieron incrementos significativos 

en el valor del inventario ya que se iban teniendo en cuenta materiales que estaban a la 

deriva.  

También es preciso aclarar que se optó por manejar dos almacenes, el primero 

corresponde al almacén para operaciones residenciales y el otro para obras civiles; antes 

solamente se tenía en cuenta el inventario de operaciones residenciales. 

 

En estas imágenes podemos ver el valor de los almacenes al final del mes de mayo y 

junio respectivamente. 
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Valor almacén operaciones residenciales mayo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valor almacén operaciones residenciales junio. 
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Valor almacén obra civil junio. 

 
 

 

En el lapso de tan solo un mes, con las fases implementadas se pudo aumentar el valor 

del almacenamiento a  casi 10 veces de sí mismo como podemos observar en la 

siguiente grafica. 

Valor de almacenamiento. 
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8. CRONOGRAMA: 

 
 

FASES ACTIVIDAD 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ETAPA I 

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA         
            

 
                    

 
                    

 
                    

ETAPA II 

ANALISIS DEL PROCESO                     

 
                    

 
                    

ETAPAIII 

 
                    

ORDEN Y REGISTRO DE MATERIALES                     

 
                    

ETAPA IV 
VALORAR EL ALMACEN                     

 
                    

 
 

9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

 
La implementación de este proyecto contribuye a la competitividad en las operaciones de la 

empresa JS Construcciones, mediante este se logra la inclusión de materiales y sobre todo 

la operación de registro digital en base de datos del inventario TOTAL de la empresa. 

 

El control y la gestión del almacenamiento logran ser presentado formalmente en este 

documento y muestra los pasos a seguir para ocasiones futuras. Es una operación que 

requiere de mucho cuidado ya que de este depende en gran parte la esencia operacional de 

la empresa. 

 

Es preciso aclarar que el control del almacenamiento es un trabajo continuo, que siempre 

debería tener una persona a su cargo ya que todos los días este se mueve y se modifica. 

Para que no se generen retrasos este todos los días debe ser alimentado y examinado. 

 

En cuanto a  líneas futuras tentemos mucho por implementar. Para otra ocasión podríamos 

plantear una política de inventario definida, donde podremos tener puntos de reorden, nivel 

de stock, cantidad optima de pedidos e incluso soñar con implementar un software WMS 

que nos ayude a manejar de manera óptima el almacenamiento de esta empresa. 
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