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1 Identificación del Curso 
1.1 Código   1.2 Nombre del Curso 1.3 Pre-Requisito 1.4 Co-Requisito 

OPT_P003 
Fundamentos de 

Usabilidad 
  

1.5 No. Créditos 1.6 HAD 1.7 HTI 1.8 HAD:HTI 

3 3 6 1:2 

1.9 Horas presenciales 
aula clase 

1.10 Horas presenciales 
laboratorio/Salida 
campo 

1.11 Horas Espacios 
Virtuales 

1.12 Total Horas HAD 

34 0 17 51 

Obligatorio  Optativo  Libre  

Teórico Practico Teórico/Practico 

1.13 Unidad Académica Responsable del Curso 

Facultad Ciencias de la Educación 

1.14  Área de Formación 

 

1.15 Componente  No aplica 

Formación Optativa 

 

2 Justificación del Curso 

La disciplina de usabilidad se ha convertido en los últimos años en uno de los factores que definen la 
calidad total de los productos interactivos. 

 
Autores como Nielsen (2009) definen la usabilidad como un atributo relacionado con la facilidad de 
uso. Más específicamente, se refiere a la rapidez con que se puede aprender a utilizar algo, la 
eficiencia al utilizarlo, cuán memorable es, cuál es su grado de propensión al error, y cuánto le gusta 
a los usuarios. Si una característica no se puede utilizar o no se utiliza es como si no existiera”. 

 
Por ello el usuario es el centro del proceso de diseño y desarrollo, y se proveen conceptos, métodos y 
herramientas para llevarlo a cabo, junto con probadas técnicas de verificación y análisis de los 
resultados. 

 
La usabilidad tiene sus raíces en las áreas de ergonomía y factores humanos, y forma parte del 
campo de la experiencia de usuario, junto al diseño de interacción y la arquitectura de la información. 

 
Está detrás del reciente éxito de productos interactivos de consumo masivo, páginas y aplicaciones 
web usadas por millones, dispositivos móviles que resultan intuitivos, usuarios satisfechos. En lo 
formal, ha tomado fuerza hasta llegar a convertirse en la norma ISO 9241. 

 
La accesibilidad web surge como estándar para asegurar a las personas con discapacidad las 
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mismas oportunidades que posee el resto de la gente para acceder a la información, para integrarse 
plenamente a la sociedad y poder utilizar los servicios y beneficios de la misma. Por lo que la 
asignatura se fundamenta en los elementos y criterios específicos de usabilidad para mejorar 
diferentes tipos de proyectos en fase de desarrollo o que ya estén implementados en el ámbito 
educativo. 

 

3 Competencias por Desarrollar 

3.1 Competencias Genéricas 

• Habilidades en el uso de las tecnologías de la información y de la comunicación 

• Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 

• Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica 

3.2 Competencias Específicas 

• Identificar las principales teorías y criterios de usabilidad con el fin de mejorar diferentes tipos 
de proyectos en fase de desarrollo o que ya estén implementados. 

• Implementar las nociones de usabilidad en el desarrollo de una página web en un contexto 
académico. 

• Evaluar el nivel de usabilidad de una página web y presente resultados de dicha evaluación. 

 

4 Resultados de Aprendizaje del Curso 

1. Comprende y asimila los conceptos relacionados con los fundamentos de usabilidad 
2. Diseñar páginas web implementando nociones básicas de usabilidad 
3. Realización de encuestas y pruebas de usuario, y su análisis de resultados para la evaluación 

de sitios web. 
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5 Programación del Curso 
Unidad Temática Semana  Contenido de 

Aprendizaje 
Evidencias  Actividades 

Aprendizaje 
HAD HTI Total 

Horas Aula 
Clase 

Espacio 
Virtual 

Trabajo 
dirigido 

Trabajo 
Independiente 

Fundamentación 
teórica de 
usabilidad 

1 Introducción a la 
usabilidad 

Actividad en 
blackboard 

NTC 5854 
2 1 3 3 9 

Fundamentación 
teórica de 
usabilidad 

2 Qué es la usabilidad, 
la usabilidad web, 
según diversos 
autores (Jakob 
Nielsen, Jenny 
Preece, Nigel Bevan, 
Janice Redish, 
Whitney Quesenbery), 
beneficios de la 
usabilidad web, casos 
de estudio reales 
sobre beneficios de la 
usabilidad 

 Revisión casos 
reales y 
participación 
en clase 

2 1 3 3 9 

Una 
aproximación a 
la usabilidad en 
la Web 
Una 
aproximación a 
la usabilidad en 
la Web 

3 ¡No me hagas pensar!, 
Primera norma de la 
usabilidad de Krug, 
Ojear, ser suficiente y 
arreglárselas 

 Lectura de los 
capítulos 3-7 
libro “No me 
hagas pensar” 

2 1 3 3 9 

4 Diseño de páginas 
para hojear, no para 
leer, ¿Por qué le 
gustan al usuario las 
opciones mecánicas?, 
El arte de no escribir 
en la Web. Una 
aproximación a la 
usabilidad en la Web 

Actividad en 
blackboard 

Exposiciones y 
presentaciones 
sobre 
aprendizajes 
del libro “No 
me hagas 
pensar” 

2 1 3 4 10 
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Primer resultado 
de aprendizaje 

5 Revisión del primer 
resultado de 
aprendizaje 

Cuestionario 
en blackboard 

Cuestionario 
en blackboard 2 1 1 3 7 

Conceptos 
relacionados 
con la usabilidad 

6 Arquitectura de 
información 

Actividad en 
blackboard 

Actividad 
asincrónica 
sobre 
esquemas de 
organización y 
avances de 
página web 

2 1 3 3 9 

7 Diseño de Interacción, 
UI vs UX vs IxD 

Actividad en 
blackboard 

Actividad 
asincrónica 
sobre 
dimensiones 
de interacción 
en app real 

2 1 3 3 9 

Experiencia de 
usuario 
 

8 21 leyes de 
experiencia de usuario 
y percepción (Parte 1) 

 Revisión casos 
reales y 
participación 
en clase 

2 1 3 3 9 

9 21 leyes de 
experiencia de usuario 
y percepción (Parte 2) 

Cuestionario 
en blackboard 

 
2 1 3 3 9 

10 El lado oscuro del 
diseño 

 Revisión casos 
reales y 
participación 
en clase 

2 1 3 3 9 

Segundo 
resultado de 
aprendizaje 

11 Revisión del segundo 
resultado de 
aprendizaje 

Carga de 
presentacione
s y trabajos en 
blackboard 

Presentaciones 
página web 

2 1 1 3 7 

Pruebas de 
Usabilidad 

 

12 ¿Qué son y por qué 
hacer pruebas de 
usabilidad?, Métodos 
de inspección de 
usabilidad 

 Videos 
explicativos 

2 1 4 4 11 

13 Recomendaciones 
generales para 
conducir un test de 
usabilidad con 
usuarios finales,  tipos 
de pruebas con 

Actividad en 
blackboard 

 

2 1 3 4 10 
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usuarios finales 

14 Métodos de indación --
>cuestionarios, 
Método Oreovacki --> 
categorías, 
planteamiento de 
preguntas 

Actividad en 
blackboard 

 

2 1 4 4 11 

15 Encuestas, ¿Qué son 
y cómo realizarlas? 

  
2 1 1 4 8 

Tercer resultado 
de aprendizaje 

16 Revisión del tercer 
resultado de 
aprendizaje 

Actividad en 
blackboard y 
presentación 

 
2 1 1 3 7 

 17 Recuperaciones   
2 1 4 3 10 

Total 34 17 46 56 153 
Créditos Académicos 3 
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6 Prácticas de campo (Laboratorios y Salida de Campo) 
 Unidad 

Temática 
Fundamentación 

Teórica  
Evidencias Actividades 

Aprendizaje 
Recursos Tiempo (h) Semana 

       

       

       

 

7 Mecanismos de Evaluación del Aprendizaje 

Resultado de Aprendizaje Mediación de Evaluación 
Mecanismos, Criterios 

y/o Rúbricas 

Semana de 
Evaluación 

Comprende y asimila los 
conceptos relacionados con 
los fundamentos de usabilidad 

 
Revisión de criterios y 
exposición 

5 

Diseñar páginas web 
implementando nociones 
básicas de usabilidad 

 
Diseño de página web 
y exposición 

11 

Realización de encuestas y 
pruebas de usuario, y su 
análisis de resultados para la 
evaluación de sitios web. 

 

Realización de test de 
usuario y encuesta y 
exposición de 
hallazgos. 

16 
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8 Valoración de los Resultados de Aprendizaje 
Valoración Sobresaliente Destacado Satisfactorio Básico No Cumplimiento 

Fundamentos Cualitativos 

Comprende y asimila los 
conceptos relacionados con 
los fundamentos de 
usabilidad 

Identifica los conceptos 
asociados a la usabilidad vistos 
en clase y entiende el 
significado de todos ellos. 
Maneja bien los conceptos 
relacionados a la usabilidad y 
es capaz de transmitirlo a los 
demás. 

Identifica los conceptos 
asociados a la 
usabilidad vistos en 
clase y entiende el 
significado de varios. 
Maneja bien algunos de 
los conceptos 
relacionados a la 
usabilidad y es capaz 
de transmitirlo a los 
demás 

Identifica algunos 
conceptos asociados a 
la usabilidad y entiende 
su significado. 
Maneja bien algunos de 
los conceptos 
relacionados a la 
usabilidad, pero no es 
capacidad de 
transmitirlo a los 
demás. 

Identifica algunos 
conceptos asociados a la 
usabilidad, pero le cuesta 
trabajo entender su 
significado. 
No refleja manejo y control 
de los conceptos vistos en 
clase al momento de hacer 
de realizar una 
presentación. 

No identifica los 
conceptos asociados a la 
usabilidad y su 
significado. 
No refleja manejo y 
control de los conceptos 
vistos en clase al 
momento de hacer de 
realizar una presentación. 

Diseñar páginas web 
implementando nociones 
básicas de usabilidad 

El sitio en la red tiene un 
propósito y un tema claros y 
bien planteados y son 
consistentes en todo el sitio. 
Los enlaces para la navegación 
están claramente etiquetados, 
colocados consistentemente, 
permiten al lector moverse 
fácilmente de una página a 
otras páginas relacionadas 
(hacia delante y atrás), y llevan 
al lector donde él o ella espera 
ir. El usuario no se pierde. 
El sitio en la red tiene un 
atractivo excepcional y una 
presentación útil. Es fácil 
localizar todos los elementos 
importantes. El espacio en 
blanco, los elementos gráficos 
y/o el centrado son usados con 
efectividad para organizar el 
material. 
Los colores de fondo, de letra y 
los enlaces visitados y no 

El sitio en la red tiene 
un propósito y un tema 
claros, pero tiene uno ó 
dos elementos que no 
parecen estar 
relacionados. 
Los enlaces para la 
navegación están 
claramente 
etiquetados, permiten 
al lector moverse 
fácilmente de una 
página a otras páginas 
relacionadas (hacia 
delante y atrás), y los 
enlaces internos llevan 
al lector donde él o ella 
espera ir. El usuario 
rara vez se pierde. 
Las páginas tienen un 
atractivo y una 
presentación útil. Todos 
los elementos 
importantes son fáciles 

El propósito y el tema 
del sitio en la red son 
de alguna forma 
confusos o imprecisos. 
Los enlaces de 
navegación llevan al 
lector donde él o ella 
espera ir, pero algunos 
enlaces necesarios 
parecen no estar 
presentes. El usuario 
algunas veces se 
pierde. 
Las páginas tienen una 
presentación útil, pero 
pueden parecer estar 
llenas de información o 
ser aburridas. La 
mayoría de los 
elementos son fáciles 
de localizar. 
Los colores de fondo, 
de letra y los enlaces 
visitados y no visitados 

El contenido del sitio, 
aunque está relacionado 
con el tema, es muy poco. 
Los enlaces de navegación 
no son fácilmente 
reconocibles pero una vez 
se identifican, llevan al sitio 
indicado. 
Las páginas se ven llenas 
de información o son 
confusas. Es a menudo 
difícil localizar elementos 
importantes. 
Algunos de los colores de 
fondo, de letra y los 
enlaces visitados y no 
visitados hacen el 
contenido difícil de leer o 
distraen al lector. 
Los tipos de letra son 
consistentes pero el 
tamaño no es adecuado 
Hay 5-6 errores de 
ortografía, puntuación o 

El sitio en la red carece de 
propósito y de tema. 
Algunos enlaces no llevan 
al lector a los sitios 
descritos. El usuario se 
siente perdido. 
Las páginas no tienen el 
contenido mínimo y 
apropiado. 
Los colores de fondo, de 
letra y los enlaces 
visitados y no visitados 
hacen el contenido difícil 
de leer o distraen al lector. 
Se usa una gran variedad 
de tipos de letras, estilos y 
tamaños. 
Hay más de 6 errores de 
ortografía, puntuación o 
gramática en el borrador 
final del sitio web. 
El documento no cuenta 
con todos los elementos 
especificados en clase 
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visitados forman una mezcla de 
colores agradables y no restan 
valor al contenido y son 
consistentes en todas las 
páginas. 
Los tipos de letra son 
consistentes, fáciles de leer y 
de tamaños variados 
apropiados para los títulos y el 
texto. El uso de diferentes tipos 
de letras (cursiva, negrita, 
subrayado) mejora la lectura. 
No hay errores de ortografía, 
puntuación o gramática en el 
borrador final del sitio web. 
El documento está bien 
redactado y tiene todos los 
elemento solicitados y están 
bien detallados. 

de localizar. 
Los colores de fondo, 
de letra y los enlaces 
visitados y no visitados 
no distraen del 
contenido y son 
consistentes en todas 
las páginas. 
Los tipos de letra son 
consistentes, fáciles de 
leer y de tamaños 
variados apropiados 
para los títulos y el 
texto. 
Hay 1-2 errores de 
ortografía, puntuación o 
gramática en el 
borrador final del sitio 
web. 
El documento está bien 
redactado y tiene todos 
los elemento solicitados 
pero están bien 
detallados. 

no distraen del 
contenido. 
Los tipos de letra son 
consistentes y de 
tamaños variados 
apropiados para los 
títulos y el texto. 
Hay 3-4 errores de 
ortografía, puntuación o 
gramática en el 
borrador final del sitio 
web. 
El documento tiene 
todos los elementos 
expuestos en clase 
pero no reflejan la 
realidad del proyecto a 
cabalidad. 

gramática en el borrador 
final del sitio web. 
El documento cuenta con 
algunos de los elementos 
expuestos en clase pero no 
está completo. 

Realización de encuestas y 
pruebas de usuario, y su 
análisis de resultados para 
la evaluación de sitios web. 

El título de la encuesta es 
claro, describe el motivo, a 
quien está dirigida, la población 
donde se realizará. 
Plantea preguntas para ayudar 
a determinar la calidad de un 
sitio web y sus posibles 
respuestas están bien definidas 
Presenta análisis de los 
resultados por preguntas y 
atributos y categoría 

Planteó bien a quien va 
dirigido, pero no 
describió el proceso 
realizado 
Plantea preguntas para 
ayudar a determinar la 
calidad de un sitio web, 
no repite conceptos, 
pero la calidad de las 
posibles respuestas no 
es la mejor 
Presenta análisis de los 
resultados por 
preguntas y atributos 

Le falta detallar mejor la 
encuesta o describir 
mejor. 
Plantea preguntas para 
ayudar a determinar la 
calidad de un sitio web, 
pero repite conceptos 
Presenta análisis de los 
resultados por 
preguntas 

Descripción de la encuesta 
muy deficiente. 
Plantea algunas preguntas 
que ayudan a determinar la 
calidad de una página  
Agrega descripción de los 
resultados obtenidos pero 
salón indica los valores 
numéricos 

No agregó descripción 
alguna. 
No plantea preguntas que 
permitan determinar la 
calidad del sitio web 
No presenta análisis de 
los resultados numéricos 

Todas las tareas definidas 
cumplen con los criterios 
expresados en clase 
Los escenarios planteados 
reflejan el contexto perfecto de 
las tareas.  

La mayoría de las 
tareas definidas 
cumplen con los 
criterios expresados en 
clase, pero todavía hay 
algunas con problemas 
Algunos escenarios no 
concuerdan con las 
tareas 

Algunas de las tareas 
definidas cumplen con 
los criterios expresados 
en clase, pero todavía 
hay algunas con 
problemas 
Algunos escenarios no 
concuerdan con las 
tareas 

Las tareas definidas no 
cumplen con los criterios 
expresados en clase 
Los escenarios planteados 
son muy deficientes 

No definió la totalidad de 
las tareas 
No planteó los escenarios 
respectivos para cada 
tarea 
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9 Recursos Educativos y Herramientas TIC 

N Nombre Justificación 
Contenido de 
Aprendizaje 

1 Video Beam 
Se requiere del Video Beam para la proyección de las 
actividades y talleres prácticos. 

 

2 Herramientas Ofimáticas Para presentación de trabajos y exposiciones.  

3 
Campus virtual 
unimagdalena 

Para actividades evaluativas, revisiones de conocimiento y 
consulta de notas. 
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