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1. Introducción 

 

El Grupo Daabon es un clúster empresarial samario conformado por 37 empresas que desarrollan 

operaciones industriales, comerciales y de servicios con presencia en el mercado nacional e 

internacional; una de las empresas destacadas del grupo es llamada C.I TEQUENDAMA S.A.S, 

el cual está dedicada a la producción, refinación, transformación exportación de aceites de palma 

orgánico en todas sus presentaciones hacia las sucursales del Grupo ubicadas en los 5 continentes 

y a su vez la importación de materia prima o maquinaria para la elaboración de su actividad 

principal.  

Esta empresa a pesar de su amplia gama de operaciones, tiene una organización 

administrativa conformada por departamentos operativos dentro de los cuales se destaca el 

departamento de comercio exterior, cuya importancia, en la compañía, radica en ser el eje central 

donde se lleva a cabo la planificación, programación y despacho de todos los productos 

demandados por los clientes y el mercado internacional en general, es decir posee toda la 

responsabilidad para que los productos puedan ser recibidos al tiempo requerido por el cliente, 

brindando así una gran satisfacción en cada uno de ellos. 

Sin embargo, con el tiempo esta ha enfrentado una gran demanda de productos debido a su 

gran éxito a nivel nacional e internacional en varios países de Latinoamérica y Europa, que 

conllevaron a la desorganización en los despachos, generando retrasos, cancelaciones y pérdidas 

a la compañía. 

Por esta razón se busca mediante este trabajo dar posibles soluciones que generen mayor 

claridad a la hora de la planificación, programación y el despacho de los productos de aceite de 

palma y sus derivados, donde una de ellas es la comunicación y la gerencia, debido a que si no se 

ejerce de una buena manera puede conllevar a varias complicaciones en el proceso. 

Puesto que gracias a estos procesos de comunicación y gerencia asertiva se puede tener como 

objetivo principal transmitir mensajes claros, que conlleven ideas precisas e informativas y el 



 

  

cual despierten el interés de las personas involucradas en este caso los departamentos de 

Refinería y Comercio Exterior, obteniendo así el logro de objetivos. 

 

 

Figura 1. Logotipo Grupo DAABON 

Fuente: Daabon.com 
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2. Generalidades de la empresa 

2.1. Aspectos legales, económicos y organizacionales 

 

 

 

 

 

 

                                                      Fuente: Daabon.com 

La empresa C.I. TEQUENDAMA S.A.S. es una de las empresas pertenecientes del Grupo 

Daabon cuya línea de negocio está encaminada a la producción, refinación, transformación y 

exportación de aceites de palma orgánico en todas sus presentaciones hacia las sucursales del 

Grupo ubicadas en los 5 continentes.  

       Sus plantaciones están ubicadas en jurisdicción de los Municipios de Aracataca, El Retén, 

Algarrobo (Magdalena) y Riohacha (La Guajira), sumando un área superior a las 4 mil hectáreas; 

así mismo, emplea de manera directa a 797 trabajadores, incluyendo personal administrativo y de 

campo. Teniendo un total de 5 fincas para la producción. 

Hoy representan uno de los actores económicos más importantes de la Región, pues. Además 

de la generación de empleos y su aporte a la dinámica comercial, es la empresa por la cual se 

inició el programa de en el sector palmicultor; dicho programa ha representado la vinculación de 

160 familias, entre pequeños y medianos productores, a la cadena productiva de la palma, según 

el reporte de Sostenibilidad de la organización (Apreza, 2012, p. 29) 

Todo el objeto social de la empresa está enfocado en efectuar operaciones de comercio 

exterior, y particularmente, orientar sus actividades hacia la promoción y comercialización de 

productos colombianos en los mercados externos, y en especial la exportación y comercialización 

nacional e internacional de aceites vegetales y sus derivados. De igual manera se realiza la 

actividad de cultivo de palma, extracción de aceite crudo de palma y sus derivados, la 

fabricación, procesamiento, comercialización, transporte y distribución de aceite.  

Para que la compañía pueda lograr el desarrollo adecuado de sus procesos, desarrolla 

actividades complementarias tales como:  

Figura 2. Logotipo de la empresa 
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 Importación de materias primas, maquinarias e implementos necesarios para el correcto 

desarrollo de su objeto social.  

 Realizar alianzas estrategias con pequeños y/o medianos productores de palma de aceite 

en todo el territorio nacional. 

 Capacita al personal con los avances presentados para brindar un excelente servicio a la 

comunidad. 

          Cabe destacar que la empresa C.I TEQUENDAMA se caracteriza por tener una cultura 

laboral enfocada en la familia, el grupo trabaja de manera constante en programas que permitan 

afianzar la comunicación asertiva con cada uno de los miembros, garantizando así de esta manera 

ambientes de trabajos amigables, puesto que cada trabajador es digno de recibir un trato 

respetuoso y justo, sin distinción o discriminación por género, creencia religiosa, filiación 

política, origen regional o étnico. 

(DAABON, 2018)La empresa C.I. TEQUENDAMA S.A.S., abarca el 65% de las actividades 

del Grupo, convirtiéndose así en la línea de negocio que más rentabilidad capta para el grupo en 

general, de igual manera cuenta con el mayor número de talento humano en sus instalaciones, 

correspondiéndole así 1.018 empleados entre los cuales se encuentran el personal de refinería, 

calidad y administrativos de los más de 3.000 empleados que maneja todo el grupo con sus 

demás líneas de negocios.  Para que esta empresa pueda cumplir con la demanda del mercado 

nacional e internacional, cuenta con un área de cultivo está constituida por un total de 4.038 

hectáreas propias ubicadas en los municipios de Aracataca, El Reten (Magdalena), Riohacha (La 

Guajira) y la refinadora en la zona industrial de Mamatoco en Santa Marta, Magdalena. 

Del mismo modo, C.I. TEQUENDAMA S.A.S.  busca tener un compromiso solido con sus 

agentes externos: la población aledaña samaria, la naturaleza y sus clientes internacionales, por lo 

que trabajando de la mano de un grupo calificado, se apoyan en las políticas internas enfocadas 

en la creación de sistemas productivos, ambientalmente sostenibles, socialmente responsables y 

económicamente viables; de tal forma, mantener relaciones armoniosas y respetuosas con el 

entorno natural y comunidades circundantes como principio de equidad entre el presente y el 

futuro.  

Para Tequendama es vital brindar productos 100% sostenibles desde el momento de la 

cosecha hasta la entrega al cliente y, para llevar a cabo este compromiso implementa un Sistema 
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de Gestión en Control y Seguridad basado en la norma y estándares BASC versión 3 de 2008, lo 

cual enmarca su política de control y seguridad.  

Entendiendo que la sostenibilidad es clave en su producción, C.I. TEQUENDMA S.A.S., 

incluye en su Código de Ética y Cumplimiento Empresarial, lineamientos orientados lograr una 

articulación armoniosa y estable de tan importantes eslabones de su cadena productiva.  Sabemos 

que toda relación comercial está mediada por la formalidad de la contratación y que de ésta 

depende que se logren los objetivos de las partes que intervienen; por lo tanto, la primera y 

principal consideración de C.I. TEQUENDAMA S.A.S. frente a proveedores, clientes y 

contratistas es dar fiel cumplimiento al contrato establecido y contar con las suficientes 

herramientas tecnológicas que permitan mantener una trazabilidad confiable en todos los 

procesos de producción. 

Por otro lado, si se habla de organización estructural empresarial se puede decir que todos los 

miembros tienen participación activa y la toma de decisiones es distribuida de manera que toda la 

solución a situaciones sea inmediata y eficaz por los mismos miembros que viven el día a día de 

la labor.  

Esta estructura organizacional se encuentra conformada por departamentos en cabeza del 

gerente quien es el encargado de implementar decisiones de tipo administrativo y técnico, cada 

una de estas sub áreas cuenta con: el director, jefe, coordinador, asistente y auxiliar. 

Exceptuando el caso específico de los departamentos de contabilidad, facturación, cartera, 

costos, presupuesto y tesorería, los cuales cuentan con el Contralor, un elemento distinto quien 

tiene la figura y cumple las funciones de gerente del departamento.  

El cumplimiento de las funciones asignadas por parte de sus superiores es la meta diaria de 

todos los empleados y trabajadores de C.I. TEQUENDAMA S.AS., en cualquier nivel jerárquico 

en el que se encuentren. De eso depende la estabilidad de la Empresa y la posibilidad de que ésta 

siga siendo un lugar de crecimiento y desarrollo 

Por todo lo que representan los clientes para C.I. TEQUENDAMA S.A.S., las relaciones 

comerciales sólo se establecen y mantienen a través de los conductos creados por la Junta 

Directiva. 
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Figura 3. Organigrama General de CI Tequendama SAS 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 4. Organigrama actual departamento de Comercio Exterior 

Fuente: Elaboración propia  

(PORTAL DAABON, 2015)  En la parte del organigrama del departamento de Comercio 

Exterior son responsables por el desarrollo eficiente de las actividades y el manejo de la 

información establecida en el procedimiento, en cada una de sus fases: 

• Director Comercio Exterior: responsable de la gestión de los procesos relativos a las 

actividades de comercio exterior. 

• Coordinador Comercio Exterior: responsable de la coordinación de los procesos relativos a 

las actividades de comercio exterior. 
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• Asistente de Comercio Exterior: responsable en la ejecución de los procesos relativos a las 

actividades aduaneras, Llevar el control del archivo de los documentos soportes de las 

exportaciones ejecutadas de acuerdo a lo estipulado en la legislación aduanera vigente  

 

2.2. Filosofía institucional 

 

(DAABON, 2018)La empresa C.I. 

TEQUENDAMA S.A.S tuvo sus inicios gracias a 

la unión de la familia Dávila y Abondano, en el 

año   1975 cuando, debido a la entrada de la 

segunda generación familiar, decidió participar en 

el negocio de la palma de aceite en 150 hectáreas 

cerca de Fundación, Magdalena, que luego se 

transformarían en12.000 hectáreas en 12 años, 

dando inicio así a la       consolidación del Grupo 

Daabon con la  

Creación de su línea de negocio pionera del grupo: C.I. 

TEQUENDAMA S.A.S con la extractora.  

Esta empresa cuenta con una agricultura orgánica certificada.  Y en medio de su nueva 

tecnología, siempre abrazan la tradición siendo enemigos de los químicos en los cultivos a la hora 

de producir y mantener, buscando diferenciarse de las multinacionales químicas que maltratan la 

tierra, principal activo del agricultor y campesino. 

En el año 1990, cuando entró la tercera generación al grupo. En ese momento la familia optó 

por cambiar su portafolio hacia los productos orgánicos. Dos años después consiguieron su 

certificación Ecocert como productor orgánico.  

La decisión de cambio tuvo riesgos, debido que los mercados orgánicos son pequeños y, en 

general, para compradores de ingresos altos, sin embargo, se demostró una vez más que las 

expectativas pueden superarse ya que, casi a la par con la jugada de moverse hacia los orgánicos, 

en 1991, la empresa tomó la decisión de producir exclusivamente para los mercados 

Figura 5. Filosofía Institucional 

Fuente: Daabon.com  
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internacionales. Hoy, el 90% de su producción se vende en el exterior, principalmente a clientes 

industriales, mayoristas y cadenas de supermercados.  

Desde 1998, el Grupo había decidido establecer una red de comercialización directa y la 

empezó a mover con éxito. Cuenta con oficinas en Japón, Corea, Holanda, Inglaterra, Australia, 

Estados Unidos, Canadá y Alemania. Son muy pocas las empresas nacionales que tienen 

representantes de ventas en lugares tan disímiles y sofisticados. 

En la actualidad, sigue abriéndose camino, obtenido grandes éxitos como la adquisición del 

Contrato de concesión para la sociedad portuaria las Américas, lo cual les permitirá tener su 

propio espacio portuario para el atraque de buques de exportación e importación. 

 

Figura 6. Junta de asociados DAABON 

                                                   Fuente: Daabon.com  

 

2.3. Misión 

"Somos una organización especializada en la elaboración y comercialización de productos 

derivados de los aceites Premium, en especial Palma, Palmiste y mezclas de aceites vegetales, 

orgánicos, naturales y sostenibles; con el propósito de suplir las necesidades y expectativas de 

nuestros clientes en los mercados nacionales e internacionales, a través de productos de alta 

calidad y Food Solutions. Nuestro trabajo propende en la mejora continua, con personal idóneo y 

motivado cumpliendo con las prácticas de desarrollo sostenibles." 
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2.4. Visión 

"Ser la empresa líder a nivel mundial en ofrecer a la industria orgánica Food Solutions, 

principalmente con productos derivados de aceite de Palma, Palmiste y mezclas de aceites 

vegetales, con los más altos estándares de calidad e innovación; reconocidos por satisfacer las 

necesidades y expectativas de nuestros clientes, el continuo desarrollo de nuestro capital humano, 

el respeto por el medio ambiente y las comunidades dentro de nuestro entorno de influencia" 

 

2.5. Política integral 

 

(DAABON, 2017)"C. I. Tequendama S.A.S se compromete a suministrar aceites vegetales y sus 

derivados, orgánicos y convencionales, que cumplan con los estándares de calidad e inocuidad 

esperados por nuestros clientes. Trabajamos para mantener condiciones seguras y saludables, 

previniendo la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y la aparición de enfermedades 

laborales, gestionando los riesgos de la organización para asegurar el bienestar de empleados, 

contratistas y demás partes interesadas incluyendo cualquier daño a la propiedad; así mismo, 

Velamos por la protección y el impacto socioambiental, a través de la prevención, minimización 

y control de la contaminación”. 

 

Figura 7. CI Tequendama SAS presenta su aceite vegetal orgánico 
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3. Información del trabajo realizado 

Durante el proceso de prácticas se puede adquirir muchos conocimientos además de poner a 

prueba todo lo relacionado al área al cual estas apuntando, en este caso el comercio exterior, 

poniendo a prueba varias responsabilidades para hacerte crecer como persona, debido a que cada 

día es una nueva enseñanza y un nuevo reto que se resume en realizar un buen trabajo para dar 

satisfacción tanto al cliente, como a tu equipo de trabajo, puesto que es un trabajo conjunto, de 

manera personal durante esta trayectoria se pudo brindar apoyo tanto en el área de exportaciones 

como importaciones en actividades como la gestión del documento de Transporte de las diversas 

operaciones de exportación que se presenten y monitoreo de las cargas despachadas por las 

Compañías: C.I. La Samaria S.A.S y C.I. Tequendama S.A.S, del mismo modo de apoyar en 

mantener estricto control en el manejo de la información y la documentación tramitada en las 

operaciones de comercio exterior, enviando semanalmente las fechas de Zarpe (definitivas y 

tentativas) de las distintas motonaves de acuerdo a la programación de los despachos, del mismo 

modo archivar los documentos soporte de las exportaciones efectuadas por empresas en las A-Z. 

Y actualizando los datos de las compañías antes mencionadas. 

 

3.1. Descripción del área de trabajo 

En la empresa se puede contar con un puesto de trabajo adecuado para la realización de las 

actividades diarias, como por ejemplo un espacio adecuado con luminosidad, un ambiente 

agradable, además de las herramientas necesarias para el óptimo proceso; permitiendo así un 

buen desempeño en toda la pasantía. 

 

3.2. Descripción de las actividades asignadas 

 

Las actividades asignadas son las mencionadas a continuación: 

 Realizar semanalmente la reserva y consecución de los respectivos cupos con las líneas 

navieras, acorde a los despachos programados de los pedidos de los clientes. 

 Obtener la confirmación del cupo solicitado con los requerimientos expresados en la 

reserva. 
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 Realizar seguimiento de los embarques despachados a todos los clientes (tracking). 

 Enviar semanalmente las fechas de Zarpe (definitivas y tentativas) de las distintas 

motonaves de acuerdo a la programación de los despachos. 

 Archivar los documentos soporte de las exportaciones efectuadas por empresas en las A-

Z. 

 Actualizar los datos de las compañías C.I. LA SAMARIA S.A.S. C.I. TEQUENDAMA 

S.A.S Y CARIBBEAN ECO SOAPS S.A.S cuando los proveedores lo requieran. 

 Elaborar los pedidos de compra que competen al departamento por parte de las compañías 

del grupo que exportan y los demás que correspondan al desarrollo de las actividades 

portuarias y aduaneras para el desarrollo exitoso de las operaciones. 

 Recepcionar y verificar la información de las facturas remitidas por los proveedores. 

 Entregar al departamento de contabilidad las facturas revisadas, para poder efectuar el 

radicado y a su vez el pago.  
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4. Autoevaluación  

 

Conforme a las actividades evaluadas por el programa se puede apreciar que durante el 

proceso se logró participar activamente en las labores asignadas, la mencionada 

anteriormente, fue un proceso de aprendizaje contante, se busca la excelencia en cada una 

de ellas, sin embargo se logra adaptar correctamente conforme va pasando el tiempo  

         A continuación, se muestra lo alcanzado durante el periodo, donde se logra 

evaluar, logros alcanzados y reconocimiento obtenidos.  

 Reconocer y comprender las funciones que se debían desarrollar en la organización  

 Cumplir las funciones asignadas por el jefe inmediato  

 Demostrar adaptabilidad a la cultura organizacional  

 Demostrar interés hacia las actividades diarias 

 Desarrollar toma de decisiones conforme a las necesidades de la organización  

 Aplicar los conocimientos adquiridos con su campo de acción 

 Apoyar y participar activamente en las actividades programadas por la compañía  

 Resolver con prontitud y eficacia los retos que se presentan  
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5. Conclusiones 

 

La empresa C.I TEQUENDAMA S.A.S organización especializada en la elaboración y 

comercialización de productos derivados de los aceites Premium, en especial Palma, 

Palmiste y mezclas de aceites vegetales, orgánicos, naturales y sostenibles; con el propósito 

de suplir las necesidades y expectativas de cada uno de sus clientes en los mercados 

nacionales e internacionales, a través de productos de alta calidad, a su vez es una de las 

empresas samarias que ha crecido con gran éxito logro que ha obtenido gracias a su 

dedicación, entrega y pasión, llevando así sus productos a  diferentes partes del mundo 

como Japón, Corea, Holanda,  Inglaterra, Australia, Estados Unidos, Canadá y Alemania.  

Debido a su éxito tanto a nivel regional, nacional e internacional este ha logrado 

obtener una gran demanda con el trascurso de los años lo que le ha permitido generar 

ganancias y un buen estatus que ha tenido que mantener,  sin embargo se ha visto afectado 

por diversos factores que han ocasionado un mal cumplimiento en el despacho de pedidos,  

por falta de materia prima, sequia, mayor personal y  primordialmente la falta de 

comunicación entre los departamentos de Comercio Exterior y Refinería los cuales están 

involucrados directamente con los procesos.  

Por consiguiente se debe apreciar en la compañía mayor trabajo en equipo,  el cual  

puede ser logrados con un dayli routines o boletín  de información diaria de tareas y 

eventos para  adquirir mayores compromisos y mejores resultados, es primordial continuar 

con los comités semanales con los dos departamentos, donde se debe hablar con la 

sinceridad mostrando la capacidad real de producción para no presentar retrasos, 

incumplimientos o sobrecostos que  logran perjudicar a la empresa a largo plazo 
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6. RECOMENDACIONES GENERALES 

 

Con lo abordado anteriormente podemos generar varias recomendaciones para la empresa 

C.I. TEQUENDAMA S.A.S, que logren contribuir al mejoramiento en los procesos 

comerciales, generando así en sus clientes mayor satisfacción en las entregas de mercancías 

de aceite de palma y sus derivados, del mismo modo mejores ganancias y aumento de la 

sinergia entre los departamentos. 

Para ilustrar mejor en los siguientes ítems se aprecian ciertas sugerencias como: 

 Programación de labores en despachos de refinería  

 Cuantificar costos asociados a devoluciones de contenedores de exportación. 

 Mejorar los anuncios de ingreso a puerto (anuncio con anticipación) 

 Generar Sinergia entre departamentos. 

 Mejorar comunicación. 

 Obtener mayor maquinaria para la producción. 

 Mayor cuerpo de trabajo en las diferentes fincas logrando optimización del tiempo. 

 Fortalecer la dirección en los departamentos con decisiones conjuntas no 

individuales. 
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7. Propuesta 

 

Para alcanzar una mayor eficacia en los procesos de Comercio Exterior se debe mejorar en la 

empresa C.I TEQUENDAMA S.A.S la comunicación y a su vez la directriz entre los miembros 

del departamento y la planta de refinería de aceite, para obtener mejores resultados, su finalidad 

es proporcionar recomendaciones técnicas para la implementación de un Plan Estratégico que 

facilite los procesos semanales que se enfrenta la compañía con la solicitud de pedidos, se debe 

generar una planificación y dirección por objetivos y resultados con criterios de eficiencia y de 

calidad. 

Del mismo modo se espera un alto compromiso e implicación de todos los miembros de los 

dos departamentos con los objetivos, estrategias, proyectos y actividades acordadas, así como 

con los resultados que se esperan obtener en el contexto de una correcta comunicación y 

dirección  buscando cumplir adecuadamente los tramites y solicitudes generadas por cada uno de 

los clientes, para no provocar retrasos, cancelaciones, sobrecostos por demoras en el puerto ni 

inconvenientes con los operadores portuarios, logrando así muy buenos resultados al corto, 

mediano y largo plazo. 

Se busca con la implementación de esta propuesta generar un mayor impacto en cada uno de 

los involucrados en este caso los departamentos de Comercio Exterior y Refinería los cuales 

requieren mayor comunicación entre ellos y una buena gerencia el cual los guie a la hora de la 

realización de las actividades, empoderándolos para una buena armonía y a su vez una correcta 

ejecución de las actividades. 

Para lograr esto es necesario realizar un buen proceso de Iniciación, Planificación, 

Ejecución, Seguimiento, Control, y Cierre, el cual solo puede ser con una asertiva comunicación 

y gerencia que encamine a cada parte.  
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Figura 8. Propuesta 

 

Fuente: PMBOK edición 5 

 

7.1. Diagnóstico 

 

C.I. Tequendama S.A.S., es la empresa del grupo DAABON dedicada a la producción y 

procesamiento de aceite de palma y sus derivados, esta ha presentado una gran acogida en el 

exterior, logrando ser líder en varios lugares como Japón, Corea, Holanda,  Inglaterra, Australia, 

Estados Unidos, Canadá , Alemania y Europa, generando una mayor demanda con el pasar de los 

años, debido a sus excelentes productos, generando de igual manera varios estragos en los 

procesos de producción, enfrentando dificultades en el cumplimiento de los pedidos 

demandados, proceso que lleva más de un año y medio. 

En efecto, se pueden mejorar los procesos, ya sea adquiriendo nuevas herramientas 

tecnológicas, mayor personal capacitado para la producción de aceites, con el que se pueda 

cumplir dicha demanda u otros mecanismos,  pero en este caso busco más abordar la falta de 

comunicación y dirección que se ha venido apreciando en estos últimos años; si bien, la falta de 
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comunicación entre los empleados de los distintos departamentos es una realidad en todas las 

empresas, pero hay que conseguir evitarla para así no afectar a la productividad. 

Debido a que muchos de esos clientes son empresas pequeñas que se ven muy afectadas con 

las reprogramaciones por periodos en ocasiones largos, puesto que se debe cumplir con otros 

pedidos que presentan contratos o suplir otras necesidades de otros clientes; ocasionando a largo 

plazo desconfianza y busca de nuevos proveedores, que pueden provocar pérdidas en la 

compañía, por incumplimiento en el puerto o  hasta con los operadores portuarios,  la 

información entre los miembros involucrados en la cadena de producción, es vital por estos 

motivo, de igual manera la Dirección juega un papel indispensable debido a que no solo es 

comunicar la información de una manera ambigua se debe creer en esta.  

Información, se requiere un líder que tome a los dos departamentos y los vuelva uno, donde 

no exista distancia entre ellos, se requiere que el representante legal se asocie con todos y cada 

uno de los procesos, que estudie las perdidas, los errores y genere un mejor plan de acción que 

ayude con el mejoramiento de cada uno de los procedimientos;  Porque  la dirección en 

resumidas cuentas es “Instrucción o norma que ha de seguirse en la ejecución de algo” (Real 

Academia Española, 2018) 

Sin embargo, semanalmente toman medidas como reuniones o comités con el único fin de 

compartir información sobre la situación actual de sus departamentos y tomar decisiones para 

cumplir con lo que el cliente desea; pero a  pesar de implementar este tipo de estrategias 

comunicativas, en el transcurso de la programación semanal, se siguen presentando 

cancelaciones o reprogramaciones, a último momento, de pedidos, debido a que la producción no 

se pudo sacar completa, por esta razón se debe hablar con sinceridad en estas reuniones, porque a 

partir de ellas se aceptan los pedidos a los clientes y se realizan las reservas con las líneas 

navieras, con estos cambios repentinos a último momento pueden generar un poco de caos, 

debido a las reprogramaciones con los clientes o hasta cancelaciones hasta nuevo aviso. 

 

7.2. Planteamiento o identificación del problema 

 

La comunicación puede concebirse como el proceso dinámico que fundamenta la existencia, 

progresos, cambios y comportamientos de todos los sistemas vivientes individuos u 
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organizaciones. Entendiéndose como la función indispensable de las personas y organizaciones, 

mediante de la cual la organización u organismo se relaciona consigo mismo y su ambiente, 

relacionando sus partes y sus procesos internos unos con otros. (Miller, 1968). Del mismo modo 

la comunicación eficaz requiere respuestas que demuestren interés, comprensión y preocupación 

y además depende de las siguientes formas de mensaje tal como lo señala Hersey (1998). 

Así mismo la dirección es señalada  básicamente como la guía y la supervisión del trabajo 

delos empleados  para así lograr alcanzar las metas propuestas, según Fayol (1972), “La 

dirección general está encargada de conducir a la empresa a su objeto, procurando sacar el mejor 

partido posible de los recursos de que dispone”, es decir “La dirección es hacer funcionar a la 

empresa con el máximo de rendimiento” Para Terry (1986), La dirección consiste en “Lograr que 

todos los miembros del grupo alcancen el objetivo, de acuerdo con los planes y con la 

organización trazados por el jefe administrativo”. De la misma forma establece que “La 

dirección es la función de guiar y de supervisar a los subordinados, orientarlos, darles la 

información necesaria para que puedan realizar todas las acciones para alcanzar los objetivos y 

metas propuestas” 

Estas palabra no son desconocida en el comercio exterior, puesto que para que una compañía 

con un gran campo internacional logre mantenerse, ganar más mercado y satisfacer a cada uno de 

sus clientes, le es vital  una excelente comunicación y dirección con un trabajo conjunto, para así 

poder cumplir y no generar sobrecostos, incumplimientos y no proyectar falta de 

profesionalismo, se debe ser consiente a la hora de realizar los comités o reuniones de expresar 

por parte del equipo de refinería la capacidad real de producción semanal para así aterrizar los 

procesos y cumplir en el tiempo preciso con lo demandado, construyendo de tal manera una 

aceptable cadena de valor. 

A pesar, de que la empresa ha ido aumentando sus niveles de ganancias y ha ganado nuevos 

clientes en los últimos años, también ha tenido que enfrentar la falta de cooperación entre áreas 

de trabajo claves en el proceso de comercialización internacional, en cuanto al ofrecimiento de 

información confiable y comunicación a tiempo para cumplir con la programación de pedidos 

hechos con anticipación por sus clientes y requeridos para semana a específicas.  

Pero para que exista una armonía en esta etapa del proceso administrativo se debe 

comprender la influencia del administrador en la realización de planes, obteniendo una respuesta 

positiva de sus empleados mediante la comunicación verídica, la supervisión y la motivación… 
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Koontz y Weihrich (2007) señalan " para la función administrativa de dirección, varios 

principios o guías pueden resumirse de la siguiente manera: 

1. Principio de la Armonía de los Objetivos. A mayor armonía establecida por los 

administradores entre los objetivos personales de los individuos y las metas de la 

empresa, mayores serán la eficacia y la eficiencia de la organización. 

2. Principio de la Motivación. Puesto que la motivación no es un simple asunto de causa 

efecto, entre más cuidadosamente evalúen los administradores una estructura de 

recompensas, la contemplen desde el punto de vista situacional y de contingencia, y la 

integren al sistema total de la administración, más efectivo será un programa de 

motivación. 

3. Principio del Liderazgo. Puesto que la gente tiende seguir a aquellos que, desde su punto 

de vista, le ofrecen los medios para satisfacer sus objetivos personales, habrá una mayor 

comprensión por parte de los administradores sobre aquello que motiva a los 

subordinados y la forma en que estos motivadores operan; y entre más reflejen esta 

comprensión al llevarse a cabo sus acciones administrativas, mayor probabilidad habrá de 

que sean efectivos como líderes. 

4. Principio de la claridad en la comunicación. La comunicación tiende a ser clara cuando se 

expresa en un lenguaje y se transmite en una forma que puedan ser entendidos por el 

receptor. La responsabilidad del emisor consiste en formular el mensaje para que sea 

comprensible al receptor. 

5. Principio de la integridad en la comunicación. Entre mayor sea la integridad y 

congruencia de los mensajes escritos, orales o no verbales, así como la credibilidad moral 

del emisor, mayor será la aceptación del mensaje por parte del receptor. 

6. Principio del uso complementario de la organización informal. La comunicación tiende a 

ser más eficaz cuando los administradores utilizan la organización informal para 

complementar los canales de comunicación propios de la organización formal." 

Dicho esto, se puede dar certeza que es necesario la dirección acompañada de la 

comunicación asertiva, se requiere que se ponga en práctica estos elementos para adecuar los 

procedimientos generando mayor confianza y mejores resultados entre los componentes internos 

y externos. 
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7.3. Justificación 

 

Una de las capacidades esenciales de las funciones gerenciales es la de tomar decisiones, 

interactuar con grupos o individuos, resolver problemas y conflictos a medida que surgen. En 

este contexto, la información debe responder a los diferentes tipos de decisión que se encuentren 

en la compañía en este caso la empresa C.I. TEQUENDAMA S.A.S; “La Dirección es un 

aspecto muy importante para el desarrollo de las organizaciones, porque esto trae como 

consecuencia el comportamiento del recurso humano de la empresa. Exige un alto nivel de 

liderazgo de quienes dirigen la empresa, requiere el establecimiento de un sistema de 

comunicación que permita a los colaboradores trabajar en equipo, al coordinar todos sus 

esfuerzos y contribuir eficazmente al cumplimiento de los objetivos de la organización.” 

(Christian Marciaga, 2015) 

A su vez la comunicación en la organización hace referencia a un sistema complejo 

compuesto por distintos factores como lo son la información, relación intrapersonal y resultados, 

pero hay que tener en cuenta que no solo busca emitir un mensaje al receptor a través de 

cualquier medio, sino que busca saber buscar las variables necesarias para que esta produzca los 

resultados esperados tanto por la organización, como por cada individuo involucrado. 

La anterior acentúa la importancia de las relaciones verbales y la dirección, pues de su 

armonía, liderazgo, claridad, transparencia y solidez, depende en gran medida la eficacia y 

fortalezas que son buscadas por las organizaciones en la actualidad, no cabe duda que para un 

gran éxito debe existir este factor; por esta razón la empresa C.I TEQUENDAMA S.A.S; 

presenta un reto muy grande; en el cual debe trabajar diariamente para alcanzar con éxitos sus 

propósitos. 

Gracias a esto los departamentos de comercio exterior y Refineria obtendrán un mayor 

control y prevención de situaciones logísticas devastadoras para el cliente o hasta para la misma 

empresa; generando en un corto tiempo la óptima coordinación de procesos con altos estándares 

de calidad. 

Para llevar a cabo una colaboración de información y comunicación armoniosa entre 

dependencias involucradas directamente en el proceso de producción de la empresa, se requiere 

conocer al cliente y su mercado, con el fin de lograr establecer programaciones periódicas 
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temporales que ayuden a trazar planes de preparación, donde la planta pueda ofrecer toda su 

capacidad laboral para cumplir con los pedidos demandados en un determinado tiempo. 

 

7.4. Objetivo general 

 

 Afianzar la dirección y comunicación interna entre los miembros del departamento de 

comercio exterior y la planta de refinería de aceite de C.I TEQUENDAMA S.A.S. 

 

 

7.5. Objetivo específico 

 

 Desarrollar las acciones de mejora para el cumplimiento de pedidos sin obtener 

preferencias para que exista un cumplimiento eficaz para cada uno de ellos. 

 Generar un plan de acción basado en estrategias y buena comunicación para determinar 

los procesos de comercio exterior dirigidos al compromiso conjunto entre los 

departamentos. 

 Optimizar la producción para atender la demanda de productos generados por los 

diferentes países.  

 Brindar información oportuna por medio de los correos corporativos sobre la situación 

real de la planta de producción y los respectivos pedidos despachados. 

 

7.6. Referentes teóricos 

 

Como el presente capítulo pretende ofrecer los elementos conceptuales y teóricos básicos acerca 

de los estilos de dirección y comunicación en una organización, se considera propicio iniciar 

conociendo la importancia a través de estos conceptos; Durante los años la Dirección ha sido 

esencial en las organizaciones, debido a que gracias a ella se puede obtener un control que 

conlleve al cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa, no cabe duda que es la parte 
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"esencial" y "central", de la administración, a la cual se deben subordinar y ordenar todos los 

demás elementos. 

Si es clave en cierta medida los demás elementos como planeación, organización e 

integración, pero de nada sirven estas técnicas si no se consigue una buena ejecución, la cual 

depende únicamente de una buena dirección. En tanto serán todas las demás técnicas útiles e 

interesantes, en cuanto nos permitan dirigir y realizar mejor los procesos; Gracias a esto 

podemos afirmar que es la esencia y el corazón de lo administrativo. 

Fayol (1982), define a la dirección indirectamente al señalar: “una vez constituido el grupo 

social, se trata de hacerlo funcionar. Tal es la misión de la dirección”. La que “consiste para cada 

jefe, en obtener los máximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en 

interés de la empresa”; del mismo modo Sergio Hernández y Rodríguez, Administración, 

pensamiento, proceso, estrategia y vanguardia. Nos comenta que la “Dirección es llevar a cabo 

actividades mediante las cuales el administrador establece el carácter y tono de su organización. 

Valores, estilo, liderazgo comunicación, motivación.” (Taylor, 1972) 

De manera análoga se debe comprender que para que exista una dirección efectiva es 

indispensable que en la empresa existan adecuados medios de comunicación entre los diferentes 

niveles de autoridad o departamentos en este caso, que permitan transmitir las instrucciones y las 

informaciones a todo el cuerpo administrativo. Las comunicaciones y sus diferentes canales 

hacen posible que se realice el cumplimiento de labores de una manera un poco más fácil, estos 

canales deben servir en gran medida para formar el espíritu de cuerpo necesario para alcanzar los 

objetivos sociales por medio del conocimiento y de la aplicación de los principios de dirección. 

Las comunicaciones según Melinkoff (1987)), se pueden definir como un proceso de 

intercambio verbal, escrito, visual o auditivo para transmitir y dar a conocer los criterios, 

informaciones, pensamientos y aspiraciones que pueden influir en el comportamiento de los 

individuos  o de los grupos formales o informales; así mismo Antezana (2005), argumenta que  

la comunicación corporativa como "los procesos de información y comunicación de las 

empresas, en diversas áreas y con objetivos particulares, que son diseñados para transmitir una 

imagen estratégica a sus públicos objetivo".  

En el mismo orden de idea, Chester Barnard (1935), uno de los pilares de las teorías 

organizacionales, acierta más al señalar que la clave para obtener buenos resultados está en la 

comunicación horizontal.  Para Bernard una organización es un sistema de cooperación entre los 
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miembros partícipes, en donde cada miembro tiene por naturaleza la necesidad de relacionarse 

con sus compañeros de trabajo, logrando un clima armonioso donde la información fluye 

eficazmente y se logra trabajar por el bien común de la empresa. Se trata de un hecho que influye 

de forma directa en que exista menor nivel de distorsión y una transmisión más fidedigna en este 

tipo de comunicación. 

Los comités que se realizan semanalmente son una de las soluciones más fáciles y rápidas 

ante problemas de control y ejecución se refiere, no obstante, su desventaja radica en el poco 

poder que tienen para cumplir compromisos pactados en ellos. Por lo anterior, Ballou 

recomienda que sea crucial la presencia de la alta gerencia no solo durante el comité sino 

también durante los procesos de producción haciendo seguimiento a las decisiones y operaciones 

logísticas. 

Como puede apreciarse en las definiciones antes aludidas, de manera explícita o 

sobrentendida, la comunicación está presente en numerosos conceptos de dirección, como es 

indispensable en cualquier proceso humano. 

Es tal su importancia para el ejercicio de la dirección que, como Rafael Echeverría, el autor 

considera que “nuestro postulado central con respecto al poder es que este es un fenómeno que 

emerge, en cuanto tal, de la capacidad de lenguaje de los seres humanos. Sin el lenguaje el 

fenómeno del poder no existe”. (Echeverría, 2003) 

 

7.7. Plan de acción 

 

La empresa C.I. TEQUENDAMA S.A.S.  Presentaba un alto reto para mejorar los procesos 

gerenciales y a su vez la comunicación asertiva entre los departamentos y de igual manera mayor 

presencia de la junta o Represéntate legal que pueda actuar la directriz de estos procesos en los 

momentos más críticos que está presentando la empresa, debido a la alta demanda de petición de 

pedidos. 

Con el fin de dar cumplimento a los objetivos planteados y encontrar una solución asertiva al 

problema planteado, se realizaron diversas acciones que buscaron ayudar a dicho mejoramiento, 

uno de ellos  fueron reuniones  lideradas  por la alta gerencia de la empresa C.I. 

TEQUNEDAMA S.A.S. en compañía de los representantes cada una de las áreas completamente 
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involucradas en el proceso logístico de la empresa, se realizaron actividades complementarias 

como organización, planeación y ejecución de tareas que fueron evaluadas semanalmente para la 

proyección final de elaboración de productos y entrega productos, generando así un gran impacto 

en los resultados debido a que gracias a la supervisión, guía y control de un líder acompañado de 

una asertiva comunicación lograron lo que parecía imposible.  

Adicionalmente, se replanteo las reglas de las reuniones donde se ejerce no actuar de forma 

individual por departamento, si no de forma conjunta mirar a cada cliente con la misma 

importancia que los que compran a gran volumen, porque pueden ser esos los generen mayor 

recompensa y reconocimiento en futuro no muy lejano. 

Por otro lado, se llevaron a cabo actividades donde diariamente a través de correos 

electrónicos o vía Skype se informaba sobre los inconvenientes presentado durante los despachos 

con anterioridad para así evitar golpes bruscos, que puedan generar desconfianza entre los 

departamentos con el único fin de satisfacción a los clientes ya al cuerpo administrativo, que de 

una u otra forma se puede ver afectado. 

Las reuniones o comités  estaban conformados por la coordinadora, la gerente  y jefe de 

comercio exterior, coordinadoras de refinería, representante legal en ocasiones y  representante 

de los operadores portuarios para saber la organización, se realizaban semanalmente los días 

martes para así poder comunicar de una forma asertiva cada una de las inquietudes o propuestas 

llevándose a cabo la planeación, ejecución y  control;  los resultado tenían que darse de forma 

rápida debido a que se procedía el mismo día con  la programación de acuerdo a lo pactado en 

está atendiendo los pedidos de una forma más organizada, se procedía a su vez con la realización 

de las reservas en las diferentes líneas navieras para no realizar cancelaciones y por último los 

despachos de acuerdo a la línea naviera. 

 

7.8. Resultados obtenidos 

 

A través de la realización de las reuniones se pudo obtener la solución  a cada uno de los clientes 

que precisaban que su producto les fuera entregado en la fecha que se les confirmó a la hora de 

solicitar el pedido, generando así mayor confianza, las cancelaciones disminuyeron en gran 

medida como los problemas portuarios y a su vez los recargos por incumplimiento, se logró 
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presenciar con los directivos y el cuerpo administrativo la importancia que genera la 

comunicación y la adecuada dirección.  

Asimismo, estas reuniones lograron establecer la asistencia obligatoria de las partes 

involucradas en la cadena logística, enfocándose semanalmente en la socialización de los estados 

actuales de cada área de producción para esclarecer así las programaciones de pedidos, apoyando 

a que el departamento de comercio exterior, quienes son los responsables ante los clientes 

internacionales, pueda confirmar a los clientes las fechas de despacho de sus productos 

solicitados con certeza. 

Estos cambios generaron de una u otra manera motivación y mayor compromiso entre el 

cuerpo administrativo involucrado en dicha cadena logística como se reitera a continuación la 

comunicación y la dirección son la clave del éxito. 

“El Sistema de Comunicación interna de la empresa y organización superior de dirección 

debe asegurar el desarrollo de una cultura organizacional alineada con el sistema de valores que 

se implante e influye en el incremento de la motivación y el desarrollo del sentido de pertenencia 

de los trabajadores, el compromiso para con la organización, generando altos rendimientos, 

además de hacer más eficaz y humana la actividad de la empresa o de la organización superior de 

dirección.” Cuba, 2007) 
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                                                                            Figura 8. Diagrama de Exportación  

Fuente: Portal Daabon 

7.9. Conclusión 

 

En muchas ocasiones cuesta creer que empresas, posicionados internacionalmente, como C.I 

TEQUENDAMA S.A.S, presenten inconvenientes por la falta de dirección y comunicación, la 

aportación fundamental del presente trabajo es el conocimiento que la dirección como función 

administrativa es de vital importancia ya que, en esta etapa del Proceso Administrativo, se traza 

el campo donde van encaminada las metas u objetivos de la compañía. 
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En el mundo del comercio exterior tener una trazabilidad de los procesos es clave para ser 

confiable ante el cliente y es aquí donde una verdadera comunicación y dirección entre las áreas 

involucradas en la cadena logística se vuelven la herramienta más real para aclarar toda duda o 

mejorar los procesos ante las situaciones que se pueden presentar semanalmente. 

Debido a esto se pudo generar en un corto plazo resultados efectivos que evitaron 

desequilibrios en las programaciones a largo plazo, se logró mitigar de una u otra manera las 

reprogramaciones, cancelaciones y sobrecostos que fueron el tema central de dicho trabajo. 

 

Figura 9. Trazabilidad de los procesos 

Fuente: Diporlefid.es 
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