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2_. NOMBRE DEL GRUPO DE INVESTIGACION
(Lincilet)
Lina Maria Martinez Yidi

Cindy Lorena Polo Londofio

Letty Emilia Veronessi Barraza



3_. OBJETIVOS

General

Identificar e interpretar los atributos emocionales y funcionales de la
marca Unimagdalena en sus estudiantes.

Especificos

Identificar e interpretar los atributos emocionales de la marca
Unimagdalena en sus estudiantes.
Identificar e interpretar los atributos funcionales de la marca
Unimagdalena en sus estudiantes.



4 . JUSTIFICACION

Son varios los motivos que han impulsado a los investigadores a desarrollar la
presente investigacion, en primera instancia y como factor mas relevante se
encuentra el hecho de pertenecer a esta institucion educativa, razén por la cual
se ve la necesidad y el deber de identificar como los estudiantes visualizan el
servicio que estan prestando la Universidad del Magdalena a través de los
distintos factores sean emocionales y funcionales.

Por otro lado se hace necesario indagar o conocer que tanto los estudiantes
conocen la institucién, como la perciben, ya que de esto depende el cuidado, el
respeto y los actos que se realicen hacia la Universidad como tal.

Por ultimo con esta investigacion se podra observar el nivel de involucramiento
de los estudiantes hacia la marca Unimagdalena, de igual manera identificar las
posibles falencias con el fin de buscar soluciones que permitan que la
Universidad del Magdalena avance mucho mas de lo que lo ha logrado hasta el
momento.



5 . DELIMITACION DEL ESPACIO GEOGRAFICO Y TEMPORAL

5.1 . DELIMITACION DEL ESPACIO GEOGRAFICO

Nuestra investigacion se llevd a cabo en el D.T.C.H. de Santa Marta,
especificamente en la Universidad del Magdalena.
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5.2. . DELIMITACION DEL ESPACIO TEMPORAL

Nuestra investigacion toma el periodo de tiempo comprendido entre 22 de
agosto y el 22 de octubre del afio 2010.

5.3._. DURACION ESTIMADA

La realizacion de esta investigacion se tardé aproximadamente 2 meses.

5.4._. FORMA DE IDENTIFICAR LOS ATRIBUTOS EMOCIONALES Y
FUNCIONALES EN LOS ESTUDIANTES

Durante nuestra investigacion interactuamos con la poblacion estudiantil; esto
se realiz6 por medio de una muestra de 10 estudiantes a los cuales se les
aplico entrevistas semiestructuradas. Las muestras se tomaron mediante una
interaccién diatica con cada uno de los que hacen parte de dicha muestra.



6_. DISENO METODOLOGICO

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se siguen los siguientes
pasos.

1. Planteamiento y afinacion de la idea de investigacion.
2. Formulacion de los objetivos y Justificacion del estudio.
3._ Revision de la literatura e identificacion de los antecedentes.

4. Seleccion y preparacion de los instrumentos para llevar a cabo la
Investigacion.

5. Recoleccion de datos en el contexto en el cual se llevo a cabo la
investigacion por medio de una interaccion diatica con la poblacion
objetivo del estudio.

6. Procesamiento de datos.

7._ Andlisis de los resultados arrojados.

8._ Formulacion de propuestas a partir de resultados obtenidos.

9. Finalizacién y sustentacion del trabajo.



6.1_. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Meses

Agosto Septiembre Octubre

S1|S2|S3 |S4 |S1 |[S2 |S3 |[S4 |S1 |S2 |S3 | SiNov

1.Planteamiento y afinacion
de laidea de investigacion

2. Formulacion de los
objetivos y Justificacion del
estudio.

3. Revision de la literatura e
identificaciéon de los
antecedentes.

4. Seleccidn y preparacion
de los instrumentos para
llevar acabo la
Investigacion

5. Recoleccién de datos en
el contexto en el cual se
llevé a cabo lainvestigacion
por medio de una
interaccion diatica con la
poblacion objetivo del
estudio

6. Procesamiento de Datos

7. Andlisis de los resultados
arrojados.

8. Formulacién de
propuestas a partir de
resultados obtenidos.

9. Finalizacion y
sustentacion del trabajo.

Fuente: Lina, Cindy, Letty- Octubre 2010




7_. ANTECEDENTES

“ILa Universidad del Magdalena es una universidad publica, cuya sede
principal queda en la ciudad de Santa Marta, capital del departamento del
Magdalena en Colombia. Es una de las universidades mas prestigiosas e
importantes de la Region Caribe Colombiana. Posee uno de los campus
universitarios mas grandes de la region, con un area de 50ha.

Con el restablecimiento de la democracia en nuestro pais a finales de la
década de los afios 50, surgio en diferentes regiones un inusitado interés por
su desarrollo socioecondmico. En el departamento del Magdalena vuelve a
surgir la idea de crear un centro de estudios superiores que sirviera de apoyo a
dicho proceso; ademas, porque se vivia un momento crucial que generaba
iInmensas expectativas sobre el futuro desenvolvimiento de las actividades
econdmicas, politicas, sociales y culturales no solo de la region y el pais, sino
también de todo el continente americano, pues el triunfo de la revolucion
cubana impacté tan fuertemente a la opinion publica que se convirtié en un
obligado punto de referencia en la generacion de nuevas ideas y esperanzas.
En el ambito regional también se materializaban hechos que creaban una
situacion especial para el desenvolvimiento de nuestro inmediato futuro tales
como la modernizacidon del puerto de Santa Marta, la culminacién del
Ferrocarril del Atlantico, la construccion de la carretera que nos comunica
rapidamente con Barranquilla y, por ende, con el resto de la Costa, la troncal
del Caribe, el rdpido proceso de urbanizacién que experimentaba Santa Marta
y el impulso al desarrollo agricola que se le estaba dando a la region con
nuevos cultivos, tales como: algodén, palma africana, arroz, etc. Asi mismo, el
cultivo del banano estaba siendo objeto de mejoramiento para incrementar su
rentabilidad. Existia en esos momentos un gran interés por parte del Gobierno
Nacional de darle un impulso, no sélo al desarrollo agricola, sino también al
industrial de las ciudades de la Costa Caribe, lo cual motivé a la juventud
estudiosa, a los hombres de empresa, a los intelectuales y politicos a pensar
seriamente en la concrecion de un viejo anhelo, muchas veces abortado, para
que el Magdalena Grande (Magdalena, Cesar y La Guajira) contase con una
casa de estudios superiores. La Asamblea Departamental recoge ese clamor
ciudadano aprobando la ordenanza N° 05 de octubre 27 de 1958, mediante la
cual se le dio vida juridica a la Universidad Tecnoldgica del Magdalena como
establecimiento publico de educacion superior del orden territorial. Sin
embargo, la iniciacion de labores se aplaza por diversas razones hasta mayo
de 1962. Corresponde al doctor Ernesto Acosta Duran en su condicion de
secretario de Educacion y siendo gobernador el doctor Miguel Avila Quintero,
someter a consideracion de la Asamblea Departamental un proyecto de
ordenanza, mediante la cual se solicitaban facultades extraordinarias para
tramitar un crédito bancario e incorporar al presupuesto departamental la
partida anual requerida para el funcionamiento de la Universidad a partir de


http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Marta
http://es.wikipedia.org/wiki/Magdalena_(departamento)
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia

1961. De tal manera, la Universidad Tecnolégica del Magdalena inicia labores a
partir del 10 de Mayo de 1962 con el programa académico de ingenieria
agronomica, y con una planta de 12 profesores y 65 estudiantes bajo la
direccién del doctor Ernesto Acosta Duran como rector encargado y Rafael
Barrios como decano de la Facultad de Agronomia. Por disposicion del
Consejo Superior, en 1969 inicia labores la Facultad de Economia Agricola y
en 1970 la de Administracion Agropecuaria. Con la puesta en marcha de este
proyecto de educacion superior, se trataba de llenar un enorme vacio que
existia en nuestro medio con relacién a la formacion de profesionales y
técnicos a nivel superior para atender la creciente demanda generada en virtud
de la masificacion del bachillerato y también para proveer de recurso humano
calificado al aparato productivo que comenzaba a expandirse en virtud de los
fendbmenos sefialados anteriormente. Este proyecto universitario inicialmente
contemplaba, ademas de agronomia, la apertura de los siguientes programas:
medicina veterinaria y zootecnia, administracion de empresas y un instituto
tecnologico, los cuales no se abrieron por carencia de planta fisica, material
didactico y suficientes recursos financieros. Nuestra alma mater, al igual que
otras universidades del orden territorial y algunas de caracter nacional que
fueron creadas por la misma época iniciaron labores en un marco de carencias
por la falta de bibliotecas adecuadas, equipos e instalaciones modernas y
laboratorios bien dotados. Asi mismo, muy pronto comenzaron a generarse
dificultades originadas por la constante asfixia presupuestal debido a que estas
instituciones educativas fueron creadas sin llevar a cabo un proceso previo de
planificacion que definiera fuentes de financiacion seguras, ademas, porque
histéricamente en nuestro pais la educacién superior ha tenido bajos indices de
financiamiento estatal. Mediante el decreto N° 268 del 26 de abril de 1962 se
integro el primer Consejo Superior Universitario, de la siguiente manera: doctor
Miguel Avila Quintero, gobernador del departamento; doctor Ernesto Acosta
Duran, secretario de educacion departamental y rector encargado; doctor
Joaquin Aarén Manjares, representante del Ministerio de Educacion ; doctor
Rafael Campo Murcia, representante de los profesionales; doctor Pedro
Antonio Garcia, representante de los profesores y el sefior José Vives de
Andreis, representante de los gremios econdmicos. En Noviembre de 1962 la
Asamblea Departamental aprob6é una ordenanza mediante la cual se
destinaron 52 hectareas de terreno en el sector de San Pedro Alejandrino para
construir alli la ciudadela universitaria y organizar una granja experimental; asi
mismo se asigndé el 10% de los impuestos departamentales con destino
exclusivo a la Universidad a partir de 1963. En este mismo afio, el alma mater
del Magdalena fue reconocida por la Fundacién de Universidades y el Fondo
Universitario Nacional, lo cual le permitié tener acceso a recursos financieros
de la Nacion. Por esta época, mediante la ordenanza N° 5 de noviembre 18 de
1963 se autorizo la incorporacion de la Universidad del Magdalena a la

"http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_del Magdalena
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Universidad del Atlantico. Con esta medida se iniciaba el proceso de
integracion universitaria en la Costa Atlantica. Durante la administracion del
doctor Alfonso Campo Murcia se iniciaron los tramites para la consecucion de
los recursos necesarios para construir la nueva sede universitaria, pero solo
hasta el 25 de mayo de 1965 se colocé la primera piedra. Por esta misma
época ocuparon el Ministerio de Agricultura los doctores Enrique Blair y
Armando Samper Gnecco, quienes le proporcionaron un significativo apoyo a la
Universidad del Magdalena para su desarrollo, principalmente en lo relacionado
con la gestion de los recursos financieros necesarios para la construccion de la
ciudadela universitaria. En el proceso de desarrollo historico del principal centro
de estudios superiores del Magdalena podemos distinguir tres momentos
fundamentales bien definidos: El primero, que comprende los intentos iniciales
para crearlo en la segunda mitad del siglo XIX y en las primeras décadas del
siglo XX, y la cristalizacién definitiva del proyecto universitario con la expedicién
del acto administrativo que dio vida a la Universidad Tecnologica del
Magdalena hasta 1969. La primera etapa de existencia de la Universidad
Tecnolbégica del Magdalena se caracteriza porque solo ofrece un programa
académico y por tanto, con una poblacion de estudiantes y un plantel de
profesores muy reducidos, pero eso si, dando pasos firmes para lograr un
significativo crecimiento que le permitiera posicionarse mejor, tanto local como
regionalmente. Es asi como la Universidad, no obstante su perfil tecnoldgico,
comienza a estimular con su presencia el quehacer intelectual de Santa Marta,
el Magdalena y la Regién Caribe. Ante la gravedad de la situacion, el Consejo
Superior nombra en propiedad ex rector, Dr. Carlos Eduardo Caicedo Omar,
quien inicialmente adelanté un proceso de reestructuracion administrativa y
financiera, para lo cual conté con el apoyo de algunas instancias
gubernamentales del orden nacional tales como el Ministerio de Educacién
Nacional, el ICFES, Planeacién Nacional, FONADE y el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico. Para llevar a cabo el proceso de modernizacioén institucional,
se conformd un comité de reestructuraciéon, el cual, después de un afio de
trabajo, decide implementar el macro proyecto "Refundar la Universidad del
Magdalena, un proyecto colectivo" con la finalidad de llevar a cabo una
profunda transformacién estructural de la institucion, asi como también dotarla
de un Plan de Desarrollo Estratégico para construir un nuevo modelo de
universidad, moderna, integrada y comprometida con el departamento del
Magdalena y la regiéon Caribe Colombiana”. 2“Con este proceso de refundacion,
se inicia el tercer momento de la Universidad del Magdalena y con él se busca
concitar el interés de la comunidad magdalenense y costefia para participar
colectivamente en la elaboracion del nuevo modelo de universidad y la
planificacion de su desarrollo para los proximos 10 afios. En el periodo 1998-
2000 se reorienta la Universidad hacia la dimension académica, se reduce
significativamente el déficit financiero y se adelantan importantes obras de
infraestructura y dotacion de las cuales se destacan: la dotacion de salones de
clases, recuperacibn de zonas verdes, mejoramiento de edificaciones,



ampliacion de vias, reconversion y creacion de laboratorios, conexion a
Internet, dotacion de salas de consulta y modernizacion de la biblioteca. Todo
esto se logra a partir de la liberacion de recursos financieros por via de la
reestructuracion de la planta de personal, la racionalizacion de los gastos
generales y de personal, la promocion institucional y la gestion para el aumento
de las transferencias de la nacion. Si bien es cierto que la Universidad del
Magdalena ha existido bajo diferentes figuras a los largo del siglo XIX y XX, no
fue hasta 1958 que la Asamblea del Departamento del Magdalena la cred, sin
embargo, entré en operaciones el 12 de Mayo de 1962.

RECTOR: Ruthber Escorcia Caballero

2www.unimagdalena.edu.co




8_. MARCO CONCEPTUAL

ATRIBUTOS: “Cualidad o caracteristica propia de una persona o una cosa,
especialmente algo que es parte esencial de su naturaleza.”

ATRIBUTOS EMOCIONALES: 2“Son los relacionados con la parte emotiva del
consumidor.”

ATRIBUTOS FUNCIONALES: 3*Son los que se relacionan con las
caracteristicas del producto.”

ESTUDIANTE: “Es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la
aprehension, puesta en practica y lectura sobre alguna ciencia, disciplina o
arte.”

EXPECTATIVAS: *“Las expectativas son las que modelan nuestra experiencia
directa del mundo determinando lo que percibimos y cdmo lo percibimos.”

INSTITUCION EDUCATIVA: “Es un conjunto de personas y bienes promovida
por las autoridades publicas o por particulares, cuya finalidad sera prestar
educacion.”

PERCEPCION: 7“Sensacion interior que resulta de una impresion material
hecha en nuestros sentidos.”

SENTIMIENTOS: 8“es un estado del &nimo que se produce por causas que lo
impresionan. Estas causas pueden hacer alegres y felices, o dolorosas vy triste.
El sentimiento surge como resultado de una emocién que permite que el sujeto
sea consciente de su estado animico.”

http://es.thefreedictionary.com/atributo

2Clase de mercadeo lll (Profesor Alejandro Garcia)

SClase de mercadeo lll (Profesor Alejandro Garcia)

4http://definicion.de/estudiante/

Shttp://marketing.bligoo.com/content/view/337620/L as-Expectativas-y-el-Marketing.html
shttp://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-82752.html



http://definicion.de/estudiante/
http://marketing.bligoo.com/content/view/337620/Las-Expectativas-y-el-Marketing.html
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-82752.html

UNIMAGDALENA: *“Instituciéon de educacién superior de caracter estatal y del
orden territorial que ejerce su autonomia en el marco de la constitucion y la ley
y cuyo propésito fundamental es el de contribuir al desarrollo de la region y del
pais mediante el fomento de la educacion publica, la ciencia y la cultura.”

SERVICIO: 1%“Un servicio es el conjunto de actividades realizadas por una
empresa para responder a las necesidades del cliente”.

MARCA: “Nombre, signo, distintivo que identifica el producto”.

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR: ?“Se refiere a las acciones fisicas
de los consumidores que otras personas pueden observar y medir
directamente”

"RAE (real academia espafiola)
8http:/es.thefreedictionary.com/atributo
‘www.unimagdalena.edu.co
Ohttp://definicion.de/servicio/

1Clase mercadeo | (Profesor Jose Areiza)
2Clase de Diplomado (Alejandro Garcia)
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9 . ¢QUE ES LA UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA?

3“Es una institucion de educacién superior de caracter estatal y del orden
territorial que ejerce su autonomia en el marco de la constitucion y la ley y cuyo
propésito fundamental es el de contribuir al desarrollo de la region y del pais
mediante el fomento de la educacion publica, la ciencia y la cultura.”

Entrada < T . N

Mapa Interno de una parte de la Universidad del Magdalena
Fuente: http://www.google.com.co/imgres?imgurl=

3 http://www.unimagdalena.edu.co/?service=info



9.1_. ACTUALMENTE LA UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA OFRECE LOS
SIGUIENTES SERVICIOS:

“PREGRADO PRESENCIAL (FACULTADES)

CIENCIAS DE LA EDUCACION

Licenciatura En Preescolar

Licenciatura En Educacién Basica Con Enfasis En Informatica
Licenciatura En Educacién Basica Con Enfasis En Matematicas
Licenciatura Filosofia Y Estudios Politicos

INGENIERIA

Ingenieria Ambiental Y Sanitaria
Ingenieria Agronémica
Ingenieria Pesquera

Ingenieria De Sistemas
Ingenieria Electronica
Ingenieria Industrial

Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria Civil

CIENCIAS DE LA SALUD
Enfermeria

Psicologia

Medicina

Odontologia

CIENCIAS BASICAS
Biologia

CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Economia

Tecnologia En Administracion Hotelera Y Turistica
Administracion De Empresas

Contaduria

Negocios Internacionales

HUMANIDADES
Antropologia

Cine y Audiovisuales
Derecho

POSTGRADOS
Doctorados
Especializaciones



Maestrias

EDUCACION CONTINUADA
Programas libres (diplomados, seminarios y cursos varios)

MODALIDAD A DISTANCIA

Diplomados
Especializaciones
Técnico laboral
Tecnologica
Profesional

CENTRO DE IDIOMAS
Inglés
Francés

VICERRECTORIA DE DOCENCIA
Practicas profesionales
Consejerias

Coordinacioén docente

Evaluacién docente

Recursos educativos”

“http:/lwww.unimagdalena.edu.co/?&groupld=programas
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9.2 . ¢ QUE SE PROPONE LA UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA?

S“Formar de manera integral ciudadanos libres de alta calidad profesional, ética
y humanistica, con capacidad de liderazgo que les permita intervenir de
manera decisiva en los procesos de mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades en las cuales se hallen inmersos y en la consolidacién de la
democracia, la justicia social, la preservacion del medio ambiente, el respeto a
los derechos humanos y la consolidacién de la Paz como entorno necesario
para el desarrollo social y econémico.”

Shttp://www.unimagdalena.edu.co/?service=info



10_. TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION PRIMARIA

Como investigacion cualitativa se utilizo la siguiente técnica:

Entrevista: Se realizaron 10 entrevistas semiestructuradas individuales
cualitativas enfocadas y en profundidad, cuyo contenido se gravo en audio con
una duracion promedio de 12 minutos cada una). Todas las entrevistas se
transcribieron textualmente.

K ecoleccion E ntrevista < Fersonal

de la Técnicas

|nformacidon

L

Fuente: Lina, Cindy y Letty-Octubre 2010



11_. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Es sorprendente la cantidad de atributos emocionales con lo que los
estudiantes relacionan la marca Unimagdalena. Es grato darse cuenta como
los estudiantes quieren la universidad, al momento de hacerles las entrevistas,
responden con carifio, amor y sobre todo al momento de hablar de Unimag
como tal, se refleja gran pasion.

Es comun ver como mencionan lo orgullosos que se sienten de pertenecer a
una de las mejores universidades de la costa, mencionan cosas como que es
su “segundo hogar”, ademas aprecian los beneficios que brinda la universidad,
tales como almuerzos, refrigerios, bicicletas, dicen que permite un mejor
desarrollo profesional ya que muchos son de escasos recursos y estos
programas son de gran ayuda.

Pero todo esto es gracias al esfuerzo realizado desde hace muchos afios.
Actualmente los estudiantes son prioridad en la universidad, lo que significa
encontrarse en constante mejora con el fin de satisfacer las necesidades.

Pero esta percepcion positiva no solo es de sus estudiantes, ya que la
Universidad en estos momentos a nivel regional se encuentra entre las
mejores, en cultura y deporte tiene grandes fortalezas, actualmente la
Universidad obtuvo el primer lugar en Cartagena por la excelente presentacion
del grupo de porristas, lo que muestra el gran desempefio e involucramiento
de los deportistas en la institucion.



11.1_. ATRIBUTOS EMOCIONALES

Respeto

Carifio

Admiracion

Paz

Alegria

Gratitud

Aprecio

Confianza

Belleza

Dicha

Sentido de pertenencia
Ambiente agradable
Valor

Maravilloso



11.2 . ATRIBUTOS EMOCIONALES
Entrevistado 1 “si toda la vida, es mas si tengo hijos los pondria aqui, es
gratificante todas las oportunidades que nos brinda la Universidad”
Entrevistado 2 “aprecio, siento que es mi universidad, mi casa, mi hogar”.

Entrevistado 3 “valoro que posee un espacio donde me pueda desarrollar
personalmente”

Entrevistado 4 “Caracteristicas.... Asi de bonita ehhhh, es una chimba
jajaajja
Entrevistado 6 “si claro que la recomendaria, no permitiria que muchas

personas de esta regidbn no conocieran esta maravilla.

Entrevistado 7 “mas si cada dia ha de ser mejor, siento mucha simpatia por
mi Universidad”.

Entrevistado 8 “Bueno escogi esta universidad primero que todo porque se
encuentra en esta ciudad y segundo pues por referencias porque mi papéa es
egresado de alla, le tengo mucha confianza.”

Entrevistado 9 “Siento un carifio inmenso, alegria y sobre todo dicha por
saber que estoy en una de las mejores universidades.”

“Valoro muchas cosas, pero en especial la gran diversidad cultural, su gente, el
lago... la belleza, la tranquilidad y la paz que me inspira esta universidad.”

Entrevistado 10 “fomenta la creacién de una cultura de respeto y ante todo
sentido de pertenencia hacia ella.



11.3_. ATRIBUTOS FUNCIONALES

Biblioteca

Laboratorios

Salas de sistema
Infraestructura
Beneficios (refrigerios, bicicletas, becas, almuerzos)
Grupos de investigacion
Deporte

Cultura

Diversidad

Aulas Virtuales
Proyectos de extension
Calidad

Constante Mejora
Facilidad de pago
Cercania



11.4_. ATRIBUTOS FUNCIONALES

Entrevistado 1 “si, ya que muchos estudiantes cuando ingresan a la
universidad tienen muchas falencias y encontrarse con un primer semestre
(ciclo general) es muy bueno, ademas se encuentra en constante
renovacion del plan de estudio y facilidades pago.

Entrevistado 2 “valoro se le da la oportunidad a muchas personas de estudiar,
programa de becas...

Entrevistado 3 “la escogi porque, se encuentra en mi ciudad natal,
basicamente unos buenos laboratorios.

Entrevistado 4 “Y lleno mis expectativas en cuanto a los beneficios que pude
obtener (refrigerios, bicicleta, almuerzos...).

Entrevistado 5 “Me gusta por la parte del bienestar universitario el acceso a
la salas de internet, laboratorios e instalaciones deportivas, ademas los
programas de extensidon son benéficos para la comunidad.

Entrevistado 6 “Totalmente lleno mis expectativas si era lo que me esperaba,
su calidad educativa, sus profesores, su infraestructura, la verdad estoy
totalmente satisfecha.

Entrevistado 9 “Los laboratorios de medicinas se encuentran muy bien
equipados, el anfiteatro igual, brinda diferentes alternativas para las personas
de escasos recurso, tales como refrigerios, almuerzos, posee campos
verdes que permiten al estudiante salir un poco de la monotonia y sentirse en
un ambiente mas agradable.... En fin”

Entrevistado 10 “porque a nivel regional es una de la mejores universidad
ademas la cercania a mi familia y que es una universidad publica y puede
acceder cualquier persona a ella.
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11.5 . FALLAS POTENCIALES
(Emocionales y Funcionales)

Como manejan la politica

Mas investigacion

Ampliar planta docente

Apertura de nuevos programas

Mejor atencion en admisiones

Mayor cobertura en las practicas profesionales
Mas apoyo a proyectos

plan de estudios con mayor fortaleza



11.6_. RECOMENDACIONES

La universidad del magdalena como las otras entidades publicas no esta
exenta de problemas que quizas normalmente en muchos casos hacen parte
del mundo de la academia, a pesar de ser esta universidad o de estar
consolidadas como una de las mejores universidades de la region magdalena
posee problemas y que en pro de mejorar la marca unimagdalena se analizara
lo siguiente.

Entre aquellos factores negativos que encontramos estuvieron principalmente
como es manejada la politica (burocracia) en el sentido que los mejores
puestos de directivos y docentes de esta, lo tienen personas que estan bien
posicionada o que por lo menos poseen alguna palanca, para tratar de mejorar
este problema buscamos utilizar el método transparencia, donde todos los
estudiantes, directivos y docentes se encuentren en puestos meritorios y pues
que mas haciendo valer esto en esta época de elecciones. Por otro lado un
tema que aqueja de verdad a los estudiantes y docentes, la ampliacion de la
planta de docente calificado y la apertura de nuevos programas, para que la
Unimag siga consoliddndose como una de las mejores universidades de la
region debemos incluir docentes con una amplia trayectoria para mejorar la
educaciéon y abrir nuevos programas en donde la Unimag se encuentre en
capacidad de competir con cualquier otra universidad del pais.



11.7_. FACTORES DE EXITO DE LA MARCA UNIMAGDALENA

Son diferentes los motivos por los cuales la marca Unimagdalena es exitosa,
entre estos es importante resaltar algunas de las actividades o recursos que
brinda la universidad con el fin de buscar mayores facilidades para que los
estudiantes puedan desarrollarse de manera Optima. Cabe resaltar el alto
involucramiento que poseen los estudiantes con la institucién, lo que permite
que lo que se realiza sea productivo y benéfico. Entre estos tenemos:

e Semestre Introductorio (ciclo general).

e Proyectos de extension.

e Campus Virtual (WebCT).

e Créditos de financiacion matricula y convenios (Icetex).
e Periddico Institucional (Campus)

e Emisora (Unimagdalena Radio)

e Boletines informativos de los programas (virtual)



12_. CONCLUSION

En esta investigacion, se pudo identificar cuales son los atributos funcionales y
emocionales de la marca Unimagdalena en sus estudiantes, se establecié que
son mas fuertes los atributos emocionales que los funcionales, ya que los
sentimientos tienen mas peso y son mas representativos, en otras palabras los
estudiantes lo demuestran mas, aunque no es menos cierto que aprecian
mucho los recursos que brinda la universidad para un 6ptimo desarrollo.

Es muy satisfactorio observar el aprecio que los estudiantes muestran por la
institucion, aunque coinciden en que hay que solucionar ciertos aspectos
relevantes (tales como planta docente, pensum académico, menos elitismo,
entre otras).

Por ultimo es necesario mencionar que una de las finalidades de esta
investigacion era conocer que tanto los estudiantes conocian, querian o
valoraban su Universidad, al momento de indagar, la respuesta fue que la
conocen mucho y que el sentido de pertenencia es grande, ya que cuidan el
plantel y tratan de que cada dia sea mejor.
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14_. ANEXOS
(Formato de entrevistas realizadas)

IDENTIFICACION DE ATRIBUTOS EMOCIONALES Y FUNCIONALES DE LA MARCA
UNIMAGDALENA EN SUS ESTUDIANTES

Universidad del Magdalena
Entrevista semiestructurada

Breve Introduccion:

Los atributos funcionales son los que se relacionan con las caracteristicas de la universidad.
(Ejemplo laboratorios, salones, infraestructura, etc.).

Los atributos emocionales son los relacionados con la parte emotiva del estudiante
(sentimientos, afectos, etc.).

Los servicios que presta la Universidad del Magdalena son de educacion y/o aprendizaje.
Encontramos en ella diferentes modalidades tales como:

Pregrado presencial, postgrados, educacion continuada, modalidad a distancia, centro de
idiomas y vicerrectoria de docencia.

10.
11.

12,
13.

¢Qué programa estudias?

¢Qué semestre cursas actualmente?

éPor qué decidiste escoger la Universidad del Magdalena para realizar tus estudios de
pregrado?

éConsideras que la universidad del Magdalena lleno tus expectativas? éPor qué?

éPor qué te gusta la Universidad del Magdalena?

¢Estd de acuerdo con la metodologia implementada en la parte académica de la
Universidad?

¢Qué es lo que menos te gusta de la Universidad del Magdalena?

¢Qué le recomendarias mejorar?

¢Cudl cree usted que son las caracteristicas que deberia tener la Universidad ideal?
¢Aparte de los servicios prestados por la Universidad, que otro te gustaria encontrar?
éParticipa usted en los eventos académicos y culturales que se realizan en la
Universidad ¢ Por qué?

¢Qué es lo que mas valoras de la Universidad?

¢éLe recomendarias a un familiar que estudiara en la Universidad del Magdalena?
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