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1 Identificacion del Curso

1.1 Coédigo 05014002 1.2 Nombre del Curso 1.3 Pre-Requisito 1.4 Co-Requisito
Resolucién de Conflictos Sociales
1.5 No. Créditos 1.6 HAD 1.7 HTI 1.8 HAD:HTI
1:2
1.9 Horas presenciales aula clase 1.10 Horas presenciales laboratorio/Salida campo 1.11 Horas Espacios-Virtuales 1.12 Total Horas HAD
32 4 32 68
Obligatorio 1 Optativo 1 Libre 1
Teodrico X Practico |_| Teodrico/Practico |_|
1.13  Unidad Académica Responsable del Curso
Programa de Antropologia
114  Area de Formacion
1.15 Componente No aplica |_|
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2 Justificacion del Curso

El conflicto social es un fenémeno complejo multicausal en el que concurren opuesta y simultaneamente discursos, motivaciones y hechos individuales y colectivos que imponen sobre los asociados, 0
una parte de éstos, tensiones en toda la estructura de la sociedad. Es un escenario abierto a los desencuentros que expresa mecanismo de evitacion o/y en algunos casos confrontacion e instrumentalizacién
personal de las pretensiones y demandas. En palabras de Foucault (1968)", el conflicto es un fendmeno de ruptura, una produccion de la condicién humana, un acontecimiento esperado de la vida publica y
privada, un suceso no totalizante de la sociedad. En suma, el conflicto es una formacién discursiva? y al tiempo un fendmeno social que puede instalarse imprevistamente en una comunidad expandiéndola hasta

niveles moralmente indeseados que la pueden llevar a su deterioro.

Siguiendo al estructuralismo, al respecto, el conflicto es un fendmeno social de oposiciones en permanente tensidn que impone inusitada rigidez y afectaciones psicosociales, econémicas y politicas a
la red publica y privada de las relaciones interpersonales y las formas culturales de socializacion. Por su parte, Marx (2005)3, en su teorizacidn del conflicto social indico que este acontecimiento es un fendomeno
de cualidad estatica, invariable en sus motivaciones y permanente en el tiempo que solo se resuelve si se satisfacen las demandas de las clases obreras y de las masas proletarias. Empero, Weber (1964)4, en
oposicion al enfoque marxista, entendia que el conflicto es un suceso en transformacién permanente desde el cual se promueve cambios pero que dichos cambios al final desarrolla nuevas formas de disputa.
Previé consustancialmente, a diferencia de Marx que, el conflicto social intrinseco a la historia por la lucha de clases no se resuelve cuando los obreros y los de abajo obtienen el poder publico, sino que por el
contrario el conflicto se transforma en nuevas tensiones ahora en el escenario burocratico por la captura de los aparatos del poder desde donde se toman las decisiones publicas. Entonces, Weber concluye que
la cicatrizacion de las luchas sociales, que es el papel de la burocracia en si misma, seguirian superando resentimientos, malestares y produciendo cambios al tejido social; lo que constituye una revelacion

caleidoscdpica contemporanea para entender el presente.

Por tanto, para acercarnos a la compresion filosofica del conflicto social y su atributo antropoldgico, al método de caracterizacion de las motivaciones, los discursos, los hechos sociales, y conocer las
metodologias de gestion del conflicto que resulten en un balance de la realidad politica, economica, criminoldgica, filoséfica e incluso psicolégicamente adecuadas hay que entender que éste es un fenémeno

multicausal y multidiverso que trasciende la realidad dialéctica.

1t Foucault, Michel (1 de enero de 1968). Las palabras y las cosas: una arqueologia de las ciencias humanas. Siglo XXI. ISBN 9682300177. Consultado el 28 de julio de 2016.
2 Ibidem.

3 MARYX, Karl, El capital, Siglo XXI, México, 2005.
4 WEBER, Max, Economia y sociedad, T, 1, Fondo de Cultura Econdmica. 1964.
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De modo que, el conflicto social es una experiencia vital en los Territorios sensible a las transformaciones de las causas que lo motivan también, una oportunidad para el aprendizaje en el cual los actores
en correspondencia a los hechos sociales® activan mecanismos morales, éticos, de la vida practica y cultural en concordancia con sus motivaciones e intereses especificos. El conflicto, por tanto, es un dispositivo

de transformacién del Territorio, del espacio cognoscitivo individual, un espacio de cooperacion y no de competencia entre los actores.

En este contexto, aparece la figura del mediador quien ejecuta un trabajo criminoldgico y sociolégico de prevencion de la violencia para el sostenimiento del control social formal e informal en la
comunidad, diagnosticando objetivamente la realidad existente sin hacer prejuicios de valores morales, étnicos, raciales o de género sobre los actores que se mantienen enfrentados, siempre en independencia
respecto de los hechos e interés a los que se ha llamado a conocer. El mediador no despoja de la subjetividad y ni emociones a los actores enfrentados, en su trabajo social asume un papel de facilitador de
mecanismos para el dialogo respetuoso entre las partes que sobrellevan la tension. En suma, la mediacion tiene el propésito idéntico en todas las gestiones del conflicto, es decir la superacién de las

contradicciones y, garantizar la sostenibilidad de la paz en los territorios y entre los individuos y colectivos adversarios.

De esta forma, el presente curso de Resolucién de Conflictos Sociales tiene por finalidad entregar herramientas metodoldgicas para la caracterizacion idénea del conflicto como fendmeno social en los

diferentes contexto: comunitarios, culturales, agrarios, Territoriales, politicos y ambientales en los cuales los estudiantes participan y/o conocen.

3 Competencias por Desarrollar

3.1  Competencias Genéricas

e Capacidad para reconocer y aplicar las metodologias de gestion de resolucién de conflictos sociales.

e Capacidad para comprender los mecanismos que cran, activan y desarrollan un conflicto social.

e Capacidad para comprender el conflicto como fendmeno social producido por el Hombre.

e (Capacidad para gestionar, analizar, caracterizar y resolver un conflicto social.

e (Capacidad para la mediacién en Territorios de conflicto sociales.

e Capacidad para el analisis del discurso, los hechos y las motivaciones que se expresan en un conflicto social.

5 Durkheim, Emile (1988). Las reglas del método socioldgico y otros escritos sobre filosofia de las Ciencias Sociales. Madrid: Alianza. p. 68.
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e Capacidad para el trabajo interdisciplinario en la gestion y mediacion de conflictos.

3.2 Competencias Especificas

e Estimular una aptitud mediadora que promueva el dialogo razonado como instrumento de resolucion de conflictos sociales en los Territorios.

e Comprender y aplicar sobre casos reales las metodologias aprendidas de resolucién de conflictos a fin de identificar sus especificidades con destino a una adecuada gestion.

e Garantizar que el estudio, diagnostico, analisis y gestion de los conflictos sociales se realicen dentro de un marco de respeto, imparcialidad y objetividad de la realidad.

¢ Construir pensamiento critico sobre el fendmeno de la criminalidad y la violencia social a fin de asesorar, orientar y crear estrategias de prevencion de cualquier forma agresion y delito.
e Contribuir con la construccién de paz y el sostenimiento de la no violencia y la no criminalidad en los Territorios.

e Adquirir habilidades para la revision y construccion de estrategias que promueven la paz en los Territorios.

4 Resultados de Aprendizaje del Curso

e El estudiante podra caracterizar adecuadamente un conflicto social.

e El estudiante podra identificar, describir y caracterizar cualitativamente las partes enfrentadas en un conflicto social.

e El estudiante lograré identificar y precisar las motivaciones de los actores enfrentados en un conflicto social.

e El estudiante lograra identificar y precisar los discurso que modulan los actores enfrentados en un conflicto social.

e El estudiante lograré identificar, describir y precisar los hechos concernientes de en un conflicto social.

e Elestudiante poseera habilidades metodoldgicas para el levantamiento de puentes de entendimiento entre los actores enfrentados en un conflicto social.
o El estudiante sabra rastrear experiencias Territoriales y Culturales de los usos y costumbres locales en aras de la de resolucion de un conflicto social.
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5 Programacion del Curso

Unidad Tematica

Semana

Contenido de Aprendizaje

Evidencias

Actividades Aprendizaje

HAD

HTI

Total Horas

Aula Clase Espacio Virtual Trabajo dirigido Trabajo Independiente
Pensamiento, 1 (09 de agosto Planificacion de las 2 2 4
Juicio y Razén. | de 2022) Presentacion de los Presentacion Microdisenio. actividades dentro del
contenidos y Curso.
metodologia
de la clase. El comportamiento Humano.
Reglas del Carlos Eduardo Cobo.
Curso. Universidad de Salamanca.
PSICOLOGIA DE LA
Foro de discusiones. EMOCION, El Proceso
Emocional. Mariano Chéliz
Comportamiento (2005): Psicologia de la
Humano y Emociones emocion: el proceso
emocional
www.uv.es/=choliz.
Pensamiento, Il (16 de agosto Desarrollo del pensamiento 2 2 4
Juicio y Razon. de 2022) Desarrollo del y teorias cognitivas para
pensamiento humano y ensefar a pensar y producir
la construccion del Yo conocimientos. Victoria Jara.
en Freud. Foro de discusiones.
El Yoy El Ello. Sigmund
Freud.
Pensamiento, (23 de 2 2 4
Juicio y Razén. agosto de El Yo y El Ello. Sigmund
2022) Signo  Lingistico 'y Freud. (Continuacion del
Significante  en el tema).
pensamiento humano y
la cultura. El  Signo  Linguistico.
RELEYENDO A
FERDINAND DE
Foro de discusiones. SAUSSURE: EL SIGNO
LINGUISTICO Viviana
CARDENAS.
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Signo y Significante. La
linguistica del significante y el
Significado. Josue Villareal
Puga.

del conflicto: Las
Motivaciones, los
Discursos y los
Hechos

septiembre de

2022)

EL Hecho Social en
Durkheim.

Foro de discusiones.

Quiz de conocimiento

Pensamiento, IV (30 de | LaRazénen Kant. Foro de discusiones. Critica de la razén Pura -
Juicio y Razon. agosto de Leer: La Disciplina de la
2022) Quiz de conocimiento razon Pura de pagina: 416 -
436. Immanuel Kant.
Pensamiento, V (06 de Primer Seguimiento del Curso. | RAZON, RACIONALIDAD Y
Juicio y Razén. septiembre de Teoria. Examen de Conocimiento. | RAZONABILIDAD. ;Qué los
2022) identifica y  diferencia?
Tiempo del examen 45 minutos. Humberto Luis Cuno Cruz.
La razén y el Juicio
humano. El Juicio y los principios del
entendimiento, desde pég:
110 - 131. Marcel Real
Obradors,
Nivel de Estudio |[VI (13 de ¢Qué es un hecho social?

DURKHEIM, Emile. (1987).
Las reglas de método
sociolégico. Buenos Aires.
Ed. La Pléyade. Cap. 1.

La concepcion de hecho
social en Durkheim. De la
realidad material al mundo de
las representaciones
colectivas. Juan  Pablo
Vazquez Gutiérrez.
Universidad Iberoamericana,
Ciudad de México.

Nivel de Estudio
del conflicto: Las
Motivaciones, los
Discursos y los
Hechos

vil

(20 de

septiembre de

20229

El arte de argumentar.

Foro de discusiones.

Vieja y Nueva Retorica —
Aristételes. Desde la Pagina
Pdf 79 a 97. Biblioteca
Clasica Gredos, 142.
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Nivel de Estudio
del conflicto: Las
Motivaciones, los
Discursos y los
Hechos

VIl (27 de
septiembre de
2022)

Anais del discurso y
definicion del concepto
de motivacién.

Exposiciones grupales

2Analisis del Discurso 1. El
analisis del discurso como
perspectiva  metodoldgica
para investigadores de salud
E. Urraa,*, A. Mufiozb y J.
Pefiac.

Andlisis del discurso 2.
Retorica Antigua y Retorica
Moderna. A. Ldpez Eire,
Universidad de Salamanca.

Teoria del Valor a las
palabras. SAUSSURE: EL
SIGNO LINGUISTICO Y LA
TEORIA DEL VALOR. Pepa
Medina.

Motivaciones
MOTIVACION:
PERSPECTIVAS
TEORICAS Y ALGUNAS.
CONSIDERACIONES DE
SU IMPORTANCIA EN EL
AMBITO EDUCATIVO.
Maria Luisa Naranjo Pereira.

Motivaciones Il. La
motivacion y el aprendizaje.
Mariana  Carrillo, Jaime
Padilla, Tatiana Rosero,
Maria Sol Villagémez.

Definicién de
conflicto y
tipologias.

IX (04 de
octubre de
2022)

Desarrollo del concepto
de conflicto y del
conflicto cultural.

¢ Qué es un conflicto? Teoria
del Conflicto. Ramoén Alzate
Saez de Heredia.
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Foro de discusiones.

Universidad Complutense de
Madrid.

;Qué es un conflicto
cultural? Identidad y
Conflictos  culturales: la
NUEVA PERSPECTIVA DE
LA SEGURIDAD. POR JOSE
MARIA BENEYTO PEREZ.

Definicion de
conflicto y
tipologias.

en Colombia y su | Teoria. Examen de Conocimiento.
desarrollo legal juridico.
Tiempo del Examen 45 minutos.
Los conflictos politicos
una lectura desde la
filosofia.

Masterclass.

El conflicto por la tierra | Segundo Seguimiento del Curso.

¢ Qué es un conflicto agrario
ylo  territorial?  Invitado
Fabian Guillermo Saumet
Maestre.  (Masterclass). 2
Horas.

¢ Qué es conflicto politico? El
conflicto  politico.  Una
Reflexién filosdfica.
Universidad Auténoma
Metropolitana. y Universidad
Nacional  Auténoma de
México.

Foro de discusiones
De los conflictos
ambientales en la

modernidad, una
Definicién de deconstruccion al
conflicto y Desarrollo.
tipologias.
Masterclass

;Qué es un conflicto
Ambiental? - Invitado
Estudiante de grado de
Antropologia Carlos Pardo y
Semillero de  Transicion
Energética Universidad del
Magdalena.

Estudios sobre los origenes
del conflicto social armado,
RAZONES DE SU
PERSISTENCIA Y SUS
EFECTOS MAS
PROFUNDOS EN LA
SOCIEDAD COLOMBIANA.
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DARIO  FAJARDO M.
Espacio Critico

Hacia una gestion
del conflicto

Diferencias de entre:
conciliacion,
mediacion, arbitraje y
su papel en la gestion
de los conflictos.

De la gestion del
conflicto  desde el
ambito  jurisdiccional
Colombiano.

Foro de discusiones

Masterclass

Sistemas alternativos de
resoluciéon de conflictos:
negociacion,  conciliacion,
mediacion, arbitraje, en el
ambito civil y mercantil. Dra.
Susana SAN CRISTOBAL
REALES. Universidad
Antonio de Nebrija.

La gestion formal del
conflicto. Sistema
Jurisdiccional  Colombiano.
Camilo Andrés Véasquez
Gonzélez. (Masterclass).

Hacia una gestion
del conflicto

Foro de discusiones

Masterclass

La gestion formal del
conflicto. Sistema
Internacional. Paz, dignidad
e igualdad en un planeta
sano.
https://www.un.org/es/global-
issues/peace-and-security

Mencion sobre  conflictos
legislacion especial indigena,
y legislacién especial de
Comunidades Negras,
Afrocolombiana, Raizales y
Palenqueras - Invitado
Cristian Ternera Lobato -
Luis  Alejandro  Martinez
Gonzélez. (Masterclass).

Un instrumento
para la
caracterizacion de
Conflictos.

Gestién del conflicto y
sus argumentos
modulativos.

Foro de discusiones

Técnicas para manejo de
conflictos, negociacion 'y
articulaciéon  de  alianzas
efectivas. Daniel Mirabal.
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Entrega de Notas

XVI (22 de

PROVINCIA N° 10, enero-
diciembre 2003. pp. 53-71.

La argumentacion en los
procesos de resolucion de
conflictos. Carolina Cruz-
Romero. Trabajadora social,
Magister en  Educacion.
Docente Fundacién
Universitaria. Unimonserrate,
Escuela  de  Ciencias
Humanas y  Sociales,
programa de Trabajo Social.
Bogota.

Teoria. Examen de Conocimiento.

Tiempo del Examen 45 minutos.

Foro de discusiones.

Seguimiento  Final del Curso.

Resoluciéon pacifica de los
conflictos. Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteizko Udala Il
Plan Joven - Unidad de
Juventud. Desde la pagina
pd. 8 (El conflicto:
herramienta para el
desarrollo integral) — hasta la
pagina 16.

Un instrumento para la

noviembre de Masterclass. caracterizacion de
2022) Conflictos. Exposicion del
resolucion de  conflicto.
Adjuntar Clase magistral
sobre resolucion de
conflictos.
Cddigo: GA-F03 Versién: 05 Pagina 10 de 13




Formato parala Elaboracion de Microdisefios de Cursos

Habilitaciones XVII (29 de Habilitaciones — Examen de todo el 2 2 4
noviembre de contenido del curso - 20 preguntas
2022) —Una hora y treinta minutos.
Total 34 34 68
Créditos Académicos
0 Pra as de campo abo alida de U3
Unidad Tematica Fundamentacion Teérica Evidencias Actividades Aprendizaje Recursos Tiempo (h) Semana
Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna

7 Mecanismos de Evaluacion del Aprendizaje

Resultado de Aprendizaje

Mediacion de Evaluacion

Mecanismos, Criterios y/o Rubricas

Semana de Evaluacion

Gestiona asertivamente conflictos sociales realizando caracterizacion,
evaluacién y analisis adecuado de las motivaciones, los discursos y los

hechos sociales dentro parametros éticos y de respeto.

Examenes conocimientos sobre los temas: Pensamiento, Juicio y
Razon; Definicion de conflicto y tipologias; Hacia una gestion del

conflicto.

Rubrica para evaluar: control de lecturas y
conocimiento.

Mecanismo de
evaluacion: Portafolio.

Primer sequimiento: (06 de septiembre

de 2022). Semana V.

Segundo seguimiento: (11 de octubre
de 2022). Semana X.

Tercer seguimiento: (15 de noviembre
de 2022). Semana XV.

8 Valoracion de los Resultados de Aprendizaje

Valoracion

Fundamentos Cualitativos

Sobresaliente

Destacado Satisfactorio

Basico

No Cumplimiento

CONSEJO ACADEMICO
ACUERDO ACADEMICO N° 11

“Por el cual se adopta el marco normativo
institucional para las actividades académicas
presenciales en el
periodo 2022-1I"

ARTICULO 12. Valoracién de los resultados de aprendizaje. Para llevar a cabo el proceso de evaluacion, los docentes emitiran un concepto final de valoracién obtenido por los
estudiantes de acuerdo a su nivel de desempefio en una escala cuantitativa que ira de cero (0) a quinientos (500) puntos, siendo la nota minima aprobatoria para cualquier catedra o

curso trescientos (300) puntos.
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9 Recursos Educativos y Herramientas TIC

N Nombre Justificacion

Contenido de Aprendizaje
Comportamiento Humano.
Emociones humanas.
Retorica.
Anélisis del discurso.
Consulta de Libros en fisicos, documentos formato pdf, consulta de paginas en la Son material de apoyo pedagdgico para el aprendizaje del presente curso que promueven el | Hecho social.
internet. estudio dirigido y auténomo y la investigacién adecuada de los contenidos del presente curso. | Discurso.
Motivaciones.
Gestion y Caracterizacion de Resolucion de
conflictos sociales.
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