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INTRODUCCIÓN 

El grupo Refripolar S.A.S. es una empresa conformada por un grupo de profesionales y 

técnicos altamente calificados, que se encargan de diseñar y fabricar cuartos de refrigeración a 

nivel nacional. Es una compañía que siempre se encuentra a la vanguardia actualizando los 

procesos y métodos trabajo, para así poder dar un servicio de alta calidad. 

El escenario de prácticas profesionales se encuentra situado en la división de comercio 

exterior en el área administrativa de la empresa, la cual es responsable de todos los procesos de 

importación de la compañía. 

En el presente informe de prácticas profesionales  se detalla cuáles fueron  las actividades 

desempeñadas en el área de comercio exterior; cuáles fueron sus fortalezas y a cuales fueron sus 

debilidades. Con esto después de 6 meses se pudo observar cuales eran los procesos que 

contaban con falencias en área de comercio exterior  para así poder mejorarlos. 

Para llevar a cabo este informe de prácticas se implementó  el trabajo de campo como 

método de investigación, la cual nos ayudó a identificar la problemática con la que si iba a 

trabajar, después de esto se establecieron unos parámetros los cuales  nos ayudaría a culminar 

nuestra investigación la cual tuvo como finalidad darle una solución al problema presentado. 
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CONTEXTUALIZACION DEL ESCENARIO DE PRACTICA 

Generalidades 

Razón social 

La empresaGRUPO REFRIPOLAR S.A.S., es una entidad privada regulada por el estado que 

cuenta con número de NIT. 901105156-0 y se encuentra ubicada en la ciudad de Cali. 

Objetivo de la organización 

Elobjetivo principal de la compañía es el servicio de mantenimiento,Reparación, venta, 

comercialización de equipos y repuestos de refrigeración.  

También lleva a cabo, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren, 

relacionadas con el objeto mencionado, así como como cualquiera actividad similar, conexas o 

complementaria o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad, la 

sociedad podrá importar y exporta sus productos. 

Funciones 

 Caculo, diseño y construcción de cuartos fríos 

 Elobjetivo principal de la compañía es el servicio de mantenimiento,Reparación, 

venta, comercialización de equipos y repuestos de refrigeración. 

 Fabricación de todo tipo de puertas para cuartos fríos. 

 Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo 

 Suministro e instalación de compresores y centrales. 
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) 

Misión 

Compañía Vallecaucana de servicio, enfocada en el desarrollo de Soluciones de refrigeración 

industrial y comercial, con un equipo de trabajo técnicamente calificado y comprometido con la 

satisfacción del cliente y el mejoramiento del nivel de vida de nuestra sociedad. 

Visión 

Ser reconocidos en el mercado de todo el Occidente Colombiano y la Región Andina, como la 

solución confiable a la atención de las dificultades de la cadena de frío y climatización, de más 

de 500 clientes, a través de la prestación de un servicio con calidad creciente. 

Estructura orgánica Refripolar Ing. S.A.S 
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Fuerza de trabajo 

La empresa GRUPO REFRIPOLAR S.A.S. cuenta con una planta de trabajo conformada por 

funcionarios con competencias y conocimiento que se requieran en las distintas áreas; Siempre 

están en constante actualización con las nuevas tendencias, normas yconocimientos que se van 

presentando a nivel nacional e internacional. Dicha planta está compuesta por nueve (9) 

trabajadores administrativos y ocho (8) trabajadores técnicos, en los cuales se encuentra personal 

de nivel de estudios técnicos y profesional. 

Direccionamiento 

La empresa GRUPO REFRIPOLAR S.A.S. cuenta con un direccionamiento directo, el cual la 

dirección se encuentra a cargo del Gerente Disnailer Mellizo Dorado con CC. 76.318.785 o la 

Sud-Gerente Diana Vélez Restrepo con CC. 66.954.191. 

Historia 

El GRUPO REFRIPOLAR S.A.S fue fundado en la ciudad de Cali en el año  

2000, bajo el liderazgo del Sr. Disnailer Mellizo. Su propósito inicial fue brindar servicios 

de reparación y mantenimiento en la línea de refrigeración industrial, para almacenamiento y 

distribución de productos perecederos, para dicha fecha la empresa contaba con dos trabajadores. 

Cinco años después de haber iniciado labores en el 2005, amplío su portafolio de servicios 

con venta de suministros, montaje e instalación de equipos de refrigeración y todo lo relacionado 

con el sistema de refrigeración, cuartos fríos y aires acondicionado. 

A partir del 2015 el Grupo Refripolar S.A.S. comenzó a importar productos relacionados con 

la refrigeración y la fabricación de los cuartos fríos para brindar un mejor servicio a su segmento 

del mercado. 
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Actualmente su campo de acción se ha extendido a temas de ingeniería 

especializada como; importación de equipos de refrigeración, fabricación de cuartos 

fríos, diseño, cálculo, creación de proyectos, suministros, mantenimiento en todo lo 

relacionado con equipos de refrigeración. 

Durante todos estos años GRUPO REFRIPOLAR S.A.S se ha destacado en el 

mercado Colombiano obteniendo el reconocimiento de importantes clientes en 

diferentes campos como: Centro comerciales, proyectos industriales, supe rmercados 

y grandes superficies, contando actualmente con más de quince  (15) trabajadores 

en planta, que busca contribuir a la economía y generación de empleo.  
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DESCRIPCION DEL ÁREA DE TRABAJO Y ACTIVIDADES ASIGNADAS 

Descripción del área de trabajo 

La dependencia de comercio exterior se encuentra ubicada en el área administrativa de la 

empresa Refripolar S. A. S., que se encuentra situada en la segunda planta de la compañía, dicha 

dependencia se encuentra a cargo de la Sra. Alejandra Possu. La cual es responsable de todos los 

procedimientos que estén relacionados con las importaciones que realiza la empresa.Se maneja 

un ambiente agradable entre los empleados, son colaborativos, se trabaja en equipo, existe buena 

comunicación, son respetuosos y siempre están dispuestos a aprender cosas nuevas. 

Descripción de actividades asignadas 

Las actividades que se realizan habitualmente son: 

 Apoyar en los trámites de nacionalización de la mercancía importadas. 

 Colaboración en los procesos de pago de la mercancía con el proveedor internacional. 

 Apoyar en los procesos que se llevan a cabo con la agencia aduaneras. 

 Soporte en el manejo de proveedores internacionales. 

 Apoyar en los procesos de compra de divisas ante las entidades  bancarias. 

 Dichas actividades están relacionadas con la dependencia de comercio internacional,  

ingeniería, financiera ycontable. 

Para realizar estas actividades hay una serie de documentos que se manejan dentro del área de 

comercio exterior las cuales  son:  

 Cotizaciones internacionales- incitarme y Matrices. 

 Declaración de cambio formulario N. 1. 

 Actualización de poderes a las agencias de aduanas 
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AUTOEVALUACIÓN 

Ausencia de saberes 

Hay que tener en cuenta que en el aula de clase se abarcan muchos temas, pero por falta de 

tiempo u otros motivos no se alcanza a profundizar en ellos para salir al campo laborar con 

claridad. 

Al momento de poner en práctica en el área laboral temas que se han visto en el aula de clase 

hay algunos procesos que se le dificultan al realizar debido a que es poco el conocimiento en el 

tema.  

Logros alcanzados 

 Capacidad de trabajar en equipo. 

 Manejo de habilidades comunicativas. 

 Capacidad de trabajar bajo presión. 

 Capacidad de manejar termino de importación. 

 Manejo de herramientas informáticas. 

 Capacidad de análisis. 
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DIAGNOSTICO 

Nombre de la propuesta 

Propuesta de implementación de un sistema entorno web CRUD en gestión de datos digitales 

para la estandarización de los procesos de importación en el Grupo Refripolar S.A.S. 

Propuesta 

Permitir un rápido y ágil acceso a todos los procedimientos de importación de un producto es 

de gran necesidad y utilidad desde el momento en que se realiza una cotización de un producto 

hasta el momento de nacionalización de una importación en el Grupo Refripolar S.A.S... Debido 

a esto se sugiere la implementación de un programa de gestión de datos en un entorno web, el 

cual permita mejorar el acceso y control de los productos y así poder darle una solución a la 

problemática que fue encontrada en el área donde se desarrolla las prácticas profesionales. 

Teniendo en cuenta que hoy en día ya no existen las bases de datos, sino los almacenes de 

datos, con este programa se busca trabajar con una base de datos relacionales que realiza una 

búsqueda en una milésima de segundo. 

En el presente trabajo se sugiere la implementación de un sistema CRUD el cual permite que 

la empresa, Cree un sistema de datos en entorno web, Lea lo que se encuentra almacenado, 

Actualice todos los datos que se encuentran almacenados y Borrar aquellos que ya no se desea 

que este en el programa.  

Se busca que con solo hacer un clic o colocar  un carácter de un producto se pueda encontrar 

todo aquel procedimiento que se encuentre relacionado con dicho producto. 
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Para desarrollar dicha propuesta, es de suma importancia conocer el proceso interno con el 

cual se busca obtener las pruebas y/o evidencias correspondientes para la estandarización de los 

procesos de importación y que este a su vez sea más ágil, los cuales se ven en el plan de acción. 

Problemáticas encontradas 

Después de observar adecuadamente y analizar el área de trabajo se llevó a analizar las 

problemática del área de comercio exterior,  las cuales fueron:  

 Se hace más extenso el trabajo al momento de realizar una importación.  

 Se puede observar que al momento de cotizar un producto no se cuenta con la 

información necesaria y esto hace más larga la cadena de trabajo. 

 Al momento de nacionalizar la mercancía  no se cuenta con la información y esto hace 

el que el tiempo de nacionalización sea más largo. 

 No se cuanta con actualización de los procesos de importación. 

Problemáticas seleccionada para desarrollar la práctica 

Carecen de alternativas de estandarización o de control en el área de importación de la 

empresa la cual permita llevar un control de todos los procesos de importación, el cual facilite la 

nacionalización, el establecimiento de precios, los tipos de aranceles, términos de importación, 

convenios con el país importador, mejor acceso a las importaciones anteriormente realizadas. 

Justificación 

En la actualidad, cualquier empresa u organización que se dedique a la actividad comercial, 

debe estar en constante cambio y actualización en sus procesos, para esto es muy importante que 

en cada uno de ellos cuente con una estandarización, ya sea en el proceso de compra como en el 

procesos de venta, pero no solo se requiere que los procesos y los productos de una empresa 
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cuenten con una estandarización para llegar ser productiva, también incurre en que estén en 

constante cambio a medida que se va presentando la globalización, el cual le permite a las 

empresas abrir su oferta a un mercado a nivel global. Para esto es necesario que la empresa 

siempre se encuentre a la vanguardia innovando en todas sus áreas. 

Por eso no es solo la implementación de una estandarización si no buscar los recursos 

necesarios el cual alimente de la manera más adecuada y ágil los procesos de importación para 

esto se busca que la empresa cuente con un área más eficiente y eficaz.  

Para que todo esto se lleve a cabo fue necesario acudir a distintas herramientas como lo fue 

documentos legales, matrices, documentos de importación, investigación en los procesos de 

importación, plataformas web, entre otras, el cual permitió que se llevara de la manera más 

adecuada la investigación para la empresa. 
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OBJETIVOS 

General 

Propuesta de implementación de un sistema entorno web CRUD en gestión de datos digitales 

para la estandarización de los procesos de importación en el Grupo Refripolar S.A.S. 

Específicos 

 Reducir el tiempo de implementación de los procesos de importación en los productos 

del Grupo Refripolar S.A.S. 

 Aumentar la eficacia en el proceso de importación del Grupo Refripolar S.A.S. 
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REFERENTES TEORICOS 

En la actualidad contamos con un mundo cambiante el cual nos ofrece herramientas que 

agilicen nuestros procesos y a su vez nos generen menos costos, para estos las nuevas 

tecnologías cuentan con una gran participación en los procesos. 

No sólo se trata de entregar a las empresas soluciones conformadas por 

equipos, infraestructura, aplicaciones y funcionalidades avanzadas, que posibilitan 

un acceso ininterrumpido y compartido a la información de la empresa y agilizan 

los procesos de la misma, sino de brindar herramientas robustas capaces de 

soportar condiciones de trabajos exigentes, que den movilidad a los trabajadores, 

que les permitan capturar y compartir datos en tiempo real de manera ágil y 

segura, asegurando el flujo de información dentro de las zonas de trabajo. 

(Cevallos, 2014) 

Se resalta que con la incursión de la tecnología se han actualizadolas formas de realizar un 

proceso, permitiéndonos realizar un paso en una milésima de segundo el cual permite ahorrar 

tiempo, transparencia y eficiencia. 

Un informe de McKinsey relacionado con el negocio del transporte de carga 

aérea menciona que el rediseño de procesos para que sean automatizados y que los 

datos sean transparentes puede reducir el tiempo necesario para realizar el 90% de 

las reservas en menos de un minuto frente a los actuales 60 minutos y, en algunos 

casos, hasta tres días. Agrega que una experiencia completamente digitalizada de 

ventas y servicio al cliente se convertirá en el estándar de la industria y establecerá 

las expectativas de los clientes, en particular los pequeños y aquellos con 
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transacciones simples. Esto, a su vez, permitirá a los carriers no intermediar con 

forwarders, lo que multiplicará las reservas directas varias veces sus valores 

actuales respecto de las tradicionales.(Clément, 2019) 

Gracias a los acuerdos que se realizan con los distintos países y con latecnología que se 

implementa, se puede ver como las importaciones se incrementan en el país favoreciendo al 

mercado nacional, y abriéndole la oportunidad  a las empresas para conseguir productos con 

mayor rentabilidad. “Los resultados del comercio exterior colombiano siguen siendo alentadores 

hasta el momento. Las exportaciones vienen repuntando por encima del 10 % y las 

importaciones de la industria y del Gobierno también crecen.”(País, 2018) 
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MATRIZ PLAN DE ACCIÓN 

Objetivo general: 

Propuesta de implementación de un sistema entorno web CRUD en gestión de datos digitales 

para la estandarización de los procesos de importación en el Grupo Refripolar S.A.S. 

 

 

 

 

 

Objetivos 

específicos 

Estrategia Táctica Recursos Cronograma Responsable Indicadores 

Reducir el tiempo 

de implementación 

de los procesos de 

importación en los 

productos del 

Grupo Refripolar 

S.A.S. 

Reducción en 

el tiempo de 

búsqueda de 

los procesos 

de importación 

a una milésima 

de segundo. 

Estandariza

ción de los 

procesos de 

importació

n. 

Plataforma  

web. 

Mayo 10– 15 

julio 

 

Alejandra Possu – 

Coordinadora 

financiera  y de 

comercio exterior 

Porcentaje de 

tiempo 

utilizado en 

los procesos 

de 

importación. 

Aumentar la 

eficacia en el 

proceso de 

importación del 

Grupo Refripolar 

S.A.S. 

Disminución 

en el margen 

de error de los 

procesos de 

importación 

Observació

n y mejorar 

eficiencia. 

Plataforma  

web. 

Mayo 10– 15 

julio 

 

Alejandra Possu – 

Coordinadora 

financiera  y de 

comercio exterior 

Porcentaje 

eficiencia de 

los procesos 
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TRABAJO DE CAMPO 

El trabajo de prácticas que se está presentando a continuación, se encuentra asociado con el 

trabajo de campo como método de investigación,cuya función es identificar y buscar una 

solución a problemática identificada en el área de trabajo. Se eligió esta metodología, ya que es 

un conjunto de acciones en el cual se pueden recopilar datos para dicha investigación. 

Técnicas e instrumentos 

Instrumento de la observación 

La técnica del trabajo de campo,es un conjunto de acciones basadas en la observación de tipo 

participativo, la cual nos ayuda a recopilar información en entorno a una investigación. Tiene 

como propósito percibir los hechos o fenómenos que se desean estudiar. 

Por medio de esta técnica de investigación que se implementó en elproceso de prácticas 

profesionales, y mediante los interrogantes observados en el área de trabajo se busca obtener la 

información necesaria para lograr identificar las diferentes problemáticas en el área de comercio 

exterior y así poder mejorar los puntos en los que se tengan falencias. 

Al plantear una propuesta se busca dar una repuesta o solución a un problema determinado en 

un área de trabajo para que este sea a su vez más eficiente y eficaz en su área. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

Para llevar a cabo los objetivos que se plantearon en el proyecto de práctica se desarrollaran 

las siguientes actividades: 

Se tomaron 25 productos iniciales que son importados por el Grupo Refripolar S.A.S. con los 

cuales busca iniciar el sistema en entorno web CRUD para la gestión de datos digitales. Con esto 

se busca llevar a cabo la estandarización de los procesos de importación , para esto es necesario 

contar con; el nombre del producto, modelo, especificación técnica,precio,cubicaje/m3, sud 

partida arancelaria, Arancel, IVA, gravámenes por acuerdo internacional, nombre del proveedor, 

país de importación, cód. País expo., termino de importación de los productos. 

Posterior a esto se llevó a una base de datos en Excel todos aquellos requerimientos 

anteriormente mencionados para realizar la estandarización de los procesos de importación en el 

sistema CRUD, después de este procedimiento se habla con el ingeniero de sistema de empresa 

para la realización del sistema CRUD en la web. 

Llevado a cabo el anterior proceso, se busca que sea diseñado el sistema CRUD de gestión de 

datos web, que busca crear una bases de datos relacionales que tiene objetivo dar capas de 

presentación en la página web que permita buscar un producto en una milésima de segundo, 

actualizar un proceso a medida que va pasando el tiempo y eliminar procesos u productos. 

Para todo esto se crearon tres modelos en Excel (matriz de productos de importación en valor 

en pesos, matriz de gastos de importación  y base de datos de procesos de importación), en 

dichas  matrices se colocaron  todos los requerimientos de una importación, sus gastos de 

nacionalización, valores en el exterior y valores en peso. Paraasí poder contar con las pautas con 

las se diseñaran en el programa. 



23 

 

 

Ilustración 1 Matriz de productos de importados en valor en pesos 

 

 

Ilustración 2 Matriz de gastos de importación 
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Ilustración 3 Base de datos en Excel de procesos de importación 

 

 

 

Ilustración 4 Perfil de los producto importado según su nomenclatura. 

(https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaGeneralNomenclaturas.faces) 
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Ilustración 5 Medidas para importación de un producto. 

((https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaGeneralNomenclaturas.faces) 

 

Ilustración 6 Gravamen de importación. 

(https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefGravamenPopUp.faces?nomenclatura=99481&codNomenclatura=8418999020&co

mponente=3&regimen=1&fechaConsulta=20190604&modoPresentacionSeleccionBO=dialogo) 

 

Ilustración 7 Descripción de la mercancía para la importación. 

(https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefDescripcionesMinimasPopUp.faces?nomenclatura=99481&codNomenclatura=841

8999020&componente=29&regimen=1&fechaConsulta=20190604&modoPresentacionSeleccionBO=dialogo) 
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Ilustración 8 ingreso del producto al país y de lugares donde son importados. (https://www.trademap.org/Index.aspx) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 9 factura comercial de uno de los proveedores 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

A pesar que el proyecto de prácticas se implementó a un número determinado de productos 

debido a que el tiempo de prácticas es limitado y se contaba con otras obligaciones labores en el 

área de prácticas, la empresa pudo resaltar que dicho proyecto es de gran utilidad para la 

compañía debido a que se puede seguir implementado y retroalimentando al pasar el tiempo para 

así llevar un mejor control de los procesos de importación de la empresa. 

Con esto seaumentó la eficiencia en el proceso de importación, incremento la presentación de 

los procesos, facilito el acceso a los productos y a los procesos de importación, optimizo el 

tiempo de búsqueda de un producto, y por ultimo pero no menos importante es que se cuenta con 

una base de datos en la web. 

Se pudo resaltar que secontó con la ayuda de la empresa para llevar a cabo el trabajo, pero se 

pudieron obtener mejores resultados si no se contara con tanta carga laborar en la empresa. 

También es importante resaltar que para que dicho programa siga funcionando debe contar 

con la asesoría de un ingeniero de sistemas para que este trabaje en excelentes condiciones. 

También se notó que al  momento de iniciar las prácticas profesionales no se contaba con un  

control en los procesos, lo cual, que al implementarse se comenzara a contar con control en los 

procesos y productos de importación. 
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CONCLUSIÓN 

Una vez aprobado el proyecto e implementado se podrá reflejar un impacto positivo en el área 

de comercio exterior del Grupo Refripolar S.A.S., debido a que esto optimizara el tiempo 

empleado en los procesos de importación y a su vez optimiza el margen de error que se presenta 

en dichos procesos. Al implementar dicha propuesta se optimizar el tiempo, cual permite que se 

cuente con más tiempo en área de trabajo y este a su vez se puede utilizarse para cotizar nuevos 

producto en diferentes partes del mundo y mirar mejores posibilidades al momento de realizar 

compras internaciones y en nacionalización de la mercancía. 

Además, disminuye el costo en asesorías comerciales internacionales, así esto permite que los 

recursos sean implementados en otra área de la empresa y que se pueda dar un mejor precio de 

productos al momento de realizar una venta.  

En cuanto a lo anteriormente mencionado, la propuesta optimizara cada uno de los 

procesos de importación de un producto, creando también una mejor oferta en el mercado, un 

fácil y ágilacceso a los productos y sus procesos por los asesores de ventas de Grupo Refripolar 

S.A.S. 

También hay que resaltar que para una compañía es muy importante que sus bases de datos 

puedan contar con un soporte y a su vez esto sea seguro y el programa con un solo clic respalda 

la base de datos, además cuando las bases de datos se crecen tienden a volverse lentas y dar 

errores lo que pasa muy poco en una base de datos relacionales en el entorno web. 
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