Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

TITULO DE INFORME:

Disefio de un plan de mantenimiento preventivo para flota de vehiculos de la empresa
Royal Petroleum Corporation C.I S.A.S

PRESENTADO POR:
Ivan Andrés Cafas Henriquez
Cadigo estudiantil:

2016216013

PRESENTADO A:

Maria Isabel Fernandez Pinto
Tutor de practicas profesionales

Linda Ruiz Arrieta
Jefe inmediato empresa

Pagina 1 de 38




Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha de entrega: 16/01/2023

Contenido
1. PRESENTACION ..ottt ettt st bt neenens 4
2. OBIJETIVOS Y/O FUNCIONES........coi oottt et 5
2.1, ODJEtiVO GENEIAL: ....c.ei et 5
2.2, ODbjetivos ESPECITICOS: ....ccuiiiiiieiiccie et 5
2.3.  Funciones del practicante en la 0rganizaCion:...........coceovrenereenenensicse e 5
3. JUSTIFICACION ....ooiiiiieieieie sttt 7
4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA......cooot ettt 8
5. SITUACION ACTUAL ..ooieieeeeeeeeeeee ettt ettt 10
6. BASES TEORICAS RELACIONADAS ......ooveeieeeveeeeeteeesseetesssesessessnes s s sesassenes 11
6.1.  Mantenimiento CarfOCEIIA.........cccueiieieeciiieecte ettt ene s 12
6.2.  Mantenimiento MOTOF ........cccveriiiieiiere e nne s 12
6.3, EMDIAQUE ...oooveeiecee ettt sttt ettt ne s 13
6.4. Caja De VelOCIUAUES .......cceiieiiiieiieie e 13
6.5. Sistema De LUBFICACION ......cc.coveiviiiiiie e 13
B.6.  EJBS MOTIICES....cuiiieie it ettt ettt et e s te et e e ste e teanaesnaenne s 13
TR A (-1 T LRSS 13
6.8. Mantenimiento Del Equipamiento EIECTIICO.........cccoveveviieiieri i 14
6.9. Control De Visibilidad ............ccoooiiiiiiiccc e 14
6.10.  DiagnostiCo EIECLIONICO ........cceviiiiiiiiiierieiee e 15
6.11.  Verificacion Del Nivel De FIUIAOS .........ccocveeiiiiieie e 15
6.12.  ENQrase GENEIal...........cceiviiiiiie it 15
B.13.  LIBNTAS ..ot et nne s 15
6.14.  Fren0 De ParqUEO ........ooiiiiiiiiieciei ettt 16
B.15.  SUSPENSION ....uviiiiiiiee ettt te e s e st e et e esreenreeneesreeara s 17
6.16.  Mantenimiento Correctivo Mecanico Y EIECtricO........cccoevvvvievviieircienne 17

Pagina 2 de 38




¥ Informe de Préacticas Profesionales como
‘ Opcion de Grado

10.
11.

6.17.  Latoneria Y PINTUIA .....cooiieiieieiese e 17
6.18.  Inspeccion De L0S VENICUIOS ........ccveviiieiieie et 17
6.19.  INSPECCION DIAIIA.....c.icviiiieiicie ittt te e e ane s 18
6.19.1.  Lugar de INSPECCION ......cuiiiiiieiiiieieiesie et 18
6.19.2.  SiStemas @ INSPECCIONAT .........ccveiieeiiiieri e see e se e sraesae e e nae s 18
6.19.3.  DEIECIOS ...ttt e 19
6.19.4.  Inmovilizacion de VEhiCUlOS ...........ccoeveiiiiiesc e 19
6.20.  Ejecucion de planes de trabajo y control del mantenimiento preventivo y
(010] =703 1 1Y F OSSPSR 20
6.21.  Historial de mantenimiento de la flota ... 20
6.22.  VENICUIO. .. .o 21
6.23.  Necesidad de rEPUESTOS. ......cc.oiuiiiririeeieieie et 21
DESARROLLO DE ACTIVIDADES........cccot ittt 22
7.1. Actividades realizadas como practicante en la empresa. ..........cccocvvevvveeieesnennn, 22
7.2. Metodologia para el desarrollo de los procesos de inspeccion técnica de los
VEINTCUIOS. ...ttt bbbt e e ne e 22
CRONOGRADMA et e et e e st e e s e e e srae e e araeeesnaeeeanes 25
CONGCLUSIONES. ...ttt ettt resnesreaneenaeneas 26
BIBLIOGRAFIA .....ooooeeeeeeeeees ettt 27
ANEXOS ... oottt r e re e ne e 28

Pagina 3 de 38




Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

1. PRESENTACION

Royal Petroleum Corporation ClI S.A.S es una empresa dedicada a la produccién y
comercializacién de productos derivados del petroleo tales como bases lubricantes,
lubricantes automotrices, industriales, y de proceso; aditivos para combustibles, aceites para
transformadores, productos para limpieza automotriz; coadyuvantes y productos agricolas.
La comercializacion de productos quimicos de los grupos: acidos. alcoholes, disolventes,
bases inorganicas, entre otros.

La empresa cuenta con tres vehiculos carrotanques que se utilizan para hacer entrega de
producto terminado al granel a los clientes. Cuenta con un furgdn para hacer entrega a clientes
de pedidos que se despachan en envases, cufietes o tambores metélicos. Y que se encuentran
cerca de la region.

En las rutas que siguen los vehiculos para entregar pedido a los clientes, suelen presentarse
imprevistos y dafios en los carros que retrasan el proceso de entrega, la empresa implementa
medidas correctivas en talleres mecénicos que se encuentren cerca de la ubicacion del
vehiculo para solucionar el evento.

En este proyecto se presentard una propuesta de plan de mantenimiento preventivo para

optimizar la operacion de transporte de carga y disminuir los riesgos y dafios que se le
presentan al vehiculo en ruta.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.

Objetivo General:

Disefiar un plan de mantenimiento preventivo para la flota de vehiculos de la empresa Royal
Petroleum Corporation CI S.A.S

2.2.

1.

2.3.

Obijetivos Especificos:
Estudiar la eficiencia del proceso de mantenimiento vehicular que lleva a cabo la
empresa actualmente para que los vehiculos funcionen correctamente y se cumpla
con las entregas a tiempo.
Recopilar base tedrica del mantenimiento preventivo y modo de aplicacion.

Disefiar una programacion para el mantenimiento preventivo de los vehiculos.

Funciones del practicante en la organizacion:

Actividades especificas a realizar durante la practica:

1. Apoyo en el area de compras y gestion de calidad.

Funciones:
1. Recepcion de Requerimientos y priorizacion de los mismos.
2. Inscripcion de proveedores en la base de datos de la compafiia.
3. Realizar Cotizaciones (minimo 3) con proveedores para el suministro de insumos.
4. Presentacion de cotizaciones por medio de tabla comparativa.
5. Generacion de Ordenes de Compra.
6. Remision del pedido al area de logistica para el ingreso de los suministros a Zona
Franca.
7. Actualizacién de informacion de proveedores.
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8. Actualizacion de base de datos de compras realizadas durante el mes.

9. Aseguramiento de calidad a través de auditoria, seguimiento y control de procesos de
las diferentes areas de la compafiia.
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3. JUSTIFICACION

En los vehiculos comerciales, es altamente importante el mantenimiento preventivo para su
buen funcionamiento en actividad y se debe realizar periédicamente garantizando mayor
durabilidad y rendimiento del automotor.

Actualmente en la empresa se ha evidenciado que durante los viajes realizados vienen
presentandose eventos inesperados en los vehiculos que generan mucho gasto en
reparaciones, compra e instalacion de repuestos, ademas representa retraso en la
programacion en las entregas. Por esta razon se realiza el disefio de un plan de mantenimiento
preventivo para los vehiculos de la compafiia.

La propuesta conlleva un conjunto de beneficios que se veran reflejados a mediano y largo
plazo en la empresa, dentro de las cuales se encuentra la posibilidad de tener una gestion de
presupuesto mas acertada para el mantenimiento de los vehiculos, aumentara la vida util del
vehiculo, disminuird o evitara costos por averias inesperadas y multas por no estar en
condiciones que exige la ley, ademas garantizard mayor seguridad al momento de operar
tanto para los conductores, la mercancia que transporta y el trafico en las vias, evitando
accidentes por fallas del vehiculo.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
Informacion Basica:

Razo6n Social Royal Petroleum Corporation CI S.A.S
NIT 900.561.109

Direccion Km 1 via Gaira Zona Franca Industrial Patio 3
Ciudad Domicilio Santa Marta, Magdalena

Teléfono +(57)3118108499
Antigtiedad operacional 10 afios

Actividad Economica 1921 - 4732

Numero de empleados 20

Planeacion estratégica:

Mision

Royal Petroleum Corporation C.I S.A.S. es una empresa que produce y comercializa
productos derivados del petroleo, de la industria quimica y agricola, orientada hacia la
excelencia y calidad a través del mejoramiento continuo de sus procesos; para asi garantizar
el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes y lograr una relacion comercial de
beneficio mutuo.

Vision

Royal Petroleum Corporation C.I S.A.S esta enfocada en ser una compariia reconocida en los
mercados nacional e internacional por ofrecer productos innovadores, siendo amigable con
el medio ambiente; proyectada a servir e impulsar el desarrollo regional mediante la
generacion de empleo, ayudando a las comunidades y a su vez generando un excelente nivel
de vida de sus trabajadores y socios.

Figura 1. Organigrama de la empresa
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ASESOR DE ADUANAS AGENCIA DE ADUANAS

Nota: Elaboracion Royal Petroleum Corporation C.I S.A.S
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Descripcion detallada del Proceso Seleccionado.
Procedimiento General de Transporte:

Al momento de estimarse un viaje, el conductor junto el encargado de transporte realiza una
inspeccion preoperacional diligenciando un formato y de acuerdo a esto se decide si se el
vehiculo esta en aptas condiciones para iniciar ruta.

Luego se realiza la gestion de los viaticos para el conductor (incluyendo el suministro de
combustible necesario para el trayecto)

El coordinador de transporte realiza seguimiento al vehiculo por medio de GPS y en
comunicacion con el conductor acerca del estado del vehiculo.

Mantenimiento

Los mantenimientos realizados quedan documentados en la hoja de vida de cada vehiculo.
Utilizan dos modos:

Preventivo: Técnica de mantenimiento sobre la base de kilébmetros / tiempo recorrido, de
acuerdo al plan de mantenimiento sugerido por el fabricante.

Correctivo: Se aplican soluciones a dafios ocurridos de manera imprevista.
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5. SITUACION ACTUAL

Se encontro en el analisis realizado a la empresa Royal Petroleum Corporation C.I S.A.S.
que los vehiculos que prestan el servicio de transporte de hidrocarburos no cuentan con un
plan de mantenimiento preventivo por lo que los vehiculos presentan averias muy
seguidamente lo que entorpece la operacion logistica de la empresa.

Se verificd que las reparaciones realizadas son correctivas y por ser de ese tipo elevan el
costo de mantenimiento.

Analizamos la confiabilidad de los vehiculos en su operacion y se concluyd que esta por
debajo del 70% en el promedio anual lo que influye en los procesos de entrega a los clientes
finales.

Por lo que se busca disefiar un plan de mantenimiento acorde a las necesidades de la empresa
mirando los costos y tiempos de implementacion y valorando la importancia de mejorar la
confiabilidad de la operacion y por ende la percepcion positiva de los clientes al servicio
final.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

En el disefio del plan de mantenimiento, se contempla la intervencion de los sistemas,
componentes y elementos del vehiculo y sus periféricos mecéanicos, eléctricos, electronicos,
neumaticos y estructurales, ligados a conteo por kilometro o por tiempo segln sea el caso.

Se toman en cuenta de manera fundamental las recomendaciones de los fabricantes, los
manuales de cada componente y se complementa de manera importante con la experiencia
de desempefio, uso y funcionalidad del automotor y sus sistemas, en este exigente tipo de
operacion de transporte.

Aplicando tecnologias como KAIZEN, KANBAN, AMEF (Anélisis del modo efecto de
falla), TEF (tiempo medio entre fallas), TPM (Mantenimiento productivo total), RCM
(Mantenimiento centrado en la confiabilidad), GA (Gestion de activos), entre otros, que
brindan la posibilidad de efectuar analisis de vida util, analisis critico y analisis de la causa
raiz. Ver anexo 6

Esto nos permite aplicar mantenimiento preventivo, correctivo y por condicién, para ajustar
las rutinas periddicas. Esto quiere decir que las rutinas propuestas tendran una evolucion en
el tiempo tanto en sus actividades y tiempos, por ejemplo, pasar de 10.000 km a 15.000 km,
se incluiran rutinas de control de temperatura o se agregaran actividades o muestreos de este
mismo tema en todas las rutinas.

Podran complementarse con camparias ligadas al Pareto resultante del analisis mensual de
fallas y varadas, que se expone al final de este plan. Con esto pretendemos lograr una mejor
gestion de flota para garantizar la disponibilidad y confiabilidad operacional requeridas y
especialmente para brindar los mas altos estandares de satisfaccién en tiempos de entrega,
requeridos por los clientes.

El Plan de mantenimiento contempla:

a. Programa de mantenimiento preventivo y predictivo de chasis

b. Programa de mantenimiento preventivo y predictivo de carroceria

c. Programa de mantenimiento preventivo y predictivo de componentes eléctricos (este
plan se encuentra incluido en las rutinas de chasis y carroceria segun sea el caso)

d. Se tendra un programa de mantenimiento correctivo, que se requiere para atender las
novedades de intervencién inmediata o anticipando alguna rutina preventiva,
basicamente se gestiona a partir del seguimiento de las novedades reportadas
registradas como solicitudes de servicio, las cuales son priorizadas y programadas por
el planeador de mantenimiento dentro de la semana o el dia siguiente de que se
presente, segun el anélisis de criticidad de cada una.
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e. Amedida que se empiece a tener un rodaje importante de la flota y a partir del analisis
de datos se incluiran programas de reparacién, reconstruccion y remanufacturado
aplicando técnicas que garanticen alta confiabilidad, con el consiguiente beneficio
ambiental de disminuir la disposicion de desechos, generando ademas empleo de
calidad.

f. El programa se complementa con el plan de reparaciones mayores, ligado al analisis
del nivel de seguridad para usuarios, al analisis de vida til, tiempo medio entre fallas,
andlisis de confiabilidad, analisis de la condicion, ademéas de lo sugerido por el
fabricante.

6.1. Mantenimiento Carroceria

e Control anticorrosion.

e Control del funcionamiento y engrase de las cerraduras y rodamientos de las
puertas.

o Verificar estado de vidrios y cauchos.

¢ Verificacion de agarres del tanque y ajuste si es necesario.

o Verificar limpieza y estado de silla, piso, etc. (todos los dias) ver anexos 1, 2 'y
3

6.2. Mantenimiento Motor

Se debe tener en cuenta y comprobar aspectos como el aceite del motor y la transmision, las
correas y mangueras del motor, entre otros, pero siempre tomando como base las
consideraciones establecidas por el fabricante y las tomadas por la operacion.

e Revision de los soportes del motor

e Limpieza de la toma de aire

e Control de los escapes de humo

e Supervision de las distintas clases de emisiones para control posibles averias
o Nivel de aceite del motor

e Control de filtraciones de aceites, agua o combustible

e Limpieza o cambio de filtro de aire

e Revision de correas y poleas

e Revision de ajustes de mangueras, tubos y conexiones

e Revision de ajustes de ejes motrices de los distintos complementos del motor
e Revision del ventilador y radiador, limpieza interior o exterior del radiador.
¢ Revision de depositos de aceite, agua, liquidos de frenos, lubricacién del aire
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Cambio de aceite de motor.
Cambio del filtro(s) de aceite
Cambio del filtro(s) de combustible(s). ver anexos 1, 2y 3

Embrague

Revision y filtraciones de liquido

Verificacion de desgaste de disco clutch y dafio en resortes, dafio en diafragma
prensa, dafio en rodamiento del clutch, verificar dafio en varilla o guaya para
accionar embrague, estado de las bombas

Control del juego y ruidos del pedal

Control de nivel liquido de clutch ver anexos 1,2y 3

Caja De Velocidades

Revisar las conexiones

Controlar si hay fugas o filtraciones de aire en la caja por la base de la palanca de
cambios (si aplica)

Controlar el juego de la caja de cambios

Control del funcionamiento de la caja de velocidades

Control cambio de aceite. ver anexos 1,2y 3

Sistema De Lubricacion

Verificar indicador de lubricacién en tablero de instrumentos.

Control de cambio de aceite.

Verificacion de sintomas o anomalias en la combustién del motor. ver anexos 1,
2y3

Ejes Motrices

Revision de ajustes de tornillos y uniones
Control del estado de cojinetes y crucetas ver anexos 1, 2y 3

Frenos

Es importante realizar un mantenimiento preventivo de los frenos, ya que gran parte de la
seguridad vial se sustenta en ellos. Por ello, es conveniente cada cierto tiempo cambiar el
liquido de frenos; verificar que el liquido de frenos esté limpio y sobre el nivel minimo

Pagina 13 de 38




Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

requerido, y, ademas es importante que en sistemas neumaticos verificar cheques, valvulas,
filtros y de mas elementos que conforman el sistema para su perfecto funcionamiento. Es
conveniente verificar mensualmente el desgaste de las bandas y las pastas de frenos, y
cambiarlas cuando el vehiculo comience a perder su capacidad de frenado.

6.8.

6.9.

Controlar el espesor de las bandas

Ajustes de frenos

Controlar escapes de aire o de liquidos

Controlar si los frenos liberan bien las ruedas después de accionarias

Revisar todas las palancas de los frenos y aceitar los pernos, incluyendo el freno
de mano

Controlar el funcionamiento del regulador del compresor.

Revisar los tubos y las conexiones en tablero de instrumentos

Controlar el funcionamiento del freno del motor ver anexos 1,2y 3

Mantenimiento Del Equipamiento Eléctrico

Ajuste y dafio del cableado, conectores y clips

Estado de la(s) bateria(s)

Limpieza baterias

Rotacion de las baterias (si aplica)

Estado de los Bornes

Fugas de fluidos de las bacterias

Estado de los postes/tornillos de la(s) Bateria(s)

Estado de los cables de bateria(s)

Nivel de liquido de las celdas de las celdas de la(s) bateria(s)
Mantenimiento del motor de arranque y alternador(es) ver anexos 1,2y 3

Control De Visibilidad

De manera periddica es importante que compruebes que no tienes ninguna luz fundida. La
iluminacion es fundamental, no s6lo para ver sino también para ser vistos.

lluminacion y sefializacion exterior.

lluminacion interior.

Estado del parabrisas y de los retrovisores.

Desgaste de las escobillas del limpiaparabrisas.

Nivel del liquido del lavaparabrisas. ver anexos 1,2y 3
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6.10. Diagnostico Electronico
Funcionamiento de los testigos de alerta en el cuadro de instrumentos. ver anexos 1,2y 3
6.11. Verificacion Del Nivel De Fluidos

Adicionalmente existen operaciones y/o piezas que deben tenerse en cuenta segun el estado
y uso del vehiculo y son muy importantes antes de operar el equipo.

e Nivel de Aceite Motor

¢ Nivel de Aceite Caja de Velocidades

¢ Nivel de liquido en depdsito de limpia-parabrisas

¢ Nivel Refrigerante en deposito radiador

¢ Nivel de aceite en diferencial

¢ Nivel de liquido de freno/clutch ver anexos 1,2y 3

6.12. Engrase General

Para prolongar la vida util los componentes que articulan y giran se deben engrasar dentro de
los periodos establecidos en el programa de mantenimiento del fabricante y en caso tal sobre
una referencia minima de 5000km, el no correcto engrase, largos o incorrectos intervalos
entre engrases suele deteriorar rapidamente estos componentes, por consiguiente se debe
tener un esquema detallado de los puntos de engrase del vehiculo, teniendo en cuenta que si
se llegase a detectar graseras tapadas estan deben ser reemplazadas inmediatamente antes de
operar el vehiculo, un intervalo adecuado para terrenos destapados y agrestes con presencia
de polvo, barro y agua es de maximo 8 dias, si el vehiculo se encuentra operando en
condiciones humedas, este debe ser engrasado al final de la operacion o al comienzo de la
siguiente operacion. ver anexos 1,2y 3

6.13. Llantas

Para prolongar la vida util de las llantas se recomienda tener en cuenta las siguientes
operaciones preventivas:

e Revisar, por lo menos, una vez al mes. Es importante comprobar la presién y la
profundidad de la banda de rodadura. Ver tabla 1
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e Realizar alineacion cada 10000 km o cuando se intervengan elementos de la
suspension (amortiguadores, rines, tijeras, rotulas de suspension, etc.) y elementos
del sistema de direccion (terminales de direccion, rotulas de direccion, etc.)

e Hacer revisar y calibrar la presion de inflado al menos cuatro veces al mes,
siguiendo las recomendaciones descritas en el manual del usuario del vehiculo.

e Realizar balanceo cada 10000 km o cuando se alteren las condiciones de los
conjuntos llanta/rin. (Pérdida de pesas de balanceo, golpes en los rines, etc.)

¢ Revisar visualmente la uniformidad del desgaste de las llantas al menos una vez
al mes, para diagnosticar problemas puntuales oportunamente.

e En el momento de reparar una llanta por pinchazo o golpe importante, se debe
tener en cuenta que la reparacion se haga preferiblemente en un sitio especializado
en este tipo de reparaciones, de tal manera que la llanta no sea afectada por golpes,
ni se utilicen lubricantes para montaje como siliconas, anticongelantes o
lubricantes en base mineral, los cuales pueden afectar las propiedades de material
de la llanta.

e La vida util de las llantas esta regida por la siguiente tabla y en su defecto por la
fecha de vencimiento de esta.

Tabla 1. Profundidad minima de labrado para la operacion.

- : S =

Tipo Referencia Profundm!ad Promedio llanta nueva | 80% de desgaste | Permitido
(mm) o nimero de lonas (mm) llantas llantas (mm)

Tractocamion 11R24.5 16 12 2

Nota: elaboracién propia

Hay que tener en cuenta que las llantas forman parte del “Tridngulo de Seguridad” junto con
frenos y amortiguadores y se rigen por la NTC130. Son el Gnico punto de contacto entre tu
vehiculo y la carretera, se debe comprobar frecuentemente el estado de llantas, desde el
desgaste del dibujo pasando por los flancos y banda de rodamiento, hasta la presion
principalmente antes de la operacion.

6.14. Freno De Parqueo
El correcto funcionamiento del freno de parqueo o de emergencia es importante para la
seguridad tanto del vehiculo como de los ocupantes y por consiguiente el mantenimiento
preventivo a seguir es el siguiente:

e Verificar dafio en valvula de control y funcionamiento de la valvula de relevo
e Dario y desgaste del tubo de aire

Pagina 16 de 38




Informe de Practicas Profesionales como
Opcion de Grado

e Partes de caucho para la valvula de aire

e Camara de freno del resorte posterior (bombona)

e Verificar dafio en guaya o varilla (donde aplique)

e Dafo en diafragma de la camara de freno. ver anexos 1,2y 3

6.15. Suspension

Los componentes de la suspension forman parte de un conjunto de productos vinculados al
confort y a la seguridad (como las llantas y los frenos). La suspension asegura un contacto
Optimo con la carretera, contribuye a la adherencia del vehiculo a la carretera, al confort del
conductor y de los pasajeros, asi como a la total eficacia del frenado.

Los cuales cumplen las siguientes funciones principales:

e Optimizacion del equilibrio del vehiculo.

e Perfecta adherencia al suelo.

e Mejora el confort para el conductor y los pasajeros.

e Proteccion de los elementos del vehiculo contra las vibraciones.

La duracidn de los elementos de la suspension depende de numerosos factores: del estado de
las carreteras, de la carga, del kilometraje, de la conduccién y de las influencias del entorno
(Polvo, Agua con Barro, entre otros). ver anexos 1,2y 3

6.16. Mantenimiento Correctivo Mecanico Y Eléctrico
Las reparaciones se llevaran a cabo de acuerdo a al a planificacién de la seccion la que se
basara en el catalogo y recomendaciones de los fabricantes de vehiculos de acuerdo al
desgaste del mismo.

6.17. Latoneria Y Pintura

Consiste en el mantenimiento que se le hace al vehiculo por medio de mejoras y refacciones,
conservacion de la carroceria y adaptacion de los nuevos servicios.

6.18. Inspeccion De Los Vehiculos

Se efectuara las inspecciones gue considere pertinentes para supervisar la conformidad de la
flota frente a los requisitos técnicos exigidos por la ley.
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6.19. Inspeccion Diaria

Tiene por objeto verificar visual y sensorialmente las condiciones diarias de operacion de los
vehiculos bajo los parametros de aseo, funcionalidad, imagen y seguridad establecidos por
las normas y leyes nacionales y distritales vigentes.

Los funcionarios autorizados para efectuar la inspeccién de los vehiculos son los técnicos
operativos de supervision de flota y todo aquel personal técnico interno o externo que se
defina para realizar este tipo de actividad.

6.19.1. Lugar de Inspeccién

En primera instancia sera el patio y/o taller y se podra determinar otros sitios de inspeccion
que cuenten con la infraestructura adecuada para su realizacion.

6.19.2. Sistemas a Inspeccionar

Para cada uno de los componentes y sistemas, se establecen una serie de parametros que
permiten evaluar en forma objetiva (visual y/o sensorialmente) si se cumplen con los
requisitos establecidos para su funcionamiento esto tomando como base las normas y leyes
que rigen el transporte en nuestro pais:

e Frenos

e Suspension

e Motor y Sistema de Combustible
e Transmision

e Sistema de Direccion y Ruedas
e Carroceria y Cabina Conductor
e Sistemay Equipos Eléctricos

e Emisiones de Gases y Ruidos

e Piso, sillay Tablero.

e Comunicacién y Senalética

e Equipos de Seguridad

e Aseo (Interno y Externo)

Nota: Todos los vehiculos deben estar limpios para iniciar la operacion diaria (inicio de la

jornada) tanto interna como externamente incluyendo como minimo el siguiente estandar:

e Exterior limpio: Carroceria externa general y rines sin barro, sin residuos de grasa o
lubricantes, etc...

e Vidrios limpios (interno-externo): Vidrios sin marcas de grasa, sin manchas producto de
agua sucia, etc...
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e Puesto del conductor: Seco, silla limpia, tablero, consola y millaret libres de polvo.
6.19.3. Defectos

Defecto Tipo A: son aquellos que implican un peligro inminente para la seguridad del
vehiculo, la de los otros vehiculos, la de sus ocupantes, la de los demas usuarios de la via
publica o al medio ambiente.

Defecto Tipo B: son aquellos que implican un peligro potencial para la seguridad del
vehiculo, la de los otros vehiculos, la de sus ocupantes, la de los deméas usuarios de la via
publica o al medio ambiente.

Al final de la inspeccion se totalizaran las fallas encontradas de la siguiente manera:

e Si existe un defecto tipo A en el vehiculo, éste no pasara la revision preventiva y se
procedera con las acciones correctivas correspondientes.

e Si hubiere cinco (5) 0 mas defectos tipo B, éste no pasara la revision preventiva y se
procedera con las acciones correctivas correspondientes.

e Cada defecto encontrado debe tener una observacion, un plan de accién y un
responsable, diligenciado en la correspondiente casilla de la ficha técnica.

6.19.4. Inmovilizacion de Vehiculos

El area designada para esta actividad no autoriza el uso del vehiculo para la operacién, en los
siguientes casos:

e No haber presentado la documentacion requerida completa del vehiculo sometido a
inspeccion.

e Tener varios items en calificacion mala y estos afecten el funcionamiento seguro del
vehiculo.

e No cumplir con las especificaciones técnicas y de seguridad minimas exigidas.

e No cumplir con las especificaciones ambientales minimas exigidas.

Para tal efecto, el funcionario, o el personal técnico designado para esta actividad, al realizar

la inspeccion debe registrar los requisitos con los que no cumplié el vehiculo e indicar la
causa de la inmovilizacion.
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6.20. Ejecucion de planes de trabajo y control del mantenimiento
preventivo y correctivo.

Se garantiza estandares 6ptimos de mantenimiento, seguridad e imagen institucional con un
porcentaje de aprobacion del 98%. Para tal fin, se implementa un esquema de gestion de
mantenimiento que le permita administrar y tener el control total del estado de su flota
vinculada, garantizando en todo momento el cumplimiento de los estandares exigidos por la
normatividad y legislacion nacional vigente.

El ingeniero a cargo del esquema de mantenimiento cuenta con los equipos y el personal
calificado y el aliado estratégico requerido para llevar a cabo los planes de mantenimiento
especificados por los fabricantes de los vehiculos (nuevos), asi como los planes de
mantenimiento implementados de acuerdo con las condiciones de operacion.

El mantenimiento general de la flota, debe tener como minimo las siguientes consideraciones:

e Se beben tener en cuenta los manuales y estdndares minimos de mantenimiento y
periodicidad recomendados por los fabricantes o proveedores de los vehiculos, de
acuerdo con su tipologia.

e La empresa de transporte deberd implementar y controlar un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo propio que se adapte a las condiciones
normales de su operacion bajo los criterios técnicos y las normas vigentes
establecidas.

e Se debe llevar en todo momento el historial de mantenimiento donde se
consignara el respectivo procedimiento de inspeccion, asi como de su frecuencia
y tipo de chequeo para todos y cada uno de los sistemas del vehiculo.

6.21. Historial de mantenimiento de la flota
Se lleva debidamente diligenciado y actualizado el historial de los vehiculos que constituyen
la flota, evidenciando en el mismo todas las actividades de Mantenimientos Preventivo y
Correctivo realizadas a la Flota.
Se cuenta con la solucion tecnoldgica o el respectivo software de mantenimiento que le
permite controlar de manera eficiente y eficaz dicha informacion, y que a su vez le permite
generar los informes que se requieran de forma agil y completa.

El historial de mantenimiento (hoja de vida) de cada vehiculo debe contener como minimo
la siguiente informacion:

e Placa
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e Numero Interno

¢ Kilometraje

e Marca Chasis / carroceria

e Numero de motor / Cilindraje

e Numero de chasis

e Modelo

e Copia y vigencia de documentos (Soat, Seguro de responsabilidad civil, Tarjeta
Operacion, Revision Técnico mecanico, Licencia de transito)

e Registro detallado de las intervenciones realizadas a cada vehiculo, tanto del
mantenimiento preventivo como del correctivo.

6.22. Vehiculo

Placa

Marca
Referencia
Modelo
Cilindrada
Tipo carroceria
Chasis

6.23. Necesidad de repuestos
Uno de los puntos importantes para un plan de mantenimiento es dimensionar adecuadamente
su stock de repuesto; este se realiza con el fin de garantizar los repuestos disponibles en los
contratiempos ocasionados por dafios en los equipos durante la produccion.
En el anexo 5 se muestran el stock necesario para mantenimientos sencillos; cabe mencionar

que a medida que se la empresa deje de realizar contrataciones externas para este ultimo, el
stock debe aumentar.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

7.1. Actividades realizadas como practicante en la empresa.

ACTIVIDADES GENERALES

FUNCIONES REALIZADAS

ANO 2022

ANO 2023

18 -31JUL

AGO

SEP ocT

NOV

DIC

1-18 ENE

INDUCCION Y APOYO EN
GESTION DE COMPRAS

Recepcidn de requerimientos, realizar cotizaciones con proveedores,
presentar tabla comparativa de cotizaciones.

APOYO EN GESTION DE
COMPRAS, OPERACIONES Y
CALIDAD

Compras: Recepcion de requerimientos, realizar cotizaciones con
proveedores, presentar tabla comparativa de cotizaciones, remision del
pedido al area de logistica para el ingreso de suministros a Zona Franca,
,inscripcién de proveedores en la base de datos de la compafiia,
actualizacién de informacion de proveedores. Operaciones: Rastreo y
digitacion de informacion y estado de los precintos de seguridad de las
exportaciones. Calidad: Elaboracion de formatos preoperacionales para el
uso seguro de maquinas de mantenimiento y operacion.

INDUCCION Y APOYO EN AREA
DE LOGISTICA (TRANSPORTE)

Programacion y gestion de retiros de materia prima y despachos con su
debido seguimiento de cumplido. Verificacion y gestion de documentacion
correcta y al dia de los vehiculos y los conductores de la empresa y de
terceros contratados. Realizar informe de estado de vechiculos.

APOYO COORDINACION EN
TRANSPORTE Y GESTION DE
COMPRAS

Transporte: Programacion y gestion de retiros de materia prima y despachos
con su debido seguimiento de cumplido. Verificacidn y gestion de
documentacidn correcta y al dia de los vehiculos y los conductores de la
empresa y de terceros contratados. Realizar informe tres veces al dia
reportando el estado actual de los vehiculos de la empresa y terceros.
Realizar solicitud de vidticos para cada viaje a realizar y legalizarlos con
soportes de facturas. Realizar inspeccion pre y post operacional de cada
vehiculo, reportarlo, tomar decisiones y gestionar el envio del vehiculo a
taller para reparaciones y/o compra de repuestos, en caso tal no deba salir a
operacion. Compras: Recepcion de requerimientos, realizar cotizaciones con
proveedores, presentar tabla comparativa de cotizaciones, remision del
pedido al area de logistica para el ingreso de suministros a Zona Franca,
,inscripcion de proveedores en la base de datos de la compafiia,
actualizacion de informacidn de proveedores.

APOYO EN LOGISTICA
(IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES)

Gestion documental: Poner al dia la documentacion de las importaciones y
exportaciones del afio 2022. Rastrear de forma fisica y digital los
documentos y anexarlos a su carpeta correspondiente. Solicitar los
documentos que manejan las otras areas de la compafiia y si es necesario a
terceros que manejen la informacidn. Logistica: Realizar entradas y salidas
de personal y suministros a zona franca por medio de correo y formularios en
SIZA, apoyar en el proceso de ingreso de importaciones de materia prima.

7.2. Metodologia para el desarrollo de los procesos de inspeccion
técnica de los vehiculos.

Para realizara los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo se necesita orden del
area encargada (correo, orden fisica) al taller y con copia al director operativo para que el
vehiculo salga de operacion y pueda ser intervenido.

Las revisiones diarias son importantes para detectar cualquier anomalia y poder corregirla a

tiempo.
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Los servicios planteados en el plan de mantenimiento de la empresa se realizan por
programacion ya que se debe contar con un programa de gestién de flota el cual nos indica
las frecuencias o kilometrajes para su elaboracion.

Las reparaciones correctivas son ordenadas por el area encargada y verificadas para su
inclusién en la operacion de la empresa.

A continuacion, se diagrama los procesos de mantenimiento. Ver Figural,2y 3

Figura 1. Diagrama de proceso de revision diaria.

Rev. Diaria de Verificacion Y Andlisis
Alistamiernto De La Inspeccion
INg. mecanico y

Operacion
[ uten |

TALLER

Se Actualiza La Hoja
De Vida por el Ing-
mecanico

ingresar a
operacion
Sale A Operacidn

Nota: elaboracién propia
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Verificacion ¥ andlisis
de la falla ing.
mecanico

verificacion de
No Ingresa A oA
areglo de la falla g L = SN e ccion De Falla
por &l ing. mecanico C

ok

verificacion de

Se Actualiza La Hoja
De Vida por el Ing.
Mecanico

arreglo de la falla por

el ing. mecanico

Correo para
ingresar a
operacion

Nota: elaboracion propia

Figura 4. Diagrama de proceso de mantenimiento preventivo.

Orden de
Ing. mecanico L3 Taller autorizado
Taller autorizado

Realizacion
mantenimiento
preventivo

Se Actualiza La Hoja
De Vida por el Ing.
[r—— Mecanico
ingresar a
operacion

Nota: elaboracién propia

uolesado sp
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8. CRONOGRAMA

Se realiza en varias etapas o fases la implementacién del plan de mantenimiento propuesto.

Analisis de la situacion

FASE | Desarrollo del plan de mantenimiento

Socializacion del plan de

mantenimiento

Contratar mano de obra o capacitar al

area encargada de la empresa

FASE | Realizar mantenimientos totales a la
1 flota para ponerla apunto

Desarrollar o adquirir software de

seguimiento de mantenimiento

FASE | Realizar plan Piloto

Il | Ajustar los planes de mantenimiento
Implementacion del plan de
mantenimiento
FASE | Climatizacion del plan de

v mantenimiento
Realizar seguimiento al plan de
mantenimiento para su mejora continua

Nota: elaboracion propia
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9. CONCLUSIONES

De acuerdo con lo visto y analizado, los vehiculos necesitan de un plan de mantenimiento
preventivo programado para mejorar su vida til y disponibilidad, generando reduccién
en costos de mantenimiento que se veran reflejados a mediano y largo plazo.

Se recomienda asignar un presupuesto anual para mantenimiento, teniendo en cuenta la
ejecucion total del plan de mantenimiento preventivo para cada vehiculo. Esto permitira
Ilevar un control del costo anual y ver la evolucion del mantenimiento.

Para dinamizar o dar mayor celeridad al proceso de desarrollo del programa de
mantenimiento preventivo se recomienda implementar y mantener los indicadores que se
evaluaron en este proyecto, tales como disponibilidad, confiabilidad y mantenibilidad.

Debido a la cantidad de fallas y averias, se recomienda adicionar un sistema de monitoreo
de mantenimiento preventivo desarrollado en un software para tal fin.

Mantener un stock de repuestos necesario, con el fin de optimizar tiempos de reparacion
/mantenimiento.

Es importante no colocar repuestos usados de otros equipos, ya que esto afecta en la vida
del equipo y no te permite llevar un control total del vehiculo.

Es necesario y pertinente contratar personal idéneo para el manejo del plan de
mantenimiento o en su defecto realizar capacitaciones al personal en cargado para tal fin.

Se puede concluir que a mediano y largo plazo se debe estabilizar la flota de vehiculos
implementando un plan de choque en la verificacion general de los vehiculos y
reparaciones totales para colocarlos a punto y comenzar a desarrollar el plan de
mantenimiento propuesto.
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11. ANEXOS

N° Relacion de Anexos

1 | Rutinas de mantenimiento

2 | Operaciones discriminadas del plan de mantenimiento.
3 | Actividades Mayores De Mantenimiento

4 | Presupuesto estimado de mantenimiento

5 | Stock de repuestos

6 | Métodos de mantenimiento.
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Anexo.1 Rutinas de mantenimiento

RUTINA
1

RUTINA
2

RUTINA
3

Mantenimiento de Chasis 1

Mantenimiento Motor

Mantenimiento electrdnico

Mantenimiento de Frenos

Mantenimiento De AL A1

Mantenimiento Llanta

Mantenimiento Carroceria

Mantenimiento Motor

Mantenimiento Llanta

Mantenimiento de Chasis 2

Mantenimiento de Frenos

Mantenimiento Carroceria

Mantenimiento De A.A 1

Mantenimiento electrénico

Mantenimiento de Frenos

Mantenimiento Motor

Mantenimiento electrdnico

Mantenimiento Chasis 1

Mantenimiento De A.A 1

Mantenimiento Llanta

10000

20000

30000
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RUTINA

4

RUTINA

5

RUTINA

6

RUTINA

7

Mantenimiento carroceria

Mantenimiento Motor

Mantenimiento Llanta

Mantenimiento de Frenos

Mantenimiento electrénico

Mantenimiento Chasis 2

Mantenimiento De A A1

Mantenimiento carroceria

Mantenimiento de Frenos

Mantenimiento Motor

Mantenimiento Chasis 1

Mantenimiento carroceria

Mantenimiento De A.A 2

Mantenimiento Llanta

Mantenimiento electrdnico

Mantenimiento Motor

Mantenimiento Llanta

Mantenimiento De A A1

Mantenimiento carroceria

Mantenimiento de Frenos

Mantenimiento Chasis 2

Mantenimiento electrdnico

Mantenimiento de Frenos

Mantenimiento Motor

Mantenimiento carroceria

Mantenimiento De A A1

Mantenimiento electrénico

40000

50000

60000

70000
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Mantenimiento Llanta

Mantenimiento Chasis 1

RUTINA
8

RUTINA
9

RUTINA
10

Mantenimiento Motor

Mantenimiento Llanta

Mantenimiento de Frenos

Mantenimiento Chasis 2

Mantenimiento carroceria

Mantenimiento De AL A1

Mantenimiento electrdnico

Mantenimiento de Frenos

Mantenimiento Motor

Mantenimiento carroceria

Mantenimiento Llanta

Mantenimiento De A.A 1

Mantenimiento electrdnico

Mantenimiento Chasis 1

Mantenimiento Motor

Mantenimiento Llanta

Mantenimiento De A.A 2

Mantenimiento carroceria 1

Mantenimiento de Frenos

Mantenimiento Chasis 2

Mantenimiento electrénico

80000

90000

100000

Nota: elaboracion propia

Anexo.2 Operaciones discriminadas del plan de mantenimiento.
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Mantenimiento Chasis 2

Mantenimiento electrénico, control de
visibilidad y eléctrico

Operaciones

Engrase

Ajuste

Lavado chasis

Sangrado de tanques aire

Verificacion y ajuste de ejes motrices

verificacion y limpieza de tubos de escape y entrada de
aire

Purgar filtros de combustibles

Verificacion de fallas por escaner

Limpieza de empalmes, revision de tierras y ajuste de
sistema general

Revision de carga y mantenimiento de Baterias

Revision sistema de luces interna y externa

KM

20000
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Nota: elaboracién propia
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Anexo.3 Actividades Mayores De Mantenimiento

ACTIVIDADES MAYORES DE MANTENIMIENTO

Puerta de Servicio 100.000 | Bandas (si aplica) 50.000
Techo 400.000 | Compresor 100.000
Piso 400.000 | Campanas de freno delanteras 200.000
Ventanas 100.000 | Campana de freno traseras 200.000
Silla 400.000 | Freno de ahogo completo 200.000
Latoneria (laminas ext.) Electrovalvula de freno de ahogo 200.000
Bandas de emergencia 100.000
IEES N AN Pasadores 60.000
Rodamientos 100000 Mangueras 100.000
Retenedores 50.000 Racores 100.000
Resortes 60.000
Valvulas 200.000
Hojas de ballesta 200.000 | Flanche de toma a caja 200.000
Sapas (soportes de ballestas) 200.000 | Flanche de toma a diferencial 200.000
Pasadores 100.000 | Crucetas 100.000
Bujes 100.000 | Botella 200.000
Amortiguadores 100.000 | Yoky 200.000
Muelles neumaticos 100000 Balinera central 100.000
Electrovalvulas 50000 Caucho de cardan 100.000
Grapas 100.000 | Tornilleria de cardan 100.000
Cauchos delanteros (antiruidos) 30.000
Cauchos traseros (antiruidos) 30.000
Corona 400.000 | Arnés eléctrico 400.000
Speed 400.000 | Alternador 100.000
Planetarios 400.000 | Bateria 60.000
Satélites 400.000 | Fusibles 50.000
Pasador 100.000 | Flashear 50.000
Arandelas de ajuste 100.000 | Bornes de bateria 100.000
Rodamientos 100.000 | Antisulfatantes 50.000
Ejes 400.000
Retenes 30.000
Tuercas de ajuste (ejes) 200.000
Fija Tornillos (t-r) 100.000
Pistones 400.000 | Compresor 100.000
Anillos 400.000 | Tanques de aire 100.000
Biela 400.000 | Trampa 100.000
Ciglenal 400.000 | Tuberia 100.000
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Casqueteria de bancada 400.000 | Valvula 4 vias 200.000
Casqueteria de biela 400.000 | Valvula relay 200.000
Empaquetadura 400.000

Volante 400.000 |GatodelaP.S 50.000
Bomba de aceite 400.000 | Motor de arranque 80.000
Correas de reparticion 400.000 | Motor de plumillas 150.000
Polea tensora 400.000 | Varillaje de sistema limpia brisas 200.000
Enfriador de aceite 400.000 | Retrovisores 100.000
Balinera de polea tensora 400.000 | Plumillas 50.000
Mdltiple de admision 400.000 | Correas de ventilador 40.000
Mdltiple de escape 400.000

Turbo 400.000 | EANTASHN R
Rociadores 400.000 | Llantas 50.000
Bomba de agua 400.000 | Rines 400.000
Correas de alternador 400.000 | Pernos 100.000
Culata 400.000 | Tuerca 100.000
Valvulas 400.000 | Capuch6n 100.000
Guias 400.000 | Balanceo 10.000
Obturadores 400.000 | Alineacién 10.000
Sellos 400.000

Camisillas 400.000

Valvulas de admi-esc 400.000

Radiador 100.000 | Inyectores 100.000
Mangueras 200.000 | Bomba de inyeccion 100.000
Bomba de agua 100.000 | Tanque de combustible 100.000
Refrigerante 100.000 | Trampa 100.000
Tarro auxiliar 200.000 | Mangueras 200.000
Termostato 200.000 | Tuberia de alta 200.000
Tapa del radiador 100.000 | Bombin 100.000
Tapa del tarro auxiliar 100.000 | Limpiador de inyectores 50.000
Intercooler 100.000

Ventilador 150.000

Nota: elaboracion propia
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Anexo.4 Presupuesto estimado de mantenimiento

PRESUPUESTO ESTIMADO MANTENIMIENTO TRACTOCAMION

Descripcion unitario mensual anual

Capacitacion

Mano de Obra 390.000 2.340.000
Repuestos en stock 9.000.000 9.000.000
Mantenimiento 10,000 km 2.650.000 2.650.000
Financiamiento 10 llantas 2.400.000 24.000.000
Costo administracion 14.000.000 14.000.000
Mantenimiento preventivo 3.200.000 3.200.000
TOTAL 55.190.000

NOTA : No incluye contratacion externa.

Anexo.5 Stock de repuestos

stock para Tractocamion

unidades

Insumo/repuesto

3

Aceite motor (cufiete)

filtro de aceite

filtro de combustible

filtro de combustible

Grasa lubricada

Wikl wlw|lw

Refrigerante

bombillos

-

calibrador de llantas

Baterias

Nota: elaboracion propia
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Anexo.6 Métodos de mantenimiento. Fuente:f TAVARES, Lourival A., Administracion
moderna del mantenimiento, 2003; GARCIA GARRIDO, Santiago,
mantenimiento, 2009.

Ingenieria del

METODOS DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

I/m:tlulnaues planeadas que se realizan 3

una frecuencia determinada para
contrarmestar s anomalas y sus causas,
procurando evitar las averias potenciales.

Incluye: inspecciones sktemdticas

parciales o generales, mediciin o
monitores de pardmetros, ajustes, tareas

de consenacidn, lubricacién y
eliminacidn de anomalias.

Su ejecucin trata de asegurar la mima
disponibiiidad y confiabilidad del equipo;

Actiddades ejecutss en un equips
después de que se ha producido la
averia, con el objetivo de restablecero
{por reparacién) a unas condiciones
establecidas para una funcidn requerida.

Estas averias oCasionan paradas
imprevistas; por tantg, causan
indisponibilidad del equipo, lo gue:
demandaacciones de reparacion
emergente, que dificimente pueden ser
plenificadas con anticipacion.

por tanto, se realiza en el it mds
oportung, necesita de un alto grada de
conpcimiento del eguipo y de una
organizacidn muy eficiente.

Mantenimiento favorable y eficaz para
equipos de tipo electromecdnica, gran
parte de cuyas averias son atribuibles al
desgaste, resultanda relativamente
previsibles.

Para determinar el periodo dptima de
revision o sustitucidn de un elementa, se

comectivo sigue los
siguientes pasos: bocalizacidn y
diagndstico de las averias, reparacion con
o sin sustitucidn de elementas,
ajustes/reglajes y pruebas de
funcionamienta.
Siemgre que los costos de inspercidn
sean superiores o los de un elemento
nueve y siempre que ko frecuencio de
inspeccidn sen moyoral tiempo de vido

itil delas componentes, se debe optar

basa en el tiempo o en las conds

N e

s

i

MANTENIMIENTO "RCM"
MODIFICATIVO MANTENIMIENTO
"MEJORA" O CENTRADOEN LA
| "REFORMA" J | CONFABILDAD |
- - .\ -~ ..
(Reliability Centred Maintenance “RCM”)
Através, de un andlisis de bos fallos
potenciales en un eguipo, bos efectos en
Actividades de su fi y la criticidad de sus

posteriores auna revisién total y
decisiva, para adecuacidn de un equipo,
con el objetivo de modificar sus
caracteristicas de produccion, lograr
mayor fiabilidad ymantenibilidad o para
prolongar su vida Gtil.

Para este tipo de mantenimiento se
precisa de estudios técnicos de fiabiidad,
mantenibiliad y estudios de factibilidad.

analizan bos fallos ocwrrides, asi como los

Ios equipas, asi como disminuir los costos

AR

consecuencias en el proceso productive;
se desanolla, un plan de ejecucidn de
tareas preventivas/predictivas para
evitarlos o bién un plan de mejora. Se

probables de ocurriry gue conllevarian
efectos graves.

Los ohietivas fundamentsles del "RCM®
son: aumentar |3 disponibiidad y
miejorar el rendimiento operaconal de

integrales de mantenimiento.

J

“TPM"

MANTENIMIENTO
PRODUCTIVO TOTAL

-~ -
(Total Productive Maintenance “TPM®)
Método global de reestructuracidn
empresarial y gestion del
mantenimienta, que buscaintegraro al
procesa productivo.

Dentro del TPM, |2 consevaciin y
mejora de los equipos productives,
demanida el aporte y accidn de todos los
miembros de la empresa.

El objetio fundamental del TPM, &5 una
interrelacidn dptima entre: RECURSO
HUMANO - EQUIPOS - EMPRESA, que
asegure |a disponibilidad de los equipos
para producir auna capacidad médma,
productos de 12 calidad esperada, sin
paradas no programadas. Esto supone,
eliminar todas s causas de las pérdidas
de producddn atribuibles a un mal

estado de los equipos.
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