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Resumen

El siguiente trabajo propone el desarrollo de un sistema de informacion, que ayudara
en la gestion y administracion de pedidos para asi lograr aumentar las ventas y
posicionamiento de las pequefas, medianas y grandes empresas que dentro de su
catalogo se encuentre la venta de productos.

Palabras claves

Desarrollo web, Ventas, Atencion , Clientes.
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Presentacion

Aktituk es una compafdia relacionada a las tecnologias de la informacién con presente
en Colombia y préximamente en Estados Unidos. Nuestro modelo de negocio esta
basado en la creacion de productos propios que apalanquen el proceso de
transformacion digital de las empresas cliente; la otra gran propuesta que ofrecemos
es la consultoria tanto técnica como funcional en herramientas de tecnologia de punta
para clientes tanto nacionales como internacionales.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web para la gestion de pedidos.

Objetivo Especifico

e Analizar el diagrama de procesos, requisitos y modelo de base de datos
relacional presentado por el equipo.
Definir el entorno de desarrollo.
Desarrollar los componentes del sistema.
Verificar la funcionalidad del software

Funciones del practicante en la organizacion
e Recibir capacitaciones en Laravel, RPA Rocketbot, entre otros de
acuerdo a las necesidades del proyecto a desarrollar.
¢ |Implementacion de nuevas funcionalidades a nivel de productos y de la
tecnologia que se escoja para aprendizaje.
e Documentacion técnica de los componentes creados o modificados.
¢ Analisis de componentes técnicos a implementar en las soluciones.
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Justificacion

El area de ventas de cualquier empresa constituye el eje fundamental para la
generacion de ingresos y sostenibilidad de esta misma, por eso se hace necesario
invertir en este; Esto implica buscar las formas mas sencillas, practicas y rentables de
dinamizar estas y definitivamente la sistematizacién de este proceso puede contribuir
en gran manera a la captacion de mas clientes y a su vez al aumento exponencial de
estas.

“El término ventas comprende todas las actividades necesarias para proveer a un
cliente o empresa de un producto o servicio a cambio de dinero. Sin embargo, las
connotaciones de esta palabra para las empresas van mucho mas
alla”.(hubspot,2020)

Muchas empresas a diario se reinventan, planean estrategias de marketing poderosas
con la finalidad de aumentar sus ventas, pero esto debe estar acompafado de una
organizacion donde el cliente sea canalizado de una manera correcta y al final termine
comprando el producto, es ahi donde las tecnologias de la informacion entran a tomar
un rol importante “los habitos de consumo han cambiado, y muchos clientes optan por
comprar online con seguridad y sin necesidad de desplazarse. De hecho, el 65% de
los clientes quiere comprar en empresas que ofrezcan transacciones online rapidas y
faciles” (Zendesk 2021).

“Sistematizar la organizacion del trabajo en la Pymes a través de procesos que se
interrelacionan, es una clave para ganar Clientes y medir facilmente la eficiencia y
eficacia de la Empresa” (pulsopyme.2020). Es decir, el uso de las tecnologias facilita
de gran manera los diferentes procesos en que ella se adelantas. Partiendo del caso
particular que nos concierne Chalo SAS que es una empresa que actualmente esta
en proceso de expansion y que ven la necesidad de buscar alternativas para que sus
clientes puedan hacer el proceso de compra de sus productos de una forma agil y
eficaz debido a que actualmente esta atencidén es por via WhatsApp y siendo su
promedio por clientes de 30 minutos ocasiona en ciertos casos que este desista de la
compra o se lleve una mala percepcion de la empresa

Es por esto que se hace necesario buscar alternativas escalables, econdmicas, y
perdurables en el tiempo y es ahi donde un aplicativo web es el ideal para poder
cumplir con los objetivos de la empresa y asi aumentar sus ventas.
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Generalidades de la empresa

Aktituk es una compafia relacionada a las tecnologias de la informacién con presente en
Colombia y préximamente en Estados Unidos. Nuestro modelo de negocio esta basado en la
creacion de productos propios que apalanquen el proceso de transformacion digital de las
empresas cliente; la otra gran propuesta que ofrecemos es la consultoria tanto técnica como
funcional en herramientas de tecnologia de punta para clientes tanto nacionales como
internacionales.

Objetivos:

e Brindar a nuestros clientes un servicio oportuno a partir de un personal idéneo
y calificado

e Ofrecer productos y servicios que cumplan con los estandares de calidad que
el cliente prefiere.

e Establecer el acompafiamiento adecuado durante el proceso de la prestacion
del servicio.

e Lograr un reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Actividad econémica de la empresa: Codigo ClIU 6201 - Actividades de desarrollo
de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas)
Mision

Somos una empresa que ayuda a nuestros clientes en la transformacién a tecnologias
digitales por medio del desarrollo de productos y servicios de consultoria para ayudar
a nuestros aliados a cumplir con sus objetivos de una manera mas eficiente,
reduciendo sus costso e incrementando sus ingresos con nuestras soluciones.
Vision

Para el 2024 seremos una empresa reconocida en Colombia por la calidad de sus
servicios y con presencia internacional
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Situacion actual

Muchas empresas se lanzan al mercado teniendo grandes expectativas a nivel de ventas,
pero esto debe estar acompafiado de un buen sistema que permita hacer de una manera
optima este proceso. Para ello es necesario comenzar a buscar herramientas que permiten
conectar al cliente con la empresa, y para esto es necesario pensar en la sistematizacion de
este.

“La gestion de pedidos afecta practicamente a todos los otros sistemas y procesos de la
cadena de suministro. La mayoria de las empresas ya no tienen la gestion de pedidos dentro
de su organizacion. Ella implica a varios socios, tales como proveedores de partes y
componentes, servicios de ensamblaje y empaquetamiento o centros de distribucion, lo que
hace que sea facil perder la visibilidad y el control de un pedido. Esto da lugar a costosos
procesos manuales para completar y entregar el pedido sin errores. Un OMS puede ayudar
a controlar los costos y a generar ingresos mediante la automatizacion de los procesos
manuales y la reduccion de los errores” (IMB,2020)

“Externamente, la gestion de pedidos tiene un impacto directo en la forma en que un cliente
percibe una empresa o marca. En un entorno omnicanal, los clientes esperan tener una
experiencia impecable. Un cliente puede realizar su pedido en linea, pero formular las
preguntas y completar el pedido a través de un centro de atencion telefonica. Durante la
tramitacion del pedido, el cliente espera recibir notificaciones, como e-mails, a lo largo del
proceso. Si hay un problema, es posible que deseen devolverlo a través de un canal fisico,
como una tienda. Cada punto del camino ofrece una oportunidad para proporcionar una gran
experiencia del cliente y de aumentar la retencion y los ingresos. EI camino omnicanal
también presenta oportunidades para hacer recomendaciones de productos de mas valor y
de ventas cruzadas y aumentar los ingresos” (IBM,2020).

Estos factores nos permiten arriesgarnos a afirmar que los sistemas de gestion vy
administracién de pedidos son mas los beneficios a corto, mediano y largo plazo que le
pueden brindar a las empresas y asi ser mas competitivas y coherente con lo que el mercado
pide en la actualidad.
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Bases tedricas relacionadas

Basicamente las asignaturas que fueron de peso durante mi periodo de practicas
fueron 3:

Desarrollo Web

“Por desarrollo web entendemos todas las disciplinas involucradas en la creacion de
sitios web, o aplicaciones que se ejecutan en la web y a las que se accede mediante
el navegador.

Aunque el desarrollo web puede ser un ambito muy especifico del desarrollo en
general, el ecosistema de tecnologias, lenguajes y herramientas disponibles para la
creacion web es enorme. Para poder clasificar o dividir las areas del desarrollo web
se han acufado un par de términos:

Front-end: Es el desarrollo web en el ambito del cliente, es decir, en el navegador
web. Las tecnologias y lenguajes principales son HTML, CSS y Javascript.

Back-end: Es el desarrollo web en el ambito del servidor, donde las tecnologias y
lenguajes estan directamente relacionadas con el sistema operativo del servidor de la
pagina web. Los lenguajes y tecnologias habituales para Back-end son PHP, NodeJsS,
Python, .NET, e incluye también las bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, SQL
Server etc.” (Desarrollo Web, s. f.)

La mayoria de los desarrollos realizados durante el periodo de practicas fueron web,
en el cual se utilizé los lenguajes de programacion PHP y JavaScript.

Base de Datos

‘Una base de datos es una coleccidon organizada de informacion estructurada, o
datos, tipicamente almacenados electronicamente en un sistema de computadora.
Una base de datos es usualmente controlada por un sistema de gestién de base de
datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones que estan
asociados con ellos, se conocen como un sistema de base de datos, que a menudo
se reducen a solo base de datos.

Los datos dentro de los tipos mas comunes de bases de datos en funcionamiento hoy
en dia se modelan tipicamente en filas y columnas en una serie de tablas para que el
procesamiento y la consulta de datos sean eficientes. Luego se puede acceder,
administrar, modificar, actualizar, controlar y organizar facilmente los datos. La
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mayoria de las bases de datos utilizan lenguaje de consulta estructurado (SQL) para
escribir y consultar datos.” (¢ Qué es una base de datos?, s. f.)

En la compafia se maneja diferentes sistemas de gestion de base de datos durante
el periodo de practica se trabajo con MySQL con el cual se desarrollaron las diferentes
consultas de todos los desarrollos realizados ademas de realizar consultas para
temas de soporte, y para en cuanto el desarrollo del proyecto a parte de realizar las
consultas se tuvo que crear un esquema de base de datos.

Ingenieria de software

"Es una disciplina de la ciencia de la computacion que ofrece métodos y técnicas para
desarrollar y mantener software de calidad que resuelve problemas de todo tipo,
abarca diversas areas de la computaciéon tanto asi que se usa para la creacion de
compiladores, sistemas operativos o desarrollos en internet.

Uno de sus aspectos mas importantes es que esta rama de la ingenieria ofrece
diversas métricas y metodologias para todo lo referente al desarrollo de un software
ya sea en la parte de costos, ciclo de vida, o en la parte administrativa”.(Fuentes, s.
f.)

Gracias a esto se pudo definir las fases que componen el desarrollo del proyecto
como lo son Analisis, Diseno, Desarrollo y Pruebas aunque cabe aclarar que no se
siguid al pie de la letra todas la métricas y metodologias que esta rama de la ingenieria
nos ofrece para el desarrollo de un software.
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Desarrollo de actividades

Para la realizacion del proyecto el cual es el desarrollo un aplicativo web para la
gestion de pedidos se inicio con un proceso de capacitacion el cual incluyo el manejo
de Framework Laravel, RPA Rocketbot y GITHUB. Posteriormente a esto se realizd
la asignacion de este, es importante precisar que se me fue asignada todo lo
relacionado con el Back-end por ende en la presente descripcion se aclara que las
fases de andlisis y disefios fueron ejecutadas por compafieros del equipo de trabajo
y entregadas para el desarrollo.

Fase de Desarrollo

En esta fase se procede a realizar la transformacion de los requerimientos de usuario
y los disefios elaborados en la fase anterior en producto software el cual tiene como
resultado generar el codigo fuente del proyecto, durante esta fase se definid lo
siguiente:

1. Las tecnologias o herramientas a utilizar es el Framework de PHP Laravel
debido a que “este ofrece un entorno de desarrollo altamente funcional, asi
como interfaces de linea de comandos intuitivas y expresivas. Ademas, utiliza
el mapeo objeto-relacional (ORM) para simplificar el acceso y la manipulacion
de datos” (Kista,2020).

2. Se inicio con la creacion del médulo de usuario el cual contempld la vista de
inicio de sesion bajo el rol de cliente o administrador.

Vista Principal.

Chalos Acceder Registro

* * Compraaca

Encuentra tu producto para
preparar tu préxima comida

Buscar Producto

Figura 1. Vista Principal

En esta vista el usuario podra buscar un producto por su nombre, acceder al
aplicativo, registrarse e ir al carrito de compras.

11
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Acceder

Correo electronico

Contrasena

[ Recuérdame

Figura 2. Vista de Login

Por seguridad se habilita la vista de login para poder entrar al aplicativo, segun el rol
definido previamente al momento del registro.

Registro

Mombre
Comeo electronics
Contrasena

Confirmar contrasena

Figura 3. Registro de Usuario

Este la vista de registro de usuario para un cliente, este solicita el nombre, correo elctronico,
la contrasena y su confirmacion. Es de aclarar que el registro por esta vista le asignara el rol
de cliente por defecto, en el caso de otros roles deben ser asignados por el administrador
del aplicativo.

12
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Chﬂlos Juan David Cabello Matos ~

* * Compraaca

Encuentra tu producto para
preparar tu proxima comida

Buscar Producio

Figura 4.Vista usuario logueado

Cuando un usuario se logue en la parte superior derecha aparece el nombre del usuario, lo

cual indica que el ingreso al aplicativo fu exitoso.

Vista Administrador

Chalos Juan ~

T Compra ach

| B USUARIO | ‘ ~ PRODUCTOS ‘ ‘ B LISTAR PRODUCTOS | ‘ B VENTAS ‘

BIENVENIDO ADMINISTRADOR

Figura 5. Vista del Administrador

Esta vista es exclusiva para el administrador del sistema en ella se puede osbservar un
mensaje de bienvenida para este rol, ademas de 5 botones.
1. Usuario
En este se podra crear un usuario, asignarle un rol, modificarlos y eliminarlo.
2. Productos
En este se podra crear, eliminar y modificar un producto.
3. Lista de precios
En esta se podra crear, eliminar y modificar una lista de precios.
4. Listar productos
En esta se podra asignar y eliminar un producto de una lista de precios.
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Vista Cliente

Chalos Elian = h=

* * Compraacd

‘ # EDITAR PERFIL ‘ | & MIS PEDIDOS |

BIENVENIDO CLIENTE

Figura 6. vista del Cliente

Cuando un tiene el rol de cliente y se loguea tendra habilitado tres botones:

1. Editar perfil

En este el cliente podra agregar una foto, nUmero de identificacion, direccion y otros

datos mas necesarios para poder realizar una compra en el aplicativo.

2. Ver perfil

En este el cliente podra ver los datos registrados a su perfil.

3 Mis pedidos.
En este el cliente podra ver el listado e histérico de compras realizadas, el estado
de su orden y tiempo estimado de entrega.

3. Modulo de productos y lista de precios.

Creacion, modificacion y eliminacion de lista de precios.

Acceder Registro
* Compraaca

B CREAR LISTA

1 LISTA DE SEPTIEMERE 2021-09-01 2021-08-30

Figura 7. Vista Creacién, modificacién y eliminacion de lista de precios.

14
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En esta vista se podra ver las listas de precios, crear, modificar y eliminar esta. La fecha de
inicio de una lista de precio tiene que ser menor a la final.

Crear, modificar y eliminar un producto

Chalos Juan ~
* * Gompraaca
| B CREAR PRODUCTO |
3 Titulo Descripcion Eliminar Asignar
1 Salsa Rosada 100g

2 Salsa Soya S4onz

Figura 8. Vista de crear, modificar y eliminar un producto.

En esta vista se podra ver las listas de productos, crear, modificar y eliminar esta. Cada
producto debera tener un nombre, descripcion e imagen.

Asignar un producto a una lista de precios.

@ VOLVER |

Lista de productos disponibles

Productos Seleccionar

Salsa Rosada a

Salsa Soya (]
AGREGAR

Productos asignado a la LISTADE SEPTIEMBRE

# labels.Name PRICE TAX PERDISCOUN

1 Salsa
Rosada

5000 0 0

2  Salza Soya 1500 0 0

Figura 9. Vista para asignar un producto a una lista de precios.
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Esta vista se divide en dos secciones. En la primera podemos ver el listado de productos
disponibles para agragar a una lista de precios, estos puden ser asignados de manera
masiva a traves de la seleccion de los checkbox y la seleccion del voton agregar. En la
segunda seccion se puede osbervar los productos agregados a esa lista de precios, su
precio, impuesto y porcentaje de descuento. Estos vamores pueden ser modificados en esta
misma vista y agregados por medio del voton guardar datos.

4. Modulo de ordenes.

Search ODUCTO

e

"4
- s
_-l'i::: -2

Salsa Rosada

DCescripeion: 100g

Precio:$5000

VER PRODUCTO AGREGAR AL CARRITO

Salsa Soya

Descripcion: 5.4 onz

Precio:§1500

VER PRODUCTO AGREGAR AL CGARRITO

Figura 10. Listado de productos disponibles para la venta.

En esta vista se podra observar los productos disponibles con su respectiva imagen,
descripcion, y precio. Debajo de cada uno se puede ver dos botones uno para ver el
producto y el otro para agregar este al carrito de compras, ademas un boton y caja
de texto para buscar un producto por nombre, y precio.

16
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VACIAR CARRO DE COMPRA

Product WV.Unite Unidades Subtotal

=
; Salsa Rossda 55000 520000
w &

Salsa Soya $1500 $4500

Total valor de la compra:$24500

=<=REGRESAR

Figura 11. Vista de Carrito de compra.

En esta vista el cliente podra observar los productos agregados, su valor unitario, unidades a
comprar y el total de la compra. En la parte superior se ubican dos botones uno para vaciar
el carrito de compras y el otro para ordenar el pedido donde se incluyen los productos que se
aprecian en la vista y lo redirecciona a la vista donde se detallara los valores finales y se
debera llenar los datos de la compra, en la parte inferior existe un voto el cual direcciona a la
vista de lista de productos para continuar comprando y agregando productos al carro.

17
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Detalle de la orden Ingrese sus datos para realizar el pedido
Product  V.Unite Unidades Subtotal Tipo Documenta:

Ly g SalsaRosada 35000 4 520000 CC w
N Documento:
| Salsa Soys 31500 3 F4500

Total valor de la compra:$24500 Nombre:

Camea:

Departamento:
Ciudad:
Direccion:

Aczptos las politicas de tratamiento de datos.

Figura 12. Vista de detalle de orden y pago.

En esta vista el cliente podra ver el resumen de su compra, llenar los datos para realizar la
orden y pagar. Tambien podra regresar al carrol de compras si le falta un producto.

Chdlos Acceder Registro E _ )
‘Compra acd

Su Orden N° CHALOZ0202 ha sido procesada con exito! Revise su comeo

= detalle

=lactronico par:

Figura 13. Vista de confirmacion de orden.

Después de procesado el pago le aparecera un mensaje de confirmacion con el
respectivo consecutivo del la orden y un boto de hacer otra compra.

18
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Cronograma de actividades

Fases Actividad M1 M2 M3 M4 M5 M6
Laravel
Capacitaciones RPA Rocketbot
GITHUB

Modulo de usuario

Fase de desarrollo Modulo de productos y lista de precios

Modulo de ordenes
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Conclusiones y lineas futura

Con el desarrollo del proyecto se busca que el proceso de pedido de las empresas
sea un trabajo sencillo y confiable ademas de que al momento de la interpretaciéon de
la informacion sea intuitiva gracias a la ayuda de graficas dinamicas y tablas de datos.

También cabe agradecer al comité de desarrollo al permitir llevar el a cabo el
desarrollo de estos modulos, pues demuestra que esta en busca de la mejora continua
de las companias mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, permitiendo asi
implementar este en cualquier empresa, lo que se planted a futuro es que estese
encuentre en el catalogo de Artituk y hacerle las mejoras pertinentes.

20
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