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1. INTRODUCCION

Innumerables son labores de un administrador de Empresas, como Visionario y orientador de la
gestion y direccion que conducen al éxito de una empresa u organizacion, los procesos que
desempefian corresponden a la optimizacion y creacion de estrategias que puedan mantener a la

vanguardia la empresa donde desempefiamos nuestra labor.

La administracion y su evolucidn con las nuevas tecnologias han cambiado areas importantes
y ha creado nuevos procesos comerciales como el marketing o merchandising, con la aparicién
de la social media, areas como marketing digital y community manager las empresas tienen una
nueva forma de comercio y de difusion de sus productos dando opciones infinitas de
promocionar su trabajo y de aplicar nuevas estrategias de marketing. Por ellos diferentes

empresas han adoptado su atencidn a estos nuevos métodos.

Fundacidn Artistica y cultural One hope desde hace mas de 3 afios viene haciendo uso de
nuevas herramientas de marketing, en el mercado del magdalena y Santa Marta como ciudad
principal para sus operaciones y proyectos, ya que cuenta con una amplia variedad de actividades
creando diversos proyectos que en su mayoria la implementacién de formulacién de proyectos ,
gestion y realizacion y estrategias de marketing llevan un alto contenido de innovacion logrando

generar nuevas acciones estratégicas para el mejoramiento de la fundacion.

Anteriormente habia trabajado en algunos proyectos con esta empresa y al culminar mi ciclo

académico se me abrieron las puertas para desempefiarme en labores administrativas, el objetivo



de mi labor era hacer parte del soporte en el &rea de gestiona y un redisefio del area

administrativa para que la empresa se percibiera con una imagen mas dinamica ante el publico en
general, lo cual me ayudo a aprender y actualizar conocimientos sobre marketing (actividades de
creacion, produccion y promocion de productos a través de las nuevas herramientas de marketing

digital).

En este trabajo encontraremos una sintesis de toda una estrategia creada para volver a la
fundacion una organizacion méas dinamica, esto hara que la empresa sea mas atractiva y
potencialice la cantidad de posibles proyectos a futuro; dentro de este trabajo lo mas destacado es
la forma de llegar por medio de la evidencias fotograficas y audiovisuales de cada proyecto de la
fundacion en las diferentes plataformas digitales, es este mismo reto el que me hace elegir esta
actividad como parte de mi formacion académica ya que me veo enfocada en esta misma linea la
cual pienso que en un futuro no muy lejano sera la forma més viable y rentable de reproducir e
implementas nuevas estrategias de marketing, gestion, produccidn, y formulacion de proyectos

Mi proposito de dinamizar y reorganizar la fundacion se ha logrado en gran parte al introducir
nuevos procesos administrativos en los proyectos dandole un alto nivel de gestion en los
procesos administrativos y estrategias de marketing para posicionar sus proyectos y servicios en
el departamento. Pero aun faltan algunas herramientas digitales que facilitaran otros procesos en

la promocion, generacion de nuevos proyectos y en la venta de sus servicios.

2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA.



La fundacion tiene como objeto, la formacion, promocion, investigacion y la difusion cultural
de las diferentes expresiones artisticas en danzas, bailes, teatro y produccién audiovisual,
mediante la formacion y su ensefianza de manera no formal, a través de gestores, promotores y
asesores culturales que tienen como fundamento la apertura a las nuevas tendencias de las artes.

Los objetivos especificos de la fundacién seran:

A) la formacién permanente del personal miembro de la fundacion en lo relacionado con las
expresiones artisticas urbanas. B) organizar, auspiciar y/o patrocinar actividades de exhibicion
artistica.

C) la produccion de obras audiovisuales con el fin de difundir las nuevas tendencias urbanas.

D) promover la creacion de nuevos grupos y su formacion integral. E) brindar apoyo

pedagogico a instituciones y mecanismos dirigidos a fortalecer la identidad urbana.

2.1 Aspectos legales, Econémicos y Organizacionales.

Desarrollo del objeto social la fundacién podra para el cumplimiento de sus fines: A)
organizar las condiciones para desarrollar sus propias actividades, celebrar contratos o
convenios Y, asociarse con otras entidades sin a&nimo de lucro, de caracter nacional o
internacional. B) realizar, patrocinar, sistematizar toda clase de eventos, en el pais o en el
exterior que contribuyan el presente objeto social. C) Realizar, patrocinar y/o facilitar la
ejecucidn de ideas presentadas por personas 0 grupos, cuyos propésitos y orden con los de la
fundacidn. D) disefiar y desarrollar mecanismos de financiacion y co financiacién, a nivel
nacional, intencional, necesarios para €l o y sostenimiento de la fundacion, sus actividades y

proyectos, utilizando en ambos casos los sistemas de cooperacion, administracion delegada de



recursos, o cualquier otro medio. E) realizar actividades y programas que propendan por el
desarrollo integral y gremial de los bancarios de la fundacion. F) efectuar todas las otras
actividades y operaciones econdémicas, relacionadas desde o directamente con el objeto social,
para el desarrollo del mismo, el bienestar de los asociados y la adquisicion de bienes, muebles e
inmuebles de la fundacion. G). Realizar, directa o indirectamente, por cuenta propia o ajena, sola
0 mediante consorcios, uniones temporales o alianzas estratégicas con organizaciones no
gubemamentales u organizaciones de la sociedad civil o entidades del sector privado, nacionales
0 extranjeras, todas aquellas actividades encaminadas a: proyectan ejecutar, administrar,
coordinar, controlar o evaluar planes, programas o proyectos, orientados a buscar el bienestar de
los asociados y el de los particulares, para tales efectos podra asociarse, fusionarse, participar en
uniones temporales, consorcios y elaborar convenios con otras personas naturales o juridicas que
desarrollen el mismo o similar objeto.

Certifica: $ 50,000.00 patrimonio

Organo directivo

Nombre identificacion primer renglon - miembro junta directiva Naycer Herminio Mosquera de
diego c.c. 00084452833

Libro: 1 esadl, inscripcion 00014806

Documento: documento privado, fecha: 2015/01/13 del documento: 0000001

Fecha inscripcion: 2015/04/20

Miembro junta directiva vega rivera Alex e. C.c. 01082933864

Libro: 1 esadl, inscripcion 00014806 documento: documento privado,

Fecha: 2015/01/13 numero del documento: 0000001 fecha de inscripcion: 2015/04/20

Directora Actual de la fundacion One Hope: Yasmin Brito



10

2.2 Filosofia Institucional.

Transformar las vidas de las personas a través del arte y la danza, dignificando a la poblacion
vulnerable, en especial nifias, nifios, adolescentes y jovenes, promoviendo su desarrollo holistico,
por medio de programas de resiliencia, escuelas de musica, danza y arte, con un equipo humano
idoneo comprometido con el mejoramiento de la calidad de vida y el respeto por la vida, la danza

y el arte.

2.2.1. Misién

Rescatar, conservar e investigar el patrimonio artistico moderno y contemporaneo como
resultado exponerlo desde multiples perspectivas para dirigido a una audiencia diversa, para
contribuir al conocimiento. Disfrute del arte en los valores que éste representa, en el marco de
todas las expresiones artisticas colombianas, como pieza fundamental del rescate del patrimonio
cultural para empezar a darle a conocer a la sociedad actual el arte, formando a nifios jovenes y

adultos.

2.2.3. Vision

Ser en el afio 2020 una organizacion artistica y cultural de referencia nacional e internacional
en procesos de generacion de conciencia, inclusion social, escuelas de danza, escuelas de arte y
apoyo al rescate del patrimonio inmaterial del magdalena y de Colombia a través de nuestra
experiencia y la produccion de conocimiento para el desarrollo y transformacion del ser humano.
Captar miembros capaces de entender que la disciplina es la clave del éxito sin importar su raza

género o religion. Asi mismo convertir nuestra familia en un grupo de talla internacional.
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3. INFORMACION DEL TRABAJO REALIZADO.

Una de las actividades principales que he realizado en la fundacion One Hope ha sido
implementar procesos administrativos de los proyectos culturales y artistico desarrollados en la
ciudad de Santa Marta, hasta la fecha he trabajado en la realizacion de tres proyectos propios de
la fundacién, Libertos, memorias de mi centro y festival Groove, a continuacion, realizare una

descripcion de los proyectos y mi labor realizada en cada una de ellas

Gestion de Proyectos

Se implemento un enfoque metddico basado en la planificacion anticipada de los procesos
del proyecto libertos, memorias de mi centro y festival Groove de principio a fin. Debido a su
naturaleza o contexto en el que se encuentran los proyectos y las actividades de la fundacién
encaminadas al apoyo de actividades artisticas y cultural en la ciudad de santa marta los procesos
los guie por cinco etapas sencillas y principales en la gestioén de proyectos: iniciacion,
planificacién, ejecucion, control y cierre, fue idéneo y benefactor para los proyectos y amplifico
la gestion de cada proyecto de la fundacién One hope utilizado para controlar los antiguos y

complejos procesos de los proyectos que se venian desarrollando anteriormente.

Una de las labores que aprendi trabajando para la fundacion One Hope es la radicacion e
permiso, como las actividades se realizan en espacios publicos era idoneo redactar radicados y
permisos espaciales dirigidos a los entes principales los cuales son Oficina de cultura, policia
nacional, defensa civil, cuerpo de bomberos, Daxa y alquiler de ambulancia, sin radicados

indispensables para la ejecucion de cada proyectos, la falta de aluna aprobacién de algunos de
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estos entes podria perjudicar y fracasar en la elaboracion de cada actividad, era de suma
importancia que todos estuvieran en orden y se entregaran con 15 dias de anticipacion en las

dependencias correspondientes.

Sin embargo uno de las labores que més desempefie fue en el festival Groove debido a que
fue el proyecto més grande que realizo la fundacidon en el tiempo que realice mis labores lo cual
tuve que abarcar una metodologia mas especifica las cuales fueron:

Definir las fases de nuestros proyectos del festival Groove

Corregir el presupuesto del festival Groove

Definir el alcance poblacional y difusion

Manejar y controlar la duracién

Finalizar y cumplir con el objetivo principal del festival Groove

Logistica

En la fundacion One hope la implementacién de logistica era uno de los puntos méas
importantes que se desarrollaban para cada proyectos, esto se debe a que son actividades
culturales y artistica dirigidas a una poblacion de un nicho bastante amplio, donde artistas y
espectadores estan interactuando constante mente en la ejecucion de cada proyecto, mi labor
después que el informe de gestion estaba terminado bajo las bases, fechas y tiempos debia
coordinar con todos los participantes he involucrados directa o indirectamente, manejar los
tiempos adecuadamente para que las actividades se realizaran en el tiempo establecido y en la

duracion esperada, ya que comprometian permisos de compromisos donde los espacios debian
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utilizarse determinado tiempo, era mi labor controlar y gestionar de manera adecuada bajo un
grupo de auxiliares logisticos y directores del proyecto que los tiempos , artistas y la
alimentacion llegaran a cada lugar del evento. Fueron 4 locaciones en total donde se aplico
gestion y logistica, pescadito, pando, centro histérico y la ciudadela, mi labor principal era
coordinar que la alimentacién de los artistas, del equipo de trabajo, apoyo de la policia nacional,

cruz roja, defensa civil y cuerpo de bomberos.

Esta es una lista de las principales actividades que realice con la fundacién One Hope
Gestion de transporte entrante y saliente
Gestion de artistas
Gestion de proveedores de servicios logisticos
Gestion de materiales
Gestion de sonido
Almacenamiento de sillas y mesas
Gestion de inventario

Cumplimiento de pedido de la alimentacién o catering

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Elaboracion y correccion de los 3 proyectos realizados, una vez finalizados corroboracion del
informe final entregado a mi jefe inmediato y enviado al ministerio de cultura para su
culminacion, era de manera importante que cada informe estuviera detallado y perfectamente

redactado con sus respectivos anexos e informes de actividades que se realizaban en cada uno, ya
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que el ministerio necesita corroborar que los proyectos no solo se culminaras si no se realizaran

todas las actividades formuladas en cada una.

Estrategias de Marketing:

El area de marketing de la Fundacién One Hope estaba de manera aislada a los procesos que
se ejecutaban, sin embargo los proyectos se debian implementar estrategias de difusion, sin
embargo a pesar de la baja implementacion de marketing realice anélisis DOFA, estudio de
mercado o poblacional de cada proyecto, es decir que para cada uno se hacian analisis
socioecondémico, normativas legales, aparicion de nuevos nichos, valores culturales,
segmentacion, analisis de la oferta y demanda que directamente le daban valor agregado a cada

proyecto formulado.

Mejora y organizacion de presupuesto
Mi labor era revisar el presupuesto de cada proyecto una vez que mi jefe inmediato lo
establecia, debia ver inconsistencias, reduccion de gastos y busqueda de patrocinadores para

anexarlos al presupuesto y garantizar la ejecucion de cada proyecto.

Implementacion de Marketing Digital

Mi labor estaba combinada junto al disefiador grafico, se establecian la difusion de los
procesos que se realizaban en la fundacidn, junto a un banco de imagenes, realizadas por el
fotografo de la empresa, la implementacion de estrategias de marketing digital se generaban

contenidos para las redes sociales y que su posicionamiento en el magdalena y en la ciudad de
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santa marta tuviera mayor presencia para la poblacion en general, los involucrados y captacion

de nuevo publico que deseaba participar en actividades culturares y artisticas de cada proyecto.

3.1 Descripcion del Area de Trabajo.
En la descripcion del &rea de trabajo debo dividirla en dos ya que para la realizacion de

labores y tareas de la fundacion encontramos area de:

Trabajo interno
Oficina y base central de operaciones, oficina de desarrollo de contenidos, donde se

desplegaban los trabajos de gestion, control y seguimiento.

Trabajo externo o de campo
Las cuales se desarrollaron en diferentes barrios de santa marta, el pando, centro historicos y

sus parques y pescaito, los cuales se desarrollaban principalmente labores de logistica y gestion.

3.2 Descripcidn de las actividades asignadas.

Estructuracion organizacional:
La empresa no contaba con una estructura organizacional una de mis labores era corregir un
material en bruto para definir toda la estructura organizacional de la empresa, a qué se dedica la

empresa, su objetivo organizacional, mision y vision



Disefio de procesos estratégicos:
Elaborar una lista detallada de procesos que pudieran mejorar la ejecucion de cada proyecto

ejecutado con la empresa, este era evaluado, modificado y aprobado por mi jefe inmediato.

Planes de accion:

Como en el disefio de procesos en la fundacion la mejor manera de disefiar y crear planes de
accion era contribuir con lluvias de ideas, que eran recolectadas y anotadas por la secretaria la
cuales entraban en evaluacion por la directora, después se divulgaban y se establecian en

proyecto final que se enviaba al ministerio de cultura.

Diagnostico de la fundacién:
Haciendo un analisis de los procesos y de las actividades que genera la empresa, hice un
diagnostico general de la fundacion One Hope diagnostico el cual esta contemplado en este

mismo informe en:

Formulacion de proyectos:

Una de las actividades principales que ejecutaba en la fundacion era la formulacién de
proyectos, ya que es uno de los principales medios por el que la fundacion obtiene recursos, mi
labor estaba en generar nuevas ideas del proyecto en bruto que era escrito por la directora,
basado en mi formulacion se podian mejorar y gestionar proyectos de mayor calidad y

efectividad.

16
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Implementacién de herramientas digitales para difusion:
Junto a un equipo de trabajo conformado por un disefiador gréafico y fotografo, generdbamos

piezas gréficas para la difusion y posicionamiento de la fundacion en las redes sociales.

4. AUTOEVALUACION

En este proceso de autoevaluacion, pretendo analizar el trabajo desempefiado en fundacién
cultural y artistica One Hope, Dirigida por la directora Yasmin Brito promotora cultural y
artistica y economista. Para ello, primero me gustaria destacar que he tenido una asistencia total
en mi jornada laboral, al igual que una buena actitud de participacion para aumentar la calidad
humana en el ambiente de trabajo, mi intervencion y participacion ya se potenciaba y propiciaba
de manera natural. Ademas de que la mayoria de las labores que se me encomendaban eran
variados e interesantes dando dinamismo al trabajo como administrador, tanto a nivel personal
como profesional, por lo que el grupo de trabajo, como personalmente soliamos en mi opinion,
responder bastante bien a las tareas encomendadas y a los procesos que se encaminaban en cada
proyecto, colaborando, realizando aportaciones e intervenciones, participando, tomando

iniciativa sobre las diferentes problematicas.

Pero en el proceso de formulacion y evaluacion de proyectos a través de la fundacién, tendré
que decir, y reconocer que mi proceso de trabajo, considero que ha sido 6ptimo. Es decir, que
aunque esté totalmente conforme con el resultado final de la formulacién de cada proyecto que
realice, tengo que reconocer que pude crear y aportar nuevas metas y optimizacion de los

procesos
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Es por eso, que al comienzo de mis précticas laborales, podia ir dando aportes de forma
periddica casi todas las semanas, pero a medida que iba transcurriendo los meses, también iba
aumentando la carga de trabajos individuales y colectivos. Creo que es importante que mencione,
que durante este semestre de practica estuve recolectando informacion de todas las actividades
para la elaboracion de mi trabajo final de grado, por lo que considero totalmente normal, que
algunas semanas no tuviera tiempo de cumplir al 100% con todas mis labores, por estar
cumpliendo con mi deber con mi informe final, pero estos aspectos no dejaron que mi trabajo
fuera eficiente y 6ptimo. También he de destacar, que al principio aprovechaba los fines de
semana para realizar o adelantar trabajo, porque era cuando disponia de mas tiempo, ya que

durante el resto de la semana.

Otro aspecto interesante a destacar, es el tiempo de elaboracion que nos lleva cada una de las
actividades. Ya que creo que la presentacion final de las mismas, en muchos casos se entregaba
antes del tiempo establecido para optimizar otros procesos, el tiempo y esfuerzo empleados por
cada uno de nosotros en dicho proceso era un trabajo en equipo lo que la comunicacion fue un

aspecto destacado en mi labor.
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5. RECOMENDACIONES

Considerar mas opciones que tiene para modernizar su productividad, ya que cuando
empleamos la palabra modernizar se mal entiende a referenciar maquinaria, equipos, cuando
también en las empresas se pueden modernizar los procesos y gestién. Modernizarse no solo
implica obtener tecnologia, de la misma manera es una forma de pensar y proyectar las
organizaciones hacia el futuro y estar en la vanguardia. Aplicando procesos modernos la empresa
puede aumentar su capacidad de armonia al cambio y de mantenerse dominante ante la
competencia a través del tiempo. Cabe resaltar que la competencia perennemente esta innovando.
Por esta razon es trascendental que la fundacion lo haga para no quedarse negligente o atrés.

La innovacion ayuda a analizar nuevos modelos de negocio para descubrir alternativas
novedosas para mejorar su gestion y hacer un uso éptimo de sus recursos. En este caso por la
naturaleza de la fundacidn en la ejecucion de proyectos culturales y artisticos se puede innovar
en su aparato productivo, el uso de la tecnologia, adquisicion de herramientas y la gestion
organizacional, entre otros aspectos. Todo proceso de innovacion que se emplea en cada
organizacion la hard mas competitiva e incluso descubrir el desarrollo de nuevos servicios.

En mi aprendizaje como administrador de empresa siempre se me inculco el pensamiento que
el capital humano de una organizacion u/o empresa es el activo mas mas importante, por esto es
clave que cada miembro de la fundacion se capaciten constantemente y obtengan nuevos
conocimientos que les permitan seguir desarrollando habilidades para aumentar la eficacia y
eficientemente de cada una de las tareas que les corresponden en los proyectos artisticos y
culturales que se llevan a cabo. Mantener capacitado al equipo de trabajo ayudara a tener un

buen nivel de motivacion, productividad, integracion y compromiso.
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Mantener un control de actividades y responsables en ejecutar cada proceso o actividad si
cada uno de los empleados o miembros del equipo de la fundacion entiende que sus
responsabilidades van maés all& del simple cumplimiento de unas funciones especificas y que en
realidad lo que importa es que los procesos en los que esté involucrada la fundacion se realicen
no solo como estan establecido si no que se pueden optimizar y ejecutar antes del tiempo
establecido , generara un valor agregado a la organizacion, poco a poco se va creando una cultura
de empleados comprometido y dispuesto a dar un valor agregado para ayudar a la fundacion . De
eso se trata la aplicacion de la administracion de empresas en los r procesos. Mejora la
planeacion, le da mayor calidad al trabajo, mejor desempefio y cumplimiento de los objetivos.

La dindmica de trabajo en al fundacién es de completa armonia y trabajo en equipo la
motivacion positiva frente a las tareas diarias siempre estaba presente pero cuando nos referimos
a salario o beneficios econdmicos cabe resaltar que eran bajo lo que ocasionaba un poco de
descontento entre el equipo de trabajo se vendria bien analizar mas a fondo los recurso y la
situacion financiera de la empresa y captar nuevas maneras de generar recursos, es una tarea de
alta dificulta ya que es una organizacion sin animo de lucro y los recursos son obtenidos de
proyectos licitados con entidades publicas que en muchos casos llegan de manera tardia
atrasando procesos e insatisfaccion laboral, las acciones que se desarrollan en beneficio de
capital humano al salario y beneficios econdmicos a los empleados generan una actitud mas

positiva y eficiente entre empleados.
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6. DIAGNOSTICO

El proyecto va dirigido a la poblacion de Santa Marta sin distingo de sexo del sector urbano.
Esta poblacion proviene de barrios, con situaciones de vulnerabilidad, con escasa participacion
en los espacios sociales, la mayoria de estos nifios y nifias proviene de padres separados,
huerfanos por el conflicto y a cargo de su familia extensa, ademas con pérdida de valores
ancestrales como consecuencia de los usos inadecuados de las nuevas tecnologias y el mercado
de consumo. Ante esta situacion la Fundacion ofrece un espacio pedagdgico didactico
enriquecedor para lograr en estos nifios el autor reconocimiento a traves de las expresiones en

formacion en danza y musica como herramienta.

Cualitativamente se busca descubrir la vision social en los nifios y nifias beneficiados,
incitando en ellos la construccion de tejido social, cultural e histérico, impulsado por un proceso
de reconciliacidn, participacion, artistico y de memoria. Teniendo como finalidad converger las

miradas de los mas pequefios que si incide en su construccion ideolégica.

Con la Matriz de impacto DOFA se nombraran factores que limitan a la fundacion One Hope,
factores externos que puedan dificultar a la empresa alcanzar los objetivos de esta, se destacara
sus valores y ventajas competitiva que permitiran analizar con mayor agudeza el rendimiento y
que definan que amenazas se deben superar y por ultimo se nombraran aquellos factores que
puedan otorgar a la organizacion cualquier ventaja competitiva en el mercado y en comparacion

con su competencia actual.



Figura 1
Analisis de matriz FODA
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Falta de implementacién de as Tic
y Herramientas digitales.

Seguimientos deficiente al
implementar nuevas estrategias

Bajo presupuesto e inversiéon

Pocas instalaciones o

infraestructura para base de

operaciones

Falta y mal uso de las

herramientas de comunicacion

como oportunidades

estratégica para la realizacion de

actividades

Atencion de grupos, clientes u organizaciones
potenciales

Mercado en crecimiento debido a la
implementacidn de nuevas politicas Culturales
Oportunidades de economia naranja que
apoyan a las organizaciones sin animo de

lucro

¢ FORTALEZAS

AMENAZAS *

Diversificacién de servicios

Alto Talento humano

Alta calidad en servicios
Capacidades esenciales en las areas

claves de la fundacion

<

Nicho de mercado con alta presencia de la
competencia
Conflicto de oportunidades de
financiacion
Incremento de servicios iguales en el
mercado o nicho
Cambio de politicas culturales con poca

inversion en el sector

Matriz DOFA, de la fundacién One Hope (Elaboracion propia)
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7. PLANTEAMIENTO O IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La vulnerabilidad de la poblacion objetivo se evidencia con una fuerte pérdida de la identidad
y la memoria visual e intangible a las cuales pertenece la poblacion beneficiaria. Por tales
razones se hace necesario adelantar acciones de caracter de difusion de los saberes artisticos
como la danza , fotografia, ilustracién, cine y medios audiovisuales por medio de las
herramientas digitales que estan a la vanguardia en nuestro siglo y son utilizadas de manera
incorrecta, esto les permita apropiar los conocimientos, destrezas y habilidades requeridas para
valorar y trasmitir de generacion en generacion la riqueza cultural ancestral que estos jovenes
expresan por medio de las diferentes actividades pedagogicas que se implementan en la
fundacion artistica une hope. Cabe destacar que existe una escasa promocién de practicas
artisticas de los entes territoriales mediante la construccién de escenarios sociales, practicas de
circulacién artistica y cultural, y de formacion de publico, donde las nuevas generaciones en esta
zona urbana puedan mostrar hacer buen uso de su tiempo libre en la expresion de diferentes tipos
de arte. En tal sentido, la estrategia de promocion sobre las formaciones artisticas en el que las
manifestaciones artisticas de nuestro saber cultural, conllevaria en consolidar un grupo artistico
que logre contribuir a la recuperacion del patrimonio inmaterial a través de expresiones en
formacion de arte para estas comunidades y del cual las personas de la ciudad de santa marte

tiene poco acceso a la difusion de este tipo de practicas y formaciones artisticas.
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8. PROPUESTA

8.1 Implementacion de Marketing Digital como Estrategia de Comercializacion y

Difusion de la Fundacién Artistica y Cultural one hope.

9. JUSTIFICACION

La importancia de descubrir la percepcion de los saberes artisticos de la poblacion de Santa
Marta magdalena, por parte de las nuevas generaciones de lo que es y representa para ellos,
constituyen una mirada para la construccion de las memorias que guardan expresiones artisticas
y rescate del patrimonio inmaterial que se encuentra alli contenidos en las mentes de los jovenes,
a través del arte, danza, fotografia y demas expresiones artisticas implementadas en la fundacién
artisticas One hope, identificando asi, los puntos que se deben impulsar y desarrollar para que en
un futuro, quienes hoy son nifios, logren poseer una vision holistica de la ciudad, de sus procesos

historicos y la necesidad de vivir en reconciliacién y armonia con el pasado

El proyecto es una estrategia de marketing y comunicaciones que comprende la difusion de
las actividades mediante las herramientas digitales con la cual se han consolidado en este nuevo
siglo, asi mismo se disponen de otros medios de comunicacion y logistica de presentaciones en

las comunidades educativas y en escenarios de intercambio intercultural.

El proposito es contribuir en la difusion de escenarios pedagdgicos y encuentros culturales

para lograr que las actividades que se realicen sirvan como estrategia de promocion y
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apropiacion del Patrimonio Cultural Inmaterial. Asi mismo, con los beneficiarios del proyecto se
creara un perfil en las redes sociales como Twitter, Facebook e Instagram para contribuir con la
imagen de la experiencia que genera la fundacién One Hope. La sistematizacion y realizacion de
la experiencia permitira la efectiva incorporacion de las practicas culturales en la comunidad de
santa marta. Esto permitira asignarle recursos y gestionar ante instituciones publicas y/o privadas
apoyos de caracter financiero y/o logistico. Asi mismo, se conformaré un grupo base que podra
realizar presentaciones periddicas en eventos clave de la poblacion del departamento del

Magdalena, generando recursos y/o aportes para el sostenimiento de la iniciativa.

10. OBJETIVO

10.1 Objetico General.

Generar nuevas estrategias de marketing digital en la fundacién artistica y cultural One hope
para que sea percibida como una organizacion dindmica, presente en redes, en eventos, apoyando
los nuevos talentos a través de estrategias creativas que promocionen el trabajo en la ciudad de

Santa Marta.

10.2 Objetivo Especificos

e Gestion de Marketing digital para la fundacion por medio de la creacion estrategias
de difusién y comunicacién de servicios.

e Crear un banco de fotografia con los mejores proyectos para hacer visible la
trayectoria de la empresa.

e C(Creacion de un Branding y/o brochare del portafolio de servicios y proyectos de la

fundacion.
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11. REFERENTES TEORICOS

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo
en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un
nuevo mundo, el mundo online. En el ambito digital aparecen nuevas herramientas como la
inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la posibilidad de mediciones reales de cada

una de las estrategias empleadas.

En este nuevo ambito se desarrolla la segunda instancia del marketing digital ya que los
usuarios pueden hablar de la marca libremente. Ellos tienen un poder importantisimo que antes

solo se le permitia a los medios: La opinion.

Las técnicas de comercializacién deben entonces cambiar su paradigma. Si antes los
distribuidores, los medios, y los productores eran los que tenian el poder de la opinion, ahora el
foco debe cambiar al usuario. Este es capaz de buscar aquello que quiere gracias al poder de
los search engines (Google, Yahoo, Bing, etc.), y no s6lo preguntar a los medios dados si su
decision es correcta, también tiene la posibilidad de leer resefias, comentarios y puntuaciones de

otros usuarios.

El Marketing significa mercadeo o mercadotecnia. Esta disciplina se responsabiliza de
estudiar el comportamiento de los mercados y de las necesidades de los consumidores. Analiza la
gestion comercial de las compaiiias con la finalidad de atraer, captar, retener y fidelizar a los

clientes finales a través de la satisfaccion de sus deseos y resolucion de sus problemas.
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Las 4 P del marketing
Las 4 Ps del marketing son una formula sencilla para identificar y trabajar en los elementos

esenciales de tu estrategia de marketing, segun E. J. McCarthy.

Producto o servicio Es la raiz de toda estrategia de marketing, ya que es la clave para
satisfacer los deseos del publico objetivo. Aquello que nosotros como empresa podemos
ofrecerles para que vean cumplidas sus expectativas. Hoy en dia es mejor definir el producto o
servicio desde las necesidades y motivaciones del consumidor y los beneficios que le reporta, y

no tanto desde las caracteristicas o atributos del objeto.

Punto de venta o distribucion. Los lugares estratégicos de comercializacion pueden ir desde
una tienda online (ecommerce o marketplace) hasta una cadena de distribucién con tiendas
fisicas en varios lugares y paises. La finalidad de la estrategia de distribucion es facilitar que los
clientes potenciales accedan de forma facil al producto o servicio y aportar una buena

experiencia de marca en el proceso de compra.

Precio (Price). El precio que le pondremos a nuestro producto o servicio es una decisiéon muy

importante dentro de la estrategia de marketing. Porque de ello dependen factores tales como:

El margen que esperamos obtener
Ante qué target nos queremos posicionar: ;Qué poder adquisitivo tienen nuestros
consumidores? ;Queremos entrar en el mercado de lujo o apostar por la venta masiva?

Los objetivos economicos de la compariia



28

Qué precios pone la competencia y de los posibles productos sustitutivos

Tendencias y modas

Incremento del precio para dar imagen de mayor calidad

Promocion (Promocion). Son todas aquellas acciones de marketing y comunicacion que
Ilevamos a cabo para difundir las caracteristicas y beneficios de nuestro producto o servicio. Asi
conseguimos aumentar las ventas

El Branding es toda aquella folleteria que sea propia de una compafiia y que la represente. El
Branding abarca desde tripticos publicitarios de un nuevo producto o servicio que su compafiia
ofrezca hasta las carpetas de presentacion de proyectos que circulan de manera interna o externa.
Es decir, el branding abarca casi todo el material impreso y publicitario propio de una empresa y
cada uno de los diferentes tipos de branding debe ser disefiado de manera diferente. Es diferente
el criterio que se deba adoptar a la hora de hacer el disefio para una carpeta de presentacion de
proyectos interna que para una que circule de manera externa a su compafiia. EI Branding es su
compafiia entrando en la casa de los potenciales clientes, el Branding es el vestido de gala de sus
proyectos. Un buen disefio del Branding es la mejor carta de presentacion de su compafiia. El

Branding desempefia tres funciones: informativa, publicitaria e identificadora.

1. Funcidn informativa.

Es muy usual utilizarlo para informar al publico acerca de algun aspecto de su compafiia. La
informacidn puede ser referida a presentar a su compairiia, algin nuevo producto o servicio que

ésta ofrezca, una reciente modificacion en su nombre, etc.
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2. Funcion publicitaria.
Es una importante herramienta de marketing y es un excelente medio para promover uno o
varios productos o servicios que ofrezca su compariia de manera atractiva. El aspecto publicitario

serd tratado con mas detalle en la seccion llamada Aspecto publicitario.

3. Funcion identificadora.

Un buen disefio permite mantener un criterio a través de los diferentes tipos de Branding que
encargue su compafiia. Este criterio (Ilamado muchas veces “concepto’) permite a quien los
reciba reconocer automaticamente de qué compafiia se trata y es una manera de presentarse ante
el pablico que le otorga a su compafiia un alto grado de prestigio y credibilidad. Es vital que no
sea Unicamente el “concepto” lo que identifique a su compaiiia sino primeramente la imagen
de esta: una adecuada estrategia de marketing es vital para cualquier compafiia, es la piedra
fundacional de toda la estructura publicitaria. Estas tres funciones que hemos presentadas de
manera separada describiendo sus aspectos especificos no estan separadas (0 no deberian estarlo)
en el trabajo terminado. Estas tres caracteristicas, pero las presenta combinadas, y ése es su
poder. Un buen disefio es informativo, publicitario e identificador, todo junto en un mismo. Por
supuesto que en cada estrategia de Branding que su compafiia encargues habra uno de estos tres
aspectos que se destaque, pero no por eso deben olvidarse los restantes. Por ejemplo, si su
compafiia lanza al mercado un nuevo producto y decide implementar estrategias de Branding el
aspecto destacado sera el publicitario, aunque debe ser claro en tanto informacion acerca del

nuevo producto y representar acabadamente la imagen de su compafiia.



12. PLAN DE ACCION

Objetivo Funcional del Plan de Accion
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Constituir un instrumento que, al organizar y sistematizar todos sus componentes, facilite y

permita la efectividad de la planificacion, la ejecucion, el monitoreo y la evaluacion de las

acciones necesarias para lograr la mejora de las capacidades que se requieren para actualizar la

normativa de disefio sismico en puentes.

Tabla 2

Indicador de objetivos alcanzados

OBJETIVOS A
LOGRAR

ACTIVIDAD Y/O TAREA A EJECUTAR

METAS A CUMPLIR

coordinacion,
planificacion y

ejecucion

documentos técnicos y de informe final, con
experiencia en la ejecucién y coordinacion de
proyectos de actividades culturales y con perfil

comunicacional comunitario

informe final de los
proyectos de la fundacion

One hope

seguimiento y

Transmitir la formacién tedrico-préactica de las

Llevar el registro de cada

control expresiones artisticas de la fundacion One Hope encuentro y proyecto
divulgacion y la estrategia de difusion y realizado con la fundacion
promocion del proyecto, asi como de crear y en las fechas establecidas
hacer seguimiento de los alcances de estas.
Registro de Plasmar y registrar en imagenes y video los Banco de fotografia de cada
imagenes contenidos del proyecto y su desarrollo, se evento realizado por la

requerira un profesional o estudiante avanzado

de cine y audiovisuales.

fundacion One Hope hasta
la fecha final del proyecto
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Creacion de

portafolio

Disefo y organizacion de la informacion

empresarial de la fundacion, registro de las

actividades que ejecutan anexando el banco de

iméagenes obtenidas de cada evento presentado

por la fundacion

Branding corporativo de la

Fundacién One Hope

Promocion,
difusion y
aplicacion de

Social media

Se abarcara un plan de medios tradicionales y

virtuales como herramienta de circulacion,

promocion y divulgacion del evento, visitas a

medios de comunicacion local (Radio,

Television, Prensa escrita), disefio e impresion

de piezas publicitarias (afiches, volantes,

pendones) por ultimo se emplearan las redes

sociales con mayor relevancia, en los que se

encuentra Facebook, Twitter, Instagram y Snap

Chat.

Aplicacion marketing digital
en la fundacion artistica y
cultural One hope como
resultado principal y final

del proyecto

Obijetivos del plan de accion para la ejecucion del proyecto (Elaboracion propia)

El indicador de medida de objetivo alcanzado de maneja en porcentaje de 0% a 100%

a. De 0% a 30% el objetivo alcanzado es deficiente
b. De 30% a 70% el objetivo alcanzado es tolerable

c. De 30 a 100% el objetivo alcanzado es optimo

Tabla 3
Indicador de objetivos alcanzados
objetivo Indicador Unidad de Frecuencia responsable Objetivo
medida de medicidn alcanzado
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coordinacion, | Cumplimiento de Porcentaje mensual Director
planificacion los proyectos de la
y ejecucion fundacion
seguimientoy | Registro y control Porcentaje mensual Auxiliar
control de cada proyecto y administrativo
actividad de la

fundacion
Registro de Imagenes de los Porcentaje mensual Fotografo
imagenes proyectos realizados

hasta la fecha de
finalizacion del
proyecto
Porcentaje mensual Disefiador

Creacion de NuUmero total de gréficoy
portafolio paginas del auxiliar

portafolio administrativo
Promocién, Satisfaccion del Porcentaje mensual Disefiador
difusion y publico objetivo graficoy
aplicacion de auxiliar
Social media administrativo
Entrega de Informe final Porcentaje mensual auxiliar
informe administrativo

Indicador para cuantificar los objetivos alcanzados en el proyecto (Elaboracion propia)

Tabla 4
Cronograma de actividades

FECHA DE INICIO DEL

PROYECTO ANO 2019

FECHA DE FINALIZACION DEL PROYECTO

ANO 2019
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ACTIVIDADES

FECHAS DE REALIZACION (Primer Semestre 2019)

FECHAS DE INICIO

FECHAS DE

FINALIZACION

DIA MES ANO DIA MES ANO
coordinacion, planificacion 01 01 2019 15 01 2019
y ejecucion
seguimiento y control 01 01 2019 30 05 2019
Registro de imagenes 16 01 2019 30 05 2019
Creacion de portafolio 01 06 2019 15 06 2019
Promocién, difusion y 30 01 2019 25 06 2019
aplicacién de Social media
Entrega de informe 25 06 2019 30 06 2019

Fechas establecidas para la ejecucion del proyecto (Elaboracion propia)

12.1 Resultados Obtenidos

1. Segmentacion del publico objetivo
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2. Posicionamiento de la fundacion One Hope en el departamento y en la ciudad de Santa
Marta como la principal fundacion artistica y cultural

3. Generacion de anélisis interno de la fundacion One Hope, andlisis preliminar de la web,
andlisis de arquitectura web, presencia y acciones en redes sociales.

4. Generacién de andlisis externo la competencia y sector.

5. Reaccion e matriz dofa: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

6. andlisis de keywords es decir las palabras clave tienen una elevada importancia en el
entorno online, basado en el andlisis, investigacién y eficiencia. mediante el uso
inteligente de las palabras publicadas en la pagina web y en las redes sociales se
conseguira generar trafico organico y servira de igual manera para captar a un publico
objetivo més cualificado y por tanto, lograr mayor nivel de captacion de publico

7. banco de iméagenes que le den posicionamiento y buen nombre a la fundacion One Hope

8. Creacion de portafolio de servicios

9. control y seguimiento que aborda las posibles desviaciones una vez se implemente el
plan de accién

10. marketing digital y social media que como se ha explicado anteriormente, el objetivo
fundamental del proyecto en la fundacion One Hope, es aumentar a visualizacion y la
presencia de la fundacion en las redes sociales

11. creacion de Branding, seo, captacion de clientes y fidelizacion.

13. CONCLUSION
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La penetracion de Internet y el comercio electronico (e-commerce) en la sociedad tienen
mayor impacto en la presencia de marca de las empresas de este nuevo siglo, es de manera
importante considerar los canales virtuales de comunicacién comercial para negocios
competitivos de alta rentabilidad. Las oportunidades de acceso a un publico global por medio de
Internet y las redes sociales son razon suficiente para disefiar una estrategia de negocio basada en
nuevas estrategias de marketing articulando la tecnologia informatica y las nuevas tendencias en

mercadeo digital.

Ya no es suficiente con vender de puerta a puerta o utilizar los canales comunicacion
tradicionales(Impresion, Radio y television) ya que resultan ser muy dificiles de ejecutar y en
todos los casos implicas altos costos y el resultado obtenido es muy bajo, de esta manera se debe
integrar la plataforma web y las redes sociales para generar oportunidades de negocio,
posicionando la marca y/o la oferta de valor, fidelizando e integrando a los clientes y asociados,
e impactando el mercado objetivo de manera rentable y sostenida la poblacion del magdalena
cuenta con mas de un millén de habitantes intricadamente es donde se desarrolla las actividades
de la fundacion One hope, cabe destacar que la mayoria de la poblacion cuenta con acceso a
internet desde una computadora o un dispositivo moévil Es importante invertir en Marketing
Online porque cada vez més personas se unen a Internet y lo utilizan con muchisima frecuencia,
varias empresas, organizaciones, proyectos o iniciativas buscan alcanzar mayores niveles de
ventas, o cubrir una mayor captacion del publico dandole posicionamiento de marca pero
generan estrategias de Marketing antiguas en los medios de comunicacion antiguos o

equivocados. Hoy las personas estan en Internet, los jovenes estan en la red.

14. RECOMENDACIONES GENERALES
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Entender los conceptos clave del marketing digital, la influencia digital, el uso de herramientas
del marketing digital asi del mismo modo conocer los elementos clave en una estrategia digital,
aprender el planteamiento de objetivos y acciones estratégicas, dominar la seleccion de canales y
medios segun el tipo de estrategia y optimizar la importancia y alcances basados en el
presupuesto, con una correcta medicién de resultados para generar un mayor posicionamiento y
obtener un mayor alcance de difusion. Que cada miembro de la fundacion pueda identificar las
técnicas de comunicacion mas adecuadas al utilizar medios digitales planificar, gestionar y medir
tanto la publicidad como la comunicacidon en las redes sociales y por ultimo el aprendizaje de los
aspectos legales que regulan internet y las tendencias en redes sociales ya que es uno de los

aspectos inexistentes en la empresa.
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.Evidencia fotogréafica: proyectos Proyecto Libertos
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Evidencia fotografica: proyectos memorias de mi centro

= anonem |
ALLSTYLE
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Evidencia fotografica: proyectos memorias de mi centro
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[ Celular del cepeesenmame Legal VNIHD2HTS6

Barno o comume Musucapa. [Departimentos
NUEVA MANSION SANTA MARTA IMAGDALENA

Correo electrénico de la oegunizacion proponcnte o del representante legal. o oo of prascaad modi pne b rosstida de
et rieen pr o el ¢ de cardizer bligntorio y de consulta permanente:

yasminjanita gmail com , shadyshuarvey 166 gmail.com

Puwmmmprhdclp«w«.(mmun&u*km&hhm&dﬁﬂmsﬁnm&
uﬁnem&d&m*wﬁo@éﬂywnww

Sefiake:
Corvo elecrzomen de la
persiong encanguda:
proestacion de servacios, contmi
2 emuno wdefimdo o 2 e
YASMIN JANIT BRITTO vérnmma o) “clubar 3012604368 yasminjanir@gm ail.com
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X

Respoauable ded TVA:

S l NOX HICA Tanfs comespondiente a I acavidad ccondmica [ NO APLICA

del valor del speoyo (prmer
Recomendacsn: Venbiy

S ¢l proyecto peesentada resultn avoreaido, de acuerdo com las condhcones de B comocatona, b enfidad spoyada tene b
susponisabilidad de expeder factura, segin Jo consgnada en el RUT, es necesano que remees b factun correspondsente al 30

PaRo)
In

MUONZACION § de b Dian g

- Uma vez cpecunado el proyecto debens anexar al mibooe final b facti por of 500 ressante
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actvidad econdenica

Formulario Registro - Apoyo a :
(B) MINCULTURA proyecto artistico y cultural,  Tooosronum
Programa Nacional de
Concertacion Cultural
ICA  Tarfa  correspondiense  a la 0.00

1. INFORMACION DEL PROYECTO - PARTE B

Identificacsm del Proyecto:

L2 Abverto - Actwidades artislicas y cullurales de duracion limitada

Arca Temilsa . Danza |

Nombee del Proyecto. FESTIVAL GROOVE® EL HIP-HOP UN ENCUENTRO DEL ARTE
URBANO

Departamento doade o Hevard a cabo of MAGDALENA

Proyecto

Munscipio donde se Hevan a cabo el

Proyecto SANTA MARTA

Nombee del (0s) Coeregimientis) o
Vereda(s), si aplica:

2. TRAYECTORIA DEL PROYECTO

Tipo trayectona:

2.2.1.  Diagndstico  cuantitative |
cunlitativo de oz phblicos o comupidad o
los que s va a dirigir ¢l provesto!

El proyecto estd dingido cuantiativemente a 600 personas sin
distinto rango de edad, nivel educativo defa ciudad de Santa Marta,
entre anlistas del ane wb y comunidad en general,

222 Desnba  lIs) occesidadies) o
situncion(es) identificada(s) qud
respaldain) s d & d dlar <
proyecto preseotado:

En la cultra de & penferia donde los limites de la smaginacion no
se disculen, sa crea la neceswdad de proyecios que sirvan de
puente entre los cudadanos y el sector cullural, iniciativas que, si
bien son numerosas on of Distrito, no son suficientes ni tan
variagos que apunten a un sector como ¥ &s 1 cultura wbana EI
Hip Hop con toda wna amalgama expresiones culturales que
beinda la posibilidad de transmutar & viclencia y el malestar social
en algo creador.  E! Hip Hop, brinda la oportunidad de construr
oras naratvas y de una |dentided colectva particutares, es
re-gignificar con ello, & concepto de Hp Hop, no como un
clemente propo de un conlexto margnal, si no como a
oportnidad  de generar nuevDs espacios comunicativos  que
permitan propiciar ta transformacion de esta sociedad en una mas
nduyente y conciliadora, con cultura de paz proponemas través
dol are la oporunkad de generar estos NUeVDS  @SPACSs
comunicativos, para seguer haclendo oe Santa Marta una ciudad
de lestivales.

223, Estrmegis de promocion, difusson
circulacion que serd wtilizada:

Se usard como estralegia de promocidn las redes sociales dado
su auge entre los jdvenas, como Facebook, twitter, Instagram,
YouTube, Snapchal Igualmente, & modo de difusidén y de
circufacion se hardin loma de ks parques para dar visibfidsed al
proceso y como forma de aproplacion de espacios para la cultura
urbana y 13s artes escenicas.

224, a) Cudl 5 o propucsis en cspacios
mucvos 0 no convencionales, con qud
frecoeecia se realumrd, y como se o usaning
las nuevas teconologlas:

Estaremos dando uso de para espacios no convenconsles como
pargues y calles para la muestra de arle urbapo, serd aprop@do
para dar a la comunidad una nuweva forma de apreciar el Hip Hop,
eslo serd anunciado de antemano & través de las redes socighes y
ks particpantes en el proceso lambién podrdn  compartic la
informacion.
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Formulario Registro - Apoyo a

MINCULTURA proyecto artistico y cultural, = TODOSPORUN
- . » NUEVO PAIS
Programa Nacional de PAT SqwiAw SeucsEON

Concertacion Cultural,
ICA  Tarifs  correspondiente o la 0.00

actividad ccondmica:

1. INFORMACION DEL PROYECTO - PARTE B

Identificacion del Proyecto:

L4 - Programas de formacion artistica y cultural,

Area Temdtica Artes visuales
Nombre del Proyecto, IMAGENES ESCRITAS DE UNA VIDA EN COMUNIDAD
Departamento donde se Hevard a cabo ¢l MAGDALENA
Proyecto

Municipio donde se llevara a cabo el SANTA MARTA

Proyecto

Nombre del (0s) Corregimiento(s) o
Vereda(s), si aplica:

2. TRAYECTORIA DEL PROYECTO

Tipo travectoria:

2.2.1,  Diagnéstico

fos gue se va a dirigir ¢l proyecto:

cuantitativo
cualitativo de los piblicos o comunidad o

Y

Cuantitativamente este proyecto va dirigido a 30 personas de la
comunidad del barrio Timayul de distintos rangos etdreos y de
manera indirecta 400 personas que habitan en el sector.

Y cualitativamente la comunidad de! bamo Timayui de la Comuna
Seis (6) perteneciente a la Localidad 1 Cultural Tayrona 7 San
Pedro alejandrino, estd compuesta fundamentaimente por familias
que han sido desplazadas por la violencia desde otros teritorios
cercanos y lejanos y ha tenido un alto crecimiento poblacional en
los UGltimos diez afios conformado por familias jévenes,
campesinas, afrodescendientes, indigenas y una gran cantidad de
nifos y jovenes ubicadas en la localidad con e mas alto indice de
necesidades basicas Insatisfechas (NBI) segun el proyecto de
localidades de la ciudad de Santa Marta Incluyendo escasas o
nulas alternativas para el desarrollo de las potencialidades para
toda la comunidad que al encontrarse inmersa en circunstancias
tan adversas perpetua modelos de violencia cultural y directa que
es posible y necesario desarticular a través del arte y la resiliencia
en la medida que apuntamos a construir acciones de paz para
generar un Buen Vivir.
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