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1 Identificación del Curso 

1.1 Código   1.2 Nombre del Curso 1.3 Pre-Requisito 1.4 Co-Requisito 

03072805 
Logística para la 
Organización de 

Eventos 
N/A N/A 

1.5 No. Créditos 1.6 HAD 1.7 HTI 1.8 HAD: HTI 

2 34 68 1:2  

1.9 Horas 
presenciales aula 
clase 

1.10 Horas 
presenciales 
laboratorio/Salida 
campo 

1.11 Horas Espacios 
Virtuales 

1.12  Total Horas 
HAD 

28 6  34 

Obligatorio  Optativo  Libre  

Teórico Practico Teórico/Practico 

1.13 Unidad Académica Responsable del Curso 

Tecnología en Gestión Hotelera y Turística – Por Ciclos Propedéuticos 

1.14  Área de Formación 

Profesional 

1.15 Componente  No aplica 

Turismo 

 

2 Justificación del Curso 

Uno de los segmentos que más auge tienen actualmente en el sector turístico para cualquier destino 

es indiscutiblemente el de Congresos y Convenciones, que moviliza miles de turistas o participantes 

de todo el planeta, atraídos por innumerables estrategias de mercado, ya sea por los atractivos 

turísticos del lugar donde se realizan los eventos o simplemente porque el mundo globalizado exige 

la permanente actualización en cada uno de los saberes, mezclando conocimientos científicos, 

negocios, descanso, gastronomía y entretenimiento con la comodidad, el confort  y los últimos 

avances tecnológicos que ofrece el mundo moderno. 

Es importante que, desde la Academia, se les infunda a los estudiantes del programa un aprendizaje 

completo y competente, basado en las técnicas actuales de logística, organización y atención de 

eventos de pequeña, mediana y gran escala con los más altos estándares de calidad, para el soporte 

profesional en los diferentes centros de eventos que se encuentran en la ciudad y la región. 

Santa Marta cuenta con unos escenarios de excelente calidad como el Centro de Convenciones 

Pozos Colorados del Hotel Estelar Santa Mar, el Hotel Zuana Beach, el Hotel Irotama, el Hotel Playa 

Dormida Marriott, el Hotel Best Western, el Hotel AC Marriott, el Hotel Blue Garden Hilton, el Hotel 

Tamacà, entre otros; con la experticia de organizaciones u operadoras profesionales de congresos y 
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convenciones, que se han quedado pequeños para cubrir la demanda que exige esta clase de 

actividades beneficiosas para el destino. Nuestro recurso humano que se está preparando 

indiscutiblemente es un soporte para todos esos eventos que le traen la mejor imagen de la ciudad. 
 

 

3 Competencias por Desarrollar 

3.1  Competencias Genéricas 

• Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica 

• Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente 

• Habilidades para buscar, procesar y analizar información procedente de fuentes diversas 

• Capacidad crítica y autocrítica. 

• Capacidad para actuar en nuevas situaciones 

• Capacidad de trabajo en equipo 

• Compromiso con la calidad 

3.2 Competencias Específicas 

• Diseñar lineamientos precisos para el desarrollo óptimo de eventos que minimicen los imprevistos 

y nuevas situaciones 

• Evaluar previamente los procesos indicados al equipo de trabajo comprometido en el desarrollo 

de los eventos 

• Planificar actividades relacionadas con la logística y organización de los eventos en hoteles y 

centros de convenciones de la Ciudad 

• Identificar las falencias y no conformidades en la prestación del servicio y formulación de 

estrategias correctivas y de mejoramiento continuo. 

 

4 Resultados de Aprendizaje del Curso 

• Reconoce los conceptos generales de la logística y organización de eventos para su aplicación en 
el sector de congresos, convenciones y reuniones 

• Conoce la infraestructura y logística de los eventos para establecer una adecuada planeación de 
estos minimizando eventualidades o situaciones adversas  

• Identifica formatos y ordenes de servicio utilizadas para la coordinación de logística y organización 
de los eventos 

• Desarrolla su capacidad de liderazgo a través de la operación y logística de eventos 

• Distingue las festividades, ferias y festivales a nivel nacional e internacional, comprendiendo los 
aspectos de la normatividad de la organización de los eventos 
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5 Programación del Curso 

Unidad 
Temática 

Sema
na 

 Contenido de Aprendizaje Evidencias  Actividades 
Aprendizaje 

HAD H4TI Total 
Horas Aula 

Clase 
Espacio 
Virtual 

Trabajo 
dirigido 

Trabajo 
Independ

iente 

Generalida

des 

 

1 

Introducción a la cátedra 
Turismo MICE (Reuniones, 

Incentivos, Congresos y 
Exposiciones) 

Clase 
Magistral  

Investigación 
de conceptos 
generales de 
organización 
de eventos 

2   4 6 

2 
Conceptos generales de la 
Organización de Eventos 

Clase 
Magistral  

Taller en 
clase 

2   4 6 

3 Tipología y Morfología de eventos 
Clase 

Magistral  
Video 

Youtube 
2   4 6 

4 
Estructura organizacional de los 

eventos 

Clase 
Magistral  

Taller en 
clase 

2   4 6 

Planeación 5 
Planeación y Requerimientos 

para los eventos (Cotizaciones y 
contrato de eventos) 

Clase 
Magistral  

Video 
Youtube 

2   4 6 

 6 La Infraestructura y logística 
Clase 

Magistral  
Taller en 

clase 
2   4 6 

 7 
Coordinación con las áreas y 

secciones 

Clase 
Magistral  

Video 
Youtube 

2   4 6 

 8 
Visita de Campo (Manteles y 

Cristales) 
Clase 

Magistral  
Taller en 

clase 
2   4 6 

Organizaci
ón 

9 
Formatos de seguimiento y 

control a eventos 
Clase 

Magistral  
Video 

Youtube 
2   4 6 

 10 
Ordenes de servicio, seguimiento 

y control de eventos 
Clase 

Practica  

Taller 
práctico 

Laboratorio 
de 

2   4 6 
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Gastronomía  

Dirección y 
Control 

11 
Operación de eventos (Montajes, 
Mise en place, Bufets y Menús) 

Clase 
Practica 

Taller 
práctico 

Laboratorio 
de 

Gastronomía  

2   4 6 

 12 

Congresos y Convenciones – 
Eventos especiales (Visita de 

campo (Centro de Convenciones 
Estelar Santa Mar)) 

Clase 
Practica 

Taller 
práctico 

Laboratorio 
de 

Gastronomía  

3   6 9 

Especialida
d en los 
eventos 

13 
Ferias, Fiestas, Festivales y 

Vitrinas Turísticas 

Clase 
Magistral  

Video 
Youtube 

2   4 6 

 14 
RNT- ISO Normas Técnicas- 

parafiscales e impuestos- Fontur- 
OPC- riesgos 

Clase 
Magistral  

Taller en 
clase 

2   4 6 

 15 
Fundamentos de marketing de 

eventos- marketing mix, 
estrategias e incentivos 

Clase 
Magistral  

Video 
Youtube 

2   4 6 

 16 Evento final 

Clase 
Practica  

Taller 
práctico 

Laboratorio 
de 

Gastronomía 

2   4 6 

 17 Socialización 
Clase 

Magistral  
N/A 1   2 3 

Total 34   68 102 

Créditos Académicos      
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6 Prácticas de campo (Laboratorios y Salida de Campo) 

 Unidad 
Temática 

Fundamentación 
Teórica  

Evidencias Actividades 
Aprendizaje 

Recursos Tiempo 
(h) 

Semana 

Visita de 
Campo 

(Manteles y 
Cristales) 

Infraestructura 
logística 

Registro 
fotográfico 

Informe 
evaluativo 

Visita de 
inspección y 

reconocimiento 
de las áreas 

Ninguno 2 8 

(Visita de 
campo 

(Centro de 
Convenciones 
Estelar Santa 

Mar)) 

Escenarios 
múltiples de 

eventos masivos 

Registro 
fotográfico 

Informe 
evaluativo 

Visita de 
inspección y 

reconocimiento 
de las áreas 

Ninguno 3 12 

Evento final 
Logística y 

Organización de 
un evento 

Registro 
fotográfico 

 

Logística, 
organización y 
operación del 

evento 

3 mesas 
vestidas 

para 10 pax 
30 sillas 

30 cenas de 
3 tiempos 

con 
cubiertos 

30 copas de 
agua 

30 bebidas 
3 centros de 

mesa 
1 atril 

1 mesa 
principal 
vestida 

2 16 

 

7 Mecanismos de Evaluación del Aprendizaje 

Resultado de Aprendizaje Mediación de Evaluación 
Mecanismos, 
Criterios y/o 

Rúbricas 

Semana de 
Evaluación 

Reconoce los conceptos 
generales de la logística y 
organización de eventos para 
su aplicación en el sector de 
congresos, convenciones y 
reuniones 

Conceptos generales de la 
logística y organización de 

eventos 
Taller evaluativo 

4 

Conoce la infraestructura y 
logística de los eventos para 

Infraestructura logística de 
los eventos 

Informe 
evaluativo 

8 
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establecer una adecuada 
planeación de estos 
minimizando eventualidades o 
situaciones adversas  

Identifica formatos y ordenes 
de servicio utilizadas para la 
coordinación de logística y 
organización de los eventos 

Formatos y ordenes de 
servicios 

Trabajo 
evaluativo 

10 

Desarrolla su capacidad de 
liderazgo a través de la 
operación y logística de 
eventos 

Operación y logística de 
eventos 

Desarrollo de 
evento evaluativo 

12 

Distingue las festividades, 
ferias y festivales a nivel 
nacional e internacional, 
comprendiendo los aspectos 
de la normatividad de la 
organización de los eventos 

Festividades, ferias, 
festivales y normatividad de 

la organización de los 
eventos 

Exposiciones 
evaluativas 

16 

 

8 Valoración de los Resultados de Aprendizaje 

Valoración Sobresaliente Destacado Satisfactorio Básico No 
Cumplimiento Fundamentos 

Cualitativos 

 El estudiante 
reconoce los 
conceptos 
generales de la 
logística y 
organización 
de eventos 
para su 
aplicación en el 
sector de 
congresos, 
convenciones y 
reuniones, 
conoce la 
infraestructura 
y logística de 
los eventos 
para establecer 
una adecuada 
planeación de 
estos 
minimizando 
eventualidades 
o situaciones 
adversas, 
identifica 
formatos y 
ordenes de 
servicio 

El estudiante 
reconoce 
mínimamente 
los conceptos 
generales de la 
logística y 
organización 
de eventos 
para su 
aplicación en el 
sector de 
congresos, 
convenciones y 
reuniones, 
conoce la 
infraestructura 
y logística de 
los eventos 
para establecer 
una adecuada 
planeación de 
estos 
minimizando 
eventualidades 
o situaciones 
adversas, 
identifica 
formatos y 
ordenes de 

El estudiante 
reconoce 
mínimamente 
los conceptos 
generales de la 
logística y 
organización 
de eventos 
para su 
aplicación en el 
sector de 
congresos, 
convenciones y 
reuniones, 
conoce la 
infraestructura 
y logística de 
los eventos 
para establecer 
una adecuada 
planeación de 
estos 
minimizando 
eventualidades 
o situaciones 
adversas, así 
mismo, se le 
dificulta la 
identificación 

El estudiante 
reconoce 
mínimamente 
los conceptos 
generales de la 
logística y 
organización 
de eventos 
para su 
aplicación en el 
sector de 
congresos, 
convenciones y 
reuniones, 
conoce la 
infraestructura 
y logística de 
los eventos 
para establecer 
una adecuada 
planeación de 
estos 
minimizando 
eventualidades 
o situaciones 
adversas, así 
mismo, se le 
dificulta la 
identificación 

El estudiante 
no reconoce 
los conceptos 
generales de 
la logística y 
organización 
de eventos 
para su 
aplicación en 
el sector de 
congresos, 
convenciones 
y reuniones, 
no conoce la 
infraestructura 
y logística de 
los eventos 
para 
establecer 
una adecuada 
planeación, 
así mismo, se 
le dificulta la 
identificación 
de formatos y 
ordenes de 
servicio 
utilizadas 
para la 
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utilizadas para 
la coordinación 
de logística y 
organización 
de los eventos, 
desarrolla su 
capacidad de 
liderazgo a 
través de la 
operación y 
logística de 
eventos, 
distingue las 
festividades, 
ferias y 
festivales a 
nivel nacional e 
internacional, 
comprendiendo 
los aspectos 
de la 
normatividad 
de la 
organización 
de los eventos 

servicio 
utilizadas para 
la coordinación 
de logística y 
organización 
de los eventos, 
desarrolla su 
capacidad de 
liderazgo a 
través de la 
operación y 
logística de 
eventos, 
distingue las 
festividades, 
ferias y 
festivales a 
nivel nacional e 
internacional, 
comprendiendo 
los aspectos 
de la 
normatividad 
de la 
organización 
de los eventos 

de formatos y 
ordenes de 
servicio 
utilizadas para 
la coordinación 
de logística y 
organización 
de los eventos, 
desarrolla su 
capacidad de 
liderazgo a 
través de la 
operación y 
logística de 
eventos, 
distingue las 
festividades, 
ferias y 
festivales a 
nivel nacional e 
internacional, 
comprendiendo 
los aspectos 
de la 
normatividad 
de la 
organización 
de los eventos 

de formatos y 
ordenes de 
servicio 
utilizadas para 
la coordinación 
de logística y 
organización 
de los eventos, 
desarrolla su 
capacidad de 
liderazgo a 
través de la 
operación y 
logística de 
eventos, 
distingue las 
festividades, 
ferias y 
festivales a 
nivel nacional e 
internacional, 
comprendiendo 
los aspectos 
de la 
normatividad 
de la 
organización 
de los eventos 

coordinación 
de logística y 
organización 
de los 
eventos, 
No desarrolla 
su capacidad 
de liderazgo a 
través de la 
operación y 
logística de 
eventos, tiene 
dificultades en 
la 
identificación 
de las 
festividades, 
ferias y 
festivales a 
nivel nacional 
e 
internacional, 
no comprende 
los aspectos 
de la 
normatividad 
de la 
organización 
de los 
eventos 

 

9 Recursos Educativos y Herramientas TIC 

N Nombre Justificación 
Contenido de 
Aprendizaje 

1 Microsoft Teams 

Excelente herramienta de 
comunicación, que combina Chat – 
Reuniones de Video – 
Almacenamiento de Archivos más 
integración de aplicaciones; para 
transmitir y desarrollar conocimientos 

Desarrollo del Micro 
diseño 

2 Brightspace 

Plataforma de aprendizaje que brinda 
experiencias de aprendizaje 
personalizadas, en menos tiempo y 
más sencillas 

Desarrollo del Micro 
diseño 

3 Internet 
Facilita la búsqueda de temas 
relacionados la cátedra 

Desarrollo del Micro 
diseño 
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