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CONTENIDO: 

1) INTRODUCCIÓN 

Santa Marta una ciudad ubicada a las orillas del mar caribe, en las estribaciones de la sierra nevada, por su ubicación entre 

las montañas y el mar ha sido categorizada como uno de los mejores destinos en Colombia, recibiendo durante todo el año 

turistas de todas partes del mundo, donde el 91.31% de visitantes lo hace por motivo de vacaciones, además de ser una 

ciudad con mucha historia también es destino ecoturístico por la gran variedad de lugares y riquezas que esta ciudad posee 

como lo son el parque nacional natural Tayrona uno de los sitios más aclamados por los turistas, donde podemos visitar 

playas como cabo san juan del guía, la piscinas natural, playa cristal cinto entre otras, donde el contraste que tiene el mar 

con las montañas lo hacen un lugar necesario de visitar, así como el turismo en la ciudad va en ascenso igualmente en la 

ciudad hay gran oferta de empresas que ofrecen servicios de tours, una de ellas la empresa Puertas al mar operador de 

turismo y transporte  donde su principal objetivo es prestar un servicio de calidad , tiene la necesidad como operador 

turístico brindarle toda la información necesaria a sus clientes sobre los servicios ,tanto para nacionales y extranjeros y 

salvaguardando  qué mediano plazo no se presenten problemas por el servicio prestado, por tal razón en este trabajo se 

podrá observar toda la información de la empresa puertas al mar   , y como propuesta la creación de un folleto que cuente 

con información en español-inglés. Con la finalidad de obtener resultados provechosos para la empresa en cuanto a los 

servicios que ofrece. 

 

 

2) GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

la empresa puertas al mar operador de tours transporte fundada en el año 2018 en la ciudad de santa marta con 
registro nacional de turismo 58853 y NIT 901171127-8 y con única propietaria Sandy Pinzón Quiñones ubicada en la 
calle 21#3ª -06 rodadero se encarga de ofrecer servicios de tours en la ciudad de santa marta y servicio especial de 
traslado entre ciudades 
 
 

 

 

2.1) ASPECTOS LEGALES, ECONÓMICOS Y ORGANIZACIONALES 

La empresa Operadora de Servicios Turísticos y de transporte PUERTAS AL MAR. 

Es una sociedad por acciones simplificada cuenta con gerente, subgerente cuenta con 2 trabajadores, es una 
empresa con valores 
Como: 
 
 
Calidad y excelencia en el servicio 
Amabilidad 
Puntualidad 
Responsabilidad 
Confiabilidad 
Cumplimiento 



 

 

Honestidad 
 

 

2.2) FILOSOFÍA INSTITUCIONAL. 

MISIÓN 
Somos una empresa operadora de turismo y transporte que ofrece un servicio integral, personalizado de alta calidad 
y confiabilidad, con una excelente atención, ofreciendo viajes seguros con principios de responsabilidad, honestidad, 
puntualidad y, sobre todo, respeto por nuestros clientes. 
VISIÓN 
Para el año 2025 seremos la empresa líder en turismo y transporte a nivel nacional, preferida por nuestros visitantes, 
quienes optarán por nuestros excelentes servicios al consolidarnos como la mejor opción por nuestro alto nivel 
competitivo técnico y logístico. 
 
 

 

3) INFORMACIÓN DEL TRABAJO REALIZADO 

Durante mi proceso de prácticas con el tour operador puertas al mar desempeñe labor como promotora de los 
servicios ofrecidos por la empresa, me encargaba de la venta y promoción de los tours, era la encargada de llevar la 
contabilidad diaria y hacer los reportes diarios de los tours vendidos, reservas de servicios de traslados VIP de 
Aeropuerto-hotel los cuales eran por medios telefónicos. 

 

 

 

 

3.1.) DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO. 

● Mi área de trabajo está en el Hotel HILTON GARDEN INN. 

● La ubicación es en el tercer piso frente a la recepción. 

● Consta de un escritorio, silla y apoyo audiovisual. 

 

 

3.2) DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS. 

● Ofrecer la información completa de los servicios ofrecidos con las tarifas establecidas. 

● Realizar la reservación de tours o traslado que el cliente desea contratar. 
 

● Llevar la contabilidad de las ventas obtenidas durante el día haciendo uso del formato de reporte 

diario. 

Hacer uso del idioma en caso de ser necesario para un mejor ofrecimiento del servicio 



 

 

 

 

 

4) PROPUESTA 

 

4.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA. 

Volantes informativos en español- inglés de los servicios turísticos ofrecidos por el operador de turismo y transporte 

puertas al mar 

4.2 DIAGNÓSTICO. 

Entorno La ciudad de Santa Marta ubicada al norte del país , fue la primera ciudad fundada en el territorio que se 

conoce como república de Colombia, el 29 de julio de 1.525 por Rodrigo de Bastidas , es decir la más antigua de 

Colombia, declarada Distrito Turístico Cultural e Histórico el 29 de diciembre de 1989, su temperatura media es de 

30° donde predomina un clima semiárido, y por la diferencia en la topografía de la ciudad se dan todos los pisos 

térmicos y varios tipos de vegetación, como húmeda, tropical y seca , dando como resultado la ciudad con mayor 

biodiversidad del mundo. 

 

Santa Marta Turística Es uno de los destinos turísticos más valorados por los colombianos y cada vez por los 

extranjeros que la visitan, en esta maravillosa ciudad podemos encontrar montaña y la pasividad de la playa, 

podemos hacer diferentes clases de turismo con diferentes alternativas : ecológico, de aventura , arqueológico, o de 

simple descanso, cuenta con unos de los parques nacionales más reconocidos de Colombia como lo es el Parque 

Nacional Natural Tayrona, lugar perfecto para el disfrute del hermoso paisaje y descansar de todos los ruidos y 

ajetreos de las ciudades. 

Santa marta cada día más es visitada por persona de viajan desde distintos países para disfrutar de las maravillas 

que tienen para ofrecer la perla de América y la mayoría de veces son extranjeros que no hablan español, por esta 

razón las empresas prestadoras de servicios turísticos están en la obligación de proporcionarles información 

verdadera y en su idioma para que estos puedan escoger bien los destinos que ofrece la ciudad. 

PLANTEAMIENTO O IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

puertas al mar dedicada a la venta de paquetes turísticos, es una empresa relativamente nueva en el sector 

turístico, ha logrado sobresalir por la forma en cómo presta sus servicios, durante el proceso de prácticas en el área 

de ventas pude observar cómo los extranjeros que muy poco hablan español al acercarse por un volante siempre 

preguntaban si no teníamos uno en inglés porque para ellos era difícil ver solo la información en español el cual no 

lo entendían, a pesar de que se les explicara en inglés, no era suficiente porque se querían llevar para su habitación 

un  volante para poder escoger un destino estando  tranquilos no podían entender que decía en estos. 

 

 

 

 

 



 

 

5. JUSTIFICACIÓN 

 

Mediante la matriz FoDa conoceremos los aspectos que tiene la empresa: 

FORTALEZAS(F): Un gran punto a favor es la ubicación que tiene nuestro punto, debido a que al lado izquierdo tiene 

el restaurante principal del hotel, al frente tiene la recepción y de lado izquierdo los ascensores. 

 

OPORTUNIDADES(O): ser recomendados por el hotel, brindar un servicio eficaz es la gran oportunidad que nos ha 

llevado a consolidarnos en el sector turístico como una empresa de calidad. 

DEBILIDADES(D): Debido a que la empresa no cuenta con algún tipo de información en inglés en los volantes con 

toda la información que se le brinda al turista, el cliente se desespera y se va al saber que no tiene donde ver los 

servicios. 

 

AMENAZA(A): Esto impacta negativamente tanto a la empresa como al cliente, ya que la empresa tendría un punto 

menos a su favor a la hora de que un turista que no hable español, ir perdiendo de uno en uno a los turistas 

extranjeros nos baja las ventas y nos vemos por debajo de lo necesario. 

 

 

5. OBJETIVO GENERAL 

Brindar información detallada y facilitar el entendimiento de las descripciones para los turistas extranjeros que no 

hablan ni entienden el español. 

 

 

 

6. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

* Diseñar un volante informativo con traducción español-inglés 

* Describir de manera clara y más específica los tours ofrecidos 

*          Informar para que el turista extranjero tenga una mejor elección del destino a conocer. 

 

 

 

7. REFERENTES TEÓRICOS 

 Fragmentó del libro (GOOD TO GEAT) 

“El efecto del volante” De JIM COLLINS 

-Cuando deja que el volante hable, no necesita comunicar fervientemente sus metas. Las personas simplemente 

pueden por sí mismas sacar sus conclusiones del impulso del volante: "¡Hey, si solo seguimos haciendo esto, 

mire a dónde podemos llegar!" A medida que las personas deciden entre sí convertir el hecho de lo potencial en 

el hecho de los resultados, la meta prácticamente se establece por sí misma- 

 

 

 



 

 

8. PLAN DE ACCIÓN 

Como plan de acción para la empresa operadoras de turismo y transporte puertas al mar se propone el siguiente 

formato del volante. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9. RESULTADOS OBTENIDOS 

 

Con esta propuesta se logra que en la empresa puertas al mar tenga información   provechosa para brindar a los 

turistas extranjeros, como lo muestra el plan de acción antes desarrollado y de esa manera facilitar el conocimiento 

de los servicios que se ofrecen lo que ayudar a el crecimiento de la empresa a nivel organizacional, y mejorar la 

prestación del servicio. 

 

 

 

10. AUTOEVALUACIÓN 

Los puntos a evaluar son: Ausencia de saberes, logros alcanzados, reconocimientos obtenidos, análisis crítico de su 

experiencia en la práctica. 

 

 

 

11. RECOMENDACIONES GENERALES 

Conociendo de ante mano que una de las fallas es la comunicación entre extranjeros las recomendaciones serian: 

 Manejar portafolio con los dos idiomas 

 Que las personas encargadas sepan por lo menos lo básico (precios, horarios) 

 

 

 

12. CONCLUSIONES. 

Al utilizar este método se puede notar como las personas se motivan y se encuentran satisfechos con la información 

recibida y no solo los nacionales si no los extranjeros ya que se dan cuenta que también pensamos en ellos como 

turistas y como personas, los folletos son creados para informar a las personas más que obtener una venta realice 

este trabajo para ver a los clientes satisfechos. 

Mas allá de ver como los huéspedes del hotel llegaban a el punto a informarse de los lugares para visitar también 

pude notar que cada persona tenia una necesidad distinta unos solo buscaban turismo de sol y playa otros 

buscaban más tranquilidad, pero siendo así los folletos me ayudaban a mostrar le ha cada persona donde podía ir y 

que podía visitar con imágenes y información corta de cada lugar. 

Para la operadora crear un folleto que muestre lo que ofrecemos es como una carta de presentación de cada uno 

de nuestros servicios, ya que después de yo explicarles todo el portafolio ellos tomaban un folleto con el interés de 

reforzar cada uno de los sitios desde el parque nacional natural Tayrona con sus hermosas playas hasta minca con 

su biodiversidad en fauna y flora. 
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14. ANEXOS 
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