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1. PRESENTACIÓN  

 
La empresa Aguas del Magdalena S.A. E.S.P es una organización encargada de 
la formulación de proyectos de acueductos y alcantarillados para los municipios 
del departamento del Magdalena, incluyendo las cabeceras municipales y las 
áreas rurales. Es una entidad que trabaja en conjunto con la Gobernación del 
Magdalena para contrarrestar la problemática de agua potable y saneamiento 
básico en el departamento.  

 

 
ILUSTRACIÓN 1. OBRA REALIZADA POR LA EMPRESA AGUAS DEL MAGDALENA 

Al ser una organización que formula proyectos que son netamente de la rama 
sanitaria, se necesitan ingenieros ambientales y sanitarios, los cuales juegan un 
rol fundamental dentro de la entidad. Por consiguiente, la empresa realizó una 
solicitud de personal a la Universidad del Magdalena como estrategia para apoyar 
el desarrollo de los proyectos de manera óptima, eficiente y eficaz, es por ello, que 
se hace pertinente tener esos conocimientos acerca de la temática, para 
coadyuvar a la empresa a llevar un gran avance en los proyectos acorde a las 
necesidades y al alcance del mismo. La empresa formula proyectos de acuerdo a 
las condiciones del municipio y necesidades de su población. 
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1.1 TRASCENDENCIA AL INTERIOR DE LA EMPRESA 
 

La carrera de Ingeniería Ambiental y Sanitaria cuenta con múltiples ventajas en 
cuanto a nivel laboral y personal, se observa y analiza el vínculo entre la 
naturaleza y el hombre (ahondando en la rama ambiental) y se crean estrategias 
para solucionar problemas relacionados a servicios públicos domiciliarios como 
son agua potable y saneamiento básico (rama sanitaria). 
En la entidad se formulan proyectos que guardan relación con la rama sanitaria y 
se apoya la gestión en diferentes obras tanto de acueductos como de 
alcantarillados. 

 
1.2 ASPECTOS RELEVANTES DEL TRABAJO  
 

La empresa Aguas del Magdalena se encarga de gestionar proyectos que se 
encuentran contemplados en el Plan Departamental de Agua-PDA, siguiendo los 
lineamientos establecidos en el Decreto 0661 de 2019, que aborda lo concerniente 
a la viabilización de proyectos. En esta organización se adoptan y se fortalecen 
temas que son fundamentales y propios de todo ingeniero ambiental y sanitario.  
 

 
1.3 PROCESO DE SELECCIÓN  
 

La entidad es reconocida a nivel departamental e incluso nacional y dentro del 
proceso de selección ha requerido de servicios profesionales en apoyo a la 
subgerencia técnica a través de un contrato por prestación de servicios, el cual se 
firmó el 25 de junio de 2021 e irá hasta el 25 de diciembre del 2021, mismo en el 
que se encuentran contempladas todas las labores y/o actividades que se deben 
desarrollar hasta la fecha límite de éste. Entre las actividades realizadas se 
destacan las siguientes: 

 Metodología General Ajustada-MGA de proyectos priorizados por el 
PDA 

 Revisión de listas de chequeo 

 Revisión de planos 

 Elaboración y corrección de documentos técnicos de la MGA de los 
proyectos priorizados por el PDA 

 Formato de canteras y/o fuentes de materiales pétreos y escombreras, 
entre otras actividades. 
 

La universidad del Magdalena establece ciertas opciones como modalidad de 
grado, entre la que se destacan las prácticas profesionales. Al estar desarrollando 
actividades afines a la carrera de Ingeniería ambiental y Sanitaria dentro de la 
organización, se procedió a legalizar las mismas como una gran opción de grado, 
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tomando como fecha de inicio el día 5 de agosto de 2021 y como fecha de 
finalización el 25 de diciembre del 2021. 
La estrategia que se plantea para la empresa es Elaboración de la documentación 
como eje estratégico del proyecto sistema de alcantarillado fase II del municipio 
Cerro de San Antonio- Magdalena, esto se proyecta con el propósito de generar 
un impacto positivo a la organización y aportar desde un enfoque propositivo, a la 
mejora en la gestión de los proyectos y a la resolución de la problemática 
presentada en el municipio priorizado. Con la realización de esta propuesta, se 
espera dejar un gran aporte a la empresa y cumplir con los requisitos relacionados 
al proceso contractual de prácticas profesionales establecido por la Universidad 
del Magdalena. 
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

Los siguientes objetivos hacen referencia al proyecto del Municipio de Cerro de 
San Antonio y se presentan de la siguiente manera: 
 
2.1 OBJETIVO GENERAL: 
 

Elaborar la parte documental del proyecto de ampliación del sistema de 
alcantarillado Fase II del municipio de Cerro de San Antonio, Departamento del 
Magdalena. 
 
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 

1. Identificar la situación actual, proyectando el crecimiento poblacional y la 
demanda de agua municipal del municipio objetivo. 

2. Diseñar el Plan de Manejo Ambiental para establecer las medidas 
preventivas, mitigatorias, compensatorias y/o correctivas que requiera el 
proyecto. 

3. Analizar las posibles alternativas de solución para la ejecución de 
actividades durante las diferentes etapas de la obra. 

4. Establecer la matriz de análisis de riesgo del proyecto. 
5. Realizar formato guía para conocimiento acerca de (los) proyectos al 

interior de la empresa. 
 

 
2.3 FUNCIONES DEL PRACTICANTE EN LA ORGANIZACIÓN: 
 

Las funciones asignadas por la empresa Aguas del Magdalena S.A. E.S.P son las 
siguientes:  
 

1. Apoyo en la gestión del proyecto de optimización del alcantarillado del 
municipio de Cerro de San Antonio 

2. Apoyar las actividades de actualización de cantidades de obra de los proyectos 
que sean priorizados en el marco del PDA Magdalena 

3. Apoyar la revisión de los presupuestos de los proyectos priorizados en el 
marco del PDA Magdalena. 

4. Apoyar la actividad de revisión de los análisis de precios unitarios de los 
proyectos que requieran de viabilidad ante la ventanilla única del MVCT y/o 
Ventanilla Departamental. 

5. Apoyar la elaboración de gráficas, histogramas y tablas de los documentos 
técnicos e informes de los proyectos priorizados en el marco del PDA. 
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6. Apoyar la elaboración de presentaciones de los proyectos priorizados por el 
PDA. 

7. Apoyar la revisión de los planos de diseño y documentos técnicos de los 
proyectos que sean priorizados por el PDA. 

8. Apoyar la elaboración de las fichas resumen de los proyectos que requieran de 
viabilidad ante la ventanilla única del MVCT y/o Ventanilla Departamental. 

9. Apoyar la elaboración de las metodologías general para la formulación y 
evaluación de proyectos de inversión pública MGA de los proyectos priorizados 
por el PDA. 

10. Apoyar la revisión documental de los proyectos priorizados en el marco del 
PDA frente a los requisitos y/o listas de chequeo de las ventanillas de 
viabilización del MVCT y de la Gobernación del Magdalena. 

11. Apoyar todas aquellas labores y actividades que le sean asignadas por Aguas 
del Magdalena S.A esp., que su propias de la Subgerencia Técnica que están 
relacionados con el objetivo del contrato. 

12. Presentar informes mensuales sobre las actividades desarrolladas dentro del 
objeto del contrato. 

13. Presentar informes verbales y/o escritos que les solicite el gerente y/o el 
Supervisor del Contrato. 
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3 JUSTIFICACIÓN: 

 
El municipio de Cerro de San Antonio del Departamento del Magdalena, 
específicamente el sector sur, está padeciendo una gran problemática por la baja 
cobertura del sistema de alcantarillado, lo que obliga a la población a verter todas 
esas aguas residuales hacia el suelo o a los cuerpos de agua cercanos, 
generando de esta manera enfermedades vehiculizadas por el agua y la presencia 
de olores ofensivos. 
 
 
Por otra parte, la empresa trabaja en conjunto con la Gobernación del Magdalena 
y esta entidad a través de su Plan de Desarrollo pretende cumplir a cabalidad con 
uno de sus programas denominado Revolución del agua, mediante el cual se 
pretende solucionar y darle fin a la problemática de agua potable y saneamiento 
básico de la cual padecen las poblaciones de los municipios del Departamento, en 
el cual se destaca el municipio de Cerro de San Antonio. 
 
El Municipio de Cerro de San Antonio se encuentra priorizado para su planeación 
y/o diseño, pues es de carácter apremiante el resolver la problemática de 
saneamiento básico en ese sector y cumplir con las necesidades de la población.  
 
Para la realización del proyecto se deben de seguir los lineamientos de la 
resolución 0661 del 2019, a través de la cual se contempla lo relacionado con la 
presentación para la viabilización de los proyectos en materia de acueducto y 
alcantarillado. 
 
A nivel departamental en el sector de agua potable y saneamiento básico, se ha 
avanzado significativamente en la cobertura de los grandes centros urbanos. Sin 
embargo, el nuevo régimen aún no ha cumplido plenamente las expectativas de 
muchos sectores sociales. Aún quedan grandes desafíos por superar, 
principalmente en las localidades medianas y pequeñas, y en las zonas rurales: la 
cobertura es baja y los usuarios enfrentan cortes o fallas permanentes en el 
sistema.   
 
Muchos municipios del Magdalena, incluyendo tanto cabecera municipal como 
zonas rurales, han venido padeciendo de esta problemática relacionada con la 
deficiencia en los servicios públicos domiciliarios, dichos problemas pueden ser 
resultado de la falta de autonomía y en la injerencia política en la gestión de las 
entidades prestadoras, que deriva en un ciclo de bajo nivel caracterizado por 
reducidas tarifas, elevadas estructuras de costos, bajos recaudos, escasa 
inversión, pobre mantenimiento y deficiente calidad de los servicios.  
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El municipio Cerro de San Antonio afronta diferentes tipos de problemas en el 
sistema de alcantarillado, como es la deficiencia en la cobertura de alcantarillado en 
el sector sur y la propagación de vectores por el vertimiento de las aguas residuales 
al suelo o a los cuerpos de agua. 
 
Ante las evidentes necesidades insatisfechas concernientes a saneamiento básico 
encontradas en el municipio, se vio la necesidad de formular un proyecto mediante 
el cual se pueda mejorar la prestación de los servicios de alcantarillado en dicho 
sector. 
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4 GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 
La empresa Aguas del Magdalena S.A. E.S.P. es una organización comprometida 
con el bienestar y calidad de vida de las comunidades urbanas y rurales del 
Departamento del Magdalena, mediante la viabilización y ejecución de obras de 
infraestructura en Acueducto y Alcantarillado sostenibles, fortalecimiento 
empresarial a los prestadores del servicio, gestión social y manejo integral del 
recurso hídrico, acorde a las necesidades de nuestros clientes y normatividad 
aplicable en el marco del Plan Departamental para el manejo empresarial de los 
servicios de Agua y Saneamiento básico. Esta organización cuenta con un equipo 
de trabajo competente y comprometido con la mejora continua del Sistema de 
Gestión de Calidad. 
 

 
ILUSTRACIÓN 2. LOGO DE LA EMPRESA 

 

 

4.1 UBICACIÓN 
 

La empresa Aguas del Magdalena se encuentra ubicada a la cercanía de la 
estación de bomberos de la ciudad de Santa Marta. Su dirección exacta es Calle 
24#3-99-Oficina 1102 Edificio 424, comúnmente conocido como Edificio Banco de 
Bogotá. 
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ILUSTRACIÓN 3. UBICACIÓN DE LA EMPRESA AGUAS DEL MAGDALENA 

4.2 FUNCIONES Y DEBERES 

 
Para llevar a cabo los proyectos del PDA en cumplimiento con la normatividad 
aplicada a la presentación de proyectos, la organización contempla los siguientes 
derechos y deberes: 

a) Desarrollar las acciones necesarias para alcanzar el cumplimiento de los 
objetivos de la política del sector de agua potable y saneamiento básico, la 
observancia de los principios y el cumplimiento de los objetivos y las metas 
del PAP-PDA, así como atender los temas a nivel departamental 
relacionados con el sector de agua potable y saneamiento básico como 
representante del Gobernador. 

b) Coordinar las acciones de los participantes del PAP-PDA. 

c) Ser el interlocutor ante los participantes del PAP-PDA. 

d) Elaborar y concertar con el departamento las propuestas de Manual 
Operativo, Plan General Estratégico de Inversiones, Plan Anual Estratégico 
de Inversiones, Plan de Aseguramiento para la Prestación de los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y Plan Ambiental 
del PAP-PDA, para ser presentados al Comité Directivo y suscribir 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

14 

 

documento en donde se soporte técnica, económica y legalmente el 
contenido de los instrumentos de planeación. Dicho documento deberá ser 
concertado previamente con las entidades territoriales teniendo prueba 
documental de lo mismo. 

e) Suscribir documento en donde se certifique los gastos de consultoría. 

f) Elaborar y concertar con el departamento y los municipios el Plan de 
Inversiones del Sector de Agua potable y Saneamiento Básico a 
desarrollarse en cada municipio o grupo de municipios y/o distritos 
participantes del PAP-PDA. 

g) Garantizar el cumplimiento de lo previsto en el Manual Operativo del PAP-
PDA. 

h) Acatar las instrucciones dadas por el Comité Directivo del PAP-PDA, y 
tomar las medidas necesarias para su cumplimiento. 

i) Apoyar en la estructuración e implementación del Plan de Aseguramiento 
de la Prestación que debe contener como mínimo lo establecido en el 
presente decreto, que será presentado al Comité Directivo y sus 
modificaciones. 

j) Promover, estructurar y adelantar las gestiones necesarias para 
implementar los esquemas de transformación y fortalecimiento institucional 
en un Municipio y/o grupo de Municipios y/o Distritos del departamento, de 
acuerdo con lo aprobado por el Comité Directivo. 

k) Promover, estructurar y adelantar, en apoyo con la Gobernación, las 
gestiones necesarias para que los prestadores de los servicios de 
acueducto, alcantarillado y aseo que forman parte del PAP-PDA, reporten la 
información al Sistema Único de Información de Servicios Públicos, SUI, o 
el que haga sus veces, con la oportunidad y calidad que determinen la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. 

l) Dar las instrucciones necesarias al instrumento para el manejo de recursos, 
según lo previsto en el respectivo contrato. 

m) Adelantar, junto con el Gobernador del respectivo Departamento, el proceso 
de vinculación de los municipios y/o distritos, autoridades ambientales y 
demás participantes del PAP-PDA. 
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n) Gestionar y/o implementar directamente y/o en conjunto con los 
participantes, alternativas de financiación de proyectos en el marco del 
PAP-PDA. 

o) Presentar los proyectos a través del mecanismo de viabilización de 
proyectos y realizar las correcciones o modificaciones necesarias; no 
obstante, los municipios y/o distritos podrán presentar proyectos ante los 
respectivos mecanismos de viabilización de proyectos. 

p) Cuando su naturaleza jurídica se lo permita, implementar instrumentos 
financieros para el apalancamiento de recursos, o gestionar y tomar 
créditos para la ejecución e implementación de los PAP-PDA con cargo a 
los recursos comprometidos por los actores. 

q) Prestar asistencia a los Municipios y/o Distritos del departamento en los 
temas relacionados con la prestación de los servicios públicos de 
acueducto y/o alcantarillado y/o aseo. 

r) Adelantar procesos de contratación con cargo a los recursos del PAP-PDA 
una vez los proyectos hayan sido viabilizados, de acuerdo con lo previsto 
en el presente decreto, el Manual Operativo, el Plan General Estratégico de 
Inversiones y Plan Anual Estratégico y de Inversiones y el Plan de 
Aseguramiento de la Prestación de los Servicios, velando por la pluralidad 
de oferentes y la publicidad de dichos procesos. 

s) Preparar, convocar y desarrollar audiencias públicas de rendición de 
cuentas para el seguimiento a los avances del PAP-PDA, así como 
suministrar la información requerida por los organismos de control. También 
podrá desarrollar audiencias públicas para la divulgación de los procesos 
de contratación que se adelanten en el marco del PAP-PDA. 

t) Asistir a las entidades territoriales del departamento para efectos de la 
certificación a que se refiere el artículo 4° de la Ley 1176 de 2007 y la 
estrategia de monitoreo, seguimiento y control a que se refiere el Decreto 
número 028 de 2008. 

u) Ejercer la Secretaría Técnica del Comité Directivo quien deberá convocar 
con anticipación a las sesiones de los Comités y elaborar actas de cada 
una de las sesiones de los mismos y custodiar y mantener el archivo de 
dichas actas. De igual forma deberá preparar y/o recopilar la totalidad de 
los documentos que se requieran para las sesiones y remitirlos con la 
debida antelación a los integrantes de los Comités. 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

16 

 

v) Rendir informe al Comité Directivo sobre el estado y avance del 
aseguramiento de la prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado 
y aseo de cada uno de los municipios que conforman el PAP-PDA de su 
jurisdicción, con la metodología y periodicidad que establezca el Ministerio 
de Vivienda, Ciudad y Territorio. 

w) Enviar informe a todos los miembros del Comité Directivo con una 
periodicidad de dos meses, en el que se señale el avance del Plan Anual 
Estratégico de Inversiones, detallando el cumplimiento de los cronogramas 
allí fijados, las metas propuestas, el estado de avance de los proyectos en 
ejecución y de los procesos de contratación. 

x) Reportar y mantener actualizado el diagnóstico técnico base en el sistema 
de información que facilite el seguimiento al PAP-PDA, en los términos en 
que lo señale el MVCT. 

y) Reportar y mantener actualizados los indicadores para el sector de agua 
potable y saneamiento básico establecidos por el Gobierno Nacional. 

z) Adelantar las gestiones necesarias para una efectiva difusión del PAP-PDA 
ante la comunidad. 

4.3 VISIÓN  
 

La empresa Aguas del Magdalena S.A E.S.P espera para el año 2023 ser una 
organización reconocida a nivel nacional como un aliado estratégico en la 
prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el departamento 
del Magdalena, a través de la creación de nuevos negocios en beneficio de sus 
clientes. 
 

4.4 MISIÓN  
 

La organización tiene como misión apoyar el progreso del departamento del 
Magdalena mediante la construcción de obras de infraestructura de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo, fortaleciendo su capacidad instalada y la de los Municipios 
para desarrollar acciones que contribuyan a una eficiente y sostenible prestación 
de los servicios públicos domiciliarios, con el fin de mejorar la calidad de vida de 
sus habitantes. 
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4.5 OBJETIVOS Y POLÍTICA DE CALIDAD 

 
La empresa contempla los siguientes objetivos y política en materia de calidad: 

 
OBJETIVOS 

 
 Incrementar las coberturas nominales urbanas y rurales de Acueducto y 

Alcantarillado en los municipios vinculados al PDA. 
  

Apoyar las acciones desarrolladas por los Ministerios de Ambiente y 
Desarrollo Sostenible, de Vivienda, Ciudad y Territorio, para el 
fortalecimiento institucional de los diferentes actores que prestan servicios 
públicos en los municipios. 

  
Desarrollar acciones e inversiones tendientes a promover la preservación 
ambiental y gestión integral de las cuencas hidrográficas abastecedoras y 
receptoras de agua. 

  
Incrementar las acciones de evaluación de procesos y mejoramiento 
continuo del servicio. 

  
Gestionar el desarrollo de competencias del personal garantizando así la 
calidad de los servicios. 

  
Hacer uso adecuado de los recursos físicos y financieros para ofrecer 
servicios que cumplan con los requerimientos de la comunidad. 

 
POLÍTICA  

Aguas del Magdalena S.A. E.S.P. es una organización comprometida con el 
bienestar y calidad de vida de las comunidades magdalenenses, mediante la 
construcción de infraestructuras, la transformación empresarial y/o el 
fortalecimiento institucional de los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo, 
para posibilitar el acceso real y sostenible al Agua potable y Saneamiento básico. 

Para ello contamos con el conocimiento de las obras construidas y las 
características socioculturales de la región, además de un equipo interdisciplinario 
de trabajo comprometido con liderar este sector en el Departamento del 
Magdalena a través de la mejora continua del Sistema de Gestión de Calidad. 
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4.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  
 

La entidad cuenta con una estructura organizacional, la cual está encabezada por 
la Asamblea de Accionistas y el revisor fiscal. Le procede la Junta directiva y a su 
vez, la Gerencia, quien es el departamento encargado de la verificación y correcta 
planeación de los proyectos. De la Gerencia, se desglosan 4 dependencias y 1 
cargo, de la siguiente manera: 
 
Dependencias: 
 

1. Subgerencia Administrativa y Financiera: Conformado por contador(es), 
auxiliar administrativo, servicios generales y conductor(es). 

2. Subgerencia de Gestión Empresarial: Conformado por un coordinador y un 
profesional de gestión empresarial. 

3. Subgerencia Técnica: Conformado por coordinadores técnicos y 
profesionales de trabajo social en obra (en esta dependencia se encuentran 
los ingenieros, es decir, laboro en apoyo a la subgerencia técnica). 

4. Secretaría General: Conformado por profesional jurídico. 
 

Cargo: 

Secretaria de gerencia 
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ILUSTRACIÓN 4. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN 
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4.7 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 
 

EL Sistema de Gestión Ambiental está enfocado en el ciclo PHVA: PLANEAR, 
HACER, VERIFICAR Y ACTUAR. A través de éste, se planean las estrategias, se 
materializan a través de su realización, se verifican y si se encuentra algún error 
en el proceso, se establece una mejora continua mediante un seguimiento, con el 
fin de satisfacer a los clientes, que en este caso, sería a la población de los 
municipios beneficiados con los proyectos del Plan Departamental del Agua o 
aquellos que sean de carácter prioritario. 
 

 

 
 

ILUSTRACIÓN 5. SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

 
En la empresa Aguas del Magdalena existe actualmente una deficiencia en cuanto 
al personal de ingeniería debido a la demanda de proyectos de acueductos y 
alcantarillados y al poco personal que hay para formularlos. 
 
En cuanto a los proyectos que la empresa se encuentra ejecutando está el del 
municipio de Cerro de San Antonio, el cual presenta falencias en la prestación de 
los servicios públicos fundamentales.  
 

Las deficiencias en la prestación de los servicios públicos tienen impacto negativo 
en el ambiente, y en la calidad de vida. Con respeto al sector de Agua Potable y 
Saneamiento Básico y según lo reportado por el Departamento Nacional de 
Estadística (DANE) el departamento del Magdalena presenta una cobertura del 
72,33% en materia de Acueducto, 52,61% para el servicio de Alcantarillado y 
70,14% en el servicio de Aseo, por lo que, a pesar de contar con infraestructuras 
en la mayoría de los Municipios, no se logra beneficiar al 100% de los habitantes 
de estos. Estas mismas cifras de cobertura confirman una gran brecha al 
comparar la infraestructura urbana y rural, se estima que la cobertura en materia 
de abastecimiento de agua es apenas del 26 % y de solo el 14 % para 
alcantarillado en el área rural. A continuación, se aprecia una imagen de la 
cobertura de acueducto en el departamento. 
 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

22 

 

 
 

ILUSTRACIÓN 6. COBERTURA DE ACUEDUCTO EN EL MAGDALENA 

 

La deficiencia de los sistemas de redes de acueducto municipal, la insuficiente 
infraestructura para el tratamiento de agua potable, la falta de gestión de recursos 
incrementa los factores a los que se ven expuestas las poblaciones por falta de un 
buen servicio de préstamo de agua. 
La cabecera Municipal Cerro de San Antonio no contaba con un servicio de 
alcantarillado eficiente. En el año 2018 la empresa Aguas del Magdalena S.A. E.S. 
P inició el proyecto relacionado con la optimización y ampliación del sistema de 
alcantarillado del municipio Cerro de San Antonio con un alcance en el sistema del 
85%, indicando de esta manera, que no toda la población estaría beneficiada con el 
proyecto en su Fase I.  
 
Ante la no funcionalidad e inexistencia del servicio de alcantarillado en la zona sur 
de la cabecera urbana, los habitantes utilizan otros métodos de disposición de 
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aguas residuales como pozas sépticas y letrinas, los cuales en su mayoría no son 
construidos técnicamente. Esto en época de fuertes precipitaciones colapsa a 
causa de las aguas negras que provienen de la parte alta del municipio y surge un 
desbordamiento de todas esas aguas cloacales, generando infiltraciones por 
debajo del sub-suelo, lo que ocasiona reboces por los sifones. Además, hay 
presencia de malos olores, proliferación de vectores y asentamientos en el suelo, 
lo que trae como consecuencia daños estructurales en varias viviendas. 
 
El sistema de alcantarillado y de aguas residuales existente cuenta con una EBAR, 
un paso subfluvial, una línea de impulsión que pasa el agua hacia una PTAR que 
cuenta con un pretratamiento y laguna de estabilización(facultativa) y de allí, a 
través de otra línea de impulsión|, transporta el agua hacia el Rio Magdalena 
teniendo ya una concentración más baja.  
 
Como se puede observar, el municipio Cerro de San Antonio ya cuenta con un 
sistema de alcantarillado, pero la zona sur de este municipio no cuenta con redes 
de alcantarillado por lo que el objetivo del proyecto es conseguir un alcance del 
100% en el sistema de alcantarillado sanitario en el municipio y se cumplan tanto 
las expectativas del Municipio como de la empresa que ejecuta y planea el 
proyecto. El sistema se diseñará de acuerdo a lo establecido en la Resolución 0330 
del 2017- Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento 
Básico.  
 
El problema central es la deficiencia en la cobertura del sistema de alcantarillado 
en la zona sur de la cabecera urbana del municipio Cerro de San Antonio del 
departamento del Magdalena, y como magnitud del problema se identifica que el 
15% del área de cabecera urbana del municipio de Cerro de San Antonio no tiene 
redes de alcantarillado. Por ello la solución es ampliar las redes de alcantarillado 
en el municipio, de manera que la zona sur de la cabecera urbana no padezca de 
problemáticas relacionadas con la aparición de vectores y olores ofensivos 
producto del vertimiento de aguas residuales. 
 

6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 

En el ámbito académico existen asignaturas que resultan imprescindibles debido a 
que sus ejes temáticos coadyuvan a la adquisición de conocimientos que serán 
aplicados en un futuro en el ámbito profesional y/o laboral. Es de carácter 
apremiante el aprender a aprender para elaborar e internalizar conocimientos, 
pero también habilidades y destrezas que hacen más eficiente el aprendizaje. 
Asignaturas como seminario, gestión de proyectos, acueductos y 
alcantaril lados, trámites ambientales y estudios de evaluación ambiental 
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ofrecen las herramientas necesarias para la realización de actividades 
afines a la carrera de ingeniería ambiental y sanitaria y el desarrollo de 
cualquier proyecto, acorde a las necesidades de cada empresa u 
organización.   
 

6.1 DEFINICIONES 
 

 SEMINARIO: Clase o encuentro didáctico donde un especialista interactúa 
con los asistentes en trabajos en común para difundir conocimientos o 
desarrollar investigaciones. 

 
 PROYECTO: Planificación que consiste en un conjunto de actividades a 

realizar de manera articulada entre sí, con el fin de producir determinados 
bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas, 
dentro de los límites de un presupuesto y de un periodo de tiempo dados.  

 
 GESTION DE PROYECTOS: Conjunto de metodologías para planificar y 

dirigir los procesos de un proyecto. 
 

 ACUEDUCTO: Estructura diseñada para el transporte del agua desde un 
yacimiento natural, como un río o una quebrada, hasta un lugar de 
consumo final, como un hogar o domicilio. 

 
 ALCANTARILLADO: Sistema de estructuras y tuberías usadas para la 

evacuación de aguas residuales. 
 

 NORMATIVA: Norma o conjunto de normas por las que se regula o se rige 
determinada materia o actividad. 

 
 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL: Instrumento básico para la toma de 

decisiones sobre los proyectos, obras o actividades que requieren licencia 
ambiental y se exigirá en todos los casos en que se requiera licencia 
ambiental de acuerdo con la ley y este reglamento. 
 

 TRÁMITES AMBIENTALES: Proceso que debe surtir cualquier usuario 
(persona natural o jurídica, pública o privada) ante la autoridad ambiental 
para acceder al uso, aprovechamiento o movilización de los Recursos 
Naturales Renovables o para el desarrollo de proyectos, obras o 
actividades de equipamiento e infraestructura dentro de la jurisdicción. 
 

 
 

https://blog.fibrasynormasdecolombia.com/agua/
https://blog.fibrasynormasdecolombia.com/rio-definicion-partes-caracteristicas-tipos-e-importancia/
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6.2 MARCO CONCEPTUAL 
 
Para el desarrollo de proyectos de diferentes temáticas, es necesario de la 
asignatura gestión de proyectos, esta nos da las herramientas para planificar, 
idear y ejecutar un proyecto, siguiendo unos pasos y teniendo en cuenta diversos 
lineamientos. Para llevar a cabo el desarrollo de un proyecto es importante la fase 
previa de planificación del mismo, esto con el objetivo de establecer cargos 
definidos, tareas específicas, presupuestos, tiempo en cada una de las fases, 
reportes de resultados en tiempos determinados, entre otros factores los cuales 
determinarán el éxito del proyecto. También, es importante resaltar que un 
proyecto tiene diferentes facetas y etapas las cuales intervienen de manera directa 
e indirecta, permitiéndonos identificar la manera correcta en la cual debemos 
organizar las tareas o actividades involucradas en el desarrollo del 
proyecto. Además, la correcta planificación de un proyecto nos ayuda a establecer 
las prioridades en cada una de estas actividades y a tener un mejor control de 
ejecución para lograr la calidad deseada. En un caso específico y el cual nos 
interesa abarcar con más profundidad, es el caso de la planificación de proyectos 
de ingeniería. La empresa Aguas del Magdalena emplea y toma en cuenta todos 
los lineamientos nombrados previamente y se encarga de la planeación y 
elaboración de proyectos de Ingeniería en las áreas de acueductos y 
alcantarillados. 
Otra asignatura que resulta fundamental para formular proyectos es la 
denominada seminario (en sus etapas 1, 2 y 3), a través de esta se aprende a 
elaborar la Metodología General Ajustada-MGA, muy utilizada en proyectos de 
ingeniería y a realizar un estudio profundo de diversos temas de interés. Además, 
ésta ayudará a contextualizar el quehacer de la ingeniería y sus aspectos 
académicos, sociales, culturales, técnicos y tecnológicos.  
Por su parte se cuenta con la catedra de acueductos y alcantarillados, aquí se 
aprende todo lo concerniente al diseño, dibujo y construcción de los sistemas de 
agua potable y saneamiento básico, teniendo en cuenta normas, leyes, decretos y 
resoluciones que contemplan los rangos y valores requeridos para una buena 
infraestructura y/o montaje.  Los sistemas de saneamiento básico revisten gran 
importancia dentro de la comunidad. Determinan el nivel de desarrollo social y 
cultural de una comunidad. Está constituido por las obras de agua potable 
"acueductos", las cuales permiten llevar el agua potable a los usuarios, que una 
vez las utilizan de acuerdo con los diferentes fines como son industriales, 
comerciales, domésticos, entre otros, las desechan como aguas residuales, que 
son a su vez las aguas que recolecta el sistema de alcantarillado mediante redes 
de tuberías y sus diferentes aditamentos. Una vez las aguas residuales son 
captadas con el sistema son conducidas y entregadas al sistema de purificación o 
planta de tratamiento de aguas residuales en donde se realiza un proceso de 
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descontaminación y así poder entregar esta agua nuevamente a las fuentes de 
agua superficiales. 
El sistema de acueducto está conformado por las obras y estructuras encargadas 
de la captación, conducción, almacenamiento y distribución del agua potable en la 
comunidad. La captación se realiza mediante una estructura denominada 
bocatoma, la cual se selecciona de acuerdo con los aspectos físicos de la fuente 
de suministro. Generalmente se construye una estructura de sedimentación 
adecuada lo más cerca posible a la bocatoma y tiene como objetivo realizar un 
tratamiento primario, de tal forma que permite eliminar las partículas de tamaño 
arena. Luego viene la línea de aducción que trabaja a superficie libre, 
posteriormente se tiene el tanque de compensación, el cual dependiendo de su 
ubicación puede ser de distribución si se ubica antes de la población o de 
compensación si se ubica después de la población. Y por último esta la red de 
distribución que trabaja como un conducto a presión y su objetivo principal es el de 
suministrar el agua a los usuarios. A partir de lo dicho anteriormente, es 
importante el aprender y poner en practica los conocimientos adquiridos en 
materia de acueductos y alcantarillados, pues, eso conlleva a una mejora en la 
calidad de vida de toda una población y permite conocer la calidad de un 
Ingeniero. 
A través de la catedra de estudios de evaluación ambiental se realizan los Planes 
de manejo ambiental, mediante los cuales se plantean y analizan las posibles 
amenazas hacia el medio ambiente y se establecen medidas para prevenir, 
mitigar, corregir y compensar los impactos negativos producto de un proyecto, 
obra o actividad. En la organización se realizan los PMA por ser una entidad que 
formula proyectos de acueducto y/o alcantarillado. La evaluación de impacto 
ambiental (EIA) permite conocer, prevenir y minimizar los impactos 
socioeconómicos, culturales y de salud humana interrelacionados, que produciría 
un proyecto en su entorno en caso de ser ejecutado, tanto beneficiosos como 
adversos. Es probable que algunas obras, actividades o proyectos de desarrollo 
tengan efectos significativos en el medio ambiente: construcciones, movimientos 
de tierra, extracción de materiales y requieran de una evaluación de impacto 
ambiental. 
Finalmente tenemos la asignatura de trámites ambientales, la cual es fundamental 
para el desarrollo de cualquier proyecto u obra, pues en esta se aprende y se 
pone en práctica lo relacionado con los permisos y/o autorizaciones necesarias 
para el aprovechamiento de los recursos naturales y se establecen tasas 
retributivas por ello. En la empresa Aguas del Magdalena se elaboran los formatos 
de permisos de concesión de aguas y autorizaciones sanitarias cuando el 
proyecto, obra o actividad lo requiera. 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

 

7.1 ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA PRÁCTICA 
 
En la empresa Aguas del Magdalena, se han venido realizando diversas 
actividades durante el proceso de prácticas profesionales, mismas que son afines 
a la carrera de Ingeniera Ambiental y Sanitaria. Estas actividades se detallan a 
continuación. 
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ILUSTRACIÓN 7. MGA DEL PROYECTO DE ARIGUANÍ-FASE II 
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En esta actividad se realizó una Metodología General Ajustada o MGA del 
proyecto del sistema de Alcantarillado de Ariguaní, Fase II. 
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ILUSTRACIÓN 8. DOCUMENTO TÉCNICO DEL PROYECTO DE SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO DE ARIGUANÍ-FASE II 

 

Esta actividad guarda relación con la metodología general ajustada o bien llamada 
MGA, en este documento se contempla todo lo que contiene dicho formato, así 
como otros aspectos generales e importantes del municipio intervenido, en este 
caso, Ariguaní. 
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ILUSTRACIÓN 9. FORMATO DE CANTERAS Y ESCOMBRERAS DEL PROYECTO DE 

ALCANTARILLADO DEL CORREGIMIENTO DE TASAJERA, MAGDALENA 
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ILUSTRACIÓN 10. LISTA DE CHEQUEO DEL PROYECTO DE ALCANTARILLADO DE 

CERRO DE SAN ANTONIO-FASE II 
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ILUSTRACIÓN 11. CADENA DE VALOR DEL PROYECTO DE CONSTRUCCIÓN DE 

ACUEDUCTO EN ZONAS RURALES DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA 

 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

37 

 

 
ILUSTRACIÓN 12. FORMATO DE SOLICITUD DE LIQUIDACIÓN DEL PROYECTO DE 

ACUEDUCTO DEL CORREGIMIENTO DE CARABALLO, PIVIJAY-MAGDALENA 
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ILUSTRACIÓN 13. FORMATO DE CONCESIÓN DE AGUAS PARA EL PROYECTO DE 

CARABALLO, MUNICIPIO DE PIVIJAY-MAGDALENA 

 

7.2 ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA 
 

Para el proyecto de sistema de alcantarillado Fase II del municipio de Cerro de 
San Antonio se propone la elaboración de la parte documental del proyecto en 
cuestión con el propósito de gestionar y avanzar en la viabilizacion y puesta en 
marcha de la obra. Para la propuesta se pretende elaborar los siguientes 
documentos:  
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1. Proyección del crecimiento poblacional y la demanda de agua municipal 
del municipio. 

2. Plan de Manejo Ambiental para establecer las medidas preventivas, 
mitigatorias, compensatorias y/o correctivas que requiera el proyecto. 

3. Documento de análisis de alternativas de solución para la ejecución de 
actividades durante las diferentes etapas de la obra. 

4. Matriz de análisis de riesgos. 
5. Formato guía que sirva como base para el conocimiento del o los 

proyectos y se maneje de manera interna en la empresa. 
 

Todas esas actividades serán elaboradas para coadyuvar con el proyecto de 
Cerro de San Antonio y/o con otros proyectos, y de esta manera aportar desde la 
práctica con la ejecución de estos. 
 

A continuación, se contemplan los documentos planteados en la propuesta. 
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ILUSTRACIÓN 14. PROYECCIÓN DE LA POBLACIÓN Y DEMANDA DE AGUA 
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ILUSTRACIÓN 15. CÁLCULO DE LA PROYECCIÓN DE LA POBLACIÓN Y DEMANDA 

DE AGUA 
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ILUSTRACIÓN 16. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL DEL MUNICIPIO DE CERRO DE 

SAN ANTONIO 
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ILUSTRACIÓN 17. ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS DEL PROYECTO DE CERRO DE 

SAN ANTONIO 
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ILUSTRACIÓN 18. MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGOS 
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ILUSTRACIÓN 19. FORMATO GUÍA 

8. CRONOGRAMA 

 

8.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  
 

Se adjunta el cronograma de las actividades realizadas en la empresa Aguas del 
Magdalena S.A. E.S.P durante el periodo de prácticas profesionales.  
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ILUSTRACIÓN 20. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
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8.2 CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA 
 

Se adjunta el cronograma de la propuesta planteada en la empresa Aguas del Magdalena S.A. E.S.P, 
elaborada y/o establecida durante el periodo de prácticas profesionales.  
 

 
 

 

 
ILUSTRACIÓN 21. CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA PLANTEADA 

 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

58 

 

9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS  

 

 De acuerdo con el trabajo presentado se concluye que los proyectos de 
acueductos y alcantarillados se establecen teniendo en cuenta ciertas leyes 
y decretos, los cuales se deben respetar y seguir los lineamientos que allí 
se exponen. Tal fue el caso del proyecto de Cerro de San Antonio, el cual 
es un proyecto de alcantarillado y fue elaborado en base a diversas 
resoluciones entre las que se destacan la 0330 del 2017 y la 0661 del 2019. 
 

 En el Municipio Cerro de San Antonio, la población está siendo beneficiada 
con el proyecto que se planteó y las expectativas que tenían frente a la 
empresa Aguas del Magdalena aumentó considerablemente. 

 
 Por otro lado, con la realización de la propuesta y las actividades realizadas 

al interior de la empresa, se pudo poner en práctica todos los conocimientos 
adquiridos en el transcurso de la carrera de Ingeniería ambiental y sanitaria 
y, además, realizar aportes desde un enfoque profesional. 

 
 La organización brindó el apoyo necesario para la realización de la 

propuesta y a su vez, presentó la retroalimentación acerca del trabajo 
presentado. El personal técnico de la empresa ofreció su ayuda y estaba 
presto para apoyar en cualquier duda o inquietud que se pudiese presentar. 

 
 Por otro lado, se expone y exalta el compromiso por parte de la empresa 

hacia los aprendices, por su apoyo y disposición en todo momento y por la 
confianza que desde el primer momento nos brindaron. Se espera que este 
trabajo de grado sea un gran aporte para la organización y que sirva como 
ejemplo para los futuros practicantes que llegarán a la entidad. 
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ANEXOS 

N° Relación de Anexos 

1 Diagnóstico del sector 5 del corregimiento de Tasajera, municipio de 
Pueblo Viejo-Magdalena 

2 Apoyo en la elaboración del manual de operación y mantenimiento de la 
EBAR del proyecto de alcantarillado sanitario Etapa I en el barrio cristo 
rey, distrito de Santa Marta-Magdalena 

3 Elaboración del informe diagnostico de la Localidad La Pola I del 
municipio de Chibolo, departamento del Magdalena 

4 Metodología general ajustada del proyecto construcción del sistema de 
captación, tratamiento y conexión de agua potable para abastecimiento 
en comunidades rurales con riesgo de desabastecimiento del 
departamento del Magdalena 

5 Formato resumen del proyecto denominado: Mejoramiento eficiencia 
energética en los bombeos de los sistemas de acueducto regional en los 
municipios de Ariguaní, Chibolo, San Sebastián, Santa Barbara de Pinto y 
Sitio nuevo 
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Anexo 3. 
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Anexo 4. 
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Anexo 5. 
 

 

 
 

 


	1. PRESENTACIÓN
	1.1 TRASCENDENCIA AL INTERIOR DE LA EMPRESA
	1.2 ASPECTOS RELEVANTES DEL TRABAJO
	1.3 PROCESO DE SELECCIÓN

	2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES
	2.1 OBJETIVO GENERAL:
	2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
	2.3 FUNCIONES DEL PRACTICANTE EN LA ORGANIZACIÓN:

	3 JUSTIFICACIÓN:
	4 GENERALIDADES DE LA EMPRESA
	4.1 UBICACIÓN
	4.2 FUNCIONES Y DEBERES
	4.3 VISIÓN
	4.4 MISIÓN
	4.5 OBJETIVOS Y POLÍTICA DE CALIDAD
	4.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
	4.7 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

	5. SITUACIÓN ACTUAL
	6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS
	6.1 DEFINICIONES
	6.2 MARCO CONCEPTUAL

	7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
	7.1 ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA PRÁCTICA
	7.2 ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA

	8. CRONOGRAMA
	8.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
	8.2 CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

	9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS
	10. BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

