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Resumen

El agua es un recurso natural indispensable para la vida de los seres humanos, y por
ese motivo se ha disefiado la investigacion principal que hace parte del presente trabajo,
para analizar la percepcion de los principales efectos ocasionados por el suministro
insuficiente del agua potable en las empresas turisticas de la ciudad de Santa Marta, las
cuales, en los Ultimos afios se han visto afectadas significativamente tanto operativa
como financieramente por este desabastecimiento de agua que se ha venido
presentando en la capital del Magdalena. Teniendo como objetivos conocer las causas
principales de esta problematica, las consecuencias ocasionadas a las empresas
turisticas, y a través de este conocimiento poder dejar plasmada informacién pertinente
gue servira para crear estrategias o propuestas de solucién para mitigar estos impactos
negativos que afectan no solo la economia de la industria si ho también la imagen del
destino. Para esta investigacion se emple6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, tipo cuestionario con preguntas cerradas, se utilizaron fuentes primarias,
se disefiaron encuestas como instrumentos de recoleccion, las preguntas disefiadas por
el equipo investigador fueron aplicadas a los empresarios y turistas en la ciudad de Santa
Marta, y se utilizaron formularios de Google. De manera general se mencionan algunos
de los resultados obtenidos, del primer capitulo se observa que el (36%) de los
empresarios del sector turistico de Santa Marta afirman que la probleméatica estudiada es
ocasionada por falta de inversion de estado en las redes de acueducto, el (27%) dice que
por las condiciones climaticas y el (18%) la ineficiencia de la empresa encargada de la
prestacion del servicio, por su parte los turistas el (47%) mencionan que no tienen ningun
habito de gasto de agua y el (25%) dice que si tienen malos habitos como ducharse mas
de 3 veces al dia durante su estancia en el destino; de la misma forma en el segundo
capitulo el (53%) sefial6 que presentaron incrementos en los costos operativos de la
empresa, como también el (13%) dijo que tuvo disminucion en los ingresos, en este los
turistas el (48%) respondieron que el correcto suministro de agua en los destinos si es un
factor decisorio a la hora de elegir un destino de viaje y para ellos lo es en muy alto
grado; el tercer capitulo es referente a la imagen y en este los resultados arrojaron que
los empresarios de la ciudad si tienen inconvenientes con los indices de satisfaccion de
los clientes (30%) y el deterioro de la imagen de sus establecimientos con (23%), pero a
pesar de su afirmacion los turistas mencionan que ellos nos han percibido esta

problematica en el destino en su mayoria el (78%) dicen que el servicio no presento fallas



durante su visita en los establecimientos. Finalmente de acuerdo a estos resultados se
puede concluir que a pesar de ratificar que si existe esta problematica en la ciudad y que
si afecta a sus empresas turisticas en aspectos tan importantes como en su economia,
también se debe decir que todavia la imagen del destino no se ha visto afectada
significativamente, es por esa razbn que se hace un llamado a los entes
gubernamentales y empresas encargadas del servicio de acueducto para que tomen las
medidas y correcciones necesarias y asi poder sobresalir como un destino turistico de
calidad y evitar que se presenten carencias de recursos tan importantes para la vida
como lo es el agua potable.

Palabras claves: Turismo, agua, destino, suministro de agua, empresas turisticas,

turistas, Santa Marta.



ABSTRACT

Water is an essential natural resource for the life of human beings, and for this reason
the main research that is part of this work has been designed to analyze the perception of
the main effects caused by the insufficient supply of drinking water in the tourism
companies in the city of Santa Marta, which, in recent years have been significantly
affected both operationally and financially by this shortage of water that has been
occurring in the capital of Magdalena. Having as objectives to know the main causes of
this problem, the consequences caused to tourism companies, and through this
knowledge to be able to leave relevant information that will serve to create strategies or
solution proposals to mitigate these negative impacts that affect not only the economy of
the industry if not also the image of the destination. For this research, a non-probabilistic
sampling for convenience was used, type questionnaire with closed questions, primary
sources were used, surveys were designed as collection instruments, the questions
designed by the research team were applied to businessmen and tourists in the city of
Santa Marta, and google forms were used. In general, some of the results obtained are
mentioned, from the first chapter it is observed that (36%) of the entrepreneurs of the
tourism sector of Santa Marta affirm that the problem studied is caused by lack of state
investment in the aqueduct networks, (27%) say that due to weather conditions and (18%)
the inefficiency of the company in charge of providing the service, for their part tourists
(47%) mention that they do not have any habit of spending water and (25%) say that if
they have bad habits such as showering more than 3 times a day during their stay at the
destination; In the same way, in the second chapter, (53%) indicated that they presented
increases in the company's operating costs, as well as (13%) said that there was a
decrease in income, in this the tourists (48%) responded that the correct supply of water
in the destinations is a decisive factor when choosing a travel destination and for them it
is to a very high degree; The third chapter refers to the image and in this the results
showed that the businessmen of the city do have problems with the customer satisfaction
rates (30%) and the deterioration of the image of their establishments with (23%), But
despite their statement, tourists mention that they have perceived this problem in the
destination for us. Most of them (78%) say that the service did not present failures during
their visit to the establishments. Finally, according to these results, it can be concluded

that despite confirming that if this problem exists in the city and that it affects its tourism



companies in aspects as important as its economy, it must also be said that the image of
the destination still does not has been significantly affected, it is for that reason that a call
is made to government entities and companies in charge of the aqueduct service to take
the necessary measures and corrections and thus be able to stand out as a quality tourist

destination and avoid deficiencies. of resources as important for life as drinking water.

Keywords: Tourism, water, destination, water supply, tourism companies, tourists, Santa
Marta
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2 objetivos

Objetivo general

Analizar la percepcioén de los principales efectos ocasionados por la insuficiencia en el
suministro de agua potable en las empresas turisticas de Santa Marta D.T.C.H.,
Colombia.

Objetivos especificos

o Conocer las principales razones que ocasionan la insuficiencia en el suministro de
agua potable a las empresas turisticas de Santa Marta D.T.C.H.

¢ Identificar los efectos ocasionados a las empresas turisticas de Santa Marta D.T.C.H.
por la insuficiencia en el suministro de agua potable en materia econémica.

e Determinar como la problemética en relacion con el desabastecimiento de agua en
las empresas turisticas de Santa Marta D.T.C.H. ha tenido efectos en la imagen del
destino.



Introduccioén 3

Introduccioén

El presente trabajo enmarca la importancia de indagar sobre cémo se ven afectadas
las empresas turisticas de la ciudad de Santa Marta con relacion al desabastecimiento en
el suministro de agua potable, ya que se ha venido presentando constantemente durante
los dltimos afios; con el propoésito de determinar como se podria mitigar esta afectacion,
luego identificar las causas y de acuerdo a esto realizar un diagnéstico que proporcione
informacion necesaria para reducir la problemética existente.

Por tal motivo lo que define la presente investigacion realizada por el grupo de
investigacion Turismo, Competitividad y Desarrollo Sostenible - TURCODES de la
Universidad del Magdalena, es el soporte que proporcionara para la toma de decisiones
futuras y mejor gestion, no solo para las empresas turisticas si no para los entes publicos

de la cuidad.



1.Capitulo 1

CONOCER LAS PRINCIPALES RAZONES QUE OCASIONAN LA INSUFICIENCIA EN
EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE A LAS EMPRESAS TURISTICAS DE SANTA
MARTA D.T.C.H.

1.1 Introduccién

En la investigacion “Andlisis de la percepcion de los principales efectos ocasionados
por la insuficiencia en el suministro de agua potable en las empresas del sector turistico
de Santa Marta D.T.C.H., Colombia”, se logré identificar mediante investigacion e
indagacion a los actores principales del sector turistico y a través de su percepcion se
pudieron conocer cudles fueron las causas que estan provocando la deficiencia en el
suministro de agua de la ciudad, del mismo modo, en el presente capitulo se abordar la
argumentacién y fundamentacion de la literatura acerca del desabastecimiento de agua
en algunos destinos, y autores rescatados de investigaciones similares que seran

utilizados como antecedentes.

El turismo es una industria proveedora de grandes beneficios, de crecimiento
econdémico, social, ambiental y cultural, como también se conoce que es causante de
grandes impactos negativos para el lugar donde esta industria se desarrolle, como por
ejemplo, el deterioro de la infraestructura, el dafio o alteraciones causadas al medio
ambiente y la saturacion ocasionada por exceder la capacidad de carga de los destinos,
entre otros; no obstante, su actividad esta siendo afectada por la insuficiencia en el
suministro del agua potable, lo que interfiere con el buen funcionamiento del turismo,
siendo un agravante debido a que el agua es un recurso esencial para la vida y la

supervivencia.

Asi mismo, se afirma que “la mala gestion del suministro de agua puede provocar mas

impactos ambientales daninos”. (Kent et al., 2002, p. 369)

La cantidad de agua con la que dispone Santa Marta es inferior a un metro cubico por
segundo, es menos del 50% que el consumo de su poblacién actual incluyendo turistas,

esta situacion no mejora, lo que segun el autor es consecuencia de “lustros de desidia
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administrativa, corrupcion, falta de planeacién, y de gerencia publica y preponderancia de

intereses particulares en la prestacion de los servicios publicos”. (Behrentz, 2020, parr. 2)

Por su parte, en el proyecto sobre el problema de disponibilidad y escasez de agua en
Santa marta, (Universidad de los Andes, 2016) afirmé que la probleméatica de la ciudad
no es el abastecimiento sino la falta de infraestructura y planeacion, se conoce que Santa
Marta cuenta con abundantes fuentes hidricas suficientes para abastecer toda la ciudad,
pero hasta el momento la incorrecta gestion de los recursos hidricos ha impedido que

esta situacion mejore, siendo gravemente afectado el sector turistico de la ciudad.

Ciertamente, “el turismo depende en gran medida de la disponibilidad de agua, hecho
gue genera tensiones ya que el turismo alcanza su maxima expresion en destinos donde
el agua es precisamente un bien escaso” (Grenon y Batisse, 1988) como se citdé en
(Gabarda, Ribas y Daunis-i- 2015, p. 53)

Varios estudios demuestran que la viabilidad y sostenibilidad de cualquier destino
turistico depende en dltima instancia de un suministro de agua adecuado (tanto en
cantidad como en calidad) y constituye un factor determinante en el modelo del ciclo de
vida del turismo. (Essex et al., 2004, Kent et al., 2002, Rico-Amoros et al., 2009), como
se cit6 en Deya, & Tirado (2011, p 2569).

Igualmente, se desarrolla la investigacion de la que se desprende este capitulo, para
entender y conocer cuales son las principales causas del suministro deficiente de este

preciado liquido en destinos como estos.

Por tanto, es importante que también los entes publicos de Santa Marta tomen las
medidas para contrarrestar los efectos ocasionados por la escasez de agua en la ciudad
y como se ha mencionado anteriormente se minimice el impacto causado a las empresas
turisticas de este destino, y en consecuencia tener soluciones pertinentes para dicho

problema.

De acuerdo a lo anterior, se infiere que las empresas turisticas de Santa Marta como
industria, deben implementar dentro de sus planes de gestién ambiental indicadores que
sean utiles y convenientes para minimizar efectos devastadores para las generaciones
futuras, como, por ejemplo, conocer porcentajes de consumo de agua en los hoteles y

el



ahorro de cada uno de ellos, entre otros métodos que ayuden a disminuir el consumo y
por ende la escasez de agua que se estad presentando; A su vez, exigir a los entes
publicos, gubernamentales y empresas de servicios de acueducto, que gestionen de
mejor manera los recursos hidricos que posee la ciudad para prestar un servicio de

calidad y poder optimizar la imagen de Santa Marta ante los potenciales visitantes.

1.1.1 Objetivos

El objetivo principal de este capitulo es identificar las causas que ocasionan la
insuficiencia en el suministro de agua potable en las empresas turisticas de la ciudad de
Santa Marta — Colombia. Es asi como se busca de manera descriptiva exponer las
razones por la cual esta dificultad esta afectando al sector turistico y poder evidenciar
algunas soluciones a futuro, para mejorar la percepcion del destino con relacién a la

problematica planteada.

Por esta razén, se desarrollaron actividades teniendo en cuenta el problema a
resolver y las necesidades de la investigacién en curso. Ademas, para poder conocer
cuales son las causas de esta problemética en la ciudad inicialmente se encontraron
fuentes secundarias como reportajes periodisticos que indicaron algunas de las causas
por las que se presenta este inconveniente, segin Semana (2020) esto se presenta por
multiples factores, como por ejemplo problemas estructurales con respecto a la red de
acueducto, el efecto de cambio climatico y la baja conciencia ciudadana por el agua,
entre otros, debido a esto se puede inferir que estos factores antes mencionados influyen
negativamente en el adecuado suministro de agua para los hoteles y restaurantes de
esta ciudad; del mismo modo como fuentes primarias se disefiaron instrumentos de
recoleccién de informacion (encuestas), para identificar la percepciéon con respecto al
desabastecimiento de agua en el sector turistico con empresarios del sector y los
visitantes o turistas en la ciudad, al igual en contraste de los resultados de esta primera
fase de investigacion se busca encontrar respuestas por parte de los entes publicos y los
gremios asociados al sector para evidenciar la veracidad de la percepcién de los

empresarios y de los turistas, y poder encontrar posibles soluciones.
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1.1.2 Marco de referencia

Siendo Santa Marta una ciudad con vocacion turistica, es importante que posea todos
los recursos para ofrecer un servicio de calidad, entre esos servicios se encuentra tener
una infraestructura adecuada, vias en buen estado, un buen servicio de alojamiento,
como también el acceso al agua potable para los turistas que visitan el destino; en ese
orden de ideas, es necesario que el destino disponga de un buen suministro del recurso
hidrico, a su vez, éste ayudara con la apariencia de la zona turistica hacia los visitantes.
Después de hacer una revision de la literatura disponible se pueden conocer diversos
postulados tedricos en relacién a problemas similares en el suministro de agua de las

empresas dedicadas al turismo.

Se dice que “La actual crisis del agua inducida por el aumento de la demanda, la
disminucion de la oferta y las leyes de agua ineficaces tiene consecuencias muy reales
tanto para las poblaciones locales como para los desarrolladores turisticos” (Lavanchy,
2017a, p.46), y no cabe duda de los efectos negativos que tiene la falta de agua en
residentes y empresarios de los destinos turisticos, siendo estas diferentes en cada caso
pero aun asi con alto grado de afectacion para los involucrados. Asi como se conoce, el
turismo siempre presenta una alta demanda de agua y esto puede ser un inconveniente
para destinos con restricciones en sus recursos hidricos, esto tiende a suceder en areas
costeras e insulares” (Gdssling, 2001) como se cité en (Lavanchy, 2017b), por ejemplo la
ciudad de Santa Marta siendo zona costera tiene restricciones significativas de agua, por
cuestiones climaticas, gasto del recurso existente y otras razones que son estudiadas en

esta investigacion.

Para que el turismo tenga un crecimiento continuo necesita de la cantidad y calidad
suficientes de los recursos hidricos, los visitantes y habitantes requieren abastecimientos
de agua y que estos sean seguros y confiables para poder suplir las necesidades
bésicas, es necesario tener mas cantidades de agua para apoyar los servicios
relacionados con el turismo, como por ejemplo las piscinas, jacuzzis, etc. (Lavanchy,
2017c). Como también es importante reconocer que el agua es un recurso primordial
para la puesta en marcha de un hotel, porque esta se utiliza en gran parte de sus areas

como son habitaciones, cocinas, lavanderia, etc. (Garza y Borja, 2016), entonces si esto



es asi como lo afirman los autores esta claro que al no tener la cantidad y calidad
adecuada de este preciado liquido se presentan mdaltiples problemas derivados de la
carencia de este, como el dafio a la imagen del destino, afectaciones en la economia,
entre otros. De la misma forma, Rico (2007a), afirma que “la disponibilidad de agua
también puede condicionar la propia oferta de servicios y productos turisticos, como
podria ser campos de golf, piscinas, complejos acuaticos de ocio, jardines, etc” (p. 7), ya
se ha dicho y repetido que es indispensable contar con un correcto suministro de agua
sobre todo en establecimientos hoteleros que necesita grandes cantidades, y se afirma
gue en Santa Marta existen desafios alrededor de los servicios y el abastecimiento de los
recursos hidricos. Aun mas cuando se sabe que los recursos hidricos son muy
importantes para el turismo y el medio ambiente, el nexo agua y turismo abarca més alla
del tema del consumo de agua de las permanencias en hoteles o establecimientos
turisticos. (Eurostat, 2009d).

Seguidamente, el proyecto Carbon Disclosure (2010) informa que la escasez de agua
en el futuro es una preocupacién creciente para las empresas mas grandes del mundo, y
mas de la mitad de las empresas que responden a una encuesta esperan problemas con
el agua en los proximos cinco afios, incluida la interrupciébn de la sequia o las
inundaciones, la disminucién de la calidad del agua, aumentos en el precio, multas y
litigios relacionados con incidentes de contaminacion. Citado por Gossling et al. (2012a,
p.1-4), lo mismo que sucede en las empresas turisticas de la ciudad de Santa Marta,
existe una constante intranquilidad debido al inconveniente por el que atraviesa la cuidad
y que ha pasado por muchos afios, es este problema de desabastecimiento de agua
potable que ahora esta siendo analizado. Por otra parte, los problemas de ineficacia de la
gestion publica a causa de falta de recursos econémicos y técnicos y la dejadez en la
gestién, han instalado una cultura de la privatizacion del recurso como solucién a los
problemas de gestion municipal. El agua, que pasa de ser un derecho para el ciudadano
a una mercancia para el consumidor, una mercancia que se encuentra en manos de
grandes conglomerados empresariales de capital extranjero de caracter global que entra
en este mercado lentamente. (Romero, 2006, p.47), asi como se ha mencionado
anteriormente aqui en el destino investigado han estado en la gestion del agua varias
empresas internacionales que han dejado mucho que desear, o asi perciben los usuarios
de estas mismas, lo que no es diferente a las afirmaciones hechas por estos autores aqui

citados.
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Es mas, “los gobiernos son los principales responsables de garantizar que las
comunidades tengan un suministro de agua limpia, segura, accesible y asequible”
(Stroma Cole, 2014a, p. 98), y se supone que asi deberia ser en cualquier regién sea
turistica o0 no, pero no cabe duda que falta una gestion mas eficiente para tratar de evitar
carecer de un recurso tan importante para la vida, la responsabilidad recae sobre entes

gubernamentales quienes dirigen tales destinos y eso deberia ser garantia.

Por su parte, los autores Garcia, Ribas, Llausas y Sauri (2013, p. 53), manifiestan que
a partir de su investigacion, puede quedar claro que los disefiadores de futuras politicas
de agua urbana y medidas de gestion que afecten a areas con dinamicas urbanas y
demogréficas similares tienen la responsabilidad de adoptar una vision mas holistica y
ser sensibles a las realidades urbanas y sociales, junto, por supuesto, con perspectivas

econdmicas y ecoldgicas.

Se debe agregar que Gossling et al, (2012b) citado por Martinez (2015), “dividieron el
uso del agua en el turismo en dos categorias, a saber, uso directo (alojamiento y
actividades diarias) y uso indirecto (infraestructura, energia y alimentos)” (p.488), como
se ha dicho en diversas investigaciones, existen varios tipos o categorias del uso del
agua en el turismo y estos deben ser estudiados en cada destino para conocer el gasto
real de la industria, lo que esta siendo analizado por varios autores. Igualmente se afirma
gue cuando hablamos de gestién del agua para consumo urbano e industrial, en realidad
estamos hablando de cinco actividades diferentes: captacién, potabilizacion, distribucion,
alcantarillado y depuracion. Este proceso varia en funcion de los tres grandes usos

urbanos que puede haber: urbano, turistico e industrial. (Romero, 2006, p. 42).

No obstante, “resulta imprescindible generar una cultura en el uso responsable del
agua en la hoteleria, sin descuidar la correcta calidad del servicio, pero que permita
mantener los consumos en una légica de sostenibilidad ambiental” (Camara Santiago de
Compostela, 2008) como se cité en Garza y Borja (2016, p. 4). Es asi como se podra
tener acceso al agua pero sin comprometer la sostenibilidad de los destinos ni crear

estrés hidrico alguno.
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1.1.3 Metodologia

Para dar respuesta al problema planteado en este capitulo se empled un muestreo no
probabilistico por conveniencia, tipo cuestionario con preguntas cerradas debido a que
para la investigacion era necesario y acorde escoger los establecimientos y zonas donde
se haria la recoleccion de informacién, de la misma manera que el total de la muestra
(establecimientos y turistas seleccionados), se utilizaron fuentes primarias, se disefiaron
encuestas como instrumentos de recoleccién, con el fin de obtener la percepcion acerca
de las principales causas que originan este conflicto en el destino turistico; las preguntas
disefiadas por el equipo investigador fueron aplicadas a los empresarios y turistas o

visitantes en la ciudad de Santa Marta.

En primera instancia, el equipo investigador realizo la encuesta en un documento de
Word donde estaban plasmadas las preguntas que se realizarian en dicha encuesta,
para hacer mas sencillo el diligenciamiento de esta se trasladaron a formularios de
google. Asi mismo se inici6 un contacto y relacionamiento con los establecimientos
turisticos (hoteles y restaurantes) que fueron escogidos por el grupo de trabajo, la
muestra fue seleccionada y abordada por conveniencia como se explic6 anteriormente,
los datos fueron obtenidos de una base de datos proporcionada por la Camara de
Comercio de Santa Marta, donde se pudo obtener la informacién de cada uno de los
empresarios, como correos electrénicos y teléfonos de las empresas para realizar el
proceso; por tema de pandemia debido al virus covid — 19 y evitando la exposicion del
equipo investigador se empezé a realizar la aplicacidon de encuestas via telefénica y
posteriormente se realizaron visitas presenciales, en los sectores principalmente de la
zona turistica del Rodadero, Gaira, pozos colorados, bello horizonte y aeromar, visitas de

las que se obtuvieron setenta y siete (77) encuestas efectivamente diligenciadas.

En cuanto a las encuestas a turistas fueron realizadas en el area de la playa del
Rodadero, en tres (3) sesiones, se realizaron por medio de formularios de google y se

obtuvieron noventa (90) encuestas diligenciadas.
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= Resultados

De acuerdo a los resultados derivados de la aplicacion de las encuestas y segun la
metodologia dispuesta para esta investigacion, se ha podido documentar de la siguiente
forma; inicialmente se tuvo en cuenta la caracterizacion de los establecimientos, el tipo
de establecimiento en los que se dividian y la ubicacién de los mismos, teniendo en
cuenta la muestra que se seleccion6 de manera no probabilistica y por conveniencia
como se mencion6 anteriormente, para el abordaje de las variables de estudio de la
investigacion. A continuacién se muestran 3 graficos con la informacion anteriormente

descrita.
Gréafico 1.

Empresas de caracter nacional, internacional y/o local.

Caracter (nacional / internacional)
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M Series1
M Series2 2 72 2 1

Fuente: Elaboracion propia.

Se realiz6 una caracterizacion de los establecimientos para conocer mas informacion,

de los 77 establecimientos encuestados se observa que la mayoria de ellos son de
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caracter nacional (72), se encuentran (2) de tipo internacional, (2) nacional e

internacional y por altimo (1) de tipo local, asi como se muestra en el grafico 1.

Gréfico 2.

Tipo de establecimiento (Cadena, independiente, familiar, unipersonal y privado)

Tipo de establecimiento (cadena,
independiente, familiar, unipersonal, etc.)
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Cadena Familiar Independiente Privado Unipersonal
# Seriesl 12 25 27 7 6
Fuente: Elaboracion propia.

También, la mayoria de los empresarios encuestados afirmaron que tienen

establecimientos de tipo independiente (27), de la misma manera un gran ndmero (25)

establecimientos dijeron que es de tipo familiar, (12) de cadena, (7) privado y por ultimo

unipersonal (6), como se observa en el gréfico 2.
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Gréfico 3.

Ubicacién (Rodadero, Bello Horizonte, Pozos Colorados, Gaira 'y Aeromar).

Ubicacidon (Rodadero, Bello Horizonte, Pozos
Colorados, otras zonas)
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Fuente: Elaboracion propia.

Igualmente, la zona turistica donde se realizaron mas encuestas de empresarios
fue en el sector del Rodadero con (56), seguido por Pozos colorados con (7)
establecimientos, Bello horizonte con (6), Gaira (5) y Aeromar con (3), como se ve en el
grafico 3.

Congruente con la informacion relacionada de los resultados, respondiendo al objetivo
del presente capitulo y en la busqueda de resolver la inquietud de la encuesta aplicada

de la percepcion referente a las causas se tiene los siguientes resultados.
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Gréfico 4.

Principales causas que han ocasionado la insuficiencia en el suministro de agua potable

durante los Ultimos afios en la ciudad de Santa Marta.

Principales causas que han ocasionado la insuficiencia en el suministro de
agua potable durante los ultimos afios en la ciudad de Santa Marta

M a. condic clim

| b. inefiicecia

M c. inversion

 d. intereses

M e. inequidad

m f. ausencia

m g. ilegalidad

m h. cambio

M i. inestabilidad

M j. irresponsabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos por medio de estos instrumentos de recoleccion
seleccionados, se puede afirmar que la mayoria de empresarios participantes
coincidieron en que una de las principales causas que han ocasionado la insuficiencia en
el suministro de agua potable durante los ultimos afios en la ciudad de Santa Marta es la
falta de inversion del Estado en las redes de acueducto con un (36%) en las
respuestas, seguida por las Condiciones climéaticas (sequia, cambio climatico,
calentamiento global, fenédmeno del nifio, etc.) con (27%), y por ultimo se puede
mencionar también la ineficiencia de la empresa encargada de la prestacién del
servicio con (18%), por lo tanto se puede decir que para este capitulo se identificaron
que estas razones afectan el suministro de agua en la ciudad y por lo tanto a las
empresas del sector, como se puede apreciar en el gréafico 4.

A su vez, unas preguntas de la encuesta a turistas responden a ese contraste de la
percepcion del turista con respecto al servicio del agua, relacionando su contribucion al
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consumo del agua, y a sabiendas que muy pocos conocian la problemética existente al

momento de realizar la encuesta.
Gréfico 5.

Habitos de consumo de agua por los turistas

Habitos de consumo de agua por los turistas

M a. Dejar la llave

M b. Abrir la llave
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 6.

Contribucién del turista en la solucién o mitigacién de esta problematica

Contribucion del turista en la solucién o mitigacion de
esta problematica

W a. Aportes econo

H b. Apoyando propues
® c. Reducir cantidad

m d. Participando campa
M e. No es su problema

W Otra

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, si se quiere saber si los turistas contribuyen con malos habitos de
consumo de agua, potencializando la problematica desabastecimiento de agua en la
ciudad, se podria decir que si, teniendo en cuenta las respuestas dadas por ellos mismos
se identificé que a pesar de que la mayoria (47%) dijo no tener ningln habito de gasto de
agua, el (25%) de los turistas que respondieron esta encuesta sefialaron que si tienen
malos habitos referente al ahorro de agua, como es ducharse mas de 3 veces al dia
durante su estancia en el destino, pero segun percepciones de los participantes esta
claro que aun siendo este porcentaje mas bajo, si influye en el gasto y ahorro de agua del
destino, como se ve en el grafico 5. Pese a esto, el (53%) de ellos manifiesta que estaria
dispuesto a reducir la cantidad de agua que consume en su visita a la ciudad, como se

observa en el gréfico 6.

Ademas, en la literatura encontrada se apoya esta afirmacion, “los turistas influyen
demasiado en la escasez de agua de los destinos. Los turistas tienen un enfoque
"placentero" para la ducha o el bafio y, en general, utilizan mas agua de la que

normalmente utilizarian” (Gossling et al., 2012c, p. 9).
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Conclusiones

La percepcién obtenida de la aplicacion de la encuesta y que apuntan a los resultados
de este capitulo indican que para que la situacién del suministro de agua mejore se debe
tener principalmente una empresa de acueducto que preste un servicio 6ptimo, de igual
modo, es importante que el estado invierta en infraestructura para mejorar las redes de
distribucion del acueducto y se pueda abastecer a toda la poblacion del distrito de Santa
Marta. Ademas, de crear conciencia en los turistas que visitan la ciudad acerca del
ahorro de agua en el destino.

En evidencia del alcance de los resultados se debe considerar de manera apremiante
el cotejo de los hallazgos con investigaciones similares realizadas por otros autores con
el fin de identificar el enfoque investigativo y académico para desarrollar estrategias en

conjunto que apunten directamente a la solucién de la problematica.

Finalmente, el conocimiento obtenido a través del trabajo realizado para recolectar la
informacion es un logro académico, en el que se desarrollaron competencias

investigativas importantes.

= Discusion

A través de los resultados expuestos anteriormente se conocieron las principales
causas que ocasionan la insuficiencia en el suministro de agua potable en las
empresas turisticas de Santa Marta, de alli se pueden decir varias cosas, es
innegable que la dejadez por parte de los involucrados en la gestion del agua en la
ciudad ha aumentado de alguna manera la problemética existente, las encuestas
realizadas indica que el factor clima contribuye al desabastecimiento del agua, pero
también segun algunas fuentes secundarias esta no es lo la causa principal pero si
ha contribuido a la crisis actual, debido a que en tiempos de sequias los niveles de
los rios bajan siendo aun menor el fluido de agua hacia las diferentes zonas o barrios
de la ciudad, como afirmo RCN radio (2019) los caudales de los rios que alimentan

las plantas de distribucién de agua potable han disminuido de gran manera debido a
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condiciones climéticas como la sequia o falta de lluvias, lo que genera la escasez del
recurso en los hogares samarios. Sin embargo el mayor problema esta representado
en la infraestructura insuficiente, las redes de distribucion del liquido a toda la ciudad
son ineficaces, ya que de acuerdo a algunos reportajes de prensa y radio donde se
afirma que el problema de Santa Marta parte tanto de la falta de planeacion, de
gestion y de compromiso de empresas de acueducto encargadas como de los entes
gubernamentales que han pasado por la administracion y que no tuvieron en cuenta
en la planeacion el crecimiento de la poblacion entre otros factores, como dijo la
Universidad de los Andes (2016, parr. 4) “de acuerdo con Juan Guillermo Saldarriaga,
lider del proyecto en Los Andes, el problema no era de abastecimiento dado que
multiples fuentes hidricas rodean a Santa Marta- sino de infraestructura y
planeaciéon”, como también afirma que las fuentes de agua actuales no son
suficientes comparado con el crecimiento poblacional. Polo (2016) dijo que la crisis
del agua existente en Santa Marta no es actual si no que lleva mas de 30 afios, y que
esto es debido a la falta de vision con respecto al crecimiento poblacional, a la
afluencia de turistas, los problemas causados por el clima y la mercantilizacién de
este preciado liquido por las empresas privadas, termina en la conclusién que hay
crisis en la gestion del recurso. De la misma manera el tiempo (2020) manifesté que
Santa Marta no le son suficientes los caudales de los rios Piedras, Manzanares y
Gaira con los que se suministra el agua actualmente hacia la ciudad y que el agua
aqui no es una obviedad si no una pena, hay muchas conexiones y pozos ilegales,
como también el agua que brinda la alcaldia a los barrios de la ciudad es de mala
calidad algo afirmado por uno de los habitantes. Del mismo modo la pagina web
Tierra Grata (2020) manifiesta que el agua en Santa Marta ha dejado de llegar, tarda
dias o semanas en llegar a los barrios de la ciudad, segun uno de sus habitantes el
agua llega cada 15 dias, a pesar de los cambios de Alcaldia y administraciones aun
no han resuelto el problema y cada afio es igual, pasando penurias tratando de
obtener por lo menos una pequefia cantidad de agua, es una realidad que también

viven las empresas del sector turistico de Santa Marta.

De acuerdo con lo anterior, se conoce que en la ciudad hay diferentes Rios a parte
de los ya utilizados, que pueden suplir la demanda actual de la ciudad y acabar por
fin con esta problemética, Caracol Radio (2021) afirma que el proyecto de

construccion de la planta en el Curval terminara con el actual problema que aqueja
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toda la ciudad, este es un acuerdo entre una filial empresarial, la Alcaldia de Santa
Marta junto con la gobernacion del Magdalena, donde se llevara agua desde otros

rios alrededor de la ciudad y que seran suficiente para solucionar definitivamente el
desabastecimiento de agua en Santa Marta.
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2. Capitulo 2

IDENTIFICAR LOS EFECTOS OCASIONADOS A LAS EMPRESAS TURISTICAS DE
SANTA MARTA D.T.C.H. POR LA INSUFICIENCIA EN EL SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE EN MATERIA ECONOMICA.

2.1 Introduccion

La insuficiencia de agua potable en las empresas turisticas de Santa Marta ocasiona
efectos que las puede afectar de diferentes formas, como por ejemplo el deterioro de su
imagen, disminucién de la satisfaccion de los clientes, menor eficiencia en los procesos
operativos, entre otros, pero en este capitulo se describen principalmente los efectos

economicos que pueden suceder a raiz de esta problematica.

En Santa Marta las organizaciones turisticas presentan varios desafios que impactan
en su operacién como lo es el mal estado de las vias de acceso, inseguridad y en este
caso falta de agua en la ciudad, problema que afecta a un gran porcentaje de
establecimientos dedicados a esta actividad. A su vez, estos desafios impactan sobre
todo en la economia de la empresa, y el problema con el desabastecimiento de agua no
es la excepcién, por ello se exponen los efectos que ocasiona este inconveniente en los
establecimientos hoteleros y turisticos con el fin de brindar material util tanto para las

organizaciones como para futuras investigaciones.

El tema del agua es un aspecto fundamental para la supervivencia de los seres
humanos ya que todas las actividades cotidianas que se realizan requieren del uso de
este vital liquido. Incluso, para las actividades econdmicas se necesita de agua. (Ruiz,
Amador, 2018, p. 10)

Entonces, la escasez de agua es una gran dificultad para la industria turistica (Rico-

Amoros et al. 2009; Gossling et al. 2012d) como se cité en (Martinez, 2015).

Asi mismo, la percepcion social del agua como producto de primera necesidad,
derivada de su caracter imprescindible en la vida doméstica y en la actividad econémica
de las areas urbanas, tanto en el sector industrial como en el sector de servicios, requiere

una consideracion especial. Este caracter imprescindible del agua quizas explica que a
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menudo se exija, en la medida en que sea posible, como servicio publico y gratuito, y que
haya postulados a favor de un "derecho" al agua. (Serra, 2009, p.189)

Al mismo tiempo, en la planificacion del agua se debe buscar mantener un equilibrio a
largo plazo entre la oferta y la demanda de tal manera que las necesidades y
aspiraciones de la economia y la sociedad se satisfagan sin dafios graves al medio
ambiente ni a las fuentes de suministro (Morris & Dickinson, 1987; Smith, 1997; Holden,
2000; Roberts, 2002).

2.2.1 Objetivos

El objetivo de este segundo capitulo es describir los efectos econémicos ocasionados
a las empresas turisticas de Santa Marta — Colombia por la insuficiencia en el suministro
de agua potable, en donde se detalla como se ven afectados financieramente los

establecimientos turisticos.

De igual manera, para poder identificar y describir las consecuencias econémicas
causadas por la problematica mencionada, se tuvieron en cuenta algunos aspectos como
las respuestas de los empresarios a preguntas formuladas con la intenciéon de hallar
algunos efectos percibidos por ellos mismos, como también de los turistas que visitaron
la ciudad, adicionalmente el apoyo de fuentes secundarias que son primordiales para el

andlisis de la investigacion.

2.2.2 Marco de referencia

El sector turistico aporta en gran manera a la economia mundial, por eso es
importante identificar impactos que afecten a las empresas de este sector, con el fin de
poder solucionarlo de la mejor manera posible sin causar impactos negativos al destino,
en este sentido se quiere conocer cudles son los efectos econémicos causados a las
organizaciones turisticas por el suministro insuficiente del agua potable, con ayuda de
literatura existente, teniendo en cuenta el tema principal de la relacion del turismo y el

agua.
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El turismo mundial ha presentado un crecimiento constante durante las Gltimas seis
décadas y es uno de los sectores econdmicos mas grandes del mundo con un valor
estimado de US $ 1245 millones (OMT, 2015) como se cit6 en (Lavanchy, 2017d), es una
de las industrias que mas aporta a la economia mundial, asi mismo en Santa Marta el
turismo contribuye mucho a la economia, ya que siendo un destino con vocacion turistica
estd claro que la mayoria de las actividades estdn enfocadas al sector hotelero y
turistico. Aun asi, es evidente que la gestion ineficiente del agua puede aumentar las
posibilidades de crisis de suministro de agua en los destinos turisticos, especialmente en
situaciones climéaticas desfavorables. Estas crisis pueden resultar en pérdidas
economicas para el complejo turistico (MED WS&D WG 2007 ; Barcel6 y Sabater 2010 ;
Tourism Research Australia (TRA) 2010 ), como resultado de caidas sustanciales en el
namero de turistas que visitan un destino (Kent et al. 2002 ; Tourism Research Australia
(TRA) 2010) y estancias mas cortas (Tourism Research Australia (TRA) 2010 ), y
también puede disuadir al turista de regresar al destino a corto plazo (Tourism Research
Australia (TRA) 2010 ) citados por (Martinez, 2015, p.488) como se menciona
anteriormente la mala gestién de los recursos hidricos hacen que se presente aln mas
dificultades con el agua, de la misma forma pasa en Santa Marta, ya que es un destino
donde surgen problemas climéaticos como las sequias que afectan el suministro de agua y
en los que se debe buscar soluciones asertivas a estos obstaculos, debido a que la falta
de este liquido importante crea pérdidas significativas en las finanzas de las empresas

turisticas.

“‘De hecho, es un desafio para las organizaciones turisticas encontrar soluciones
inteligentes para superar el dilema de reducir los costos financieros sin comprometer la
maximizacion del bienestar de la demanda y minimizar la calidad del servicio brindado”
(Dos Santos, Lépez, 2019, p. 251), como sucede en Santa Marta la mayoria de veces no
se pueden reducir los costos, si no que al contrario pueden caer en pérdidas econémicas
para las empresas debido a que para prestar un servicio de calidad y suministrar agua
potable a sus clientes deben recurrir a gastos para adquirir el preciado liquido y satisfacer

esa necesidad basica.

Asi, el turismo es conocido como una actividad econGmica, pero con Vvision
socioambiental. Segun Sinclair y Stabler (2009), el turismo depende en gran parte de los
recursos ambientales, ya sea artificial o natural con fines de incremento de ingresos y

mercantilizacion. Como se cité en (Dos Santos, Lopez, 2019), el agua en este caso hace
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parte de los recursos naturales del cual depende el turismo para su actividad y asi poder
obtener beneficios econdémicos de su actividad, “por tanto, se corre el riesgo de afirmar
gue la cantidad total de agua utilizada es un condicionante para el desarrollo econémico

y el bienestar social del territorio turistico” (Dos Santos, Lépez, 2019, p.p 252 - 253).

Los recursos hidricos pueden ser un factor determinante en la eleccién de los destinos
turisticos, mas aun cuando se presentan problemas de falta o mala calidad del agua.
(Rico, 2007b), al ser un factor determinante termina siendo indispensable ser un destino
de calidad donde no existan carencias, como la falta de un recurso tan importante para la

salud y la vida.

Por otro lado, Géssling (2015), afirma que hay ciertos paises donde el turismo no solo
es la principal actividad econémica sino también el factor principal en el uso del agua y
donde el sector tiene gran relevancia para la seguridad hidrica y competencia por
recursos escasos (p.p 233 — 234), Santa Marta como destino turistico tiene gran
dependencia de la industria del turismo para su economia, por tal razén esta siendo
indispensable darle solucién a la problematica actual. Se afirma que “El agua tiene un
valor monetario y en todos sus actos debe ser reconocido como un bien econémico”
(Chebly, 2014) citado por (James y Barrios, 2020, p. 298), si el agua es un bien
econoémico es aqui donde se piensa en crisis del turismo, a raiz de la falta de recursos

hidricos y la mala calidad de ellos.

2.2.3 Metodologia

Para poder describir los efectos econdmicos causados por la problematica estudiada,
en este capitulo se empleé un muestreo no probabilistico por conveniencia, tipo
cuestionario con preguntas cerradas debido a que para la investigacion era necesario y
acorde escoger los establecimientos y zonas donde se haria la recoleccion de
informacion, de la misma manera que el total de la muestra (establecimientos y turistas
seleccionados), se utlizaron fuentes primarias, se disefiaron encuestas como
instrumentos de recoleccion, con el fin de obtener la percepcidn acerca de las principales

causas que originan este conflicto en el destino turistico; las preguntas disefiadas por el
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equipo investigador fueron aplicadas a los empresarios y turistas o visitantes en la ciudad

de Santa Marta.

En primera instancia, el equipo investigador realizo la encuesta en un documento de
Word donde estaban plasmadas las preguntas que se realizarian en dicha encuesta,
para hacer mas sencillo el diligenciamiento de esta se trasladaron a formularios de
Google. Asi mismo se inici6 un contacto y relacionamiento con los establecimientos
turisticos (hoteles y restaurantes) que fueron escogidos por el grupo de trabajo, la
muestra fue seleccionada y abordada por conveniencia como se explicd anteriormente,
los datos fueron obtenidos de una base de datos proporcionada por la Camara de
Comercio de Santa Marta, donde se pudo obtener la informacién de cada uno de los
empresarios, como correos electrénicos y teléfonos de las empresas para realizar el
proceso; por tema de pandemia debido al virus COVID — 19 y evitando la exposicion del
equipo investigador se empezd a realizar la aplicaciéon de encuestas via telefénica y

posteriormente se realizaron visitas presenciales

La recoleccion de informacién se realizé en las zonas turisticas del Rodadero, Gaira,
Pozos colorados, Bello horizonte y Aeromar y se obtuvieron setenta y siete (77)
encuestas efectivamente diligenciadas. Asi mismo con los visitantes se obtuvieron

noventa (90) encuestas diligenciadas, realizadas en el sector del Rodadero.

= Resultados

Congruente con la informacién relacionada de los resultados, respondiendo al objetivo
del presente capitulo y en la blsqueda de resolver la inquietud de la encuesta aplicada

de la percepcion referente a los efectos econémicos se tiene los siguientes resultados.
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Gréfico 1.

Efectos que han afectado més significativamente el establecimiento

Efectos que han afectado mas
significativamente el establecimiento

M a. Incremento costos

H b. Disminucion ingresos
M c. Deterioro imagen

B d. Cierre temp

M e. Satisfaccion

H f. Incup. protocolos

[ g. Procesos operativos

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta los efectos asociados al presente capitulo referente a los efectos
econdmicos estan relacionados en primera instancia con un (53%) al incremento de los
costos operativos de la empresa, el cual se identificé como principal efecto econémico,
seguido por la disminucién de los ingresos con (13%), esto es lo que perciben los
empresarios del sector con respecto a la pregunta: ¢en qué aspectos se ha visto

afectado mas significativamente su establecimiento?, como se observa en el gréfico 1.



Gréfico 2.

Variacion del valor mensual facturado por la empresa “ESSMAR E.S.P” a los
establecimientos

Variacidn del valor mensual facturado por la empresa
“ESSMAR E.S.P a los establecimientos

B a. Incremento superior al 40%
B b. Incremento entre 21% y 40%
B c. Incremento entre 1% y 20%
B d. No ha presentado Variacion
M e. Disminucion entre 1%y 20%
m f. Disminucion entre 21% y 40%

[ g. Disminucion superior al 40%.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 3.

Variacion de los ingresos (ventas) de los establecimientos

Variacidn de los ingresos (ventas) de los
establecimientos

M a. Reduccion superior al 40%
B b. Reduccion entre 21% y 40%
M c. Reduccion entre 1% y 20%.

B d. No ha presentado variacion

Fuente: Elaboracion propia.



28 Andlisis de la percepcién de los principales efectos ocasionados por la
insuficiencia en el suministro de agua potable en las empresas del sector
turistico de Santa Marta D.T.C.H., Colombia

Asi mismo el (57%) afirmo que el valor facturado por la empresa de servicios
ESSMAR E.S.P no presento variacion por esa situacion, lo contrario manifesto el (17%)
gue asegura haber presentado incrementos entre el 1% y el 20%, como se observa en
el gréfico 2, lo que indica que a pesar tener un servicio poco constante, el valor cobrado
por la empresa de acueducto la mayor parte del tiempo es el mismo, 0 en algunos
casos aumenta su valor. Ademas, un gran porcentaje de los encuestados (65%) sefialo
gue sus ingresos (ventas) no habian presentado variacion, pero el (15%) dice haber
tenido reduccion entre el 1% y el 20%, lo mismo pasa con el (12%) que afirma
presentar reduccién de sus ingresos en un porcentaje superior al 40%, asi como se

puede observar en el grafico 3.

Gréfico 4.

Representacion del incremento de los costos y gastos de los establecimientos

Representacion del incremento de los costos y gastos de
los establecimientos

M a. Adquisicion de agua a
(“carrotanques”).

W b. Incremento en el valor
facturado

M c. Adquisicidon (“motobombas”)

B d. Adquisicion de tanques de
almacenamiento

m g. Contratacion de personal
adicional.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los rubros en los que han evidenciado incrementos en costos y

gastos, el (57%) sostiene que la adquisicion de agua a vehiculos particulares



29

“carrotanques” ha sido el rubro con mayor representatividad, seguido por la adquisicion
de equipo de bombeo de agua “motobombas” representada por el (15%) de respuestas
obtenidas, como se puede observar en el grafico 4. Viéndose afectada la economia de
los establecimientos turisticos, analizando las respuestas se puede afirmar que sus
gastos han incrementado teniendo que ser recursivos comprando agua de

“carrotanques” 0 adquiriendo equipos para poder suministrar agua a sus clientes.

A su vez, unas preguntas de la encuesta a turistas responden a ese contraste de la
percepcion del turista con respecto al servicio del agua, relacionando su opinién acerca
del destino y su inconveniente con el agua, y a sabiendas que muy pocos conocian la

problematica existente.

Gréafico 5.

¢, Cuanto paga su establecimiento en promedio por el servicio de suministro de agua
potable adicional en un mes de temporada baja (compra de servicios de
“carrotanques”)?

éCuanto paga su establecimiento en promedio por el servicio de
suministro de agua potable adicional en un mes de temporada baja
(compra de servicios de “carrotanques”)?

M a. Menos de $500.000.

W b. Entre $500.001 y
$1.000.000

Hc. Entre $1.000.001 y
$1.500.000.

W d. Entre $1.500.001 y
$2.000.000

W e. Entre $2.000.001 y
$2.500.000

| f. Mds de $2.500.000.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 6.

¢, Cuénto paga su establecimiento en promedio por el servicio de suministro de agua
potable adicional en un mes de temporada alta (compra de servicios de

“carrotanques”)?

¢ Cuanto paga su establecimiento en promedio por el servicio de
suministro de agua potable adicional en un mes de temporada alta
(compra de servicios de “carrotanques”)?

M a. Menos de $1.000.000.

H b. Entre $1.000.001 y
$2.000.000.

M c. Entre $2.000.001y
$3.000.000.

W d. Entre $3.000.001 y
$4.000.000.

Me. Entre $4.000.001 y
$5.000.000

mf. Mas de $5.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al valor que pagan los establecimientos turisticos por concepto de compra de
carrotanques, en el caso de la temporada baja el (81%) de los encuestados dijo pagar
menos de $500.000 y el (18%) entre $500.001 y $1.000.000 como se observa en el
grafico 5, de manera semejante en el caso de la temporada alta el (76%) sostuvo que
paga menos de $1.000.000 y el (22%) entre $1.000.001 y $2.000.000
independientemente del tamafio del establecimiento, como se ve en el grafico 6. De esta
manera se puede notar que este rubro es significativo en las empresas turisticas

aumentando sus costos y gastos.
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Gréfico 7.

El correcto suministro de agua como factor decisorio para elegir el destino de viaje

El correcto suministro de agua como factor decisorio
para elegir el destino de viaje

M a. Muy alto grado
M b. Alto grado.
[ c. Bajo grado

B d. Muy bajo grado.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 8.

Probable decisién de viaje al enterarse que el destino a visitar tiene problemas para
garantizar el correcto suministro de agua potable

Probable decisién de viaje al enterarse que el destino a
visitar tiene problemas para garantizar el correcto
suministro de agua potable

W a. Cancelar el viaje.

M b. Cambiar el destino a visitar.

M c. Modificar la fecha del viaje.

B d. Modificar el numero de
noches

M e. Visitar el destino...Ahorrar

m f. Dicha problematica no tiene
incid

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, los turistas manifiestan que el correcto suministro de agua potable si es
un factor decisorio a la hora de elegir el destino de viaje, ya que el (48%) afirma que lo es
en muy alto grado y el (45%) que en un alto grado (grafico 7), igualmente se pregunté
¢cudl seria su decision de viaje si se enteran de que el destino que van a visitar tiene
problemas para garantizar el correcto suministro de agua potable? A lo que el (40%)
respondié que cambiaria del destino a visitar, seguido por el (20%) que afirma cancelaria
el viaje (gréfico 8), se puede inferir entonces que, al tener esta insuficiencia en el
suministro de agua en el destino y las empresas del sector, los turistas no querran visitar
la ciudad y por consiguiente afectaria los ingresos que estos visitantes aportarian a la
economia del sector turistico de Santa Marta.

= Conclusiones

Asi como se ha dicho anteriormente el turismo es una industria extremadamente
importante para la economia mundial, pero a pesar de su importancia debe atravesar por
multiples barreras para obtener beneficios y al mismo tiempo poder ser sostenible en su
actividad, de igual modo pasa en la ciudad de Santa Marta que atraviesa por problemas
para garantizar el correcto suministro de agua potable en el destino, por esa razéon se
investigd esta situacion donde se analizaron las respuestas de empresarios y turistas,
precisamente se pudo determinar a través de sus percepciones cuales fueron los efectos

econdmicos que causa esta problematica.

Entonces en definitiva se deben crear iniciativas que ayuden a hacer frente a este
gran inconveniente que afecta el distrito, para poder darle vuelta a los resultados aqui
descritos como son: el incremento de costos operativos y disminucion de ingresos en las
empresas del sector, indiscutiblemente debe haber un cambio en la planeacion
infraestructura y abastecimiento de este preciado liquido y finalmente la ciudad sea un

destino donde exista mas razones para querer visitarla.

= Discusion

Asi como se observl en este capitulo la ciudad de Santa Marta y sus empresas

turisticas estan presentando problemas para garantizar el correcto suministro de agua,
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cdmo se ha visto a lo largo de la investigacion, a raiz de estos problemas se han
evidenciado consecuencias negativas en su actividad como afectaciones en la economia
de los establecimientos dedicados al turismo. El principal efecto identificado en este
apartado y desde la percepcién de los involucrados fue el incremento de los costos
operativos de las empresas, entonces se puede inferir de acuerdo a lo analizado en los
resultados anteriormente expuestos, que esto sucede porque las empresas en su
compromiso por prestar un servicio de calidad, optan por comprar agua Yy realizar
cualquier gasto necesario para poder suministrar agua a sus clientes, como lo indica
Omar Garcia, presidente ejecutivo de Cotelco, capitulo Caribe, manifesté la inquietud del
sector por la urgencia. “En la industria hotelera también tenemos inconveniente, tanto asi
gue hoy dia tenemos que comprar carrotanques, con el problema de no saber de donde
traen esa agua y esperar mucho tiempo para recibir ese servicio; es una urgencia que le
pedimos al distrito de Santa Marta y a Essmar de hacer un plan de contingencia”
igualmente dijo la directora ejecutiva de Fenalco Santa Marta, Angélica Silva, expreso la
preocupacion del gremio empresarial de la ciudad. “El sector formal y organizado
manifestamos nuestra preocupacion frente a la problematica de agua que tiene en este
momento la ciudad, que es una realidad visible; lo que hacemos es un llamado muy
respetuoso a la autoridad para que se puedan dar las garantias y una asesoria clara a
los empresarios, sobre qué medidas pueden tomar para el abastecimiento del agua”
(RCN radio, 2019, parr.10 -11).

De la misma manera RCN radio (2019) afirma que el problema de desabastecimiento
de agua en Santa Marta es insostenible, los habitantes de la ciudad afirman que deben
pagar adicional al recibo facturado por concepto de acueducto (que segun ellos llega sin
falta) para comprar agua de mala calidad y asi poder abastecer sus necesidades basicas.
Esta probablemente es la problematica mas destacada en materia de insatisfaccién en
los ciudadanos y en las empresas turisticas de Santa Marta, quienes estan siendo
gravemente afectados por la falta de este recurso. Ademds, otro de los ciudadanos
afirmo que no aguanta mas la crisis, cuestiona el hecho de que se cambid la empresa de
acueducto sin solucionar el problema y que al contrario los cobros por servicio de
acueducto han incrementado (RCN radio, 2018). Lo que sugiere es lo que arrojaron los
resultados, los empresarios de la industria turistica afirmaron tener los mismos cobros a
pesar de no recibir el servicio con regularidad, ademas de incrementos en el valor

facturado por la empresa de acueducto.
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Tal como se dijo anteriormente y como muestra otro de los resultados arrojados por
las encuestas realizadas, en los distintos barrios de Santa Marta sus habitantes han
optado por comprar carrotanques y gastar mas dinero ya que de igual manera les sigue
llegando recibo de la empresa de acueducto, los establecimientos turisticos de la ciudad
también han tenido que hacer lo mismo siendo uno de los rubros mas representativos en
su incremento de costos y gastos, de igual manera adquirir equipo de bombeo de agua,
entre otros rubros, como indica Hoy diario del magdalena (2019), la venta de tanques de
almacenamiento, motobombas, mangueras y otros elementos se ha disparado ya que
los Samarios buscan alternativas para poder recolectar agua de alguna manera, destaca
gue la compra de motobombas ha incrementado significativamente, asimismo indica que
son varios los establecimientos, edificios y todo tipo de negocios que se han visto en la

necesidad de comprar carrotanques para abastecerse tras la crisis de agua existente.
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3. Capitulo 3

DETERMINAR COMO LA PROBLEMATICA EN RELACION CON EL
DESABASTECIMIENTO DE AGUA EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE SANTA

MARTA D.T.C.H. HA TENIDO EFECTOS EN LA IMAGEN DEL DESTINO.

3.1 Introduccion

Las empresas del sector turistico de Santa Marta estdn presentando afectaciones en
el suministro de agua potable, debido a problemas presentados en la ciudad y que han
sido mencionados en apartados anteriores, por esta razén en este capitulo se pretende
realizar un diagndstico acerca de las consecuencias que esta problematica del destino ha
causado tanto en la imagen de estas empresas turisticas, como en la implementacién de

sus estrategias promocionales.

De la misma manera se dara una explicacién de cada consecuencia encontrada para
tener un conocimiento mas amplio y poder dar paso a la planeacion de estrategias con el

fin de mitigar la problematica existente.

En cualquier caso, se conoce que si existe desabastecimiento de agua en los destinos
turisticos, se veran perjudicados en muchos aspectos importantes como afectaciones a
su economia, disminucion de los indices de satisfaccion, deterioro la imagen, entre otros,

y con ellos la disminucién de visitantes hacia el lugar.

Hall y Murphy, (2010) citado por Gabarda et al. (2015) afirmaron que las limitaciones
en el suministro de agua o la falta de la misma pueden dafiar la imagen de los destinos

turisticos.

Por otra parte, autores afirman que los signos, simbolos e incluso lemas a menudo
dan una idea de los valores y las percepciones de ciertos grupos culturales. La industria
del turismo global se ha vuelto experta en crear percepciones de ciertos espacios a
través del poder del marketing (piense en el eslogan, "lo que sucede en Las Vegas..."),
gue puede llevar a percepciones y expectativas homogéneas de paisajes particulares
(Dann, 2000, Pike, 2004) como se cité en (Lavanchy, 2017e, p. 40). Esto es importante

para el destino, pero siendo areas costeras al promocionarlas de cierta manera se asume
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gue habra abundancia de agua y de recursos naturales, aun presentando carencias,
entonces se deben tomar medidas donde no se vea dafiada la percepcion de los

visitantes a través del marketing y otras estrategias.

3.3.1 Objetivos

En este tercer capitulo se aborda el tema de la imagen y estrategias promocionales
del destino en cuestién, lo que se busca en este apartado es realizar un diagnéstico

evaluando las consecuencias que ocasiona esta problematica.

Del mismo modo poder conocer cudles son los retos del sector en materia de
promocién turistica y como puede mejorar su imagen a través de progresos en las

problematicas existentes.

3.3.2 Marco de referencia

Existen diversos autores que se refieren a la imagen y marketing de los destinos y sus
empresas turisticas a raiz de problemas relacionados con el agua, por esta razén aqui se

exponen algunos de ellos.

(Echtner & Ritchie, 1991; Gallarza,Saura y Garcia, 2002; Pike, 2007), como se cit6 en
Da Silva, Dos Anjos y De Lima (2016a) dijeron que la imagen es uno de los elementos
principales a la hora de tomar la decisién y de escoger el destino turistico, realmente para
los destinos es imprescindible tener una buena imagen y una buena estrategia de
marketing para sobresalir y poder tener afluencia de turistas que aportaran a su

crecimiento econdémico y otros beneficios obtenido a través de los visitantes.
De forma similar el autor Lehmann (2008) menciona que:

“El éxito continuo como destino turistico se basa en la capacidad de garantizar que la
infraestructura hidrica proporcione la cantidad adecuada de agua con la calidad
adecuada”, como se ha observado el no tener un correcto suministro de agua termina
afectado de muchas maneras a los destinos, entonces se asegura ser un destino exitoso

en el medio turistico si se posee recursos hidricos suficientes. Del mismo modo se afirma
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que, “una de las principales claves del éxito radica en el desarrollo de una imagen
positiva, fuerte y diferenciadora de la marca destino en sus mercados de referencia”
(Gartner, 1993; Baloglu y McCleary, 1999b) citados por (San Martin & Rodriguez, 2010,
p. 39), el posicionar la imagen de los destinos ante los potenciales visitantes es
importante para garantizar el triunfo como destino turistico, en Santa Marta poder contar
con todos los servicios que necesitan los turistas en su visita es primordial, entonces se
hace necesario poder solucionar el inconveniente que aqueja al destino y a sus

empresas y poder aumentar la buena imagen ante los turistas.

Asi “una adecuada gestién de las percepciones o imagenes que un turista potencial
puede tener sobre un destino contribuye a crear un posicionamiento diferente”
(Stepchenkova y Morrison, 2008) como se citdé en (Gomez, Garcia & Molina, 2013, p.
167), si la imagen que tiene un turista sobre un destino es pésima debido a su
conocimiento anticipado de las carencias de ese destino, no querra visitarlo y al contrario
serd un voz a voz de desprestigio del destino, por el contrario si a pesar de algunas
limitaciones de este, las campafias de promocion turistica influye en la percepcién de los
visitantes de forma positiva crearan expectativa y por ende sera un nuevo turista hacia el
lugar que beneficiara su posicionamiento. Es mas, Da Silva, Dos Anjos y De Lima
(2016b) afirma que la imagen de los destinos crea expectativas en las personas y esto
puede influir en cémo ellas valoran el destino, lo que puede significar un fracaso o éxito

del mismo.

También, (Echtner & Ritchie, 1991; Gallarza, Saura & Garcia, 2002) citado por (Da
Silva, Dos Anjos y De Lima, 2016c) dice que se entiende la importancia que tiene la
imagen de los destinos turisticos, ya que esta puede afectar la percepciéon de los
visitantes, y por ende influir en la eleccién de los lugares a visitar, asi como se mencioné
anteriormente se afirma que la percepcién que tienen los turistas es lo mas importante,
en ese sentido la imagen que ofrece el destino ante ellos debe ser positiva y crear deseo

de querer tener experiencias en ese destino turistico.
A su vez, expreso Da Silva, Dos Anjos y De Lima (2016d):

“La formacion de la imagen de un destino se entiende por la composicion de todos los
conocimientos (aspectos funcionales) y emociones (aspectos afectivos), que un individuo

0 un grupo tiene sobre un lugar determinado” (p. 311). Entonces esta claro que garantizar
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la calidad en los servicios que ofrecen los destinos turisticos debe ser indispensable para
poder crear estos conocimientos y emociones de manera conveniente y efectiva a través
de la percepcién, formando una imagen fuerte y positiva ante los turistas y/o potenciales
visitantes, en Santa Marta es importante crear esta percepcién por medio de la marca
ciudad, promocién turistica y ofreciendo servicios de calidad, aqui es donde se entra a
analizar la situaciéon del abastecimiento de agua y las consecuencias que han traido para
las empresas turisticas de la ciudad, pero que han sabido darle frente para no verse tan

afectados en su imagen o prestigio, asi como se ve en los resultados de este capitulo.

Dicho esto, se reconoce que el agua es un recurso turistico esencial y de él puede

depender el atractivo de un destino. (Eurostat, 2009d).

Asimismo, (Stonich, 1998; World Travel Market, 2007) citado por Stroma Cole, (2014b)
indica que la cantidad suficiente de agua y que esta sea segura, asequible y accesible es
un derecho fundamental de la humanidad, la cual es importante para la subsistencia y
mantenimiento de la vida como también es fundamental para la salud y la felicidad de los
turistas. Al mismo tiempo, el autor Stroma Cole, (2014c) menciona con relaciéon a la
industria turistica, sea establecimientos o destinos, un correcto suministro de agua en

cantidad y calidad es primordial para una industria turistica prospera.

Incluso como mencionaron Vila, Afsordegan, Agell, SGnchez y Costa (2018) los cambios
en la disponibilidad del agua, la calidad o la falta de ella pueden afectar la imagen de los

destinos turisticos.

3.3.3 Metodologia

Para determinar cuales son las consecuencias de esta problematica en la imagen y
estrategias de promocion del destino, en este capitulo se empleé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, tipo cuestionario con preguntas cerradas debido a que
para la investigacion era necesario y acorde escoger los establecimientos y zonas donde
se haria la recoleccion de informacion, de la misma manera que el total de la muestra
(establecimientos y turistas seleccionados), se utilizaron fuentes primarias, se disefiaron

encuestas como instrumentos de recoleccion, con el fin de obtener la percepcion acerca



39

de las principales causas que originan este conflicto en el destino turistico; las preguntas
disefiadas por el equipo investigador fueron aplicadas a los empresarios y turistas o

visitantes en la ciudad de Santa Marta.

En primera instancia, el equipo investigador realizo la encuesta en un documento de
Word donde estaban plasmadas las preguntas que se realizarian en dicha encuesta,
para hacer mas sencillo el diligenciamiento de esta se trasladaron a formularios de
Google. Asi mismo se inici6 un contacto y relacionamiento con los establecimientos
turisticos (hoteles y restaurantes) que fueron escogidos por el grupo de trabajo, la
muestra fue seleccionada y abordada por conveniencia como se explicé anteriormente,
los datos fueron obtenidos de una base de datos proporcionada por la Camara de
Comercio de Santa Marta, donde se pudo obtener la informacién de cada uno de los
empresarios, como correos electrénicos y teléfonos de las empresas para realizar el
proceso; por tema de pandemia debido al virus COVID — 19 y evitando la exposicion del
equipo investigador se empezd a realizar la aplicacion de encuestas via telefénica y

posteriormente se realizaron visitas presenciales

La recoleccion de informacion se realizé en las zonas turisticas del Rodadero, Gaira,
Pozos colorados, Bello horizonte y Aeromar y se obtuvieron setenta y siete (77)
encuestas efectivamente diligenciadas. Asi mismo con los visitantes se obtuvieron

noventa (90) encuestas diligenciadas, realizadas en el sector del Rodadero.

La recoleccién de informacion se realiz6 en las zonas turisticas del Rodadero, Gaira,
pozos colorados, bello horizonte y Aeromar y se obtuvieron aproximadamente setenta y
siete (77) encuestas efectivamente diligenciadas. Asi mismo con los visitantes se
obtuvieron aproximadamente noventa (90) encuestas diligenciadas, realizadas en el

sector del Rodadero.

= Resultados

Congruente con la informacion relacionada de los resultados, respondiendo al objetivo
del presente capitulo y en la bisqueda de resolver la inquietud de la encuesta aplicada
de la percepcion referente a las consecuencias en la imagen y estrategias promocionales

de las empresas turisticas, se tienen los siguientes resultados.
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Gréfico 1.

Efectos que han afectado mas significativamente el establecimiento.

Efectos que han afectado mas
significativamente el establecimiento

g

B a. Incremento costos

B b. Disminucion ingresos
H c. Deterioro imagen

m d. Cierre temp

M e. Satisfaccion

= f. Incup. protocolos

[ g. Procesos operativos

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar las respuestas obtenidas de los empresarios del sector y de los turistas
gue visitaron el destino se puede afirmar que, por un lado los empresarios indicaron que
su establecimiento se ha visto afectado en aspectos como en la disminuciéon en los
indices de satisfaccion y el deterioro de laimagen de su establecimiento, aqui estan
descritos por grado de afectacion del 1 al 7, siendo el 7 la de mayor efecto y 1 la de
menor, en este caso los empresarios le dieron un grado de afectacion de 5 en ambos, en
ese orden de ideas se puede decir que ellos perciben que si estan siendo altamente
afectados en este sentido, con un (30%) de respuestas sobre la disminucién de la
satisfaccion y un (23%) de respuestas sobre el deterioro de la imagen respectivamente,

como se observa en el grafico 1.
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Gréfico 2.

Fallas en el servicio de suministro de agua potable en el establecimiento en el que se ha

alojado o en el que ha degustado.

Fallas en el servicio de suministro de agua potable en el
establecimiento en el que se ha alojado o en el que ha
degustado

M a. El establecimiento no
contaba

W b. Mas de una vez al dia

M c. Diariamente

B d. Cada dos dias.

W e. Cada tres dias o mas

mf. El servicio no presentd fallas.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los turistas un gran porcentaje (78%) de los turistas encuestados
afirmaron que durante su estadia en establecimientos turisticos de la ciudad el servicio
no presento fallas como se observa en el gréfico 2; aun asi esto hace pensar que la
percepcion de los turistas esta lejos de la realidad vivida en Santa Marta con respecto al
suministro de agua, se puede deducir que posiblemente esto se debe a que las
empresas del sector turistico tienen estrategias internas para que los clientes o turistas
no se percaten de esta problematica ya que a través de la percepcion de los habitantes
conocida por medio de fuentes secundarias. se conoce que si existen inconvenientes

para garantizar el correcto suministro de agua en el destino.
Conclusiones

Asi como se evidencia a lo largo del capitulo, se puede afirmar que a pesar de que la
falta de agua en los destinos y en las empresas turisticas puede afectar
significativamente la imagen de estos y que los empresarios de la ciudad indicaron que,
si se ven afectados por esta, la mayoria de los visitantes de Santa Marta indican que

ellos
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no perciben esta problemética en la ciudad o por lo menos en sus establecimientos

turisticos.

A su vez, las estrategias promocionales pueden ser importantes a la hora de persuadir
al turista potencial, por tanto, la ciudad tiene una imagen favorable pese a estos

inconvenientes existentes.

= Discusion

De acuerdo a los resultados examinados anteriormente y a través de la percepcion de
los encuestados se puede afirmar con respecto a los empresarios del sector, que
coinciden sus respuestas con la informacion que se percibe de la probleméatica analizada,
es decir, ellos mencionan que este desabastecimiento de agua si afecta la imagen de sus
establecimientos y presentan también disminucion de la satisfaccion de sus clientes, sin
embargo, el tema se centra en la falta de percepcién de los turistas a cerca de los
problemas de suministro de agua en la ciudad, ya que por medio de las preguntas
realizadas, ellos no reconocen inconveniente alguno relacionado a este, lo que no es del
todo cierto debido a la constante intermitencia y falta del recurso hidrico. Segun el tiempo
(2020) en Santa Marta existe una constante crisis debido al suministro de agua y a eso
se le suma la actual preocupacion por el mal estado con el que llega el liquido a los
hogares Samarios. No es solo algo que afecta los habitantes de la ciudad sino también
sus establecimientos comerciales y turisticos. Asimismo, segun Caracol radio (2019) La
ciudad en temporada alta se ve mas afectada por disminucién en los caudales de los rios
gue surten el sistema de acueducto, como por ejemplo en semana Santa, lo que causa
escasez del recurso, en este sentido las zonas con mayor afectacion son las turisticas

como el centro histérico y el Rodadero.

Lo anterior significa entonces que las empresas turisticas de la ciudad realizan
esfuerzos para mantener constantemente agua potable, ya que no es un secreto para
muchos que la mayoria de los establecimientos se ven obligados a buscar soluciones

para este problema en el destino, como la compra de botellones de agua o los famosos
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“carrotanques” y la excavacion de sus propios pozos de aguas profundas, entre otros, por
consiguiente, se percibe y se puede inferir que gracias a esto los turistas que visitan el
destino no notan este inconveniente por el que atraviesan las empresas del sector
turistico de la ciudad. Segun Caracol radio (2021) los habitantes de muchos barrios de
Santa Marta han tenido que comprar agua de carrotanques porque llevan muchos dias
sin agua y sin una solucion para este problema, lo que los lleva a gastar de mas en
compra de estos, como también otros ciudadanos afirman no tener dinero suficiente para
comprarlos y les toca pedir a sus vecinos. Esto no es mas que un ejemplo de lo que pasa
en Santa Marta al respecto.

Ahora bien, los entes gubernamentales o en algunos casos las empresas prestadoras
de servicios de acueducto reparten en la ciudad algunos carrotanques para tratar de
subsanar la escasez o eso es lo que indica hoy diario del Magdalena (2018) “Para suplir
la falta de agua en algunos barrios de Santa Marta la Essmar y Veolia distribuyen
carrotanques siguiendo con unos operativos de distribucién que es basicamente orientar
el liquido de los tanques a cada sector donde no llega” (parr. 23). Igualmente, segun W
radio (2019) una de las estrategias de la alcaldia en compafiia de la empresa Ecopetrol
para mitigar la crisis del agua en la ciudad, fue distribuir agua a través de carrotanques

para todos los barrios afectados.

Sabiendo que la imagen del destino turistico se ve afectada negativamente por el
desabastecimiento de agua potable por la que atraviesa la ciudad de Santa Marta, se
hace necesaria la intervencién urgente del estado, de los entes gubernamentales e
instituciones y demas gremios encargados del manejo de programas y planes de
promocioén del destino y de la marca ciudad, para destacar la imagen de Santa Marta a
través de la mejora de aspectos tan necesarios e importantes para la vida, como son los
recursos hidricos. Asi como sefala caracol radio (2021) la alcaldia de Santa Marta y la
gobernacién del magdalena lograron un histérico acuerdo con la empresa Cenit filial de
Ecopetrol en el cual se invertiran recursos en el disefio y construccion del nuevo sistema
de acueducto con abastecimiento desde el Curval corregimiento de Bonda, que segun
afirman sera la solucién al desabastecimiento de agua que se presenta en Santa Marta.
Entonces después de conocer la informacion pertinente a cerca de estos inconvenientes
y sus consecuencias se puede decir que, si se hacen realidad los planes proyectados
para resolver esta problematica existente, se podra contrarrestar los efectos de esta, y

también evitar que los turistas lleguen a percibir realmente esta calamidad.
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5. Conclusiones

En el presente trabajo se obtuvieron varios resultados de acuerdo a la metodologia
utilizada, donde se plasmaron con la intencion de llegar a concluir que; las empresas
turisticas de Santa Marta no cuentan con un correcto suministro de agua potable; el
primer capitulo abarca la identificacion de las principales causas que ocasionan la
insuficiencia en el suministro de agua potable a las empresas turisticas de la ciudad, en
el gque se describen cada una de las causas principales que ocasionan este
inconveniente del destino. La principal causa identificada fue la falta de inversion del
estado en las redes de acueducto como se describié en los resultados del capitulo 1, en
estos se encontrd que los empresarios en su mayoria percibieron que el gobierno no ha
invertido lo suficiente en las redes de distribucién del liquido a través de la ciudad, es asi
como estudios realizados anteriormente afirman que en Santa Marta si hay suficiente
agua pero no esta bien distribuida y necesita nuevas redes de acueducto que se surtan
de otros rios diferentes a los que se utilizan actualmente y que no dan abasto con la
demanda actual, asimismo se analizé en esta investigacion; otra de las causas fueron las
condiciones climaticas (sequia, cambio climatico, calentamiento global, fenémeno del
nifio, entre otras), también las condiciones climaticas han golpeado fuertemente la ciudad
por un lado las fuertes lluvias crean crecientes e inundaciones que afectan a decenas de
familias y los dejan sin un techo donde habitar, y por el otro la fuerte sequia que
disminuye el caudal de los rios creando la carencia del agua en los barrios Samarios. De
la misma manera sucede con la Ultima causa identificada, la ineficiencia de la empresa
encargada de la prestacion del servicio, donde por diversas fuentes se conoce que esta
afirmacion es real y coincide con la percepcion de los encuestados, las empresas que
han manejado el servicio de acueducto de la ciudad durante los ultimos afios han
prestado un servicio realmente deplorable, ya sea Metroagua, Veolia o la actual empresa
Essmar, siempre estan en el ojo de huracan debido a sus manejos se puede decir que
irresponsables del suministro de agua de la llamada Perla de américa, entonces la
problematica existente no es mas que la suma de estas causas y que deben solucionarse

prontamente, como dijeron la Alcaldesa y el Gobernador la solucion a este problema esta
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cerca, segun ellos debido al acuerdo firmado con la filial de Ecopetrol con la que se
proyecté la construccién de nuevas redes de distribucion provenientes de otros rios
donde se podra abastecer a toda la poblacién. Con respecto a los turistas encuestados,
la mayoria afirma no tener habitos de consumo de agua, pero se conoce que estos Si

afectan el suministro de agua.

Por otro lado, en el segundo capitulo se describen los principales efectos econdémicos
ocasionados a las empresas turisticas de santa marta, donde se encontraron
incrementos en los costos operativos y disminucion en los ingresos como principales
efectos, segun la informacion analizada los empresarios de la ciudad afirman que sus
costos y gastos aumentaron debido a este problema del agua, como se encontré también
en otra de las preguntas de las encuestas, los rubros en los que se representa el
incremento de estos costos y gastos en los establecimientos son la compra de
carrotanques y la adquisicion de motobombas los mas representativos segun las
percepcion de los empresarios encuestados, igualmente se conoce en promedio el valor
pagado por ellos para la compra de carrotanques en temporadas bajas es menos de
$500.000 y en altas es de menos de un $1.000.00, otro de los resultados es la variacion
del valor mensual facturado por la empresa ESSMAR E.S.P. que indican no presenta
variacién, como se menciona anteriormente este es uno de los factores que influye en la
problematica ya que a pesar de que deja de llegar el agua a los establecimientos, la
empresa de acueducto sigue generando cobros mensuales y sin variacion alguna, es asi
como se puede decir que las empresas turisticas de la ciudad si estan siendo afectadas

por este desabastecimiento de agua en materia econémica.

A pesar de eso, en el tercer capitulo los resultados arrojados por las encuestas
realizadas indican que la imagen y los indices de satisfaccién de las empresas si se ven
afectados por la falta del recurso hidrico, debido a que segun los empresarios han
percibido que estos son los efectos que han afectado més significativamente su
establecimiento, sin embargo la mayoria de turistas que visitan el destino dicen no
percibir este inconveniente que esta afectando el destino, afirmaron que durante su
estadia en los establecimientos de la ciudad el servicio de agua potable no presento

fallas

Asi que de acuerdo con estos resultados se puede concluir que a pesar de ratificar
gue si existe esta problemética en la ciudad y que si afecta a sus empresas turisticas

en
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aspectos tan importantes como en su economia, también se debe decir que todavia la
imagen del destino no se ha visto afectada significativamente, es por esa razén que se
hace un llamado a los entes gubernamentales y empresas encargadas del servicio de
acueducto para que tomen las medidas y correcciones necesarias y asi poder sobresalir
como un destino turistico de calidad y evitar que se presenten carencias de recursos tan

importantes para la vida como lo es el agua potable.
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