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RESUMEN

Antiguamente la conciliacion laboral y familiar no era un problema porque las mujeres se
guedaban en casa mientras el hombre era quien aportaba el dinero en el hogar.
Afortunadamente, esto ha cambiado y esta forma obsoleta de ver la sociedad esta llegando
a su fin. Una mujer puede ser madre y trabajadora. (Roldan, 2021). En pleno siglo 21, la mujer
ya no solo se encarga del cuidado de los hijos y de los quehaceres del hogar, también provee
para el sustento de familia. Esto ha traido como consecuencia toda una carrera de obstaculos
en cuanto a la vida escolar de sus hijos.

Pensando en una de las preocupaciones de los padres de familia, en lo que respecta a
logros académicos alcanzados por sus hijos; se crearéa el Centro Integral de Estudios Mi Lugar
Favorito un centro integral de estudios para orientar a los nifios en la realizacion de las tareas
escolares.

Este centro de apoyo escolar pretende ser una ayuda para aquellos padres que se sienten
interesados en que sus hijos alcancen los objetivos escolares, pero en los que ellos
lastimosamente no pueden participar, dado a que sus horas laborales son extensas y
agotadoras. La mayoria de estos padres buscan personas de confianza, capacitadas y con
experiencia, que les ayuden en esta ardua pero tan gratificante tarea.

El centro Integral de Estudios Mi Lugar Favorito tiene como propdésito brindar un servicio
de refuerzo a nifios desde 5 hasta los 12 afios ,en las asignaturas basicas (matematicas,
lenguaje, inglés e informatica), también a través de las actividades que se desarrollan se
busca fortalecer habilidades a través de la ludica promoviendo el juego y la recreacién con
los cuales se pretende potenciar el desarrollo motriz, social y comunicativo en los nifios; y
capacidades por medio de la gamificacion utilizando herramientas digitales para la realizacion
de las diferentes tareas académicas de los nifios, esto lo permiten las diferentes plataformas
educativas.

Se trabaja con los nifios por niveles buscando que su aprendizaje sea integral y adecuado
para satisfacer las necesidades que tienen en sus diferentes edades. Estos estan

organizados de la siguiente manera.



Nivel 1: Trabajaremos con los nifios en edad de preescolar (una maestra).
Nivel 2: Nifios de primero, segundo y tercer grado (una maestra)
Nivel 3: Cuarto y quinto grado (una maestra)
Nivel 4: Sexto y séptimo grado (una maestra).
Palabras claves:

Apoyar, herramientas digitales, potenciar.



Abstrac

Thinking about one of the concerns of parents, regarding the academic achievements of
their children; "My Favorite Place" was created, a comprehensive study center to guide
children in carrying out extra-class activities.

This school support center aims to be a help for those parents who feel interested in their
children reaching the school goals, but who unfortunately cannot participate, given that their
working hours are long and exhausting. Most of these parents are looking for trusted, trained,
and experienced people to help them with this arduous but rewarding task.

My Favorite Place supports children from 5 to 12 years old, in basic subjects (mathematics,
language, English and computer science) it also strengthens skills through play with activities
that promote play and recreation with which it is intended to enhance the motor, social and
communication development in children; and capabilities through gamification using digital
tools to carry out the different academic tasks of children, this is allowed by the different
educational platforms.

We work with children by levels seeking that their learning is comprehensive and adequate
to meet the needs they have at their different ages. These are organized as follows.

Level 1: We will work with children of preschool age (a teacher).
Level 2: First, Second, and Third Graders (One Teacher)

Level 3: Fourth and Fifth Grade (One Teacher)

Level 4: 6th and 7th grade (one teacher).

Keywords: Support, digital tools, empower.
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INTRODUCCION

El Centro Integral de Estudios Mi Lugar Favorito se centrard en la zona urbana de la
ciudad de Santa Marta, en la comuna 7 de la localidad 3 del departamento del Magdalena.
La economia del sector esta basada en el turismo, la pesca y el comercio.

Este centro va dirigido directamente al beneficio de la poblacién entre las edades de 5 a
12 afios y pertenecientes a los grados de la educacion formal entre preescolar y segundo
grado de la basica secundaria.

Actualmente, en nuestra sociedad se estan brindando refuerzos escolares para los nifios
y nifias que ya se encuentran en la vida escolar en espacios no muy llamativos.

Reforzar académicamente es afianzar conocimientos. Seguin Cérdova, Barrera (2019), los
procesos de refuerzo escolar se dirigen a explorar los intereses de los estudiantes, a mejorar
las metodologias de aprendizaje, a guiar en situaciones especiales entre otros. Por ende, la
intencion de este proyecto es que dicho conocimiento el estudiante lo obtenga de manera
significativa, a través, de actividades ludicas y utilizando las herramientas TIC; que logren que
cada aprendizaje sea participativo e integral.

Con esta propuesta se quiere brindar a la comunidad estudiantil, espacios fuera de lo
tradicional, donde el estudiante no solo refuerce su aprendizaje, sino que también llega a la
construccion autbnoma de este.

Las metodologias aplicadas contribuiran a que el estudiante deje a un lado esa rutina
escolar que manejan diariamente y de manera amena logre desarrollar sus capacidades,
competencias e intereses.

Ademas, se brindara al padre de familia o cuidador un lugar confiable, donde sus hijos
estaran bajo la atencién y supervision de excelentes orientadores escolares; que son

docentes con una buena formacion.



El presente proyecto de Innovacion y Emprendimiento se formulé como requisito de grado
para obtener el titulo de Licenciadas en Educacién Basica con Enfasis en Informatica y
Licenciadas en Educacién Preescolar por la Universidad del Magdalena en Santa Marta,
Colombia.

Este documento esta organizado en seis capitulos que le permitiran comprender
detalladamente cada uno de sus componentes.

En el primer capitulo se expone todo sobre las leyes y normas relacionadas con el tema
del proyecto.

En el segundo capitulo esta descrita la informacién que concierne a los métodos que
hicieron posible que este proyecto se llevara a cabo.

En el tercer capitulo, esta el andlisis de industria, es decir la indagacion de los competidores
directos e indirectos que se encuentran en la ciudad para conocer la metodologia y
estrategias que implementan estos centros.

En el cuarto capitulo se enfatiza en la problematica que presentan los estudiantes y en las
soluciones que como centro Integral de Estudios se le puede brindar, para contribuir en el
mejoramiento de su aprendizaje y habilidades escolares, a través de la implementacion de
las TIC como herramientas enriquecedoras del proceso escolar.

El quinto capitulo, se refiere al Prototipo Funcional Minimo Viable que desglosa todos los
resultados arrojados durante la presentacion a la comunidad del proyecto Centro Integral De
Estudio Mi Lugar Favorito.

En el sexto capitulo se detalla toda la parte financiera.

Este proyecto surgié a partir de la participacion en el evento denominado Kick off
organizado por el CIE, en este, se recibieron las orientaciones necesarias para la creacion de
un proyecto de emprendimiento, luego cada tutor asignado expresaba como se podia ir
sentando las ideas, que procesos y herramientas se debian usar y al finalizar cada reunién
dejaban una tarea que seria revisada en la préxima sesién, también aclaraban dudas que se

tuvieran.



Ya terminado lo anterior se comenzo el proceso de recoleccion de informacion y trabajo
de campo; para esto se realizaron encuestas por medio de Google Forms que fueron
enviadas a través de Whatsapp. Obtenidos los resultados que arrojaron los formularios se
comenzo a perfeccionar las ideas que ya se tenian pensando en las necesidades que los
posibles clientes presentaban, también se dio el “plus” de este proyecto que es el uso de las
TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje. A partir de todo lo mencionado, se comenzé
a presentar a los posibles clientes las propuestas que ya se tenian establecidas, por ejemplo:
precio de inscripciones, precio de la mensualidad, el escudo del Centro Integral de Estudios,
la pagina web, horarios y asignaturas a reforzar. Por medio de estadisticas que arrojaban el
mismo sistema de Google Forms se pudo validar las ideas presentadas; pasando a la

organizacion y redaccion de este documento



CAPITULO 1: MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La educacion como lo sefiala la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su articulo
N° 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y
no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre
expresion de su opinidn. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos.
Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en
los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen
la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y
el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente
su cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre
los derechos de los demas.

En el Articulo 67 de la misma Constituciébn se menciona que la educacion es un derecho
de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso
al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La
educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccién del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que seré obligatoria
entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de
preescolar y nueve de educacion béasica.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion
con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion
moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y
asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el

sistema educativo.



En el Articulo 68, se establece que los particulares podran fundar establecimientos
educativos. La Ley establecerd las condiciones para su creacion y gestién. La comunidad
educativa participara en la direccion de las instituciones de educacion.

La ensefianza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y pedagdgica. La
Ley garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la actividad docente. Los padres de
familia tendran derecho de escoger el tipo de educacién para sus hijos menores.

En los establecimientos del Estado ninguna persona podra ser obligada a recibir educacion
religiosa. Las integrantes de los grupos étnicos tendran derecho a una formacién que respete
y desarrolle su identidad cultural.

La erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con limitaciones fisicas o
mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del Estado.

Tras lo establecido por la Constitucion Politica, se expide la Ley 115 de 1994. Aqui se
mencionan las normas generales que rigen el Sistema Educativo en Colombia, definiendo los
fines y principios necesarios para satisfacer las necesidades de las personas, la familia y la
sociedad.

En el articulo 1 de la Ley se establece su objeto el cual define que la educacion es un
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepciodn integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechosy de sus deberes.
La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion
gue cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la
familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion Politica sobre el
derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y cétedra y en su caracter de servicio publico.



CAPITULO 2: FUNDAMENTACION METODOLOGICA

En este capitulo se desarrollaran diferentes conceptos claves que orientaran el desarrollo

de este proyecto.

2.1. Modelo de negocio

Segun Chesbrough y Rosenbloom (2001) citados por Martinez, E (2014, p. 8) “Un modelo
de negocio consiste en articular la proposicion de valor; identificar un segmento de mercado;
definir la estructura de la cadena de valor; estimar la estructura de costes y el potencial de
beneficios; describir la posicién de la empresa en la red de valor y formular la estrategia

competitiva”.

2.2. Modelo Canvas

El suizo Alexander Osterwader,The Business Model Ontology (2004) Citado por Ferreira
(2015) define a Canva como una herramienta para el analisis de ideas de negocio,
desarrollada por él. Es un método que describe de manera légica la forma en que las

organizaciones crean, entregan y capturan valor.

2.2.1. Partes del modelo Canvas

A continuacion, sefialaremos como esta conformada segun lo descrito por Sanchez,

Arellano (2017.p, 5), quienes lo especifican por bloques asi:

2.2.1.1. Area Clientes.

Segmento de clientes: En esta parte se listan a los clientes o grupos de clientes, a los
diferentes canales, a los tipos de relaciones, a los diferentes tipos de beneficios para la
empresay a lo dispuesto a pagar por diferentes aspectos de la oferta.

Proposicion de valor: Se refiere a la razén por la cual los clientes escogen una empresa y

no otra, a la propuesta que permite resolver problemas a los clientes y a los productos y



servicios que se ofreceran a los clientes, ademas de la satisfaccion y necesidades de los
clientes.

Canales: Se refiere a la comunicacién, distribucion y venta. Es la que genera la interfaz entre
la empresa y los clientes, ademas de ser los puntos de contacto en la experiencia del cliente.
Este bloque es util para que los consumidores conozcan la empresa, evallen la propuesta,

prueben, obtengan y califiquen.

2.2.1.2. Area Oferta.

Relacién con los clientes: En este bloque la organizacién debe escoger el tipo de relacion
gue desea mantener con su cliente, ya que las relaciones pueden ser personalizadas o
automatizadas. Las relaciones pueden guiarse por distintas motivaciones: adquirir clientes,
retener clientes, aumentar las ventas, y deben estar integradas con el resto del modelo de

negocio.

2.2.1.3. Area Infraestructura.

Esquemadeingresos: Se refiere a las fuentes de recepcién de los ingresos por la propuesta
de valor que se ofrece. Representa las arterias del modelo de negocio, se plantea el ¢,cémo
prefieren pagar los clientes?

Recursos: Consiste en los recursos que se deben desplegar para hacer que el negocio
funcione. Incluye recursos fisicos, intelectuales, humanos y financieros. Pueden ser propios,
arrendados o adquiridos de sus aliados clave.

Actividades: Hace referencia a las actividades que se realizan mediante la utilizacién de los
recursos claves para producir la oferta de valor y para gestionar las relaciones con los clientes
y los aliados.

Socios: Representan la red de proveedores y socios que hacen funcionar el modelo de
negocios. Se crean alianzas para optimizar el modelo de negocios, deducir riesgos o para

adquirir recursos.



Estructura de costos: Se refiere a los costos en los cuales incurre la empresa para hacer
funcionar el modelo de negocios, ademéas de crear valor, entregar valor, mantener las

relaciones con el cliente.

llustracion 1: Modelo de negocio Canvas

MODELO DE NEGOCIO CANVAS
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Fuente: Universidad del Magdalena
2.3. Método Lean Startup

“El método lean startup es el sistema utilizado para pasar de proyecto a empresa poniendo
el foco en las necesidades del cliente, contando con su retroalimentacion para ir modificando

el producto hasta desarrollar la version final” (Carazo Janire, 2017).
2.4. Lienzo de la propuesta de valor

Como lo dice Betancourt, D. (2016) el lienzo de la propuesta de valor es una herramienta
visual que permite definir o ajustar la propuesta de valor por medio de la conexion de las

necesidades y deseos del cliente con la propuesta de valor. (parr, 05)



Alex Osterwalder (2014), citado por Betancourt (2016) dice que el lienzo consta de dos
partes:

La parte de observar: Es el lado derecho del lienzo. Aqui se construyen las hipotesis
basadas en el cliente, o dicho de otra forma lo que creemos que necesita y desea el cliente.
También se denomina <Perfil del cliente.>

La parte de disefar: El lado izquierdo. Aqui se plasman las hipétesis de valor a partir de
tu producto o servicio y las hip6tesis basadas en el cliente. Es el producto o servicio que
creemos que va a satisfacer las necesidades y deseos del cliente. También se denomina
<Mapa de valor>.

llustracion 2: Lienzo de la propuesta de valor

LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR
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Fuente: Universidad del Magdalena
2.5. Ruta Early Adopters

“Un Early Adopters es aquel que utiliza los nuevos productos de una determinada marca
antes que la mayoria de los demas consumidores. Conocidos también como los primeros
usuarios, proporcionan retroalimentacion a la marca y la ayudan a refinar algunas

caracteristicas, por ejemplo: el disefio de un producto “.(Carranza, A. 2021. Pérr. 04).


https://www.crehana.com/pe/blog/diseno-productos/etapas-del-diseno-de-un-producto/

2.6. Mapa de Empatia

Osterwalder y Pigneur (2011) citados por Garcia, L (2019), definen el mapa de empatia
como “una herramienta que facilita en gran manera, tener una idea de lo que el cliente quiere
y busca en un producto o servicio, basandose en sus sentimientos y manera de comportarse
dentro de una sociedad, potenciando el modelo de negocio y disefiando una propuesta de

valor orientada al cliente”. (p. 07).

2.7. Cliente

El Diccionario de Marketing, de Cultural S. A. (2005), menciona el cliente como un término
gue define a la persona u organizacion que realiza una compra. Ya sea que compre en su
nombre, y disfrute personalmente del bien adquirido, o compre para otro, como el caso de los
articulos infantiles. También mencionan que es la parte mas importante de la compafia.

Segun el libro de Marketing de Clientes (2003) citado por Alpizar, A & Hernandez, L (2015,
p. 19), se menciona lo siguiente: "La palabra cliente proviene del griego 20 antiguo y hace
referencia a la persona que depende de. Es decir, mis clientes son aquellas personas que

tienen cierta necesidad de un producto o servicio que mi empresa puede satisfacer".

2.8. Usuario.

Un usuario es aquel individuo que utiliza de manera habitual un producto, o servicio, y que
siente beneficios y satisfaccion al hacerlo, sin entrar tanto en la marca que hay detras, sino

en las gratificaciones que obtiene al utilizarlo (Rosario Peird. 2020. Parr. 9).

2.9. Prototipado

El prototipado es “una practica que consiste en desarrollar modelos de estudio con poco
dinero y de forma rapida para descubrir el potencial y la viabilidad de propuestas de valor y

modelos de negocio alternativos”. (Osterwalder, A. 2014).
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2.10. Hosting

Segun el portal web Hostingred (s.f) Hosting se refiere al servicio que permite que un sitio
web permanezca en linea los 365 dias del afio, sin embargo, el Hosting no solamente sirve
para hospedar un sitio web, sino que sirve para hospedar cualquier tipo de informacién,
incluido aplicaciones, sistemas de correos, archivos, bases de datos etc. En pocas palabras
si se trata de confiar la informacion en un proveedor externo, cualquiera que ella sea, se

requiere este servicio.
2.11. Q10

Segun Q10 Colombia, este es un software en la nube que apoya la gestiébn académica,
administrativa y de educacion virtual para las instituciones de educacion.
Como solucion integral orientada al servicio, genera un impacto positivo en el crecimiento y
rentabilidad de su organizacion.

A continuacién, se explica por medio de la siguiente imagen todos los servicios que brindan
en materia de gestion de las diferentes gestiones que se dan en las instituciones.

llustracion 3: Plataforma Q10
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Fuente: Tomado de Q10.COM Colombia
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2.12. Lanémina

“Es un recibo en el que la empresa acredita el pago de las diferentes cantidades de dinero

gue conforman el sueldo de un trabajador (Susana Gill 2015).

2.13. Refuerzo escolar

El refuerzo escolar es una estrategia pedagogica que mejora el aprendizaje en los
estudiantes y la calidad educativa institucional, reduciendo los niveles de desercion vy
aumentando las tasas de retencion estudiantil (Romero, 2019, p. 9). Dicho lo anterior, el
refuerzo escolar se puede tomar como una accion complementaria de las actividades que les
dejan en las escuelas.

Es una dindmica en la cual se permiten reforzar aquellos conceptos que no son claros
dentro de las clases habituales, permitiendo que los nifios y las nifias realicen sus deberes
de manera mas abierta y personalizada Mayayo (como se cité en Garcia,2017). Ademas,
Segun Garcia, (2017) dice que el refuerzo escolar permite dar una orientacion al proceso de
adecuacién y formacion. El refuerzo escolar busca integrar todo el mundo de las actividades
no curriculares sin desligarse del mismo dando origen a estrategias novedosas para afianzar

el aprendizaje.

2.14. Material de apoyo didactico

“El material didactico es aquel que reune medios y recursos que facilitan la ensefianza y el
aprendizaje. Suelen utilizarse dentro del ambiente educativo para facilitar la adquisicion de

conceptos, habilidades, actitudes y destrezas”. (Pérez y Garde 2008)

2.15. Centro de apoyo escolar/pedagogico

Es una organizacién educativa, cuyo objetivo es que, a partir de los conceptos
pedagdgicos, se logre dar respuestas a los desafios de las épocas, diagnosticando, tratando

y evaluando problemas de aprendizaje. (Tenecora, Lopez, 2011 p.11)

12



Asi mismo aluden en este son, Pico CMP, y Pernas M. (2009), ciertamente el estudio
publicado en zona préxima revista del instituto de estudios en educacion Universidad del
Norte el centro de apoyo “es una atencién a la diversidad, que va mas alla de la reflexion
atendiendo las dificultades que se presentan dia a dia en las instituciones educativas, esa
gue se ha convertido en un desafio para el docente y examina sus cualidades, fortalezas y
habilidades con el fin de generar una reflexién en el docente de si esta cumpliendo o0 no con
su funcién”. Con lo anterior se evidencia lo necesaria y apropiada la existencia de estos
centros de apoyo escolar.

Por otro lado, la Fundacién San Cebrian (s.f) define el apoyo escolar como “el programa

gue esta destinado a mejorar las perspectivas escolares de los alumnos con dificultades.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE LA INDUSTRIA

3.1 Andlisis general

Se realizé una encuesta por medio de la herramienta de Google Forms a 30 centros de
apoyo escolar en la ciudad de Santa Marta, con esta informacion se obtuvo que ninguno
refuerza el aprendizaje a través de las TIC, y solo el 5% de los encuestados realiza
actividades ludicas a los nifios, el 95% restante lo hace con una metodologia tradicionalista o

con modulos educativos como es el caso de Kumon.

3.1. 1. Competidores directos

3.1.1.1. Kumon.

Se encuentra ubicado en la Av. El Libertador #23 - 32, Santa Marta. Tienen servicio para
nifios y nifias de 4 afos hasta los 14, manejan diferentes precios y estos dependen del grado
académico del estudiante. Ellos manejan mdédulos para el aprendizaje de los temas y solo
refuerzan las areas basicas como las matematicas, el castellano y el inglés. EI segmento de
clientes son estudiantes de diferentes sectores de la ciudad. Manejan su propia pagina Web
y también software para las clases virtuales que estas son ocasionalmente, dado a la

pandemia mundial actual.

3.1.1.2. Centro Integral de Estudios (CIE).

Se encuentra ubicado en Cra 32 No. 26B-31 barrio Mamatoco Santa Marta. Se refuerza a
los estudiantes de la basica primaria y basica secundaria en las areas basicas, también a
estudiantes universitarios con trabajos y calculo integral. El servicio se prestaba en la

institucion, pero dada la pandemia actual los docentes se dirigen a la casa de los estudiantes.

14



3.1.1.3. Centro Cultural y de Capacitacion Caja de Compensacion Familiar del

Magdalena (Cajamag).

Cajamag es la caja de compensacion familiar del Magdalena, una corporacién de derecho
privado sin animo de lucro, que pertenece al Sistema del Subsidio Familiar y al Sistema de
Proteccion y Seguridad Social.

Esta corporacion tiene una sede de apoyo a nifios y nifias con necesidades especiales, se
encuentra ubicada en la calle 23 No. 7-78 Santa Marta, ofrecen refuerzo a nifios de preescolar
y basica primaria que tienen alguna discapacidad ya sea fisica o cognitiva, trabajan de la

mano con profesionales de la salud.

3.1.1.4. Melcris.

Se encuentra ubicado en la calle 46b #26-62 localidad Rincones de Santa Cruz, en la
ciudad de Santa Marta. Ofrecen estudios dirigidos personalizados, a nifios desde el grado

preescolar hasta la basica secundaria.

3.1.2. Competidor Indirecto

3.1.2.1. Nifios Felices.

Se encuentra ubicado en la carrera 12 # 2- 27 Apt 2, barrio Bonda en la ciudad de Santa
Marta. Ofrece refuerzo escolar para nifios de primaria. Cuenta con pocos cupos, el espacio
es reducido, no es visible, cuenta con una tutora. El segmento de clientes son los habitantes

de la comunidad. La docente tiene estudios tecnolégicos. No manejan la tecnologia.

3.1.2.2. Pequefios Gigantes.

Se encuentra ubicado en la Carrera 29 #29f-10, barrio Santa Ana. Dan refuerzo escolar
para nifios y nifias de primaria y bachillerato, cuenta con una tutora, no se realiza trabajo extra
clase si no que se enfocan en avanzar al nifio en las areas requeridas. El segmento de clientes

son estudiantes del sector.
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3.1.2.3. Vamos Aprender.

Es un Centro de Estudios dirigidos que refuerza las areas basicas como la matemética y
el castellano, a estudiantes desde el preescolar hasta la bésica primaria. EI segmento de

clientes son los niflos del mismo sector.

3.1.2.4. Superprof Colombia.

Es una pagina Web informativa que ofrece refuerzo escolar para nifios de primaria y
bachillerato, de manera presencial y virtual. Cobran cuota de suscripcion, y el método de

ensefianza es dinamico.

3.2. Analisis DOFA

Teniendo en cuenta la informacion recolectada por las encuestas realizadas en diferentes
barrios de esta ciudad, se pudo determinar que son pocos los centros de apoyo que cuentan
con una documentacion legal para realizar esta labor de apoyar las actividades o tareas que
se dan en las aulas de clases.

Por otro lado, muchos de los docentes que ofrecen este tipo de servicios solo cuentan ya
sea con formacién secundaria, o normalistas y generalmente sus usuarios son familiares o
estudiantes de la Institucion donde ejercen como profesores.

La mayoria de estos centros se dedican al refuerzo de las materias basicas, como
castellano, matematicas y algunas veces el inglés; el costo del curso varia segun el grado
académico del estudiante y el estrato socio-econdmico donde se encuentra ubicado el centro;
ademas los docentes utilizan sus propias casas o la de sus estudiantes para brindar dicho
servicio y esto no favorece el aprendizaje dado que el espacio es muy reducido.

El Centro Integral de Estudios Mi Lugar Favorito tendrd el mismo costo para todos los
estudiantes y contara con licenciadas altamente capacitadas en el area de preescolar, basica
primaria y bachillerato, ademas las instalaciones contaran con amplio espacio que permitira
un optimo aprendizaje, que sera orientado a través de las TIC y teniendo como estrategia

pedagdgica la ludica y la recreacion; esto con el fin de fortalecer las habilidades de los nifios.
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Imagen 1:Matriz DOFA
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+ Alta competencia de centros de apoyo.

+ La mayoria de los centros de apoyo se
dedican al refuerzo de las materias basicas.

+ El costo del curso varia segin el grado
académico y el estrato socioeconomico.
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Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO 4: DESARROLLO METODOLOGICO

4.1. Problema

Actualmente en el sector educativo se han presentado un sin nimero de dificultades que
lleva a los nifios a la desercion escolar; Liliana Romero (2019), comenta que “la desercion en
la escuela afecta a los nifios y nifias, que por diversos factores se ven obligados a interrumpir
sus estudios o posponerlos; Por ejemplo, el trabajo infantil (una solucién para ayudar a sus
familias en situaciones econémicas precarias), repitencia de afios académicos, problemas
personales y familiares, desmotivacién o desinterés por su educacion y problemas de tipo
cognitivo y psicologico, entre otros; ocasionando bajo rendimiento académico, visibilizando
problemas de aprendizaje y generando desmotivacion desde los primeros afios de
escolaridad. Lo anterior conlleva a buscar estrategias para mejorar el proceso de educacion
de muchos nifios y jévenes de nuestra ciudad.

Otra dificultad, es que existen padres o acudientes responsables de los nifios y nifias que
laboran y no cuentan con una persona o un centro que afiance el aprendizaje en los
estudiantes y reciban una educacion complementaria después de la escuela que permita
seguir desarrollando habilidades y capacidades en los educandos. Cabe resaltar que estos
padres o acudiente que trabajan, dedican mucho tiempo a sus cuestiones laborales, por lo
gue, al final del dia tienen poco tiempo para ayudar a sus hijos con las tareas de la escuela.
En caso de ayudar a su hijo a realizar las tareas escolares puede suceder que, los nifios no
logren entender. Teniendo en cuenta que ya estan cansados y muchas veces no han dormido
durante el dia para que el cuerpo y la mente estén en mejores condiciones para el
aprendizaje. Sadeh, Gruber y Raviv (como se cité en Cladellas et al, 2011) dicen que un
suefio adecuado desempefio un papel critico en el desarrollo del cerebro, en el aprendizaje y
en la consolidacion de los recuerdos y que este repercute en la conducta, el rendimiento

escolar y en la regulacion emocional.
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Por otra parte, y ho menos importante se haya que estudios realizados en Santa Marta
por el DANE en febrero -abril 2021 donde dice que la tasa global de participacién de la
ciudadania de es del 57,5 % y la tasa de ocupacién son del 48,4 %.

La poblacién ocupada en Santa Marta en el mes de febrero -abril (2020 -2021) fue de 194
miles de personas. Teniendo en cuenta lo anterior se concluye que gran parte de los hogares
samarios los padres o responsable de los nifios en edades escolares se encuentran
laborando, por ende, es probable que estos nifios no tienen quien los oriente en casa de una
manera adecuada y en horarios favorables para el aprendizaje. En el indicador del mercado
por el DANE también se refleja informacion de los trabajos que tienen algunos samarios
segun las ramas de actividad como lo es; el comercio y reparacion de vehiculos, construccién
e industrias manufactureras entre otras. Con esto conocemos que el trabajo seria de 8 horas
de trabajo minimas, donde estos padres de familia llegan a casa de noche y agotados para
empezar ayudar a sus hijos en las tareas y demas actividades con relacién a sus estudios.

Por otro lado, esta la dificultad de tener escasos centros que refuercen el aprendizaje en
esta ciudad y que implementen estrategias TIC para desarrollar las habilidades cognitivas,
motoras y comunicativas desde la etapa inicial. Se comprueba la poca oferta de estos centros
en la ciudad de Santa Marta, con la busqueda realizada tanto en la Web como en las
comunidades de la ciudad, pues no se identificd ningun centro que brinde un servicio integral
para las edades iniciales; se encontr6 que la mayoria solo refuerza a los nifios en escritura 'y
matematicas, en otros agregan el inglés, pero sin profundizar, el espacio de alguno de estos
es reducidos y tampoco usan las TIC al momento de ensefiar. La educacién no puede ignorar
el avance que ha tenido la tecnologia en los Ultimos tiempos, pues se ha convertido en una
necesidad humana, ademas cuenta con multiples estrategias para el aprendizaje con las
cuales se puede motivar al estudiante, claro esta sin que se pierda el sentido de ensefiar, por

esto se debe tener presente para enriquecer alin mas este proceso.
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4.2. Andlisis de tendencia/ Benchmarking

Con la herramienta del andlisis de tendencia se reconoci6 muy puntualmente el
comportamiento en el mercado sobre los centros de refuerzo en la ciudad y como estos se
comportan en el mismo, ya sea de manera directa e indirecta.

En la tabla 1 se evidencia detalladamente.

Tabla 1: Analisis de tendencias y benchmarking

Variables
Nombre del Problema o Segmento de Propuesta de .
: . . - Tecnologia
Competidor Necesidad Cliente Valor
Competidores
Estudiantes Los médulos
pertenecientes a la educativos teniendo
basica primaria y en cuenta la edad -
_ : Kumon No manejan la basica secundaria del estudiante y Pagina
Directos tecnologia en la ciudad de metodologia unica. Web,
Santa Marta s
f
Superprof No cuentan Estudiantes desdela  Cualquier Pagina Web,
: con un .
ndirectos e | Drofetionat, de horario, la tecnotégicas
; ofertay Sgicas
adecuado cualquier ciudad de como Meet.
para las clases Colombia demandaesa

H - nivel Nacional. — i

Fuente: elaboracién propia.

Segun lo anterior se tiene como competidor directo:

4.2.1. Kumon

Como lo dice en su pagina oficial, Kumon es una metodologia que busca incentivar en el
nifio la autonomia a la hora de estudiar para fortalecer el potencial de aprendizaje de cada

uno. Por medio de un proceso de aprendizaje planeado e individualizado. El método Kumon
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estimula en el alumno el gusto por aprender y a sentirse seguro. Se encuentran en varios
paises como, Chile, Argentina, Colombia etc.

Su propuesta de valor esta centrada en la metodologia educativa que es llamada el Método
Kumon, son ejercicios de calculo en hojas sueltas de papel combinado con un método de
autoestudio que permite a los nifios avanzar por si mismos. También tiene unos puntos
fuertes como lo es el estudio en casa, la orientacion individualizada, el estudio autodidacta y
el material didéctico (modulos).

Por otro lado, esta el competidor indirecto

4.2.2. Superprof Colombia

Es una plataforma de educacién conformada por méas de diez millones de profesores de
todo el mundo. Sus objetivos principales son compartir el conocimiento, despertar la
curiosidad y permitir aprender con toda la garantia.

La propuesta de valor que ellos tienen es que, sus estudiantes aprenden desde casa, y

los preparan para pruebas como, TOEFL, IELTS y CAE entre otras.
4.3. Ruta Early Adopters

Se desarroll6 la ruta con el competidor directo y el indirecto donde se analizaron las
posibles reacciones de los clientes frente a todo el proceso que debe tener para la adquisicion

del servicio, quedando de la siguiente manera

Imagen 2 : Ruta Early Adoeters comeetidor directo KUMON

Cambio de Ruta early adopters No se acomodan a las
teléfono o - ecesid:
dafios en la No esté en el momento. No wmrzon & esm::‘(:::el
b entienda la informacion
web. & el método.
Sompiety Se define el horario,

Contactar el
centro por su Recibe

= y el pago. No hay
pagina o informacion método a
teléfono porla

desembolso.
utilizar. i
secretana.

Necesidad de > . Se inscribe y paga .
mejorar el l
P i
»

Fuente: elaboracion propia

las areas a trabajar

Explicacion del

rendimiento
académico.
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Imagen 3: Ruta Early Adopters competidor indirecto, SPERPROF COLOMBIA

Busca ¥ escoge el
docente gque
desee

precio, dias
Emntrar en Ia ¥ drea a
pagina Wekb i fortalecer

Forma de pago

Basqueda de una

alternativa. Reciben el

servicio

INDIRECTO

Fuente: Elaboracién propia

4.4. Hipotesis del modelo de negocio

Se mostrara a continuacion cada una de las hipétesis planteadas inicialmente.
La hipotesis planteada para poder comprobar el problema o necesidad existente en el

mercado fue:

4.4.1. Hipotesis del problema

Escasos centros de refuerzo que implementen estrategias TIC para desarrollar las
habilidades cognitivas, motoras y comunicativas desde la etapa inicial hasta los 12 afios.

Lo anterior dado a la exhaustiva (pero sin resultados) busqueda en la Web de la existencia
de centros con estas caracteristicas, también por el conocimiento y experiencia de diferentes
docentes que se han dedicado a lo largo de ejercer la docencia a realizar apoyo escolar en
horarios fuera de su trabajo en las diferentes instituciones que ademas comentan que la
mayoria de nifios a los cuales refuerzan son alumnos de la escuela en que ejerce su profesion

y el lugar de estudio es la casa del docente o la casa de los nifios.
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4.4.2 En cuanto a la hipétesis del cliente

Padres de familia o acudientes que tienen escaso tiempo para orientar a sus hijos en
actividades escolares ya que por sus extenuantes horarios laborales no cuentan con el tiempo

necesarios para orientar a sus hijos en sus actividades escolares.

4.4.3. La hipotesis del usuario

Cabe mencionar que nuestros usuarios no son los mismos clientes pues en este caso
quien recibiria el servicio son los hijos de nuestros clientes en ese orden.

Nifios que presentan dificultades para el desarrollo de las actividades escolares, ademas
desean aprender a través de las TIC, la ludica y la recreacion.

Surge esta hipétesis por el conocimiento aportado en el transcurso de la carrera y
experiencia con nuestros familiares y amigos que durante mucho tiempo hemos escuchado,
gue los nifios necesitan de un orientador para las actividades escolare, pues a estos se les

facilita aprender con estrategias pedagdégicas que sean atractivas y acordes a su edad.

4.5. Método de validacion de las hipotesis

Las herramientas utilizadas para validar las hipétesis del modelo de negocio fueron el
tablero de validacién y las encuestas en linea, realizadas en el formulario de Google Drive;

obteniendo la informacién necesaria para comprobar la hip6tesis planteada.

23



Falta de estrategias
didacticas que
logren llamar la
atencidén del
estudiante para L
aprender. pusme
e

Centros de apoyo
muy lejanos que
dificultan el
desplazamiento de
un lugar a otro. ited

e

Personas no
capacitadas con
didacticos para
dirigir centro de

Imagen 4:Tablero de validacion

Ofertas de
centros de
apoyo con
POCOS CUPOS Y
espacios

" reducidos.

Infraestructura
inadecuada en los
centros de apoyo.

Pocos centros
de apoyo para
fortalecer los
procesos de
ensenanza y
aprendizaje.

nicio

Escasos centros de
apoyo escolares que
implementen
estrategias tics

para desarrollar las
habilidades
cognitivas, motoras
¥ comunicativas en
la etapa infantil

Padres de familia
que tienen poco
tiempo para orientar
a sus hijos en las
labores escolares.

Creacién de un
centro de apoyo
escolar,donde se
brinde una
formacion integral.

TABLERO DE VALIDACION

2do Pivoteo

Poco tiempo que
tienen los padres
para el
acompafiamiento de
actividades extra
clase.

Entrevista

3er Pivoteo

4Tor Pivoteo

Nifios que presentan
dificultades para el
desarrolio de las
actividades
escolares, ademas
desean aprender una
actividad artistica y
deportiva.

apoye.

<

| a la Calle

Escasos
conecimiento sobre
estrategias
innovadoras e
inclusion de las TIC.

La validacion
i~ se hara con 4

respuestas

acertadas de &

Poca
utilizacion de
recursos
didacticos
educativos.

=

Fuente: elaboracion propia

4.5.1. Proceso de validacion de la hip6tesis del problema

Para poder validar, se realiz6 una encuesta a 30 centros de refuerzo a traves del recurso
digital Google Forms, en el cual las preguntas fueron encaminadas a las caracteristicas del
servicio que ellos prestan.

A continuacién, se muestra algunas preguntas realizadas a los encuestados que nos dara

paso a la validacién de la hipétesis del problema.

Tabla 2:Encuesta a Centros de Apoyo
Encuesta a centros de apoyo

Edad:

Ocupacion:

Preguntas

¢, Cual es su nivel de formacién académica actual?

¢, Cuanto tiempo tiene de haber creado su centro de apoyo escolar?

¢, Con cuantos niflos cuenta su centro de apoyo actualmente?

¢, Cuales areas académicas fortalecen en su centro de apoyo?

¢, Qué servicios adicionales ofrece su centro de apoyo?
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¢, Qué tipo de estrategia de ensefianza/aprendizaje utiliza en su centro de apoyo?

¢ Su centro maneja la misma tarifa de costo para todos los niveles académicos?

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2. Conclusion validacién de la hipétesis del problema

Los resultados arrojados por la encuesta realizada a 30 centros de refuerzo no formales
en la ciudad de Santa Marta en el mes de diciembre del afio 2020 (Anexo 1), demostraron
gue solo el 20% de los encuestados tienen un nivel de estudios profesional y el 80% tienen
un nivel de formacion técnica; su funcion es reforzar las areas bésicas desde el nivel de
preescolar hasta la basica secundaria con un promedio no mayor a diez estudiantes cada
uno, ademas que el 50% de estos encuestado no ofrecen servicios adicionales y que tiene
diferentes tarifas segun el nivel académico de los estudiantes. Por dltimo, se observé que
ninguno de estos centros implementa las TIC como estrategia para potencializar el proceso

de ensefanzay aprendizaje, lo cual permite validar la hipétesis del problema.

4.5.3. Proceso de validacion de la hip6tesis del cliente

Se realizé una encuesta a 61 padres de familia de la ciudad de Santa Marta a través del
recurso digital Google Forms, cada gréfica se hizo de forma detallada con el fin de recolectar

informacion que sirva como base para el proyecto.
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Tabla 3:encuesta a padres de familia

Encuesta a padre de familia

Edad:

Ocupacion:

Preguntas

¢,Cudl es su estrato socioeconémico?

¢,Cuanto es el ingreso econémico mensual en su hogar?

¢ Usted tiene hijos?

¢, Quién se encarga de ayudar a su hijo(a) en las actividades extra clases?

¢ Usted es padre o madre de familia?

¢,Cree usted que un centro de apoyo escolar puede ayudar a fortalecer las habilidades o

cualidades de los nifios?

¢,Cree que el deporte es fundamental para superar la timidez y potenciar las habilidades

sociales?

¢,Cree usted que tener una intensidad horaria extra de clases podria mejorar el desempefio

académico, aumentar habilidades cognitivas y tecnolégicas de los nifios?

¢,Cree usted conveniente y Util que su hijo/a reciba una orientacién académica y recreativa

extra?

¢, Cuénto estaria dispuesto a pagar mensual por un apoyo académico para sus hijos?

¢Le gustaria ser parte de Mi Lugar Favorito?

Fuente: Elaboracion propia

4.5.4. Conclusién de los hallazgos Hipotesis del Cliente

Con los resultados arrojados por la encuesta realizada en la ciudad de Santa Marta a 61

padres de familia o acudientes en el mes de diciembre del afio 2020 (Anexo 2). Se Valido la

siguiente hipoétesis:
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Padres de familia o acudientes que tienen escaso tiempo para orientar a sus hijos en las
actividades escolares por sus extenuantes horarios laborales, por consiguiente, no se

fortalecen las habilidades y capacidades de los nifios.

4,5.5. Validacion de la hipotesis del usuario

Para la validacion de la hipotesis del usuario, se realizé una encuesta en linea a través de
Google Forms a 66 estudiantes de diferentes instituciones educativas de la ciudad de Santa

Marta, a los cuales se le formularon las siguientes preguntas:

Tabla 4: encuesta a estudiante

Encuesia a3 estudiantes

Edisdi:

[ N T =T

FPregunia=

s&vctusiments en gus grado =sta37

Tiene o ha tenido dificullade=s para la realizacion de Ias actividades de su s=scusla™

~En cusl o cuales areas ha presentiado dificulisdesT

; Cuien l= orienta en |z realizacion de a5 acbvidades escolares7

; Le gustaria tener un profesar gus le arenie en k= realizacion de I35 tareas guse dejan

para la casa’?

;Que sctividades realiza en su tiermpo Bore?

i D=sea rezlizar sctividades hddicas o deportivas durante su fiemgs libre?

i Te=mes conocimiento de las herramisnias TIG 7 FPodma decir cuales7

; Cusl 2= el nombre de=l diftimo libro que leys?

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.6. Conclusion de los hallazgos hipoétesis del usuario

Los resultados arrojados por la encuesta realizada a 66 estudiantes de instituciones
formales tanto privadas como publicas en la ciudad de Santa Marta en el mes de enero del
afio 2021(Anexo 3), demostraron evidencia suficiente para afirmar y validar que existen
estudiantes de 5 a 12 afios que desean tener un docente u orientador que les guie en sus
tareas escolares.

Esto se da porque en sus casas no cuentan con el apoyo que ellos necesitan y requieren
para obtener un buen desempefio académico.

A partir del analisis realizado se pudo comprobar la siguiente hipotesis:

Se evidencid que en la ciudad de Santa Marta existen estudiantes que presentan
dificultades para el desarrollo de las actividades escolares, ademas desean aprender a través
de las TIC, la ludica y la recreacion, ya que los nifios manifiestan haber tenido dificultad en
su aprendizaje durante su escolaridad; también se observa gran interés por aprender a través
de las TIC y de una manera divertida, que sea diferente a la escuela, también ellos desean

realizar actividades diferentes en su tiempo libre.

4.6. Arquetipo de Clientes y Usuarios

4.6.1. Clientes potenciales

Son padres de familia que tienen poco tiempo para orientar a sus hijos en labores escolares

dentro de la ciudad de Santa Marta.

4.6.1.1. Motivaciones.

Familias que se preocupan por la formacion académica de sus hijos entre las edades de
5 a 12 afios que se encuentran estudiando en alguna institucion educativa formal ya sea
publica o privada, también desean que los nifios aprovechen el tiempo libre aprendiendo a

manejar la tecnologia para mejorar su conocimiento.
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4.6.1.2. Necesidades.

Que sus hijos aprovechen bien el tiempo libre, desarrollen adecuadamente sus
habilidades, ser participes del aprendizaje de sus nifios y tener una persona de confianza con

los conocimientos requeridos que los oriente.

4.6.2. Usuarios potenciales
Son niflos que presentan dificultades para el desarrollo de las actividades escolares,
ademas desean aprender a través de las TIC, la ludica y la recreacién dentro de la ciudad de

Santa Marta.

4.6.2.1. Motivaciones.

Niflos desde los 5 hasta los 12 afios que les gusta aprender y mejorar su desarrollo

cognitivo, social, linglistico entre otras, también gue les interese la tecnologia.

4.6.2.2. Necesidades.

Que los orienten en sus tareas, para alcanzar los logros del afio escolar y terminarlo de

manera satisfactoria.

4.7. Mapa de empatia.

Con esta herramienta se pudo tener una idea de lo que el cliente y el usuario quiere, para
brindarle un servicio que realmente esté necesitando. Se obtuvo por medio de los seis
aspectos relacionados a los sentimientos del ser humano que contiene el mapa de empatia,

guedando de la siguiente manera:

4.7.1. Clientes

4.7.1.1. Dolores.

Para los padres de familia y acudientes es muy frustrante y triste no saber cémo

desarrollar las habilidades de sus hijos, asi como también orientarlos exitosamente en las
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actividades escolares, pues se encuentran trabajando para sostener el hogar por esta razon
también, en muchas ocasiones no pueden ser participes del proceso de aprendizaje de los

nifios y no pueden estar pendiente de que aprovechen bien el tiempo libre.

4.7.1.2. Alegrias.

Cuando sus hijos exploran su aprendizaje y lo llevan méas alla de lo esperado, ganando

reconocimiento por el buen desempefio académico.

4.7.1.3. ;,Con quién mas nos identificamos?

Padres de familia que tienen poco tiempo para orientar a sus hijos en las labores escolares.

4.7.1.4. ¢ Qué necesitan hacer?

Buscar un centro de refuerzo que ayude a sus hijos a desarrollar habilidades; donde los

guien en sus tareas escolares; ademas les genere confianza.

4.7.1.5. ¢Que ven?
La adecuada orientacién que el docente ofrece y los espacios confiables para dejar a sus
hijos.
4.7.1.6. ¢Qué dicen?

Que son buenos los centros de refuerzo y que sus hijos merecen tener una excelente

educacion.

4.7.1.7. ¢ Qué hacen?

Trabajan muchas horas al dia y no tienen tiempo suficiente para ayudar a sus hijos en las
tareas escolares, por lo cual prefieren pagar para que estos reciban una orientacion escolar

adecuada, por una persona de confianza.
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4.7.1.8. (Qué oyen?

Que los estudiantes que asisten a los centros de refuerzo sobrepasan su desempefio

académico, se vuelven autonomos en su aprendizaje, desarrollan diferentes habilidades y

gue los docentes estan altamente capacitados.

Que el
docente tiene
la capacidad
de fortalecer
el aprendizaje
de sus hijos.

Que los
docentes
estdan
altamente
capacitados.

Que los estudiantes
que asisten a los
centros de apoyo
tienen mejor
desempefio
académico.

Prefieren
pagar para
que sus hijos
reciban una
orientacién
escolar.

4.7.2. Usuarios

Que los nifios son

Imagen 5: Mapa de empatia, clientes

Padres de familia

" EMPATI que tienen poco

Que los nifios
aprenden a
desarrollar
diferentes
habilidades.

Buscar un centro de
apoyo escolar que
ayude a sus hijos a

estan dando
mal uso a su
tiempo libre.

o ser

participe del N
proceso de
aprendizaje de

_ sus hijos.

G CEN?

Los padres algunos

no cuentan con
conocimientos
necesarias para
ayudarles a los

nifos a resolver las

actividades
escolares.

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.2.1. Dolores.

los

Que sus hijos
no estén
desarrollando
habilidades.

Buscar quien
les colabore

en las tareas ~
escolares de
sus hijos.

¥ Depositan su

confianza en

los centros de

apoyo escolar.

7

po para orientar
mas e a sus hijos en las _|
independientes 1 Qe nos ident 1 AE"
_L habilidades.
Los nifios

jo l'IL\S-‘\N.-SIL‘lILN'\ ~

RiAS

Cuando sus
hijos exploran
su aprendizaje
y lo llevan mas
alla de lo
esperado.

reconocimiento al
buen desempefio

académico de sus
hijos

.. enlatareas

Buscar una persona
que sea confiable
que guie los nifios

escolares.

Espacios
confiables
para dejar a
sus hijos.

§C0ué DICEN?

Que sus hijos
merecen tener
una excelente

N _ educacién.

Que son
buenos los
centros de
apoyo

—

La orientacién
que el
docente
ofrece.

Trabajar muchas
horas y no tener
disponibilidad de
tiempo para ayudar
a sus hijos con las
labores escolares.

No tener una persona que les ayude a la realizacion de sus actividades escolares, por lo

gue no cuentan con la ayuda necesaria para superar sus dificultades académicas, terminando

sin alcanzar los logros requeridos con respecto a su afo escolar.

4.7.2.2. Alegrias.

Tener una persona que los oriente en sus actividades, para poder responder con los

compromisos escolares, ademas recibir reconocimiento por buen desempefio en cada una

de las areas.
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4.7.2.3. ;,Con quién mas nos identificamos?

Estudiantes entre las edades de 5 a 12 afios aproximadamente que no cuentan con

acompafamiento académico en casa.

4,7.2.4. ; Qué necesitan hacer?

Realizar sus actividades escolares al lado de una persona que los oriente adecuadamente.

4.7.2.5. ¢Que ven?
Un lugar para fortalecer su proceso de aprendizaje, recibiendo orientacién adecuada y
dinamica.
4,7.2.5. ;Qué dicen?

Los horarios son favorables para el aprendizaje y son espacios que les posibilita mejorar

sus notas académicas.

4.7.2.6. ¢Qué hacen?

Son sedentarios, no practican actividades ladicas, hacen sus tareas, pero no aprenden,

malgastan su tiempo libre en el ocio.

4.7.2.7. ,Qué oyen?

Que los estudiantes afianzan el conocimiento a través del repaso y la orientacion

profesional y también aprovechan su tiempo libre.
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Imagen 6: Mapa de empatia, usuarios

Fuente: Elaboracion propia

4.8. Segmentacion del mercado

El mercado focal de los usuarios (estudiantes) al cual se dirige el presente proyecto se va
orientando con el analisis del documento del Ministerio de Educacion (MEN) denominado
"caracterizacion partes interesadas (grupos de valor de interés) 2021 V.9. Del cual se sustrae
informacion del numero de estudiantes matriculados en los grados desde Preescolar hasta la
Educacion Basica Media.

Imagen 7: Cifras de Educacion Preescolar, Basica y Media a nivel Nacional.

 ——
10°109.295
Estudiantes Preescolar Basica y Media
80,9% matricula colegios oficiales 9.882 colegios oficiales (44.033 sedes)
19% matricula colegios privados 9.768 colegios privados (9.773 sedes)
76% Usbano: 20.623 Directivos docentes

24% Rural 326.612 Docentes oficiales

Secretarias de Educacion
32 Departamentos
63 Municipios

Fuente: Min educacion 09/06/21
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De lo anterior se obtiene que a nivel Nacional hay diez millones ciento nueve mil doscientos
noventa y cinco (10 '109.295) estudiantes pertenecientes a los grados desde el Preescolar
hasta la Basica Media.

En cuanto al nivel distrital tiene que en abril del 2021 segun el (MEN) en el documento de
seguimiento a matriculas basado en Registro SIMAT, en este mencionan que en la ciudad de
Santa Marta hubo un total de ciento veinticinco mil novecientos ochenta y nueve (125.989)
estudiantes matriculados tanto en Instituciones formales como en las no formales.

Imagen 8: Reporte SIMAT 2021

Matricula Abril 30 de 2021
ENTIDAD (Reporte SIMAT)
TERRITORIAL Oficial Contratada | No Oficial Total
reportada
SANTA MARTA 97.706 4.254 24.029 125.989

Fuente: Min educacién 20/05/21

También esta el mercado focal de los clientes (padres y madres que trabajan).

Segun el censo que se realizé en el 2018, el DANE (2019), en su documento de
Resultados Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, dice que en la ciudad de Santa Marta
hay un marco sensual de ciento treinta y siete mil novecientos seis (137.996) que equivale al
132,7% de viviendas en la ciudad.

Imagen 9: Reporte GEOVISOR CNPV

Reporte GEOVISOR CNPV

—— Santa Marta

Fuente: Min educaciéon, DANE 2019
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Méas adelante en el mismo documento (P.15) se menciona el porcentaje de hogares,
39.2%, en cuanto a las personas en hogares particulares se evidencia un 15,6% este

porcentaje también equivale al afio 2018.

Imagen 10: Variacién porcentual de vivienda y hogares

Variacion porcentual de viviendas, hogares y personas entre DAI
el CG 2005 y CNPV 2018, del municipio de la Provincia Santa INFORMACION R
Marta

Viviendas ocupadas
con personas
presentes

Personas en Hogares
particulares

47001 - Santa Marta | ENAS0%  |MTE92% | ] 15,6%

Fuente: Min educacion, DANE 2019

Por otro lado, esta el documento del DANE Mercado Laboral del 2021, donde se especifica
la cantidad de poblacién que se encuentra trabajando, y detallan el tipo de trabajo realizado,
estos datos corresponden a la ciudad de Santa Marta

Imagen 11: poblacion ocupada de Santa Marta

@ 'nFoRMACIGN PARA TODOS

Distribucion porcentual, variacion y contribucion a la variacion de la poblacion

ocupada, segun ramas de actividad
Febrero - abril 2021

Rama de actividad Distribucion (%) facidn (%) Contribucidn (p.p)
Comercioy reparacion de vehiculos 23,3 241 54
Construccién 10,3 [ | 50,0 [ | 4,0
Industrias manufactureras 7.2 [ ] 372 [ ] 23
Otrasramas* 190 [ ] 11,4 [ ] 23
Actividades artisticas, entretenimiento recreacidny otras actividades de servicios 10,2 - 13,6 - 14
Administracidn plblica y defensa, educacidn y atencién de la salud humana 11,8 - 99 . 13
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administratives 71 - 129 - 10
Transporte y almacenamiento 111 - 5.9 l 07

Fuente: Min educacion, DANE 2021
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Imagen 12: poblacion ocupada Santa Marta-segun posicién ocupacional

e INFORMACION PARA TODOS

Distribucion porcentual, variacion y contribucion a la variacion de la poblacion
ocupada, segun posicion ocupacional
Febrero - abril 2021

Posicidn ocupacional Distribucion (%) Variacion (%) Contribucidn (p.p)

s Mt 1000 NN 1oo W usa (SO
Trabajador por cuenta propia 62,5“ 31,5 u 17,7
]
]

Otras posiciones® 11,9 I 23,9
Obrero, empleado particular 25,6. -6,2

Fuente: Min educacion, DANE 2021

En las imagenes (11 y 12) se evidencia el tipo de empleo que esta ejerciendo la poblacion,

tales como: Comercio, construccion, industrias, obrero, empleado particular, entre otras.

4.9. Propuesta de valor

Para este apartado se utilizé la herramienta lienzo de la propuesta de valor, con la que se
dio respuesta al tema de validacion. También se contrapuso las necesidades del segmento
de clientes y usuarios con la propuesta de valor.

Con esta herramienta se establece el comportamiento que debe seguir el cliente, el
esfuerzo para lograr los objetivos propuestos, los dolores que presenta y las ganancias que
obtiene; igualmente, se presentan las soluciones para aliviar esos dolores identificados, y

finalmente suministrar al cliente un servicio completo para su beneficio.

4.9.1. Propuesta de valor para los usuarios

Centro Integral de Estudios “Mi Lugar Favorito” para el mejoramiento del proceso

académico.
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De los estudiantes en Santa Marta con una estrategia pedagdégica que tiene como objetivo
estimular, desarrollar, contribuir y fortalecer las habilidades de forma Iudica con el uso de las
TIC para el fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes.

Lo anterior se obtiene por medio de la encuesta de Google Forms, realizada a 66
estudiantes de los grados quinto, sexto y séptimo de la ciudad de Santa Marta; en la cual se
evidencio los principales atributos del servicio (Imagen 12 y 13).

Imagen 13: Lienzo de la propuesta de valor usuarios.

Cliente LIENZO DE LA PROPUESTA DE V.

Centro integral de estudios
para el mejoramiento del
proceso académico de los
estudiantes en Santa Marta
con una estrategia
pedagégica que tiene coma
obijetivo estimular, desarrollar,
contribuir y fortalecer las
habilidades de forma ladica
con el uso de las Tic para el
fortalecimiento del apendizajs
de los estdiantes.

algunos padres no
cuentan con los
conocimientos para

ayudar a sus hijos a Fains

herramientas realizar las tareas ..
icas -
= Tienen quien _ padres que sus hijos  ~ padres de familia
les ayude con preccupados. no estan in por el

cursos v el porque sus esa ndo mal usc del tiempo
ladicos donde sus. pedagégico de habilidades hijos les dan :-h“::‘:lh libre de sus hijos
hijos 2y da maluso a la A=
bien el tiempo libre. " sus hijos tecnologia para bien

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 14.: Lienzo de la propuesta de valor, encaje del producto

& Por qué es mejor que la
alternativa usual?

El centro Integral es una entidad que orienta
de manera personalizada aguellos
estudiantes que tiene dificultades en el
desarrollo de la areas basicas utilizando una
pedagogia que estimula el desarrollo de las
habilidades y competencias Tic basadas en
la gamificacion y pedagogia de Waldorf.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.9.2. Propuesta de valor para los clientes

Centro Integral de Estudio Mi Lugar Favorito un centro confiable, con docentes
capacitados para la ensefianza a través de las TIC, la ludica y la recreacion.

Lo anterior se evidencia con la encuesta a 61 padres de familia en la ciudad, donde revelan
la importancia de tener una persona confiable para la orientacion de las actividades escolares
de sus hijos. (Imagen 13y 14).

Imagen 15: Lienzo de la propuesta de valor clientes.

LIE O \LOR estudiantes
Qo optener racibir Nifos auenc estan | FeSPONder E=Eelieees
una habilidad reconocimientos AT RS e o e Eonline buen uso de
artistica escolares a nivel el desempefo | = ]
internoc y externo académico las laborgs escolares __  escolares

que garantiza

S escolar para SOLELr s v ser lideresy ¢ alcanzar los estudiantes
S participantes logros que presentan

a través il
! 3 en i
de las TIC, la ladica y * estudiantes desde el L dificultades tareas que deji
i — a a jan
Ia hasta la cada una de en las areas para la casa

basica primaria, en las areas - basicas
@l desarrollo de las basicas -

1 ——— actividades extra ~— ]
clases. S

brindar un espacio

Pain Retovors
aprender a agradable que les Mo obtener Mo contar con una
utilizar Q} permita un mejor buanos orientacién en casa

dizaje po para realizar las
herramientas e e et G o actividades
! medio del uso PR
tecnoldgicas actividades académicas.

herramientas
tecnologicas

metodologia vl N

r  tener un buen

al
acompafiamiento No alcanzar

=:::|,.n.n,.’pa’,. sstudiante para aue podagamicn en los los logros estudiantes que no :F?oczlscm;;‘:d::

sea optimo en cada satisfactoria el afio R ESPERADOS n

area escolar escolares

su
con a -

i satisfactoria
su afio escolar. tiempae libre

Fuente: Elaboracién propia

4.10. Canales de difusion.

El presente proyecto de negocio establece diferentes canales de difusién, con el propdésito
de dar a conocer al publico objetivo (segun el segmento de cliente), el servicio que ofrece.

Se utilizaran las redes sociales, en estas se haran publicaciones informativas y llamativas
de las metodologias utilizadas; también el correo electronico donde el cliente podra obtener
informacion del servicio y posibles promociones; otro es la Pagina web del centro educativo,
en el que se encuentran todos los datos necesarios para la comprension del mismo; por otro
lado estan los medios fisicos como los folletos publicitarios y las vallas publicitarias para llegar
a mas personas de la ciudad; por ultimo las cufias radiales con la intencién de impactar a los

oyentes
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4.10.1. Redes sociales

Las redes sociales se han consolidado como herramientas de comunicacion dentro de la
sociedad, a través de las cuales, tanto individuos como empresas, han logrado proyectar,
informar, compartir o difundir informacién con publicos o grupos especificos”. (Harold Huitt,
2012). Por lo tanto, tenemos:

Tik Tok: https://vm.tiktok.com/ZMemYFLE7/
Instagram:

https://www.instagram.com/invites/contact/?i=1bwtwdki9srjiz&utm content=lapyrl5

Facebook: https://www.facebook.com/apoyoescolar.milugarfavorito

4.10.2. Correo electrénico

Este se utilizar4 para la comunicacion formal con el cliente en temas como entrega de
documentos requeridos y retroalimentacion de avances.

milugarfavoriito@gmail.com

4.10.3. Pagina Web

Como actualmente esta herramienta es muy utilizada por los usuarios. La hemos tomado
para incrementar la productividad en la empresa, a fin de que las personas conozcan,
interactden y confien en nuestros servicios. (Anexo 5)

https://mi-lugar-favorito4.webnode.com.co/? gqa=2.181338340.23427463.1636048384-

691879991.1628100939

4.10.4. Folletos publicitarios

Christiansen y Bjerre (2001), citados por Gazquez y otro (2010) indican que “el folleto
publicitario forma parte de la comunicacion masiva del remitente(s), tiene un minimo de cuatro
paginas y va dirigido a consumidores o empresas”. Por tal razén se utilizara este medio para

llegar a las instituciones educativas publicas y privadas de la ciudad de Santa Marta.
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4.10.5. Vallas publicitarias

Como es una "herramienta visual para promocionar y publicitar una marca y por medio del
uso de elementos visuales grandes ubicados en puntos estratégicos en vias y calles de la
ciudad” (Vasconez, 2015); seran una pieza clave del canal de difusion pues estas se ubicaran
en lugares estratégicos de la ciudad de San Marta teles como: el parqueadero del Centro
Comercial Buenavista Santa Marta, que cuenta con un novedoso formato de Valla Giratoria;
también en la avenida libertador con carrera 20 esquina, una de las principales vias de la

ciudad con alto trafico.

4.10.6. Cufias radiales

Como la cufia radial es un anuncio auditivo se pretende atrapar la atencion de los clientes
y usuarios objetivos, impactando con anuncios que destaguen lo més relevante del servicio

prestado por el centro de apoyo. (Anexo 6).

4.11. Relaciones con el cliente

Para esto se utilizé la estrategia de captacion “Get- Keep- Grow” que consiste en conocer
el cliente potencial. Esta tiene diferentes formas en su estructura pues, depende del canal de
comunicacion que se tenga con el cliente. En este caso se aplicé la forma fisica.

Get:

Asesoramiento personalizado sobre el servicio: La secretaria se encarga de recibir el
cliente brindando informacién de primera mano, generando confianza y seguridad al mismo.
Keep:

Informe de avances del proceso académico de los estudiantes: Se enviara quincenalmente
al correo del cliente, describiendo detalladamente el proceso que ha tenido el estudiante
(usuario).

Buzon de sugerencias: Este se contrata en las instalaciones del centro, el cliente podra

depositar ya sea su queja, o0 sugerencia en fisico.
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Realizacion del indice Customer Effort Score (CES): Se har4d a la semana de estar
recibiendo el servicio con el fin de conocer el esfuerzo que esta realizando el cliente.

Encuesta de satisfaccion con la Customer Satisfaction Score (CSAT): Cada trimestre se
le enviara al cliente a su correo electronico, con el fin de conocer su nivel de satisfaccion.
Grow:

Descuento del 5% en la inscripcién: Aplica cuando el cliente al momento de inscribir el

usuario, entrega el folleto publicitario.

4.12. Actividades claves

Las actividades que se llevaran a cabo para el buen progreso del Centro Integral de estudio
Mi Lugar Favorito son las siguientes:
4.12.1 Ficha Personal del estudiante: Se realiza con el fin de identificar las falencias del
estudiante y elegir el modelo pedagdgico apropiado para satisfacer sus necesidades

académicas. Este se realiza al estudiante antes de comenzar a recibir el servicio.

4.12.2. Comité académico

Se realiza una reunion extraoficial con el consejo académico, cuando el estudiante
(usuario) presenta alguna irregularidad ya sea académica o conductual.
4.12.3 Proyectos ludico-pedagdgicos
Con esta estrategia se acompania y orienta al estudiante (usuario) para encontrar respuesta

a las necesidades que ellos tienen de manera mas asertiva.

4.12.4. Escuela para padres

Con esta lo que se pretende es proporcionar a los padres de familia (clientes) informacion
para concienciar acerca de la importancia de su presencia en el aprendizaje de los nifios
(usuarios), también para ofrecer pautas para el aprendizaje en casa y el manejo de la

tecnologia.
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4.13. Recursos claves

Esta conformado por tres tipos.

4.13.1. Recursos humanos

Lo conforman las maestras quienes dirigirAn todo el proceso educativo y formativo, la
secretaria se encargara de todo el proceso de sistematizacion, diligenciamiento y archivo de
toda la informacién concerniente y el personal de servicios generales que se encargara de

labores de limpieza y atencion al personal directivo.

4.13.2. Recursos fisicos

Aqui se incluyen todos esos equipos y herramientas que permiten que se logren los
objetivos dia tras dia y que son indispensables para realizar todas las labores de forma

satisfactoria.

4.13.3. Recursos tecnoldgicos

De estos hacen parte los computadores y las tabletas que permitiran llevar toda la

informacion administrativa y otros seran para realizar las actividades escolares con los nifios.

4.13.4. Recursos didacticos

Se encuentran todos aquellos elementos que seran de apoyo para las actividades de
ensefianza y aprendizaje, por ejemplo: juegos de mesa, materiales de experimentos segun

se dé la necesidad, mapas y todo lo relacionado con papeleria. (Anexo 7)

4.14. Socios claves

Son todas las personas juridicas que ayudaran a llevar este proyecto a un final

satisfactorio.
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4.14.1. Centro de Innovacién y Emprendimiento-CIE

Se encargaron de guiar y orientar de manera personalizada sobre todo el proceso del

proyecto, también de ofrecer pautas para el disefio efectivo del mismo.

4.14.3. CaAmara de Comercio

Estas son personas juridicas sin &nimo de lucro, de caracter corporativo y gremial, sujetas
en la ejecucion de todos sus actos de administracion, gestion y contratacion al derecho
privado, las cuales tienen como fines defender y estimular los intereses generales del
empresariado en Colombia, y llevar los registros mercantil, de las entidades sin animo de
lucro y el registro Unico de proponentes delegados legalmente, sin que formen parte
integrante de la administracion publica ni al régimen legal aplicable a las entidades que
forman parte de la misma. Por tal motivo hace parte de los socios claves.

Por otro lado, se buscara a través de ellos obtener los beneficios Ley Pro joven que permite
estar exentos del pago en la expedicion de la Matricula Mercantil en la primera renovacion de

este registro para el centro.

414 .4. Instituciones Educativas

Se tendran convenios con estas instituciones educativas ya sean formales e informales o
en su defecto privadas o publicas, para dar capacitacion a los docentes de planta un sabado
de cada mes en horario diurno. Estas seran para ampliar el conocimiento del uso de las TIC
para la ensefianza y aprendizaje, también con el fin de brindar estrategias para implementar

en el aula.

4.15. Validacion traccion comercial

Una definicion de esta es “Métrica que muestra como de bien (o mal) estas llevando al
mercado tu modelo de negocio y como esta siendo aceptado éste por tus clientes.” (Javi

Céanovas, 2018).
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Las caracteristicas del servicio ofrecido son: El aprendizaje se adquiere a partir de las
TIC; se refuerzan habilidades blandas a partir de la ludica y la recreacion; se trabaja con los
nifios dependiendo del grado en que se encuentre el estudiante o de los resultados del
diagnédstico; se aplican tres metodologias de ensefianza diferentes, para cubrir las
necesidades individuales de cada nifio y nifia; se realiza un informe mensual del proceso de
aprendizaje del estudiante que se hard entrega por correo electronico; se informa sobre las
categorias de atencion que son, asistencia personal y asistencia personal exclusiva; se
brindan vacacionales y escuela para padres. Se nota el interés por parte de los padres de
familia y los nifios sobre el servicio.

Para conocer si el servicio era pertinente y aceptado por la comunidad se realiz6 una
encuesta en Google Forms a 66 familias de la ciudad de Santa Marta en el mes de abril del
2021, la cual no fue validada porgue los resultados obtenidos no fueron los esperados.

La encuesta se aplica por segunda vez, con preguntas enfocadas en lograr obtener la
informacion necesaria para llegar a la validacion. Esta vez se logré recoger los datos

requeridos y se cumplié con el objetivo.

Tabla 5:Encuesta Validaciéon del Logo

Encuesta para la validacion del logo

Edad:

Ocupacion:

Preguntas

e Observa los siguientes imagotipos, selecciona uno y a continuacion responde

las siguientes preguntas.

e Segun el imagotipo seleccionado ¢ Qué es lo primero que piensas al verlo?

¢ (CoOmo identificas el disefio del imagotipo que escogiste?
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e Pensando en el imagotipo en general, ¢Cual de las siguientes opciones

describe mejor su opinidon?

e (Qué tan atractivo a la vista es el imagotipo que seleccion6?

e (;Qué leinspira el disefio y los colores del imagotipo escogido?

e Seguln el imagotipo que selecciond, considera usted ¢ Qué la imageny la frase

estan relacionadas?

e ¢ Qué tan visible veria usted el imagotipo en el mercado?

¢ ¢ Qué cambios le harias al imagotipo que seleccionaste?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Encuesta Validacion de Pagina Web

Encuesta para la validacion de la pagina web

Edad:

Ocupacion:

Preguntas

o ¢ Qué impresién tuvo al mirar por primera vez la pagina?

e ;Qué le inspira los colores de esta pagina?

e ¢Le resulta llamativo el disefio de la pagina Web?

e ¢Le parecio facil la navegacion por la pagina Web?

e /;Cree que la informacién que aporta la pagina Web es clara, completa y suficiente

para saber de nuestros servicios?

e ¢ Sisu respuesta anterior fue no, escriba por favor lo que usted considere que falt6?
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o Califica el disefio de la pagina Web, donde 1 corresponde a la minima valoracion y 5

a la maxima.

e ;COmo considera la pagina Web?

e ¢ Qué le cambiaria a la pagina Web?

e ¢ Le gustaria volver a visitar nuestra pagina Web?

Fuente: Elaboracién propia

4.16. Conclusién de los hallazgos validacion traccion comercial

Los resultados arrojados por la encuesta realizada a 66 hogares samarios demostraron
evidencia suficiente para afirmar que los padres y cuidadores confian en los centros de apoyo;
creen que las TIC es una buena manera de ensefiar en la actualidad; que el deporte y la
recreacion son fundamentales para superar la timidez y ser personas con habilidades
comunicativas; piensan, es util que los nifios reciban una orientacion académica por parte de
docentes capacitados. Se evidencio gran aceptacion e interés por adquirir el servicio ademas

por ser parte de este.

Por otro lado, se observo una inclinacion por gran parte de los encuestados con un 51.1%
por el valor que cancelarian para adquirir el servicio de 100.000 - 130.000 mil pesos
colombianos para adquirir el servicio que integre la ludica, la recreacion y tenga como

prioridad ensefiar a través de las TIC.

4.17. Disefio del Prototipo funcional

Con el objetivo de conocer los conceptos de los clientes y los usuarios sobre los centros
de Refuerzo escolares se realizaron como se ha referenciado una serie de encuestas a través

de formularios en lineas.
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Mas tarde, se pasa a la creacion del logo (Anexo 6). Este proceso fue un poco mas largo
dado que primero se disefié uno, pero luego se le hicieron algunos cambios como el color del
fondo y algunas imagenes complementarias, quedé el actual. Este fue realizado por una de
las integrantes del proyecto

Posteriormente, se trabajé en la creacion de una pagina web (Anexo 5) donde se da a
conocer todos los servicios que se ofrecen, las areas que se refuerzan y los niveles que se
tendran segun las edades de los nifios. Esta pagina web se creé con la plataforma Webnode
gue es un sistema de creacién de paginas web en linea.

Con la finalidad de tener experiencias de como se sentirian los usuarios frente al servicio
prestado en el Centro Integral de Estudio Mi Lugar Favorito. Se realizé de manera preliminar
una serie de actividades ludicas y de tipo cognitivas con diecinueve nifios en edades de 5 a
12 afios.

En la primera actividad se llevéd a cabo el juego como un canal de aprendizaje y desarrollo
motriz. Esta actividad se realiz6 en un espacio abierto, aqui los nifios siguieron las
orientaciones de cada docente y realizaron un circuito de obstaculos, propiciando que los
nifios a través del juego sean capaces de construir su aprendizaje; el interactuar con otros
nifios lo hacen comprender como es su entorno social y su realidad. (Anexo7).

En la segunda se trabaj6 ejercicios matematicos y de lectoescritura; estas actividades
fueron realizadas en un espacio cerrado; teniendo en cuenta la teoria de Waldorf.

Organizados en grupos de trabajo los nifios participaron en eventos como obras de teatro,
lecturas de cuentos, juegos matematicos, construccion de imagenes entre otros. (Anexos 7)

Semanas mas tarde se realiz6 una tercera actividad para implementar la gamificacion; y
comprobar que esta ayuda a cambiar las conductas de los nifios tanto en los salones de
clases como fuera de estos; ademas que es una forma de afianzar los conocimientos,
retroalimentar el aprendizaje, atraer la motivacion o el interés en un tema, la confianza en si
mismo y las ganas de superacion constante; porque aqui se premian los logros obtenidos. En
este tercer momento se implementaron herramientas TIC utilizando diversas plataformas

colaborativas, como lo son:
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Cerebriti: Es una plataforma de juegos educativos generados por los propios usuarios
para poner a prueba sus conocimientos. La aplicacion puede ayudar a los estudiantes de
Primaria y Secundaria a reforzar conocimientos a través de la elaboracion de los juegos y su
participacién de una manera amena y divertida.

Kahoot: Es una herramienta gratuita que permite a profesores y compafiias ensefar
temas de estudio de forma divertida o entretenida, con puzzles o cuestionarios.

Educaplay: Es una plataforma web que le permite a los docentes crear diferentes tipos
de actividades educativas multimedia, mediante diferentes escenarios o actividades tales
como crucigramas, sopa de letras, adivinanzas, dictados, entre otras.

Durante estas actividades los nifios no solo se mostraron prestos a participar, sino que
estuvieron muy animados durante todo ese lapso, es decir se tuvo una gran acogida por su

parte hasta el deseo de que le siga haciendo estas actividades. (Anexo 7).

CAPITULO 5: PROTOTIPO FUNCIONAL MINIMO VIABLE

Para llevar a cabo el ingreso de un estudiante al Centro Integral de Estudios Mi Lugar
Favorito, se debe seguir una serie de pasos con el fin de que esta entrada sea de forma
satisfactoria tanto para el cliente que en este caso son los padres de familia, como para sus

nifos quienes serian nuestros usuarios.

5.1. Desarrollo del prototipo funcional minimo viable

El disefio del prototipo funcional minimo viable fue desarrollado por el equipo de trabajo
del Centro Integral de Estudios Mi Lugar Favorito, con el fin de organizar la informacién sobre

las caracteristicas del servicio prestado por este.
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5.1.2. Ruta de acceso del cliente

La ruta de ingreso de un posible cliente a la sede, se desarrolla de una forma muy formal,
dado que primero se realiza la recepcion de este, luego recibe informacion detallada del
servicio, si el posible cliente no tiene interés de ser parte del Centro Integral de Estudios Mi
Lugar Favorito, se despide pero, si este esta de acuerdo pasa a realizar el pago de la
inscripcion, se continua con él envié de la documentacion del estudiante que se realiza a
través del correo electrénico y se establece una fecha y un medio de pago del primer mes;
por este mismo medio se cita al cliente y al usuario para fijar las fechas de pago y el horario

de clases del nifio. Al final se registra el contrato y se archiva.

imagen 16: Ruta de acceso del cliente

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3. Ruta de acceso del usuario

Imagen 17: Ruta de acceso al usuario

FICHA DIAGNOSTICA

Fuente: Elaboracion propia.
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Al momento de ingresar un estudiante a las instalaciones, a este se le realizara una
prueba; para poder diagnosticar las debilidades y fortalezas académicas que presenta con la
ficha personal del estudiante, a partir de esta se aplica una de las metodologias ofrecidas por
la institucion (Anexo 7).

Luego de haber pasado 3 meses se evalla el proceso del estudiante, es decir para
conocer cual ha sido el avance que ha tenido durante este tiempo; si se presenta un caso
donde la metodologia aplicada no ha sido favorable para el aprendizaje del nifio, se realiza
nuevamente un diagndstico, y se cambia de metodologia, pero si el caso es que el estudiante
muestra excelentes resultados, se continla con esta y se registra en el observador del
estudiante, al final, del trimestre el orientador a cargo se comunica con el padre de familia del

alumno y le muestra los resultados obtenidos.

5.3. Metodologias aplicadas

5.3.1. Teoria constructivista

5.3.1.1. ;Qué es el constructivismo?

El constructivismo “es la idea que mantiene que el individuo, tanto en los aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos, no es un mero producto del
ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccién propia
gue se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores”
(Carretero, 1997, P. 4).

En cuanto al rol del estudiante en el constructivismo Driver, R (1978), afirm6 que el alumno
asume el papel esencialmente activo para aprender. Nos dice, ademas, que este enfoque
metodoldgico estd basado en las siguientes caracteristicas:

v' La importancia de los conocimientos previos, de las creencias y de las motivaciones

de los estudiantes.
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v' El establecimiento de relaciones entre los conocimientos para la construccion de

mapas conceptuales y la ordenacion semantica de los contenidos de memoria
(construccion de redes de significado)
Capacidad de construir significados a base de reestructurar los conocimientos que se
adquieren de acuerdo con las concepciones basicas previas del aprendiz.
Los estudiantes auto aprenden dirigiendo sus capacidades a ciertos contenidos y
construyendo ellos mismos el significado de esos contenidos que han de procesar.
(Quifones, 2014, parr. 7-8).

También el Dr. Quifiones (2014), en su libro “El rol del maestro en un esquema
pedagdgico constructivista” menciona las formas de constructivismo y las

caracteristicas del maestro constructivista.

5.3.1.2. Formas de constructivismo.

v' Exoégeno. La adquisiciébn del conocimiento consiste en la reconstruccion del
mundo externo, que influye en las opiniones por medio de la experiencia,
exposicion a modelos y la ensefianza. El conocimiento es tan preciso como refleja
la realidad exterior.

v' Endoégeno: El conocimiento proviene de lo ya aprendido y no directamente de las
interacciones con el medio. No es un espejo del mundo exterior, sino que se
desarrolla por medio de la abstraccién cognoscitiva.

v Dialéctico: El conocimiento proviene de la interaccion del individuo y su entorno.
Las construcciones no estan ligadas invariablemente al mundo externo ni son
puras elaboraciones de la mente, sino que reflejan las consecuencias de las
contradicciones mentales que resultan de las interacciones con el medio (parr. 10-

12).

5.3.1.3. Caracteristicas del maestro constructivista.

v' Estimula y acepta la iniciativa y autonomia (independencia) del educando.



v Utiliza informacion de fuentes primarias, ademas de recursos materiales fisicos,
interactivos y manipulables.

v' Usa terminologia cognitiva, a saber: clasificar, analizar, predecir, crear, inferir,
deducir, elaborar, pensar, etcétera.

v' Permite que el estudiante dirija el aprendizaje, cambie la estrategia y cuestione
el contenido.

v' Investiga la comprensién de conceptos que tienen sus alumnos, previo a
compartir con ellos su propia comprension de los conceptos.

v' Fomenta el dialogo y la colaboracion entre los alumnos, los alumnos y el maestro.

v' Estimula la curiosidad e interés del estudiante a través de preguntas amplias y
valorativas; igualmente, induce al alumno a inquirir. h. Insiste en que el educando
repiense, elabore y complete su respuesta inicial.

v' Crea situaciones y experiencias que “contradigan” la hipétesis original, a fin de
estimular la reflexion.

v' Permite al estudiante “pensar” antes de contestar.

v' Provee tiempo al estudiante para establecer relaciones y crear metaforas.

v" Alimenta la curiosidad de los estudiantes a través del uso frecuente del modelo

de aprendizaje. (parr. 15)

5.3.2. Pedagogia Waldorf

Segun Adela Vizcaino (2020), esta pedagogia surgié asi: el fildsofo austriaco Rudolf
Steiner (1861 — 1925) recibi6 como encargo de los propietarios de la fabrica de tabacos
Waldorf-Astoria, la creacion de una escuela para los hijos de sus trabajadores, en Stuttgart,
Alemania. La escuela libre Waldorf, que abri6 sus puertas en 1919, se caracterizaba por ser
abierta, ya que recibia alumnos de diferentes contextos escolares, mixta y por ofrecer un plan
de estudios para realizarse durante doce afios. Esta propuesta enriquecio el movimiento de

la pedagogia activa, se difundié dentro y fuera de Europa. De acuerdo al reporte del
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Movimiento Internacional de escuelas Waldorf, a finales de la década de los ochentas ya
habia 220 centros infantiles aplicando esta pedagogia y en algunos lugares de Estados
Unidos abarcaba tanto el &mbito pablico como el privado (parr. 1-2).

Por otro lado, Alba Gualda (2018), menciona que la metodologia Waldorf se basa en lo
siguiente:

la realizacion de dinamicas que fomentan el aprendizaje cooperativo e individualizado en
donde los alumnos y alumnas pasan a ser sujetos activos de su propio aprendizaje. La
integracion y la participacion total de las familias, adaptacién al alumno segln su proceso
madurativo, son algunas de las claves de este método, a diferencia de la homogeneizacion y
estandarizacién, a excepcion de los alumnos con algun tipo de trastorno de aprendizaje, del
sistema educativo tradicional (parr. 2).

También Alba Gualda (2018), habla sobre las etapas educativas en la Pedagogia Waldorf,
debido a que esta se imparte desde edades muy tempranas, concretamente desde los 0 hasta
los 21 afios y divididas en tres etapas: Jardin de infancia, edad escolar y edad joven y adulta.

Primera etapa, Jardin de Infancia (de 0 a 7 afos): se centra en el desarrollo de la
psicomotricidad fina y gruesa, la habilidad viso-espacial y conocimiento del entorno fisico que
les rodea. Para conseguir esto, las escuelas Waldorf, crean ambientes que dan cabida a la
gamificacion, a la cocina y a diversos talleres (parr. 7).

Segunda etapa, edad escolar (de 7 a 14 afios): esta fase gira en torno a la creatividad y
la imaginacion. El docente debe impartir las areas de mateméticas, idiomas o conocimiento
del medio a través de juegos o invencion de historias que fomenten la creatividad (parr. 8).

Tercera etapa, edad joven y adulta (de 14 a 21 afios): aqui se trata de cimentar su
personalidad y se motiva el espiritu critico. En esta etapa, los educadores deben motivar a

los alumnos para que emitan juicios de valor sobre el mundo que los rodea. (parr. 9).
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5.3.3. Método de andamiaje

Aporta que la relacion entre docente y estudiante sea la mejor al satisfacer las necesidades
del educando. Lee, Fields (2017), en su libro define el andamiaje como: una mano que da el
docente al estudiante permitiéndoles la confianza en si mismo para el logro de sus obijetivos,
el docente pasa a ser moderador velando en que no vayan ni muy rapido ni muy lento, sino
gue se mantengan acorde a la linea por lo que aplica esta metodologia con la filosofia clic

donde se reflejan 101 técnicas de aprendizaje para que este sea placentero (P. 23)

5.3.4. La gamificacion

Se toma la definicion de Duefias y Jurado (2017) que dice: la gamificacion es una
incorporacién dinamica que se orienta al aprendizaje en el alumno con el fin de que su tiempo
transcurra de manera diferente en los que la participacion juega un papel importante en el
proceso de formacion de los nifios formando un espacio virtual en el aula aplicando el uso de
diferentes herramientas educativas, motivandolos a ser mejores ya que les ofrece
recompensas al que conteste mejor acerca de un tema especifico. De esta manera se tendra

un estudiante activo en su aprendizaje.

5.4. Documento Guia: Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA)

Se estara trabajando de la mano con el documento del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) denominado Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA, 2017), que son los
conocimientos minimos que debe tener un estudiante en cada grado académico. Los
propositos de estos son:

e Las nifias y los nifios construyen su identidad en relacion con los otros; se sienten queridos,
y valoran positivamente pertenecer a una familia, cultura y mundo. Pretende que los
maestros ayuden a los nifios a formar su propia identidad, que le ayudemos a sentirse
amados por su familia y todos los que le rodean, ademas que se sientan aceptados en medio

de la sociedad que los rodea.
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¢ El segundo las nifias y los nifios son comunicadores activos de sus ideas, sentimientos y
emociones; expresan, imaginan y representan su realidad. Busca que los educadores guien
ensefien y orienten a los nifios a expresar lo que siente y piensan conforme lo quieran hacer,
usando el cuerpo, la masica, el dibujo entre otros.

e El tercero las nifias y los nifios disfrutan aprender; exploran y se relacionan con el mundo
para comprenderlo y construirlo. Con este proposito se busca que el hecho de aprender
para los nifios vaya lleno de experiencias gratificante, que exploren todo lo que esta a su
alrededor a través de sus propios sentidos y de las herramientas gue los maestros le demos.

Este documento es un conjunto de enunciados que siguen una estructura luego subyacen
de ellos un grupo de evidencias que se pueden dar derivadas de esa primera estructura o
enunciado y los ejemplos, estos nos ayudaran a cumplir con los propésitos que ya fueron
anunciados anteriormente.

En cuanto a la educacion basica los DBA estan organizados por asignaturas de forma
consecutiva en grados, esto permite que sea de facil comprension tanto para el maestro y
padres como para aquellos agentes que son claves para el campo educativo. Se encuentra
para las areas basicas como lo son: ciencias sociales, ciencias naturales, matematicas y

lenguaje.

5.4. Organigrama

Se presenta de forma grafica la estructura de como esta organizado el Centro Integral de
Estudio, donde se evidencia cada cargo y la forma en que se conectan con los equipos de

trabajo.
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Imagen 18 : Organigrama
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7: Junta Directiva

FUNCIONES

[0 Contratar y despedir al personal.

[ Ofrecer capacitacion al personal, en caso de que
sea necesario.

O Obtener los recursos necesarios para el
funcionamiento de la institucion.

O Establecer presupuestos que permitan
administrar estos recursos en la mejor manera

posible.
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0 Llevar la contabilidad de los ingresos y egresos
de la institucion.
[0  Desarrollar un codigo de conducta para la

institucion, basado en valores éticos y morales.
[1 Velar por el cumplimiento de este cddigo.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8 :funciones del Director

[0 Presidir la junta directiva, Comité Académico del centro de

apoyo.
[ Representar el centro ante las autoridades educativas y la

comunidad.

[0 Formular planes anuales de accion y de mejoramiento de
calidad y dirigir su ejecucion.

[0 Dirigir el trabajo de los equipos docentes

[0 Realizar el control sobre el cumplimiento de las funciones.

[1 Participar en la definiciébn de perfiles para la seleccion del
personal docente y en su seleccién definitiva.

[0 Distribuir las asignaciones académicas y demas funciones de
docentes y administrativos a su cargo.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9:Funciones del Comité Académico

FUNCIONES

0 Integrar los comités para las
comisiones de evaluacion periodica
del rendimiento de los alumnos y
supervisar el proceso general de su
evaluacion.

[0 Liderar la orientacion pedagoégica
del centro de apoyo y participar en la
evaluacion de este.

0 Recibir reclamos sobre la
evaluacion por parte de los alumnos y
decidir sobre ellos.

[J Supervisar el proceso académico
a travées de las reuniones de
orientadores para evaluar el
rendimiento y fijar politicas sobre las
actividades complementarias.

[0 Organizar las actividades
complementarias de retroalimentacion
de los contenidos.

[0 Favorecer, con los profesores de los
diferentes niveles la integracion de
actividades complementarias con el
fin de lograr un aprendizaje integral
para satisfacer debidamente los
logros.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10: funciones del orientador

FUNCIONES

[0 Cumplir con la jornada laboral establecida.

[0 Emplear las metodologias definidas en el centro para
afianzar los saberes.

[ Utilizar técnicas de trabajo dinamicas, activas, vivenciales y
gue lleven a poner en practica los conocimientos adquiridos.

[J Controlar la asistencia y exigir puntualidad a los estudiantes
en la clase.

[0 Ser puntual por la organizacion y ejecucion de las
actividades que le sean encomendadas.

[0 Evaluar periddicamente a sus estudiantes, y gestionar el
observador del estudiante, teniendo en cuenta lo arrojado por

la evaluacion.
[0 Cumplir con el horario de atencion a padres de familia.

0 Informar al director si presenta alguna eventualidad con un

estudiante o un padre de familia.

[1 Responder por los materiales y equipos que se le sean

confiados.

v Asistir puntualmente a las reuniones de docentes
programadas en el centro de apoyo.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11: funciones de secretaria

FUNCIONES

[0 Gestionar la secretaria del centro y
organizar el correo entrante y saliente, el
mantenimiento de registros, la atencién al
cliente.

[0 Gestionar la administracion y la
economia del centro, siguiendo las
instrucciones de la direccion.

[1 Gestionar los libros contables

[0 Levantar el acta de las reuniones

[0 Gestionar y controlar el personal de
administracion y servicios, velando por el
cumplimiento de la jornada y las tareas
establecidas.

[0 Agenda las citas con las familias y
organizar sustituciones de personal
ausente.

[0 Revisar y organizar la informacién de los
docentes y estudiantes del centro.

J Revisar y organizar la informacion de los
docentes y estudiantes del centro.

Fuente: elaboracion propia



Tabla 12: funciones del aseador

[l Mantener las instalaciones del Centro de apoyo en
buen estado, organizado y aseado.

[0 Velar por la buena presentacion de las instalaciones
del Centro.

0 Informar un dafio de la planta fisica o cualquier
eventualidad del Centro.

[0 Cumplir con las labores que le sea encomendadas.

Fuente: elaboracion propia.
5.5. Rol del orientador

En el Centro Integral de Estudios Mi Lugar Favorito el orientador sera el encargado de
identificar las necesidades académicas de cada uno de sus estudiantes; para luego
encaminarse hacia un 6ptimo aprendizaje.

El estudiante podra desarrollar la capacidad de reconocer cuéles son sus falencias y como
puede convertirlas en fortalezas. Es decir, que tomara las decisiones adecuadas en pro de

su aprendizaje.
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CAPITULO 6: ESTRUCTURA DE COSTOS Y ANALISIS

6.1. Inversioén inicial

A continuacion, se relacionan los requerimientos de inversion inicial (equipos, muebles,
enseres y productos de aseo). Todos estos se adquiriran de contado.

Tabla 13: Muebles y enseres
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CANTIDAD MUEBLES

Sillas azules pequefias

PROVEEDOR

Cacharreria

VALOR

VALOR

UNITARIO | TOTAL

8 $ 15.00 $ 120.00
marca rimax Claudia
Sillas blancas grandes Cacharreria
24 $34.00  $816.00
marca rimax Claudia
Mesas plasticas
2 cuadradas pequefias | Remates el rey $ 48.50 $97.00
marca rimax
Mesas plasticas
6 cuadradas grandes Remates el rey $ 58.00 $ 348.00
marca rimax
4 Escritorios para docentes Homecenter $159.00 $639.60
4 Tableros Carpinteria $ 84,00 $ 84,00
4 Estantes Homecenter $ 99,90 $ 99,90
1 Baul Multiuso grande Remates el rey $188.00 @ $188.00
Archivador de
1 Homecenter $779.90 | $779.90
documentos
4 Escritorios para docentes  Mercado libre $17.00 $17.00
4 Perforadoras Tauro $9.25 $37.00



Grapadora

Tauro

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14: Equipos de oficina

$8.99

$

TOTAL
3.865.060
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CANTIDA PROVEEDO | VALOR
EQUIPO VALOR TOTAL
D R UNITARIO
Computador San
1 $ 1.600.000 | $1.600.000
portatil Andresito
Escritorio de
1 Home center | $ 159.90 $ 159.90
oficina
Impresor marca
1 Compulago $ 520.00 $ 520.00
hp
Computador de
2 Compulago $1.231.000 | $2.462.000
mesa
Televisor
2 Olimpica $ 880.00 $ 1.760.000
pantalla plana
TOTAL $ 6.501.900
Fuente: Elaboracion propia

$ 35.96




Tabla 15: Gastos

PRODUCTOS PARA EL ASEO

VALOR
CANTIDAD GASTOS VALOR

TOTAL
1 Paquete de bolsa de basura mediana $2.000 $2.000
1 Blanqueador de 2000ml| $2.900 $2.900
1 Desinfectantes para piso Rapi $ 3.500 $ 3.500
1 jabén liquido para manos $4.000 $4.000
1 Rollo de papel higiénico x 12 $ 18.999 $ 18.999
1 Toalla de bafio marca canon $ 45.000 $ 45.000
4 toallas para manos $2.000 $8.000
1 Trapero $4.999 $4.999
1 Escoba $3.899 $3.899
4 Gel Antibacterial $12.000 $ 48.000
4 Alcohol del grande JGB $ 10.000 $ 40.000

TOTAL $181.297

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16:Servicios publicos

CANTIDAD  Gastos VALOR TOTAL
1 Agua potable $ 25.000

1 Servicio de gas natural | $ 10.000

1 Energia eléctrica $ 120.000
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1 Telefonia e internet $ 120.000
1 Publicidad $ 120.000

TOTAL $ 395.000

Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Costos fijos

6.2.1. Némina

La némina estar4 conformada por 2 docentes Licenciados en Educacion Preescolar, 2
docentes Licenciados en Educacion Basica con Enfasis en Informética y una persona
encargada del aseo general del Centro Integral de Estudio Mi Lugar Favorito.

Tabla 17: Nomina

pame

Valor contrato
Tiempo del Valor total

CANTIDAD COSTOS individual
contrato del contrato
(mensual)
Sueldo de Lic. En
$
1 preescolar $ 1.000.000 12 meses
12,000.000
Dasnelis Ramos
Sueldo de Lic. En
$
1 preescolar Yulieth $ 1.000.000 12 meses
12,000.000
De Lebn
Sueldo de Lic. En
$
1 Informatica llse | $ 1.000.000 12 meses
12,000.000

Echeverria
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Sueldo de Lic. En

$
1 Informética Ketty $ 1.000.000 12 meses
12,000.000
Salazar
1 Aseadora $ 400.000 12 meses $ 4,800.000
$
TOTAL
52,800.000

6.2.2. Otros costos fijos

Fuente: Elaboracién propia

Lo costos fijos seran el alquiler del local y el Hosting y dominio.

Tabla 18: Otros costos

Valor unitario  Tiempo |Valor total
CANTIDAD | COSTOS
(mensual) de pago anual
12
1 Alquiler del local $ 750.000 $ 9,000.000
meses
12
1 Hosting y dominio  $ 120.000 $ 1,440.000
meses
$
TOTAL
10,440.000

6.2.3. Costos variables

Fuente: Elaboracion propia

Conformado por la psicéloga educativa y la plataforma de Q10.

66




Tabla 19: Costos variables.

CANTIDAD COSTOS Valor unitario Frecuencia  Valor total
(mensual) de pago anual
1 Psicéloga educativa $ 300.000 3 meses $ 1,200.000
1 Plataforma Q10 $ 490.000 6 meses $ 980.000
TOTAL $ 2,180.000

Fuente: Elaboracién propia

La psicologa presentara sus servicios trimestralmente, con el fin de realizar intervenciones,
tanto con los estudiantes, como con los profesores y a los padres de familias, con el fin de
mejorar el rendimiento académico, reforzar conductas positivas y de aquellos que presentan

serias dificultades de aprendizaje.

6.3. Conclusion

La estructura de costos se divide en costos fijos y costos variables.

Los costos fijos que son todos los que permaneceran invariables ante cualquier cambio
gue se presente en Centro Integral de Estudios Mi Lugar Favorito y los costos variables se
modifican mes a mes de acuerdo al volumen de venta que en nuestro caso son el nimero de

estudiantes.
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Tabla 20 :Costos totales

COSTOS FIJOS | $70,941.900 95.4 %
COSTOS

$ 2,380.000 4.6 %
VARIABLES
TOTAL ANUAL  $73,321.900 100%

Fuente: Elaboracion propia

6.4. Analisis financiero

Teniendo en cuenta lo importante de la Estructura de Costos es primordial hacer un analisis
del proceso que se ha venido llevando a cabo mes a mes para tener claridad de todos los
bienes con que cuenta una empresa para manejar los recursos, considerando que se estima
un servicio productivo el cual tiene como propdésito organizar de manera eficaz todo lo que se
lleva a cabo una produccion en un negocio y verificar a tiempo oportuno si hay alguna falla
para corregirla.

Por lo anterior la estructura de costo del Centro Integral de Estudios Mi Lugar Favorito esta
estructurado de la siguiente:

Gréfica 1:Inversion Inicial en pesos

S 12 000 000
5 10.000.000
5 B.000.000
% 6.000.000
% 4.000.000

5 2.000.000

5 -

1 -
m MUEBLES Y ENSERES m EQUIPO DE OFICINA m GASTOS{PRODUCTOS PARA EL ASEQ) SERVICIOS PUBLICOS

Fuente de elaboracion: propia
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Grafica 2:Inversioén Inicial en porcentaje

INVERSION INICIAL(%)

60%
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B MUEBLES Y ENSERES m EQUIPO DEOFICINA GASTOSIPRODUCTOS PARA EL ASEDY SERVICIOS PUBLICOS

Fuente de elaboracion: propia

Para el funcionamiento del Centro Integral de Estudio, se necesitara una inversion inicial de
$10.366.960(diez millones trecientos sesenta y seis mil novecientos sesenta). Dentro de las
cuales se representa de la siguiente manera: 1) muebles y enseres $ 3.865.060 (tres millones
ochocientos sesenta y cinco mil sesenta pesos), Equipos de oficina $6.501.900, Gastos
$181.297, servicios publicos 395.000, y lo cual representa una participacion sobre la inversion
inicial de 35%, 59%, 2% y 4% respectivamente.

Bajo el analisis estadistico de la poblacion samaria, y con base a los resultados de las
encuestas realizadas en el ejercicio de validacién, se estima que de manera inicial se podran
captar un total de 94 (noventa y cuatro) estudiantes, los cuales se convertiran en usuarios.

Esto arrojando un margen positivo por encima del punto de equilibrio, el cual dentro de los
ejercicios financieros da como resultado un total de cuarenta y nueve (49) estudiantes. Tal

como se representa en el siguiente recuadro:

Tabla 21 Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio

Valor Equilibrio Cantidad |Costos Fijos y Variables (mensuales)

$ 5.333.305 49 $ 5.516.610

Fuente de elaboracion: propi
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Grafica 3: Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

$5.5161610

VALOR EQUILIBRIO COSTOS FUOS Y VARIABLES

(MENSUALES)
PUNTO DE EQUILIBRIO

Fuente de elaboracion: propia.

Tabla 22: Punto de Equilibrio

) B C i] E F G H | J K L 1]
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 3 MES 10 MES 11 MES 12
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
115alario de Docentes
Li. En preescolar Dasnelis amas $ 1000000 )% 1000000 (% 10000004 1000000(¢  1000.000(% 1000000 ¢ 1000000 [$ 1000000 % 1000000 | % 1000000[ ¢ 1000000 ¢ 1000000 ]|
Lic. En preescolar'Yudieth de Leon $ 1000000 )¢ 1000000 (%  1000000)¢ 1000000(¢ 1000000 (% 1000000 ¢ 1000.000 [ $ 1000000 | § 1000000 | & 1000000 (¢ 1000.000 | ¢ WDDDDDD:
Lic Bidsi ér. formatica Kety Salazar [ 1000000 | % 1000.000(% 1000000 4% 1000000)¢  1000000(% 1000000 1000000 % 10000001 % 1000000 | % 1000000 (¢  1000.000] ¢ 1000.000 |
Lic B énfasis eninforméticalseEcheveria [ 1000000) % 1000.000 % 1000000 (4 100000004 1000000 % 1000.000) 4 1000000 $ 1000000 | % 1000000 | % 1000000 (¢ 1000.000) ¢  1.000.000
1.2. Equipo de oficina
1. Computadar portat| 4 1600.000
1Eseritorio de offcina $ 153500
Impresormarca hp 4 520.000
2.Computador de mesa 4 2462000
Z.Telgwisar pantalla pl $ 17R0000
1.3. otros costos fijos
Aseadoa 5 G000 | SOLOOD|[$  GIOOD0|¢  SODOOD|®  SO0O00|¥  SOOOOD|®  GI00D0|$  SOQOOD[¢  SO0O0D[¢  SODOOD|®  SOD000|§ 500000
et deTocal § 00| §  J50000(%  Ta0000(§  7T0000|§  7S0000(§  (o0000|§  J50000( % 7eOO0|§  7vSOOO0|§ 000§ 7e0000] %  yenn ||
papeleria E 50000 ¢ 50000 50000 ¢ 50000 ¢ 50000 ¢ 50000 ¢ 50000 % 50.000 ¢ 50000 ¢ 50000 ¢ 50000 ¢ 50000
Hasting y Clominic: k3 120000 ¢ 10000 &  fAO000 $ 10000 # 120000 & 120000 # 120,000 (120000 $ 120000 ¢ 20000 4 10000 ¢ 120000 |
TOTAL COSTOS FIJOS DEL MES $ 11.921.900 | $ 5.420.000 | ¢ 5.420.000 | $ 5.420.000 | $ 5.420.000 | $5.420.000 | $ 5420000 | ¢ 5.420.000[4 5.420.000 |4  5.420.000 | $ 5.420.000 | $ 5.420.000
2. Costos de Yariables
Psicéloga educativa $ 300.000 § 300000 [} 300.000 & 300.000
2.2. Platatorma educativa
ey 430,000 430,000
2.3. Dtros costos de variable
TOTAL COSTOS YARIABLES $  790.000 $ 300.000 $ 790,000 $ 300.000
3. Gastos fijos
Sevicios Publicos
Aguapotable $ 25000 § 25000 % 25000(¢ 2500004 5000(¢  25000(% 25000 % 25000 § 25000 § 250000 ¢ 25.000 | % 25.000:
Senicio de gas natural $ 0000 % 10.000] % oo oo 0000 % oo 10.000] % 0000 % 0000 % oo 10.000] % 0000 |
Enercia electrica £ 1200001 & 12000004 100000$ 1200000 200001 % 1200000 12000014 1200001 % 1200001 & 12000018 1200001% 120000

Fuente de elaboracion: propia.
Dentro los costos fijos que estaran en el Centro Integral de Estudios Mi lugar favorito
hace parte el sueldo de cada maestra por un valor de un millébn de pesos mensual
($1.000.000) que al afio arroja un total de cuarenta y ocho millones ($48.000.000), la

aseadora cuenta con un sueldo de cuatrocientos mil pesos mensuales ($400.000) que
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representados en el afilo da un valor de cuatro millones ochocientos mil pesos ($4.800.000)
dando un total de cincuenta y dos millones ochocientos mil pesos al afio(52.800.000).

Por otro lado, el alquiler del local tiene un valor de setecientos cincuenta mil pesos
($750.000) mensual que al afio da nueve millones de pesos ($9.000.000), Hosting y dominio
se va a utilizar para la pagina web y tiene un valor de ciento veinte mil pesos mensuales
($120.000) que al afio da un millén cuatrocientos cuarenta mil pesos (1.440.000) para un total
anual de Diez millones cuatrocientos cuarenta mil pesos (10.4440.000)

Los costos variables esta la psicéloga, representa de caracter trimestral por un valor de
trescientos mil pesos ($300.000), los cuales representado al afio es un valor de un millén
doscientos mil ($1.200.000) y esté la plataforma Q10 por valor de dos millones ciento ochenta
mil pesos ($2.180.000), para un total anual de tres millones trescientos ochenta mil pesos,
gue representa el 4.64% de los ingresos la cual va a permitir tener una actualizacién presente
en los estudiantes.

Los ingresos para el primer afio de funcionamiento se proyectan a $ 62.426.667 lo que
indica que la utilidad sera de $ $3.639.579 que corresponden al 6% del total de los ingresos

recibidos en el afio 1 de operacion.

Grafica 4 : Proyeccidn Movimientos financieros

PROYECCION DE Movimientos financieros

$15.000.000
$10.000.000 I
$5.000.000
I I I I I I i e I Il h
-$5.000.000 MES MES

MESM1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 11 12
-$10.000.000

B [ngresos M Egresos Utilidades

Fuente de elaboracion: propia
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Las utilidades proyectadas para el primer mes, serian inferior a la cantidad de egresos que
se realizaran, por lo tanto, se requiere tener un capital base adicional de la inversion inicial
por valor de seis millones de pesos ($6.000.000) para que el resto de meses no se afecte el
flujo de caja.

La rentabilidad varia a medida que se incremente el nimero de estudiantes lo cual es la
meta a futuro crecer como institucion.

Después de realizar el ejercicio financiero se pudo visualizar que econ6micamente es

viable.
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CONCLUSION

Para concluir, el Centro Integral de Estudios Mi lugar Favorito nace al ver los padres
insatisfechos por el poco tiempo que pueden brindarles a sus hijos para la realizacién de las
actividades escolares, y el bajo desempefio académico de muchos nifios. Como solucion se
propone una idea innovadora que pretende llegar a estas personas brindandoles ese servicio
gue les permita tener tranquilidad al saber que sus hijos cuentan con un excelente grupo de
apoyo, que a su vez lo nifios estaran felices de estar recibiendo ayuda con sus actividades
escolares de manera ludica y con la participacion de herramientas TIC en su aprendizaje.

En este centro recibirdn asistencia personalizada, es decir, se tendra en cuenta la edad
de cada nifio y sus formas de aprendizaje mas eficaces y su grado escolar. Es por eso que
la atencion se desarrollard por niveles que van desde el nivell hasta el nivel 4; cada nivel
contara con la atencién de un docente profesional.

Es importante mencionar que todo este proceso tuvo un trabajo minucioso de investigacion
para conocer lo que piensan los posibles clientes y usuarios por medio de encuestas que
ayudaron a validar hipotesis, costos de mensualidad, necesidades de los nifios y todos
aquellos datos que se debian recibir del entorno.

También es preciso expresar que la creacion de este proyecto de emprendimiento e
innovacién denominado Centro Integral de Estudios Mi Lugar Favorito, se realiza con el fin de
aportar a la calidad educativa en el distrito de Santa Marta, ya que los estudiantes recibiran
una formacion académica integral que los llevara a tener habilidades y capacidades para ser

personas competentes a nivel personal y social.
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ANEXOS

1.Proceso De Validacion De La Hipétesis Del Problema

¢,Cual es su nivel de formacion académica actual?

BACHILLER 6 20%
TECNICO 9 30%
— 1R3NRATEIRINE IBIRINE BB IB IR IR NE AIBIRIIVINARIRN
TECNOLOGO 6 20%
UNIVERSITARI | 6 20%
0
3 HEL 3its I messs Bals  Cialoais
O Thafes B e Aafeg §afs baig  Leopafia
PROFESIONAL | 3 10%
' 5(17%
MATEMATICA | 9 30%
f LENGUAJE o 30%
L) INGLES 5 16,6%
161%) E7Y) 167%) SOCIALES 2 6,6%
(RTIEREY \3“« ERIGEIERTTITR n AR IAIAIENGIAN NATURALES 2 S5
i RELIGION 1 3,3%
IIII IIIIIIII s TeA—|
Umﬂo-. 2’”’ St INFORMATICA | 1 3,3%
1§ estants TNNGS ffe  Enlaacuaidadn e
ETICA 1 3,3%
ACTIVIDADES DINAMICAS 8 26,6%
LA LUDICA 8 26,6%
NO {7 50.6%
ACTIVIDADES ORGANIZACIONALES 6 20%
 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO 5 166% g f 0
W0
ESTRATEGIAS AFECTIVAS 3 10%
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Sl 13

’ 433%

2. Proceso De Validacion De La Hipétesis Del Cliente

2.Estrato socioeconémico

61 respuestas

@ nivel 2
@ nivel 3
@ nivel 4
@ nivel 5
@ nivel &

3.;Cuénto es el ingreso econdmico mensual en su hogar?

61 respuestas

@ un salario minima
@ de 1 2 2 salarios minimos
& méas de 2 salarios minimes

4 ;Usted tiene hijos?

61 respuestas

®s
®no

7. ;Considera que la persona encargada de ayudar a sus hijos con las tareas, tiene el
conocimiento para hacerlo de forma correcta?

61 respuestas

®si
®nNo

8. ¢Qué momento del dia toma para la realizacion de actividades extraclase?.

61 respuestas

® a)dia
@ b)noche

9. ;Cuéntas horas dedica el dia para la realizacién de las actividades extraclase de
su hijo o hija?.

61 respuestas

@ 2 horas

@ 2-4 horas
@ 46 horas
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3. Proceso De Validacion De La Hip6tesis Del Usuario

¢Actualmente en gué grado esta?

¢ Tiene o ha tenido dificultades para la realizacion de |as actividades de su escuela?

66 respuestas

o N
@si

¢En cuél o cugles areas ha presentado dificultad?

¢Quién le orienta en |a realizacion de las actividades extra clases?

%

66 respuestas

@ Mis padres
@ Un familiar
@ Un particular

¢Le gustaria tener un profesor que le oriente en la realizacién de las tareas que
dejan para la casa?

66 respuestas

®s
® No

¢Desea realizar actividades IUdicas o deportivas durante su tiempa libre?

66 respuestas

@ si
®No

4. Proceso De Validacion De La Hipotesis Del Logo

Observa los siguientes imagotipos, selecciona uno y a continuacion responde las siguientes
preguntas
66Enbsprespuestas

@ Opcion 1
@ Opeién 2
@ Opcion 3
@ Opcion 4
@ Opcion §

Segn el imagotipo seleccionado; Qué es lo primero que piensas al verlo?

"

66anbsprespuestas

iComo calificas el disefio del imagotipo que escogiste?

66&nbspjrespuestas

@ Bueno

@ excelente

@ aceptable
@ puede mejorar

@ Que es un colegio

@ Que es un café intemet

@ Que es una guarderia

@ Que es un lugar sobre arte, juego.
literatura y tecnologia

668nbspirespuestas

@ Nome gusta

@ Me gusta poco
® Megusta

@ Me gusta mucho
@ Me encanta
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Pensando en el imagotipo en general, ;Cual de las siguientes opciones describe mejor su opinion?

668nbsprespuestas

@ No me gusta

@ Me gusta poco
©® Me gusta

@ Me gusta mucho
@ Me encanta

. 4

(Qué tan atractivo a la vista es el imagotipo que seleccionaste?
66&nbsp;respuestas

@ Muy atractivo
@ Atractivo

® algo atractivo
@ nada atractivo

;Qué le inspira el disefio y los colores del imagotipo escogido?

66&nbsprrespuestas

@ Aprendizaje
@ Creatividad
® Confianza
@ Tecnologia
@ Trabajo

@ Ingieneria

Segun el imagotipo que selecciond, considera usted ;Qué la imagen y la frase estan relacionadas?
66&nbspyrespuestas

@ Muy poco
® o
@l

Qué tan visible verfa usted el imagotipo en el mercado?
66&nbsprespuestas

@ Nada visible
@ Poco visible
® Visible

@ Muy visible

¢, Qué cambios le haria al imagotipo que seleccionaste?

Ninguno
Colores
Letra

Fondo

25 37.8%

17 25.7%

11 16.6%

13 19.6%

Fuente: Elaboracion propia
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5. Proceso De Validacion De La Hipotesis De La Pagina Web

:Que le inspira los colores de esta pagina? |E| Copiar

56 respuestas

164%) 4(74 %)

3

2(36%) 236 %) EE%) 208%)

1 (LB (BB (A B (1 S T (S A1 (A

(AGIEIEL, (A1
0

Agradable  Alegria, amor po...  Claridad, transfo Liamativos  Orientacion y re Tranquilodad
Alegria y serenid... Buenos Ensefianza No relevante Son bueno confianza

;Le resulta llamativo el disefio de |a pagina Web?

e

56 respuestas

@si
@ No

@ Me parece irelevante

¢Le parecio facil la navegacion por la pagina Web?

56 respuestas

¢Cree que la informacion que aporta la pégina Web es clara, completa y suficiente

para saber de nuestros servicios?

56 respuestas

El estilo de letra Los colores Nada siper bien Por el momento esta bi

@S
No
@ Ne [ ]
®si
82.1%
Califica §I disefio de la pagina Web, donde 1 corresponde a la minima valoracién y 5 Cémo considera la pagina Web?
a la maxima.
56 respuestas
56 respuestas
@ Modemna
LR @ Atractiva
e: ® Anticuada
e @ Desproporcionada
: : @ Creativa
® Columna 1
26.3%
¢Que le cambiaria a la pagina Web? 10 copiar ¢Le gustarfa volver a visitar nuestra pagina Web?
56 respuestas 56 respuestas
30
@S
22(393%) ®No
20
10
Taama (na maga @2 G ama (g sl (1 (M Maa (0 (ma nama (g (?jﬁ s
0
Bien asta el momento La organizacién Nada No le cambiaria nada p nada

Fuente: Elaboracion Propia
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6. Logo

5. Creacion Pagina Web

INICIO DE LA P AGINA WEB
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Acth Uegos sencillos Canfarmado por nifios de los grados Se orientan a nifios de grado 4" y 5° La orientacién o
acar miento se
Y f % para desarrolia Las 1% a3 " de [a basica primaria De |a basica primaria Reakza a nifios que se

ran en
ves on cada uno de los grados 6% v 7° de & basica
De [a etapa preescolar Secundaria

Fuente: Elaboracién propia




6. Canales De Difusion

Obrpice TEMPRANO ES MAS BACANO g - i LAS 20 LATINAS REMOTOS

- ’f LMD A VERNES - £ 00 A 1000 A B iiean SR L L T o SARASOS - L0AZZ 0O M SUAES 4 SABDos
e w L L e - e B4 e » w *- »- - . -
Yeom Y o & =i [ : . N oraas oM - e 5 3 e "o L 3 e o Le = € s
- ] ' ' - o . ' ' . ' o i '
el 3ted “a 4 ' =3 . o i 3 . ' : ] - 3 '

e s . . N i ' ' ] i - i :
' . - i ' ' ' ' “" ‘ '

. = " . . . : " " :

' . “ . ' ' ' ' ' - . '

s . - 3 g ' s J ] ] = " ]

' . - w» - ' L J ' i “ §

s . o X % £ s d : '

i - oA g ' ' J . ' .

: . - = - ' . 1 . ' '

] ¥ o e " & s * ] s '

] . “ - ‘ ' . 9 . i '

] ] " e ' . . ' '

. - ' ' , ' < '

- e v ] : " oM ' : ’ : '

Fuente: pagina web Olimpica Estéreo

7.Validaciéon Traccién Comercial
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Elaboracién Propia

FihCiHAS PERSOMNAL DEL ESTUDILAMNTE

P e

Fecihe ce Pacimmibento

o o reE i ol TetEforno:

e e oR o

= s

OIros TeleEfGmosS Che CoOrnTacTo:

CLAT OES FabAail I LR ES:
Apaeiiicdos »w normibre del Fadse

oo .

Teblafomo Rllcmwils Correo Electrorms con:

N LT B i R e

[ Proad Seru

Teletamno Rdewiis Correc Elocoranico:

T RS D AT S

Eracho: CuEe CLrsac

Flllwrel e el uee se rmeaEtrd B B a e

f=2 e o =

rGrmero de MHMesmanos: 1 asgar que ocLpe e elboss
Comvivencia de oras pers.onas en el hogar Toer ik

AT S PRES D O S

Ectado Gornaral oae Soaluad:

VECUmSCIO e

Db servaciones Medicas stgrificatras

Fuente: Elaboracion Propia

Observador del Estudiante.

Fecha

Descripcidn del

desarrolle

académico

Convivencia

escolar

Orientaciones

wio

recomendaciones

Firma del crientador,

Firma del Acudiente

Fuente: Elaboracion
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