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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la importancia, normas y valores atribuidos al trabajo por jovenes trabajadores
informales de las playas de Santa Marta, se aplicd la perspectiva metodolégica cualitativa, con un paradigma interpretativo, y disefio
fenomenoldgico. El tipo de muestreo fue por bola de nieve, y el tamafio de la muestra fue determinado por el criterio de saturacion, los
criterios de inclusion que se tuvieron en cuenta fueron: que los individuos fuesen jovenes entre 18 y 28 afios de edad y que trabajaran
en la modalidad informal por un periodo minimo de seis meses. La técnica utilizada para la recoleccién de informacion fue la
entrevista semiestructurada y el analisis aplicado fue el analisis de contenido desde la perspectiva de Bardin, con el apoyo del software
cualitativo Atlas Ti. La confiabilidad del estudio se realizo por triangulacion de investigadores y de datos. Los resultados demuestran
que para los participantes el trabajo es un aspecto importante en su vida, iniciando en este desde antes de cumplir la mayoria de edad,
ademas, se encontrd que la mayoria trabaja para conseguir independencia y sostenimiento econdémico, principalmente para sus
estudios. Algunos de los jovenes a mediano y largo plazo buscan encontrar un trabajo que les provea una mayor estabilidad e ingresos
para tener una mejor calidad de vida, en la que la autorrealizacion y el desarrollo de la sociedad sea el aspecto central, en lo que
respecta a las normas del trabajo, se pudo observar que estas se daban de manera implicita y todo tipo de deber u acuerdo se
manifestaba de manera verbal, de igual forma, las inducciones eran casi nulas; por ultimo, se encontré que la mayoria de los

participantes tienen expectativas de trabajo futuras diferentes a la actividad que realizan en la actualidad.

Palabras Claves: Importancia, normas, valores, centralidad, sector informal, trabajo, jovenes



Abstract

The present work aimed to analyze the importance, norms and values attributed to work by young informal workers on the
beaches of Santa Marta, the qualitative methodological perspective was applied, with an interpretive paradigm, and a
phenomenological type. The sampling type was by snowball, the sample size was determined by the saturation criterion, the inclusion
criteria that were taken into account were: that the individuals were young between 18 and 28 years old and they must be working in
the informal mode for a minimum of six months. The technique used for the collection of information was the semi-structured
interview and the applied analysis was the content analysis from the perspective of Bardin, with the support of the qualitative
software Atlas Ti. The reliability of the study was performed by triangulation of researchers and data. The results show that for the
participants work is an important aspect in their life, starting from before reaching the age of majority, it was found that the majority
work to achieve independence and financial support, mainly for their studies. Most of them in the medium and long term, contemplate
getting a job with greater stability and with higher income to achieve quality of life, in which self-realization and the development of
society is the central aspect, in concern the norms in the work, we could see, that these were given in a implicitly way and any kind of
agreement or duty were expressed verbally, in the same way, the Inductions were almost zero, finally it was found that most

participants have different future expectations than the activity they currently do.

Keywords: Importance, norms, values, centrality, informal sector, work, youth



Introduccién

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la importancia del significado atribuido al trabajo por jévenes trabajadores
informales de las playas de Santa Marta, la relevancia del mismo radica en que conduce al reconocimiento de si ésta es una forma de
trabajo instrumental, transitoria, o con la que el individuo se identifica y establece roles sociales, asi mismo permite una mejor
comprension de normas y valores presentes en el trabajo informal, brindando informacion en relacion a las necesidades, preferencias
y expectativas de los individuos, lo cual sirve de insumo para generar estrategias y programas por parte de instituciones que

contribuirian en la mejora de las condiciones de los trabajadores desde la perspectiva y necesidades de los mismos.

Para la presente investigacion se selecciono a los jovenes como poblacion de interés porque estos seran la fuerza laboral del
futuro, y el sector informal el cual ha sido en gran medida un medio de socializacion e insercion en la vida laboral para los mismos. En
cuanto a la ciudad donde se desarrollo la investigacion, Santa Marta es la 4 ciudad con mayor nivel de informalidad en Colombia
(DANE, 2021); esta tambien acoge aproximadamente al 1,1% del total de turistas en el pais (Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, 2020), lo cual hace evidente la capacidad turistica de esta

Por otro lado, es necesario mencionar que el trabajo se ha mantenido en la historia humana como actividad inherente a la
misma, este ha evolucionado en cuanto a la forma en que se desarrolla y la concepcion que se tiene de dicha actividad, ejemplo de esto
altimo es el cambio en la consideracion del mismo, pasando de ser una actividad de sacrificio, penitencia y coercion, a una que
representa la realizacion e intercambios sociales; instaurandose con el tiempo como una préactica clave en el sostenimiento del

individuo vy las sociedades. (Blanch, 2011).



En cuanto al sector informal, la OIT (1993) menciond que es aquella actividad donde las unidades productivas son limitadas,
bien sea para la generacion de bienes o prestacion de servicios; se caracteriza por un empleo ocasional, el parentesco entre los
trabajadores, la falta de garantias formales, entre otros. Sin embargo, en el afio 2002 propone profundizar el escenario y establece el
término de economia informal, esto incluye un gran nimero de actividades que no se respaldan por la ley, hay falta de seguridad social

y no se sustentan bajo mecanismos formales. (OIT, s.f., p. 8).

Teniendo en cuenta lo anterior, la insercion laboral de los jovenes es todo un reto, esta situacion desemboca en
altas tasas de desempleo y desocupacion laboral; son tres los factores principales que inciden en la vinculacion laboral: la
creacion de puestos de trabajo, la parte legislativa y la empleabilidad misma de la persona OIT (2005). En este sentido,
cabe resaltar que la transicion entre la escuela y el trabajo es de gran importancia ya que juega un papel relevante en las
expectativas, salario, situacion laboral futura, etc; esta transicion vendria siendo aquel paso que se da de la educacion al
trabajo, las caracteristicas que este ultimo debe brindar son: un contrato con una duracién minima de un afio y una
satisfaccion personal en la persona; sin embargo esta transicion no se da de forma lineal y algunos joévenes se encuentran

en desventaja por algunas situaciones socioculturales y de cualificacion.

En este orden de ideas, es importante resaltar que una de las poblaciones que mayor dificultades presenta en cuanto
a trabajo y empleo, a nivel mundial son los jovenes, especialmente en Latinoamérica. De acuerdo a la OIT (2005) se puede
clasificar en tres los factores que dificultan el acceso al empleo por parte de los jévenes: por una parte, tenemos los que

repercuten directamente en la generacidn de puestos de trabajo, lo cual se relaciona con el crecimiento econémico de la
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region y la demanda agregada; por otro lado, se encuentra aquellos sujetos a las condiciones de trabajo, como son las
leyes, reglamentos y el ciclo econdmico; por Ultimo, los que tratan la empleabilidad, en los cuales influye la educacion, la
experiencia laboral y el nivel de cualificacién para desempefiarse en determinado trabajo, del mismo modo, la capacidad

estructural de las instituciones para incorporar a los jovenes.

Planteamiento problema
En la actualidad el trabajo se define, de acuerdo con Blanch (2011), como una actividad realizada por el hombre de manera

individual o en conjunto, el cual no puede reducirse a una respuesta fisica relacionada con un fin material, sino que posee un
componente reflexivo, social y politico que lo impregna de un caracter complejo y cambiante. Esto se complementa con lo expuesto
por Noguera (2002), quien plantea que una perspectiva reduccionista se centra en el valor instrumental del trabajo, fundamentado en la
produccién y en la obligatoriedad del mismo. Sin embargo, desde una perspectiva mas amplia el concepto incluye las dimensiones que

van mas alla de lo instrumental, incluyendo valores de autorrealizacion personal, autonomia y participacion social.

De esta forma, el trabajo no puede reducirse a la actividad econdmica y fisica proporcionada, sino, que trasciende varias
dimensiones del ser humano, demandando para su comprension un abordaje interdisciplinar e integrador que estudie la complejidad
del mismo. Por tal motivo, desde una perspectiva mas reciente, se pretende a través de distintas disciplinas evidenciar el impacto que
tiene el trabajo en la identidad del individuo, encontrandose que, dependiendo del significado que éste dé al trabajo, variaran las

motivaciones entre un sujeto y otro, pudiendo encontrar funciones latentes, las cuales son entendidas como aspectos que se tienen en
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referencia a un trabajo, incluso cuando este no sea bien remunerado (Romero, 2017). Esto guarda relacién con lo expresado por
Castel (1995), quien menciona que la importancia del trabajo va mas alla de lo econémico, planteamiento que se ve reflejado en el

accionar de aquellos individuos desempleados, donde se perciben repercusiones a nivel psicoldgico, social y cultural.

Por otro lado, se han generado cambios, y unas nuevas morfologias del trabajo, no solo orientada al empleo, sino a otros
modos, entre ellos la informalidad (Antunes, 2000, 2007). En el trabajo informal las personas no estan reconocidos ni amparados por
la ley, convirtiéndolo muchas veces en un sector vulnerable, caracterizado la ausencia de contratos legales, en la mayoria de los casos
carecen de seguridad social, infraestructura y elementos adecuados que proporcionen una equidad en el acceso al mercado frente a la

economia formal (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2012).

La OIT (1993) plantea que este sector genera ingresos a través de la produccion de bienes o prestacion de servicios, sin
embargo, estas actividades se realizan en pequefia escala, con elementos y materiales basicos. Del mismo modo, el activo fijo (como
instalaciones, maquinaria o elementos de transporte) pertenecen a los propietarios y no a la empresa como tal, por lo tanto, estos

elementos pueden utilizarse de forma indiscriminada para el uso comercial o personal.

La OIT (2014) plantea gque la informalidad es un fendmeno con diversas causas, que la mayoria de personas inmersas en este,
presentan condiciones vulnerables, poca cualificacion y escasas oportunidades. Los ingresos son inestables y las jornadas de trabajo

son mas prolongadas que en la economia formal, a su vez, no presentan seguridad social lo que dificulta mas la situacion.
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En este orden de ideas, la informalidad es tan amplia que es posible encontrar diferentes tipologias, entre ellas la propuesta por
Alves y Tavares (2006), donde precisan que existen trabajadores informales tradicionales (tipos: menos inestables, inestables, y
trabajadores ocasionales o temporales); trabajadores asalariados no registrados, (tipos: subcontratacion para el ensamblaje de bienes,
produccion de servicios, distribucién bienes a traves de la calle o comercio callejero); y, trabajadores por cuenta propia (trabajos

familiares vinculados a actividades artesanales y la transferencia de actividades de grandes empresas a empresas subcontratadas).

Para efectos de este trabajo se estudiaran a los trabajadores informales tradicionales menos inestables, especificamente a los
vendedores ambulantes y estacionarios, quienes son definidos por la Ley 1988 de 2019 como vendedores informales estacionarios: su
labor consiste en ofrecer sus servicios de manera permanente en un lugar especifico del espacio publico, por su parte, los vendedores

informales ambulantes: presta sus servicios recorriendo los espacios publicos sin establecerse en un lugar especifico.

Asimismo, se han realizado estudios relacionados con la informalidad del trabajo y sobre el significado que tiene este por parte
de los jovenes, en lo que respecta a la centralidad del trabajo; se encontré que para algunas personas (recién graduados) la centralidad
es absoluta, mientras que para otros que ya presentan algun tipo de contacto con el mundo laboral es relativa, ya que consideran a la
familia como lo méas importante (De Jesus y Ordaz, 2006; Gallardo, 2011; Pérez de las vacas et al., 2009, Marquez y Yépez, 2016).
Por otro lado, el significado que le otorgan al trabajo es de un medio por el cual pueden alcanzar la satisfaccion y crecimiento
personal, también que le permita demostrar utilidad, adquirir experiencia, establecer relaciones y retribuciones o ingresos econémicos

(Diazgranados y Sanchez, 2014; Coelho y Bendassolli, 2018). Igualmente los resultados mencionan que el trabajo hace parte
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fundamental al momento de brinde bases mas para conformar su identidad de los individuos (Castafio y Alvarez, 2017; Garabito,

2009).

Se podria considerar que el trabajo informal es una forma de disfrazar el desempleo (Neffa, 2008), asi si se suma la tasa de
informalidad que estuvo en Colombia en 47,8% entre enero y marzo de 2021 (DANE, 2021a), y el desempleo en el mes de marzo de
2021 fue de 14,2% (DANE, 2021b), se hablaria de valores de mas del 50% en cuanto a personas que hoy no cuenta con un empleo en

el pais.

Ahora bien, una de las poblaciones que tiene mayor acceso a la informalidad es la de los jovenes, segun, la Organizacion
Internacional del Trabajo (2018), este capital humano es bastante vulnerables a la desaceleracién economica, en parte se debe a la

poca experiencia, a esto se le suma la falta de empleabilidad y la insercion laboral precaria

Lo anterior se complementa con lo expuesto por OIT (2012) a nivel mundial las estadisticas de desempleo en los jovenes eran
mas altas independientemente de su género, y parece ser una de las poblaciones mas afectada laboralmente en las recesiones
economicas. En Colombia, el Ministerio del Trabajo (2016), menciona que uno de cada dos desempleados en el pais, es menor de 28
afios; con ello se evidencia la gran brecha de desempleo e inequidad social para jévenes, que en muchos casos no tienen otro camino

mas que realizar actividades econdmicas de forma independiente para ganar el sustento econdmico del dia a dia.

A lo anterior es necesario agregar la situacion de salud a nivel mundial generada por el Covid-19, la cual es considerada la

peor crisis desde la Segunda Guerra Mundial. Esta situacidn se convirtié en un riesgo para la salud pablica, sigue causando estragos en
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la economia, las dindmicas sociales y se preve que sus efectos se prolonguen ain luego de que cese la misma; a causa de esta se ha
producido el cierre repentino de diferentes centros de trabajo, escuelas, universidades, cancelacion de viajes y mas, esto ha impactado
en los trabajadores y las empresas independientemente de su ocupacion o localizacion, sin embargo, cabe resaltar que el efecto ha sido

mayor en los paises en desarrollo, donde los recursos y capacidad son méas escasos. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

En este orden de ideas, todo lo anterior es una situacién que amerita ser abordada desde la psicologia a partir del
reconocimiento de la importancia, normas y valores sobre el trabajo en jovenes y como se pueden ver influenciados estos por las
dinamicas resultantes de una pandemia. Por lo anterior, surge la siguiente pregunta problema: ;Como es la importancia, las normas y

los valores en jovenes con trabajo informal del sector turismo de la ciudad de Santa Marta?

Objetivos

Obijetivo general

e Analizar la importancia, normas y valores del trabajo para los jovenes trabajadores informales de las playas de Santa Marta...

Obijetivos especificos

° Identificar la centralidad del trabajo para jovenes con trabajo informal en el sector de turismo de la ciudad de Santa Marta
e Describir las normas sociales del trabajo en jévenes con trabajo informal en el sector turismo de la ciudad de Santa Marta

e Reconocer los valores atribuidos al trabajo en jovenes con trabajo informal en el sector turismo de la ciudad de Santa Marta
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e Describir la concepcion de trabajo informal por parte de los jovenes con trabajo informal en el sector turismo de la ciudad de

Santa Marta

Justificacion

Teniendo en cuenta la importancia que ha supuesto el trabajo en las sociedades y el impacto que ha tenido el mismo en la vida
individual y colectiva de la persona que lo ejerce, se hace necesario el estudio y comprension de dicho fenémeno, el cual concede al
individuo roles y actitudes en torno al mismo. Este estudio se centra en la poblacion de Santa Marta, ciudad que presenta una tasa del

63% de informalidad, ubicandola en el cuarto puesto a nivel nacional en relacion a este mismo indicador (DANE, 2020a).

A traves de este estudio se podra analizar el significado del trabajo, esto permitira reconocer como podrian actuar las personas
y las dindmicas resultantes de esta actividad, siendo los jovenes la poblacidn de interés, pues seran la fuerza laboral del futuro.
Entender el significado del trabajo, también podria conducir al reconocimiento de si esta es una forma de trabajo instrumental,
transitoria o con la que el individuo se identifica y establece roles sociales, asi mismo permitird una mejor comprension de normas y
valores presentes en el trabajo informal, brindando informacion a las instituciones y empresas sobre las necesidades, preferenciasy
expectativas de los individuos. De esta manera, este proyecto de grado se hace completamente pertinente, ya que los resultados
podrian generar estrategias y programas por parte de instituciones estatales que contribuirian en la mejora de las condiciones de los

trabajadores desde la perspectiva y necesidades de los mismos.
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Autores como Paulino y Bendassolli (2018), Coutinho y Gomes (2006), Garabito (2009), Gallardo (2011), Coelho y
Bendassolli (2018), Blanch (2011), Antunes (2007), Alves y Tavares (2006), han investigado sobre significado de trabajo
internacionalmente, sin embargo, no se han encontrado estudios realizados en Santa Marta, ain con las altas tasas de informalidad,
desigualdad y pobreza que se presentan en esta ciudad, especialmente en el sector turismo, el cual es uno de los més afectados por esta

modalidad de trabajo y uno de los que mas se evidencia por ser Santa Marta una ciudad turistica

Asi mismo, considerando que el trabajo informal incluye un amplio nimero de modalidades de trabajo, es posible encontrar en
el sector turistico de Santa Marta a vendedores informales que se dedican a actividades de venta de planes turisticos, alquiler de
lanchas, venta de comida, bebidas y artesanias, y quienes se dedican a esto pueden ser jovenes, adultos y adultos mayores, asi teniendo
en cuenta los altos indices de informalidad y que los jovenes son quienes se pueden ver abocados a esta actividad, esta investigacion
centra su interés en los vendedores informales jovenes que hacen parte del sector turismo para comprender el significado que tienen

hacia el trabajo.

Marco tedrico

El trabajo

El trabajo es una actividad econdmica, pero a la vez fundante social, ya que genera interacciones especificas entre las personas
(Blanch, 2011), en otras palabras, el sentido individual y social se va nutriendo a través del trabajo, contribuyendo esté a la formacion

de la identidad y subjetividad del individuo (Tolfo y Piccinini, 2007), del mismo modo, existen procesos de socializacion ocurridos
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antes del trabajo que permiten la adaptacion al mismo, como es el caso de la escuela (Renteria, y Malvezzi, 2018). En este orden de
ideas, en los ultimos afios se han presentado cambios econémicos y politicos que han impactado en el mundo del trabajo, las

relaciones sociales y en los individuos que hacen parte del mismo (Botero y Renteria, 2019).

Para Antunes (2007) estas transformaciones han influenciado especialmente en la persona que trabaja, la cual se le considera
en la actualidad como una persona consciente de si mismo, activo y cambiante, la cual desarrolla una identidad que no se cifie por las
estructuras fijadas por una organizacion en particular, por el contrario, esta identidad se forma a través de la reflexion personal, las
circunstancias y vivencias particulares del individuo, las cuales se encuentra sujeta a la socializacion y participacion en los diferentes

grupos a los que pertenece (Renteria y Torres, 2012).

Teniendo en cuenta lo anterior, Blanch (2006, 2011), describe al trabajo como una actividad exclusivamente humana la cual se
remonta a los origenes de la humanidad, este durante las distintas épocas ha suscitado valoraciones tanto positivas como negativas
sobre la concepcion que se tiene del mismo, como resultado de esto, las transformaciones generadas en el mundo del trabajo se han
presentado de forma heterogénea, lo que amerita que para el estudio del mismo se agrupen diferentes disciplinas y perspectivas que

nutran de forma simultanea sus planteamientos desde diferentes 6pticas que abarquen cada arista de dicho fenémeno (Blanch, 2011).

Lo anterior guarda una estrecha relacion con los planteamientos de Antunes (2007), ya que este ultimo menciona que el trabajo
es una “dimension dual” y que las valoraciones realizadas en torno al mismo han ido cambiando, ya que en un principio este era

considerado una actividad de martirio y castigo, que con el tiempo se convirtié en un medio para lograr cierto bienestar,
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relaciondndose cada vez mas con un concepto instrumental, hasta llegar a una consideracion mas social y de importancia moral
(Antunes, 2007). Esta definicion concuerda con la dada por Blanch en el 2011, donde establece que el trabajo es una actividad
realizada por el hombre de manera individual o en conjunto, el cual no puede reducirse a una respuesta fisica relacionada con un fin

material, sino que posee un componente reflexivo, social y politico que lo impregna de un caracter complejo y cambiante.

Trabajo informal

El trabajo ha pasado de teorias que manifiestan su pérdida de centralidad (Offe, s.f. ; Gorz, 1991) hasta autores, como Antunes
(2000, 2007) quien propone que no la ha perdido, sino que por el contrario se han generado nuevas modalidades de trabajo, entre las
que es posible encontrar el trabajo informal, que fue identificado de acuerdo a la OIT (2012) en Kenia en el afio 1972, en donde el
antropdlogo Keith Hart identifico que se presentaban actividades precarias, marginales, desprotegidas, no reglamentadas e incluian
una gran diversidad, conservandose el llamado sector tradicional de la economia, momento en el que primaba el sector moderno,

caracterizado por el impulso que le daba al empleo

La OIT (1993) se refirio al sector informal sefialando que la actividad se limitaba a unidades productivas, definiéndolo como
un grupo de unidades destinadas a generar bienes o brindar servicios, los cuales se desempefian en escalas cortas, con elementos
rudimentarios, hay una linea muy delgada entre el trabajo y el capital como factores de produccidn; se caracteriza por un empleo
ocasional, el parentesco, las relaciones sociales y la ausencia de acuerdos con garantias formales; no obstante, en el afio 2002 propone

ampliar el escenario de lectura de la informalidad y establece el término de economia informal que incluye un amplio nimero de
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actividades que tienen como caracteristica principal la falta de seguridad social, definiéndola como aquellas actividades de caracter
econdmico que no estan amparados bajo la legislacion y no se sustentan en los mecanismos formales (OIT, s.f., p. 8). Este término no

pretende reemplazar a ningln otro, por el contrario, busca poder agregar diversas caracteristicas de la informalidad.

Por otro lado, es importante diferenciar el trabajo informal de las actividades ilicitas, Charmes (1992), manifiesta que la
economia informal en los paises en vias de desarrollo se refiere a actividades econdmicas licitas pero no registradas; sin embargo, el
no registro no siempre es un sinbnimo de ilegalidad, sino de la incapacidad de la administracion publica para hacer aplicar al conjunto
de la poblacion y de las empresas los reglamentos correspondientes; a esto se le suma lo expresado por Drechsler et al. (2008) el cual

menciona que:

El empleo informal se refiere a trabajos o actividades en la produccion y comercializacion de bienes o servicios legales
que no estan registrados o estan ocultos para el Estado y de manera mas importante para los impuestos, la seguridad social
y los fines de legislacion laboral. Debido a su naturaleza oculta la medicién del empleo es una tarea enorme y
desalentadora, pero ignorarlo no es una opcion; el sector informal es de gran importancia economica y social en los paises

en desarrollo (p. 8).

En cuanto a cdmo surge esta economia informal, Antunes (2006, 2007) plantea una perspectiva desde las trasformaciones que
evidencian en los Gltimos afios, las cuales han repercutido en el desempleo estructural que se vivencia a nivel global, estos cambios

van de la mano con la disminucion del “proletariado industrial y fabril”’, esto genera a su vez un aumento en el “subproletariado
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industria”’, €s decir, se promueve una subcontratacion de empleados, esto se da por medio de trabajos inestables, transitorios e

inseguros ligados a la economia informal en sus diferentes modalidades

En este orden de ideas, autores como Jiménez (2012) profundiza en enfoques teoricos, desde la economia, para analizar la
informalidad laboral, esto lo hace a partir de dos enfoques, la explicacién estructuralista: segun la cual, la economia informal tiene sus
raices en la escasa incorporacion de tecnologia, innovacién, inversién y poca cooperacion de instituciones gubernamentales. Por otro
lado, la explicacion institucionalista establece que la economia informal se relaciona con una decision de subsistencia tomada en
relacion a las disposiciones proporcionadas por las instituciones gubernamentales, las cuales emplean politicas tributarias a las
economias formales, siendo la economia informal una opcion de salida ante los costos dictados por la legislacion. Lo anterior respalda
la afirmacion realizada por la OIT (2002) explica que si se ejecutan las estrategias necesarias en el sector informal, se podria utilizar
como un periodo de transicion para encaminarse a la economia formal, asi mismo, este ultimo sector podria verse beneficiado por el
sector informal, ya que muchas personas pertenecientes al mismo tienen una variedad de habilidades y conocimientos que pueden
aportar a la economia formal favoreciendo asi a los individuos, las empresas y la sociedad en general ya que se facilita la creacion de

puestos de trabajo mas favorables.
En cuanto a la clasificacion de trabajo informal, la OIT (2003) ofrece la siguiente clasificacion de empleos informales:

e Trabajadores por cuenta propia duefios de sus propias empresas del sector informal

e Empleadores duefios de sus propias empresas del sector informal
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Trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en empresas del sector formal o
informal
e Miembros de cooperativas de productores informales
e Asalariados que tienen empleos informales:
e Trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para el propio uso final de su hogar.
(p 15)

Por otro lado, Alves y Tavares (2006), proponen tres clasificaciones de trabajo informal, en primer lugar estan los trabajadores
tradicionales informales, los cuales a su vez se dividen en tres: trabajadores menos inestables: tienes los medios de trabajo y poseen
los conocimientos necesarios para el desarrollo de la actividad o servicio que brindan; los trabajadores inestables: son empleados de
forma temporal u ocasional, requiere de poca calificacion por lo tanto depende en gran medida de su fuerza fisica, generalmente se les
pagas por servicio que realizan; y los trabajadores ocasionales o temporales: individuos que cuando estan desempleado se dese mpefian
en el sector informal, sin embargo su finalidad no es permanecer en dicho sector. La segunda clasificacion hace referencia a los
trabajadores asalariados sin registro: los cuales son trabajadores temporales sin registro, vinculados a la empresa a través de la
subcontratacion para la prestacion de servicios y produccion de bienes, los trabajadores de este tipo se caracterizan por tener un bajo
nivel escolar, salarios precarios y no contribuir a su seguridad social y por ultimo estan los trabajadores independientes: que son
individuos que trabajan por cuenta propia, por lo tanto la produccidn de bienes o prestacion de servicios se da a traves de la mano de

obra propia, familiar o subcontratacion de mano de obra asalariada.
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Para la clasificacion del trabajo informal en Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
realiza la definicion, medicidn y analisis del empleo informal teniendo en cuenta los parametros empleados por el grupo de DELHI,

los cuales se adaptan a la realidad del mercado laboral de la nacién. (DANE, 2009)

1. Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos, negocios 0 empresas que ocupen hasta cinco

personas en todas sus agencias y sucursales, incluyendo al patrono y/o socio;

2. Los trabajadores familiares sin remuneracion

3. Los trabajadores sin remuneracion en empresas 0 negocios de otros hogares;

4. Los empleados domesticos

5. Los jornaleros o peones

6. Los trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos hasta cinco personas, excepto los independientes

profesionales;

7. Los patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos;

8. Se excluyen los obreros o empleados del gobierno.

(P3)
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En sintesis, los cambios politicos, econdmicos y sociales ocurridos en las Gltimas décadas han influenciado el mundo de
trabajo donde se han generado diferentes modalidades, entre esas se encuentra el trabajo informal, el cual a su vez engloba categorias
relacionadas con el lugar, actividad, horarios e ingresos generados por el individuo que lo desempefia, es necesario resaltar que el tipo
de actividades que desempefian son licitas, pero no se encuentran registradas, lo cual conlleva a la evasion de impuestos y la falta de
seguridad social; la decision de desempefiarse en un trabajo informal muchas veces va ligado a la falta de empleos formales, sin
embargo, si se generaran las estrategias necesarias el trabajo informal podria ser utilizado como un periodo de transicién para llegar al

sector formal

Leyes que regulan la informalidad en Colombia

En Colombia es posible encontrar dos leyes que hablan explicitamente sobre la concepcion del trabajo informal, asi esta la
Ley 1429 de 2010 “Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo”, en la que se distinguen dos tipos de informalidad de empleo,
primera es la informalidad por subsistencia en la que estan las actividades que se realizan por fuera de los parametros legalmente
constituidos, por un individuo, familia o nicleo social para poder garantizar su minimo vital; por otro lado, también se encuentra la

informalidad con capacidad de acumulacidn, caracterizada porque no necesariamente representa baja productividad.
Ley 1988 2019

En el afio 2019 el Senado de la Republica sanciond la Ley 1988, también Ilamada Ley empanada, que tiene como objetivo

“establecer los lineamientos generales para la formulacion de la politica publica de los vendedores informales con el fin de garantizar
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los derechos a la dignidad humana, al minimo vital, al trabajo y a la convivencia en el espacio publico” (p 1). Igualmente, se define el
en el articulo 2, paragrafo 1, al vendedor informal como aquella persona que como medio basico de subsistencia, se dedica de forma

voluntaria a prestar sus servicios o vender productos en el espacio publico

En el articulo 3 se encuentran las distintas tipologias de vendedor informal identificadas por la Ley colombiana, asi es posible

reconocer a:

a) Vendedores Informales Ambulantes: no permanecen en un lugar especifico, se desplazan recorriendo diferentes

espacios publicos para prestar sus servicios y vender productos, empleando su propio cuerpo u objetos para transportar sus articulos

b) Vendedores Informales Semiestacionarios: Se mantiene de forma temporal en un lugar especifico para luego trasladarse

a otro durante el dia y asi vender su mercancia o prestar sus servicios

C) Vendedores Informales Estacionarios: Se instalan de forma fija en un mismo lugar ofreciendo asi sus servicios y
elementos, generalmente colocan o construyen establecimientos de diferentes materiales para resguardarse del clima, como vitrinas,

kioscos y otros

d) Vendedores informales periddicos: desarrollan su labor en jornadas especificas, en cuanto a horas y dias especificos de

la semana, estas jornadas pueden ser menores a las ocho horas diarias
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e) Vendedores informales ocasionales o de temporada: prestan sus servicios en épocas especificas del afio, vinculadas a

eventos y celebraciones

f) Temporalidad: para efectos de dicha ley, este término refiere a la utilizacion de politicas para formalizar o reubicar a

dichos trabajadores a través de la decision de entidades gubernamentales encargadas de dichos procesos

El significado del trabajo

Entre los principales referentes del significado del trabajo se encuentra los estudios realizados por el Equipo de Investigacion
Internacional de Significado del Trabajo (MOW) (1987) citado por Tolfo y Piccinini, (2007) el cual define el significado del trabajo
COmo una es un constructo dinamico que posee distintas perspectivas, se compone de la relacion entre los aspectos individuales de la

persona y el ambiente en el que se desenvuelve entre los cuales se incluye el trabajo

Otra definicion es la propuesta por Gracia et al. (2001), quienes indican que el significado del trabajo son todas aquellas
opiniones, posiciones, disposiciones y valores de la persona en torno a su trabajo. Este constructo surge como resultado de los
distintos cambios que transcurrian en el mundo del trabajo, como lo fueron el aumento del desempleo, la informalidad, las nuevas
formas y condiciones del trabajo, los cuales proporcionaron un ambiente para abrir campo a la investigacion y analisis de dichos

fendmenos (De Souza y Bendassolli, 2018)
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Es asi como en la década de los 70 se dan las primeras investigaciones sobre significados del trabajo, ya que estos influyen
directamente en la construccién social y la identidad proporcionada por dicha actividad (De Souza y Bendassolli, 2018), segin Tolfo
y Piccinini (2007) a los psiclogos Hackman y Oldhan se le atribuyen las primeras investigaciones sobre el significado del trabajo,
realizadas en el afio 1975, estos mencionan una serie de caracteristicas sobre la calidad de vida en el trabajar segln el significado del
trabajo. Mas adelante, entre los afios 1981 y 1983 el Equipo de Investigacion Internacional de Significado del Trabajo (MOW), se
destacaba por los estudios realizados con muestras representativas en diferentes paises pretendiendo identificar variables en relacion
al significado del trabajo, asi mismo, este constructo segun Tolfo et al. (2005) se relaciona con la calidad de vida, la motivacion, la

forma de relacionarse y de organizarse laboralmente.

Por otro lado, de acuerdo con Gracia et al. (2001) existen dos posturas principales en cuanto a la formacion de los significados
de trabajo, estan los que consideran que el significado del trabajo es algo estable, ya que se configuran en la infancia y adolescencia y
por lo tanto son dificil de modificar; en el lado opuesto se encuentran los que argumentan que el significado del trabajo se da como
resultado de las interpretaciones que va haciendo la persona de su experiencia en cada ambiente laboral en el que se desenvuelve, por
lo tanto los que defienden esta tesis de la modificacion, establecen que estos se cambian a lo largo de la vida en relacion a las

situaciones y roles desempefiados

Por su parte, Garabito (2009), plantea un posicion intermedia entre las posturas anteriores, argumentando que el significado del

trabajo se forma a partir de la experiencia subjetiva, pero, el cimulo de significados proporcionados por los padres, personas cercanas



27

y la comunidad en general, juegan un papel fundamental, por lo que se podria decir que son construidos socialmente e interpretados de
forma individual, dando como resultados significados especificos en cada individuo. A esto se le agrega lo expresado por Gallardo
(2011) el cual plantea que los significados y roles que el individuo realiza en cada grupo social repercute en la centralidad e
importancia que le da este al trabajo, a su vez, este mismo autor, resalta la importancia que tiene el primer empleo en la configuracion

de este significado en la persona

En este orden de ideas es necesario resaltar que cuando se estudia el significado en las diferentes poblaciones se tienen en
cuenta variables como la centralidad del trabajo (que tan importante es el trabajo para dicho grupo poblacional), normas (derechos y
deberes dentro del trabajo y en qué medida tienen conocimientos de dichas categorias) y los valores (cualidades del trabajo que

influyen o pueden influenciar en individuos que lo realiza) (Castafio y Alvarez, 2017)

Los jovenes

Al igual que otros el concepto de “joven” ha ido evolucionando en funcion a las necesidades econdmicas, sociales y politicas
de la historia hasta llegar al tiempo actual, aunque depende mucho del pais o categoria que evalué al mismo, se mantiene un patron
que pretende unificarlo, es asi como para la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (s.f.), los jovenes son los individuos entre 15
y 24 afios, lo cual guarda una amplia relacién con la definicion promovida en Colombia por la ley 1622 de 2013 donde el rango de

edad esta entre los 14 y 28 afios
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En relacion a la importancia del trabajo para la poblacion joven, Gallardo (2011) menciona que muchos autores consideran que
para alcanzar el estatus de adulto y dejar a un lado la etapa de la juventud, debe tenerse un trabajo estable, prolongando por

determinado tiempo la juventud hasta que el individuo logre insertarse en el mercado laboral de forma adecuada.

Sin embargo, en cuanto a trabajo y empleo, esta poblacion enfrenta grandes necesidades a nivel mundial, especialmente en
Latinoamérica. Segun la OIT (2005): Se puede clasificar en tres los factores que dificultan el acceso al empleo por parte de los
jovenes: por un lado, tenemos los que repercuten directamente en la generacion de puestos de trabajo, lo cual se relaciona con el
crecimiento econdémico de la region y la demanda agregada; por otro lado se encuentra aquellos sujetos a las condiciones de trabajo,
como son las leyes, reglamentos y el ciclo economico; por ultimo los que tratan la empleabilidad, en los cuales influye la educacion, la
experiencia laboral y el nivel de cualificacion para desemperiarse en determinado trabajo, del mismo modo, la capacidad estructural de

las instituciones para incorporar a los jovenes.

Teniendo en cuenta lo anterior, el desempleo en los jovenes y en los distintos grupos esta directamente relacionado con una
primera dimension como lo es el crecimiento econdmico, ya que a través de este se generan mayores oportunidades de empleo e
ingresos suficientes, en este sentido, se plantea que en aquellos paises con alta tasa de informalidad existe un lento crecimiento de la
economia formal. Una segunda dimension es el ciclo econdmico, si se da un crecimiento econdémico lento y los empleadores
atraviesan situaciones de mercado complejas, puede limitar el ingreso de nuevo personal y posteriormente el despido de personal que

se encuentra laborando, especialmente aquellos que ingresaron de forma mas reciente. Un tercer factor, viene dado por la
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empleabilidad, ya que aun cuando los anteriores sean favorables el joven puede presentar un bajo nivel educativo, poca cualificacion,
experiencia laboral insuficiente, poco conocimiento acerca del mercado de trabajo e incluso alguna discriminacion que dificultan su

acceso al mismo. (OIT, 2005).

Un punto a resaltar es que, en cuanto a la ensefianza y formacién, La OIT (2019): Admite que los jovenes de hoy vivieron en
su gran mayoria un periodo caracterizado por resultados beneficiosos a nivel econémico en todo el territorio en comparacion con otras
generaciones; resalta que los jovenes actualmente tienen un acceso mas facil a la educacion, sin embargo, aunque se han presentado
avances en este campo, los resultados arrojan que los jovenes de la region no cuentan con las competencias y capacidades necesarias
para introducirse de la forma mas adecuada en el mundo laboral (OIT, 2019). Lo anterior se ve reflejado en las diferentes pruebas

aplicadas a nivel internacional para medir el conocimiento y los saberes, en las cuales la region no obtiene resultados muy favorables.

Turismo

El turismo ademas de ser un fendmeno de caracter economico engloba un componente social y cultural, en el cual las personas
se movilizan a lugares que no estan dentro de la zona donde residen cotidianamente, esto se realiza principalmente por razones de
recreacion y diversion (ONU, 2010). Este contribuye de forma general en la economia y en los pobladores del lugar, los espacios
turisticos naturales, edificaciones, negocios, etc. Por lo tanto, se ha convertido cada vez mas en un aspecto relevante para la economia,
contribuyendo al desarrollo sostenible, la competitividad del comercio internacional y el desarrollo regional (Naciones Unidas, 2010).

Asimismo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020), expresa que el sector del turismo proporciona grandes beneficios
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econdmicos y sociales en el mundo ya que genera empleos de forma directa o indirecta, impulsa el crecimiento de otros sectores a
través de la utilizacion de dichos servicios o bienes como el transporte, la infraestructura, el comercio, etc; favorece la calidad de vida

de los habitantes del lugar y beneficia las relaciones entre paises, favoreciendo el ambiente de negocios.

Por otro lado, La Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO) (2019) manifiesta que a pesar de las dificultades
presentadas el turismo ha aumentado de forma constante a lo largo de los afos, este ha sido favorecido principalmente por una
economia fuerte, donde ha crecido la demanda de viajes aéreos, avances tecnologicos y el acceso al visado; este crecimiento del
turismo, se evidencia en las estadisticas presentadas por la Organizacion Mundial del Turismo en el (2019) donde se observo que a
nivel mundial el motivo principal de visita en el afio 2018 fue el ocio, entretenimiento y vacaciones el cual correspondio al 56% del
porcentaje total; este panorama se ve reflejado en las diferentes regiones, las américas recibieron un 15% de la llegada de los turistas

internacionales en el 2018 (Organizacion Mundial del Turismo, 2019);

En Latinoamérica, particularmente en Colombia, segun cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020) en el
2019 llegaron al pais cerca de 4,5 millones de visitantes no residentes en Colombia. Por otro lado, analizando a nivel local, segin
Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2020) en los afios comprendidos entre el 2012 y 2019 la cifra de los extranjeros no
residentes del Magdalena tuvo un promedio de 1.1% del total nacional. Este departamento de Colombia, ubicado en la region caribe,
posee una riqueza natural y cultural que lo hace bastante atractivo para sus visitantes, ya que cuenta con bahias, mar, rios, ciénagas y

una montafia costera la Sierra Nevada de santa marta, en la cual habitan cuatro pueblos indigenas de América: Koguis, Wiwas,
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Arhuacos y Kankuamos; su capital es Santa Marta es conocida como la ciudad Naturalmente Magica (Sistema de Informacién

Turistica del Magdalena y de Santa Marta, 2020).
Covid-19

A finales de 2019 en la ciudad de Wuhan en China se registraron casos de neumonia grave, las investigaciones arrojaron que la
enfermedad se propagaba de forma rapida y los sintomas se intensificaban en personas entre los 30-79 afios de edad. Los primeros
casos corresponden en su gran mayoria a personas que laboraban en un mercado de comidas de mar llamado Huanan Seafood
Wholesale Market, en este también se comercializaba carnes de animales silvestres que son consumidos por los habitantes. En los
analisis se encontrd que el virus presenta agentes comunes con otros virus como son: influenza aviar, del sindrome respiratorio agudo

severo y del sindrome respiratorio de medio oriente (Diaz y Toro, 2020).

Esta situacion de salud fue declarada en marzo de 2020 como pandemia, desde entonces se han visto en apuros los dirigentes
de cada pais, ya que se hace necesario hallar un equilibrio entre las labores econdmicas, socia y las acciones preventivas para reducir
el contagio; como resultado se ha presentado un aislamiento obligatorio en muchos lugares, cierre de fronteras, negocios y mas (Diaz
y Toro, 2020). Todo esto ha generado dificultades en los diferentes sectores econdmicos: agricultores, sector de alojamiento y
comidas, industrias manufactureras, transporte y puestos afines. En el sector informal se agudiza la crisis ya gue estos no cuentan con
servicios de salud, proteccion y otros beneficios que brinda el sector formal, asimismo es necesario agregar que muchos de los paises

de ingresos bajos y medianos cuentan con un gran porcentaje de la poblacion en dicho sector informal.
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En cuanto a cifras de salud, hasta el 20 de mayo del 2021 se registraron 165.085.000 casos activos y 3.421.409 muertes en el
mundo a causa del coronavirus (Ministerio de Salud, 2021), ademas es importante mencionar que han aparecido variantes de la
pandemia que complican la situacion a nivel mundial a pesar de los grandes esfuerzos en diferentes paises por agilizar el proceso de
vacunacion que en Colombia ha sido lento y de poco acceso, existen actualmente 3.177.212 casos confirmados y 83.233 muertes por
coronavirus en el pais (Ministerio de Salud, 2021), este aspecto ha mantenido la economia en un estado desfavorable debido a las
necesarias medidas tomadas por el gobierno en relacion a la salud de la poblacion, aspecto que afecta también a los trabajadores

informales que se sostienen economicamente con el dia a dia.

Antecedentes

Para la realizacion de este trabajo se han consultado investigaciones asociadas al significado del trabajo en jovenes, la revision
se hace considerando categorias geograficas y de temporalidad, a continuacion se presentan las investigaciones encontradas mas

destacadas.

A nivel internacional se encontré un estudio en Brasil, realizado en el afio 2018 denominado “Significado del trabajo y de la
bldsqueda de empleo para jovenes ninis” la muestra de este estudio fue de 224 jovenes de edades entre 18 y 24 afios que no se
encontraban realizando actividades asociadas a estudio o trabajo, esta investigacion tenia como objetivo identificar la relacion entre

los comportamientos de basqueda de empleo y el significado de trabajo. Para esto se hicieron preguntas sobre la centralidad del
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trabajo, junto con un cuestionario personal y social, igualmente la Escala de Intensidad de la Basqueda de Empleo (ESAT-BR); los
resultados de dicho estudio arrojaron que los jévenes que presentan mas tiempo en la categoria nini, suelen dar atribuciones negativas
al trabajo por lo que tienden a tener menos herramientas y estrategias al momento de buscar empleo, asimismo se encontré que a lo
que respecta a la centralidad del trabajo para dichos jovenes, la familia es el componente méas importante, mientras que el lugar del

trabajo tiene importancia moderada.

Otra investigacion realizada en el mismo pais, esta vez en el afio 2015 llamada “La ideologia y el significado del trabajo para
trabajadores autonomos” y realizada a 11 personas entre los 25 y 48 afios con trabajo informal, tuvo por objetivo analizar las
caracteristicas de ideologia de trabajadores con autoempleos y los significados del trabajo dados por estos a su trabajo. En los
resultados arrojados se encontraron dos conceptos del significado del trabajo para los participantes, el primero siendo un medio de
supervivencia y el otro como una forma de ocupar el tiempo, significando este una forma de conseguir recursos para suplir las
necesidades econdmicas que se les presenten y la posibilidad de lograr cosas que solo pueden ser alcanzadas con recursos economicos.
Igualmente mencionan que el trabajo es también un medio para establecer relaciones, manejar e invertir el tiempo libre y cuidar su

salud, afirmando inclusive el seguir trabajando aun si no fueran dependientes de los ingresos del trabajo.

En la linea de investigaciones realizadas en el mismo pais, se encontr6 una del afio 2014, cuya muestra estuvo compuesta por
7.425 jovenes de entre 14 y 24 afios, y se denominé “El significado del trabajo en opinion de los jovenes brasilefios: un analisis de

palabras analogas y opuestas al término; cuyo propoésito fue analizar los significados atribuidos por los jovenes a la palabra trabajo a
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partir de palabras que tiene el mismo significado y palabras opuestas; para esto se aplicd un cuestionario, con dos preguntas abiertas,
para que los participantes dieran una palabra con la cual entendieran o dieran significado al trabajo. Se encontrd que las palabras que
mas se repiten y estuvieron mas asociadas al trabajo fueron “Esfuerzo, Responsabilidad, Dinero, Empleo, Servicio, Estudio, Futuro
Dignidad, Independencia y Logro”; lo cual muestra que para los participantes el significado del trabajo esta estrechamente con las

palabras mencionadas.

En Chile también se han realizado investigaciones relacionadas con la tematica, como es el caso de una realizada en el afio
2011, denominada “Juventud, trabajo, desempleo e identidad: un enfoque psicosocial”. Tenia como objetivo analizar aspectos como la
centralidad, influencias y valores del trabajo en 29 jovenes chilenos desempleados. Esta investigacion encontrd que para dichos
jovenes el trabajo ocupa un lugar central, ya que les permite no solo la satisfaccion econdmica, sino también a un nivel afectivo y
cognitivo, del mismo modo se encontrd que el trabajo constituye un eje fundamental en la creacion y organizacion de la identidad de
los jovenes, debido a que poder contar con un empleo les brinda confianza, experiencias y autoestima, mientras que el desempleo
genera en ellos lo opuesto, dando paso a percepciones de inutilidad hacia si mismo, ademas la sensacion de que no cuentan un lugar y

oportunidad para desarrollarse personalmente.

Por otro lado, en México en el afio 2009 se realiz6 un estudio que pretendia indagar si los jovenes de una empresa lograban
construir significados del trabajo que dieran sentido al trabajo realizado, este fue denominado “Sentido del trabajo e identificacion en

los jovenes trabajadores de McDonald’s”. Se encontrd que los jovenes de esta compaiiia, presentan un sentido hacia este trabajo
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meramente instrumental y temporal, sin embargo, gracias a la experiencia en la empresa, han podido desarrollar significado del trabajo
enfocado a la satisfaccion de ellos mismos y al reconocimiento social por los demés. Ellos ven a este trabajo (McDonald’s) como un
medio para poder continuar con sus estudios y acceder a un trabajo profesional deseado, cabe resaltar que para este estudio el concepto
de sentido es entendido como la direccion o motivacion de la accion de continuar con dicho trabajo. Esto se complementa con otro
estudio realizado en Brasil en el afios 2006 llamado “Sentido del trabajo: Reflexiones a partir de un taller vivencial desarrollado con
jovenes” este fue realizado con 11 jovenes, el cual tenia como objetivo explorar las concepciones por parte de los jovenes sobre el
trabajo; los resultados fueron producto de reflexiones de los participantes, que arrojaron una decisién de busqueda de trabajo
placentero y satisfactorio, que logre suplir las necesidades de los sujetos no solo a un nivel econémico, social, cognitivo y afectivo; los

participantes consideran al trabajo como una parte fundamental de su vida, siendo pieza de la constitucion de su identidad.

Igualmente, en el afio 2006 se realizd una investigacion en Venezuela; la muestra conformada por 60 jovenes, empleados y
desempleados, esta investigacion fue llamada “El Significado del Trabajo: Estudio Comparativo entre Jovenes Empleados y
Desempleados” y con sus resultados se encontrd que la motivacion principal de estos jovenes para conseguir trabajo era tener una
fuente de ingresos con la cual resolver sus gastos y necesidades propias o familiares. Asimismo estos jovenes le dan un significado al
trabajo que es entendido como un medio por el cual ellos pueden demostrar su utilidad y sus capacidades, lo que les permite construir
su caracter. Por otro lado, en lo que respecta a la centralidad del trabajo para los jovenes, estos consideran que la familia y los estudios

son las cosas principales, dejado al trabajo con una centralidad relativa.
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De igual manera, en Espafia se realizaron investigaciones similares, en este caso dos de tipo longitudinal enfocadas a
universitarios recién graduados en su proceso de insercion al mundo laboral, la primera fue realizada en los afios y 2004, se denominé
“Significado del trabajo e insercion laboral de graduados universitarios”, cont6 con 313 graduados de diversos programas y su
objetivo era analizar la importancia dada al trabajo en sus primeros afios de empleo los jovenes recién egresados. Lo que respecta a los
resultados se encontrd en los jovenes un incremento en la importancia de los aspectos laborales, teniendo una centralidad relativa,
pues consideran que la familia es igual de importante, por otra parte prima la motivacion de una retribucién econémica del trabajo. El
segundo estudio fue realizado entre los afios 1999 y 2001, este fue llamado “Cambios en los componentes del significado del trabajo
durante los primeros afnos de empleo: Un analisis longitudinal”, cuyo objetivo era observar y analizar el significado del trabajo en
jovenes durante sus tres primeros afos de empleo. La muestra estuvo compuesta por 238 y presentdé como resultados, disminucion en
la centralidad del trabajo en los jovenes desde la primera a la Gltima vez que se aplico la prueba; por otro lado, el nivel de instrumental

del trabajo present6 un aumento a través del tiempo en los jovenes.

Una tercera investigacion realizada en Espafia también, pero esta en el afio 1999 llamada “El significado del trabajo en
personas con patron de conducta tipo A”, tenia como objetivo confirmar si se presentan algin tipo de variacion en el significado del
trabajo segun el patron de conducta con el que cuente el sujeto. Este estudio fue realizado con 248 personas, con edades de 16 y 29
afios; dando como resultado que los sujetos con conducta tipo A, tienden a estar orientados hacia una creencia normativa del trabajo
(ven al trabajo como una obligacién y deber), en comparacion a los sujetos de conducta B. Igualmente los sujetos con conducta tipo A

aprecian mas los ingresos y el prestigio o reconocimiento que les brinda el trabajo, caso contrario con los sujetos de conducta B que
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valoran mas las relaciones interpersonales producidas en el entorno laboral. Si bien esta investigacion presentaba una poblacién
mucho mas especifica, delimitada y caracterizada, las particularidades de la muestra se relacionan con las muestras de los demas

estudios consultados y con la poblacidn que se busca trabajar.

En lo que respecta a investigaciones realizadas a nivel nacional, se pudo encontrar dos investigaciones realizadas en el afio
2016, una en la ciudad de Manizales y la otra en la ciudad de Cali. En este sentido, el estudio hecho en Manizales fue denominado “El
trabajo: concepciones de jovenes que laboran en Call Centers en una ciudad intermedia colombiana”, donde se encontré que para la
poblacion estudiada el significado que le otorgan al trabajo es el de principalmente ser un medio para suplir sus necesidades
economicas, esto esta acompariado del deseo de demostrar que pueden ser Utiles a los demas y de la oportunidad para poder formar sus
relaciones sociales y asi dar una base mas solida a su identidad. Por parte de la centralidad, se encontraron diversas opiniones sobre
esto, para algunos sus respuestas giraban en torno a que el trabajo era importante, la familia era aiin mas importante, mientras que
otros argumentaban que el trabajo era importante puesto que sin trabajo no habian ingresos, permitiendo ver que desde este punto para

dichos jovenes el trabajo era mas como una obligacion.

De otra parte, en la investigacion de Cali, se busco describir el significado del trabajo en los estudiantes y la centralidad de
este en los mismos y fue llamada “Significados del trabajo en jovenes de una universidad privada de la ciudad de Cali”. Present0 en
sus resultados que el aspecto de centralidad era absoluta entre los participantes, puesto manifestaron que el trabajo ocupaba un espacio

importante en su vida, seguido de la familia y el tiempo de ocio; por lado del significado del trabajo para los participantes, estos
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consideran que el mejor trabajo es aquel que le brinde nuevos conocimientos y desarrollo personal, igualmente donde puedan sentirse

reconocidos y realizados por las labores que desempefian.

Por ultimo, en lo que respecta a las investigaciones realizadas a nivel regional, los resultados fueron escasos, lo que demuestra
la necesidad de realizar investigaciones en este contexto. Se logr6 encontrar una investigacion realizada en el 2014 en Santa Marta a
337 jovenes entre 15 y 20 afios de edad, que cursaba tltimo afio de educacion media, denominado “Representacion social del trabajo
en jovenes que culminan sus estudios de bachillerato en el distrito de Santa Marta”. Este estudio buscaba identificar la representacion
de los jovenes hacia el trabajo, a lo cual se encontré que la poblacion presentaba valoraciones positivas hacia el trabajo,
considerandolo como una oportunidad de aprendizaje, donde igualmente pueden establecer relaciones con otras personas y sentirse
seguros, permitiéndoles alcanzar la autorrealizacion. Esta ultima es la segunda razén mas importante dada por los participantes,
encontrandose como la primera mas importante que es un medio que posibilita alcanzar las metas que se propongan; si bien la
tematica no esta relacionada con significados propiamente, si toma la poblacidn trabajada y permite identificar la representatividad

que el trabajo tiene para los jovenes.

Método

Disefio
Este trabajo se hace desde una perspectiva cualitativa, ya que busca hacer descripciones profundas sobre situaciones, eventos,

personas, interacciones y comportamientos observables (Grimaldo, 2009). Se abord6 desde un paradigma interpretativo y el disefio
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fue fenomenoldgico, que busca interpretar la realidad, partiendo de aspectos no medibles como las motivaciones, significados,
intenciones, entre otros; lo que permite dar una descripcién de lo que es Unico para el sujeto (Santos, 2010). La recoleccién de
informacidn se realizé en un solo momento y pretendi6 analizar la importancia, normas y valores del trabajo en jovenes trabajadores

informales de las playas de Santa Marta.

Participantes

Producto de la naturaleza del enfoque metodologico abordado, el tipo de muestreo aplicado se realizo por bola de nieve, que
se refiere a la identificacion de uno u varios participantes y que estos puedan recomendar a otros que estén interesados en participar
en la investigacion (Hernandez et al., 2014). Asi mismo se tuvo en cuenta los siguientes criterios de inclusion: jovenes entre los 18 y
28 afnos de edad, que es la clasificacion que presenta de jovenes la Ley estatutaria de 1622 de 2013, deben estar trabajando en la
modalidad informal por un periodo minimo de seis meses, la modalidad informal a la que dediquen debe ser tradicional menos

inestable (Alves y Tavares, 2006).

La tabla 1 contiene los datos sociodemograficos de los participantes del presente proyecto, alli se evidencian aspectos como
la edad, el nivel de escolaridad, la edad de inicio en el sector informal y el tiempo dedicado al trabajo; para proteger la identidad de

los participantes se le ha asignado un namero el cual se encuentra en la primera columna.
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Tabla 1.

Datos sociodemogréficos por participante

NUmero . . . . . Tiempo dedicado a la
. Género Edad Nivel de escolaridad Inicio al trabajo P .
asignado actividad
1 Masculino 28 Profesional en Ing. Industrial Desde los 12 afios 10 afios
2 Masculino 23 Estudios universitarios no finalizados  Desde los 18 afios 5 afios
3 Masculino 27 Técnico en turismo Desde los 10 afios 10 afios
4 Femenino 21 Realiza pregrado: Adm. De Empresas  Desde los 17 afios 4 afos
5 Masculino 21 Realiza pregrado.: Ing. Ambiental y Desde los 18 afios 3 afos
Sanitaria
6 Femenino 20 Realiza pregrado: Psicologia Desde los 16 afios 2 afos
7 Femenino 21 Realiza pregrado: Ma}rketlng y Negocios Desde los 15 afios 6 afos
Internacionales
8 Masculino 25 Auxiliar de enfermeria Desde los 13 afios 12 afios

Fuente: elaboracién propia

En esta tabla se puede observar que la mayoria de participantes se encuentran cursando estudios, bien sean técnicos o estudios

de educacion superior, ademas se aprecia que la edad de inicio de los participantes en el trabajo fue desde muy temprana edad.
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Técnicas

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la entrevista semiestructurada, entendida como una herramienta de
investigacion cualitativa que debido a su organizacion permite un mayor grado de flexibilidad en las preguntas, dando la posibilidad
que estas se ajusten mas facilmente al curso de la entrevista (Diaz et al, 2013); debido a la situacion de salud actual por Covid-19 las
entrevistas se realizaron a través de medios tecnoldgicos, contactando a los participantes previamente, se presentaba el

consentimientos, y posteriormente se acordaba la video llamadas a través de la aplicacion de preferencia y el acceso tecnoldgico.

Analisis de datos

Para el analisis de datos se aplico el analisis de contenido, que se define segiin Bardin (1996) como un conjunto de técnicas de
analisis sistematicas, objetivas y descriptivas de la comunicacion, que permiten inferencia de conocimientos en contextos sociales.
Para dicho analisis también se utilizd como unidades de registro: el tema y el personaje; el tema es utilizado muy cominmente en
estudios de categoria motivacionales, de creencias, entre otros; esta unidad de registro es entendida, como el segmento del contenido
que se considerara pieza base de la codificacion de la informacidn, mientras que el personaje es entendido como el actor en la

narrativas de los participantes y puede usarse junto con otras unidades de registro (Bardin, 1996).

Por otro lado, las reglas de enumeracién empleadas fueron: la frecuencia, direccion y la contingencia también denominada co-
ocurrencia; todo esto debido a que en los andlisis cualitativos no solo es importante lo que se cuenta, sino también como se cuenta, la

regla de enumeracion de frecuencia es usualmente la mas utilizada, ya que como lo menciona Bardin (1996), la unidad de registro
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utilizada adquiere mayor importancia y valor interpretativo si presenta una aparicion mas frecuente, mientras, la direccion consiste en
el sentido dado por el participante a un tema en particular, la cual puede ser buena/favorable, mala/desfavorable o en casos neutra. En
lo que respecta a la contingencia u co-ocurrencia, se entiende como la presencia 0 manifestacion simultanea de dos o més unidades o

datos en un mismo contexto o lugar especifico.

En el marco de la aplicacion del anélisis de contenido se presenta el sistema categorial (Tabla 2), para la construccién del
mismo se tuvo en cuenta las categorias planteadas al comienzo de la investigacion, la cual fue aportadas por elementos teoricos, esta
fue el “significado de trabajo”, acompanado de las subcategorias: centralidad, normal, valores, a su vez surgié una nueva durante el
analisis de los datos, el “trabajo informal”, y con esta, nuevas subcategorias, las cuales incluyen lo expresado por los participantes. En
este orden de ideas, en la presente tabla se muestra las categorias, subcategorias y cddigos generados con el apoyo del atlas ti,
asimismo se utiliza el “Tema” como “unidad de registro” y la “Frecuencia” como “Regla de enumeracion” para el analisis de

contenido, todo esto se hizo con el apoyo del software Atlas. Ti.

Del mismo modo, se aplico la préactica discursiva del arbol de asociacion de ideas de Spink, que trata de dar visibilidad a
partes relevantes de los resultados de la investigacidn, esta practica permite comprender la forma en que las personas a través del
lenguaje se relacionan con los demas y producen significados en el proceso de interaccion cotidiana, la utilizada fue el arbol de
asociacion de ideas que posibilita comprender la manera en como se construye un argumento y como se conectan las ideas abiertas

guiadas por las preguntas del entrevistador (Spink, 2013).



Tabla 2.

Sistema categorial sobre significados del trabajo y trabajo informal
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Categorias

Subcategorias

Cddigos

Significado del trabajo:

El significado del trabajo son todas aquellas
opiniones, posiciones, disposiciones y valores de la

persona en torno a su trabajo. Gracia et al. (2001)

Centralidad: Nivel de relevancia que
atribuyen los entrevistados al trabajo en

relacion con otros aspectos de su vida.

El trabajo es lo principal

El trabajo dignifica

Familia lo principal

Brinda independencia

Normas: Reglas explicitas o implicitas que los
entrevistados mencionan en el ejercicio de su

labor.

Normas implicitas

Trabajo ideal
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Valores: Pensamientos que expresan los
entrevistados en relacion al trabajo y

expectativas futuras sobre el mismo.

Expectativas futuras

Trabajo informal:

Son aquellas actividades donde se prestan

servicios, se comercializan bienes o productos, que
se encuentran encubiertas para el Estado por lo que
se evade impuestos y seguridad social. Drechsler et

al. (2008).

Definicion: se trata de las concepciones que
tienen los participantes alrededor de esta

modalidad de trabajo.

Brinda experiencia

Independencia

Sin ventajas

Sin profesion

Rebusque

Se realiza por mala cabeza

limpio

Ventajas: Elementos identificados como

favorables al realizar la actividad informal.

Flexibilidad
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Desventajas: Aspectos menos favorables o
inconveniente que los participantes atribuyen a

su labor.

Sin prestaciones

Inestable

Habilidades necesarias: Destrezas que los
participantes expresaron como fundamentales

para el desarrollo de su labor.

Carisma

Atencion al cliente

Comunicacion

Convencimiento

Paciencia

Mentalidad positiva

Autocontrol

Fuente: elaboracion propia



Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacion, se conté con una muestra de 8 personas, las cuales se adquirieron por
muestreo no probabilistico: bola de nieve, al momento de realizar la entrevista a cada participante se le entregd de manera
virtual el consentimiento informado en el cual se le explicaba el proceso de la entrevista, el objetivo de la investigacion y
se resaltaba su participacion voluntaria. EI proceso de entrevista fue mediado por la virtualidad, por medio de las
plataformas de Zoom y Microsoft Teams, dichas entrevistas se grabaron para posteriormente realizar la transcripcion de
las mismas y contar con material fisico que permitiera desarrollar el analisis de los datos obtenidos, todo esto conto con el

permiso del participante.

Confiabilidad y validez

La confiabilidad del estudio se realizé por triangulacion de investigadores y de datos, las cuales segiin Okuda y
Gomez (2005) consisten en la comparacion de la informacion por medio de diversas maneras. La triangulacion de
investigadores consta en la comparacion de las observaciones o analisis de los fendmenos de la investigacion realizados
por distintos investigadores, mientras que la triangulacion de datos es la comparacion con verificacion de la informacion

obtenida por diversos métodos y momentos durante la investigacion

46



47

Consideraciones éticas

La presente propuesta de investigacion se cifie a la normativa de investigacion en Colombia, la cual busca
garantizar y respetar los derechos que participen en el proceso investigativo, como se especifica en la resolucién 8430 de
1993, articulo 10: “el grupo de investigadores o el investigador principal deberan identificar el tipo o tipos de riesgo a que
estaran expuestos los sujetos de investigacion”.

De esta manera se tendra por encima de cualquier objetivo investigativo, el principio de benevolencia a los
participantes del estudio, garantizando proteccion de su identidad y explicando detalladamente la finalidad del proyecto
investigativo, las pruebas a utilizar, los posibles riesgos y beneficios, las entidades u organizaciones involucradas y el
tiempo o disponibilidad que el proyecto pueda demandar. Todo esto con la finalidad de obtener la accion de participacion
de la persona y que esta sea libre y se consigne en el consentimiento informado, el cual igualmente especificara con

claridad cada uno de los puntos a trabajar.

Resultados

Luego de aplicar el analisis de contenido, a través del uso de las unidades de registro y las reglas de enumeracion se encontro
que el cddigo con mayor frecuencia en la categoria de centralidad fue el de Expectativas futuras (8) y en cuanto a la categoria de

trabajo informal fue el de sin prestaciones (6), que pertenece a la subcategoria de normas.



Tabla 3.

Unidad de registro: tema, Regla de enumeracidn: frecuencia
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Categorias Cadigos Frecuencia
El trabajo es lo principal 2
El trabajo dignifica 1
Familia lo principal 5
Brinda independencia 1

Significado del trabajo
Normas implicitas 4
Trabajo ideal 5
Expectativas futuras 8
Provee experiencia 5

Trabajo informal Independencia 2
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Sin ventajas

Sin profesion

Rebusque

Se realiza por mala cabeza

limpio

Flexibilidad

Sin prestaciones

Inestable

Carisma

Atencion al cliente

Comunicacién

Convencimiento
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Paciencia 1
Mentalidad positiva 1
Autocontrol 1
Elaboracién propia
Tabla 4.
Unidad de registro: personajes - Regla de enumeracion: frecuencia
Personaje P1 P2 P3 P4 P6 P7 P8 Total %
Mama 0 0 0 0 3 6 7 16 28,57
Papa 1 1 0 0 0 0 0 2 3,57
Hermano 0 0 1 0 0 0 0 1 1,79
Hermana 0 0 1 0 0 0 0 1 1,79
Familia 3 1 1 0 8 0 0 14 25,00
Abuelos 0 0 0 0 14 0 0 14 25,00
Pareja 0 0 1 0 0 0 0 2 3,57
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Amigo 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1,79

Jefes 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1,79

Estudios/universidad 0 1 0 1 0 0 0 0 2 3,57

Defensa civil 0 0 0 0 2 0 0 0 2 3,57
Total 4 3 4 2 5 22 6 7 56 100,00

Fuente: elaboracion propia

En esta tabla se puede reconocer el valor y el porcentaje de la regla de enumeracion: frecuencia, en la cual el personaje que

mMAas estuvo presente en la narrativa de los participantes fue “mama” seguido de la “familia” y “abuclos”.



Tabla 5.

Co-ocurrencia entre tema
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Unidad de registro: tema

Regla de enumeracion: co-ocurrencia

Trabajo lo principal-familia lo

principal

“Lo primordial es la familia, pero primero seria la salud. Salud, Familia, el trabajo.

Serian como los tres factores principales” (Sujeto 2)

“primero seria la familia, pero el trabajo ya se pondria como en primer lugar frente al

estudio” (Sujeto 6)

“El trabajo en mi vida es prioritario y luego la universidad” (Sujeto 7)

Dignifica-sustento

“el trabajo es una forma, hay varias cosas que hay que tener en cuenta ahi, el trabajo
dignifica a la persona pues obviamente tienen ingresos para mejorar su calidad de vida”

(Sujetol)
“el trabajo es un medio de supervivencia del ser humano, que mas va a ser” (Sujeto 3)

“(...) conseguir los ingresos para suplir las necesidades” (Sujeto 8)
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“El trabajo a mi siempre me ha significado como independencia” (Sujeto 6)

“para mi era mas como una forma de yo hacerme un poco responsable de mis cosas,
quitarle cierto peso a mi mama4, asi sea pequefias cosas que ella se encargaba de mi,

digamos la ropa de diciembre Utiles para la universidad” (Sujeto 6)

Trabajo ideal-Expectativas futuras-

Inestable-Sin ventajas

“por los momentos estoy acd, pero me gustaria tener algo fijo o formar algo propio”

(Sujeto 4)

“En parte creo que si me quedaria trabajando en esto si pudiera, pero quiero terminar mis

estudios” (Sujeto 5)

“toda la vida estar en ese estilo de vida no me gustaria, y por todas mis vacaciones

tampoco lo haria, porque siempre es un trabajo duro” (Sujeto 5)

“pues digamos que uno se iria al sector formal ya que es algo que digamos esta definido
que tu ya tienes algo seguro me entiendes pero igual yo tengo como ese anhelo de poder

crear empresas “ (Sujeto 1)
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“Trabajo ideal es el que tenga las responsabilidades justas y no haya exceso de trabajo”

(Sujeto 6)

“No creo que exista un trabajo ideal para mi” (Sujeto 7)
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Sustento-trabajo limpio- Sin
profesion-Rebusque- sin ventajas-

inestable-sin prestaciones

“se sabe que estamos en Colombia y que conseguir un empleo formal que te genere
ingresos, prestaciones de servicios, salud es un poco complicado, entonces el trabajo

informal es como tratar de conseguir de todos modos el dinero” (Sujeto 5)

“es un empleo pero sin ventajas porque con este tienes que luchar y luchar a diario para

conseguir tus ingresos” (Sujeto 8)

“tratar de conseguir de todos modos el dinero de una forma limpia, sin tener que recurrir

a cosas ilegales” (Sujeto 5)

“si estas haciendo un trabajo informal es por su mala cabeza” (Sujeto 3)

“es algo como que no es seguro pero lo tienes, puedes conseguir trabajo sin tener alguna

profesion o algo” (Sujeto 6)

“El sector informal es un poquito mas complicado hacer esto porque los ingresos fluctian

mucho algunas veces te va bien otras no” (Sujeto 1)

Normas implicitas-Flexible

“No se planteaban reglas, todo era muy implicito” (Sujeto 1)
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“Todo Verbalmente” (Sujeto 5)

“la flexibilidad era como que no tenia que llegar en cierto horario” (Sujeto 6)

“donde yo estaba el dia que no quisiera trabajar no iba” (Sujeto 2)

Carisma-Atencion al cliente-

Comunicacion- Mentalidad positiva

”y debes tener como ese carisma ese... no sé como decirlo, para atender a las personas”

(Sujeto 6)

“un poder de convencimiento el cual le ayuda a uno a recolectar clientes méas

efectivamente” (Sujeto 2)

“hay ciertas habilidades blandas que se deben tener para principalmente el tema de
ventas o el ofrecimiento de servicios habilidades de comunicacion proactividad” (Sujeto

1)

“como llamamos vulgarmente en la costa "tener parla” y poder de convencimiento, es lo

que mas se maneja en ese trabajo” (Sujeto 2)
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“la atencidn al cliente es muy importante, porque el cliente llega y ti debes saber como
hablarle, como tratarlo, como soportarlo, porque no cualquier persona se lleva con otra

sin conocerla” (Sujeto 4)

“entonces digamos que esa como atencién a los clientes yo siento que no todo el mundo la

tiene” (Sujeto 6)

“con el poder de convencimiento, tengo una mentalidad positiva, asi las cosas estan

malas, yo no las veo tan malas, hay cosas buenas y no tan buenas” (Sujeto 2)

Fuente: elaboracion propia

En la tabla anterior se presenta la coocurrencia entre las unidades de registro “tema” y “personaje”, la cual hace referencia la

presencia de dos 0 mas cddigos en una misma cita.

Analisis de contenido

En lo que respecta a la regla de enumeracion “direccion”, especificamente en la categoria de significado del trabajo y la
subcategoria Centralidad, se encontrd que para los participantes el trabajo es de gran relevancia para ellos: “El trabajo en mi vida eS
prioritario y luego la universidad”(Sujeto 7), esto es debido a que les brinda independencia economica “yo creo que trabajar a mi

siempre me ha significado como independencia” (Sujeto 6), por lo que lo identifican como un aspecto importante en su vida, ya que
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“el trabajo dignifica a la persona pues obviamente tienen ingresos para mejorar su calidad de vida”(Sujeto 1), y lo consideran “una

experiencia muy bonita y muy importante, muy bonita porque me ayudé mucho y no lo cambiaria” (Sujeto 8).

Por otro lado, en la subcategoria de normas encontramos aspectos o valoraciones negativas referente a estas, por ejemplo “No
se planteaban reglas, todo era muy implicito” (Sujeto 1), ademas uno de ellos menciona que los acuerdos, normas o deberes no se
presentaban de manera escrita, sino que era “Todo Verbalmente” (Sujeto 5). Continuando con la subcategoria de valores, se encontrd
respuestas poco asociadas al trabajo ideal, los participantes manifiestan que “Trabajo ideal es el que tenga las responsabilidades
justas y no haya exceso de trabajo”(Sujeto 6), “Pues serian los puestos de arriba, estos tiene mejor adquisicion economica, trabaja
menos tiempo y gana mds dinero” (Sujeto 2); por otro lado, referente a sus expectativas futuras sobre el trabajo que mantenian en el
momento, mencionan que no les gustaria permanecer en el trabajo o sector en el que se encuentran por siempre “por 1os momentos
estoy acd, pero me gustaria tener algo fijo o formar algo propio” (Sujeto 4), “toda la vida estar en ese estilo de vida no me gustaria,

v por todas mis vacaciones tampoco lo haria, porque siempre es un trabajo duro” (Sujeto 5).

En lo que respecta a la categoria de trabajo informal, lo definen como un sustento u actividad que les brinda ingresos que les
permiten vivir de la mejor manera posible “conseguir los ingresos para suplir las necesidades”(Sujeto 8), “obviamente tienen ingresos
para mejorar su calidad de vida”(Sujeto 1), “El trabajo informal es una especie de rebusque” (Sujeto 1); igualmente mencionan que
este les ofrece cierto tipo ventajas, como por ejemplo “la flexibilidad era como que no tenia que llegar en cierto horario” (Sujeto 6);

“donde yo estaba el dia que no quisiera trabajar no iba” (Sujeto 2), sin embargo, también presenta diversas desventajas como la falta
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de prestaciones sociales e inestabilidad “es un empleo pero sin ventajas porque con este tienes que luchar y luchar a diario para
conseguir tus ingresos”(Sujeto 8), “en el trabajo informal no tienes algunos beneficios como el contrato con algo formal, donde te

pagan salud y prestaciones”(Sujeto 7).

En relacion a la labor que realizan, los participantes manifiestan que se deben tener o adquirir algunas habilidades que son
necesarias para el desarrollo del trabajo, tales como: “la atencidn al cliente es muy importante, porque el cliente llega y ti debes saber
cémo hablarle, como tratarlo, como soportarlo, porque no cualquier persona se lleva con otra sin conocerla”(Sujeto 4), “la
paciencia, porque las personas con las que estas, es decir te vas a encontrar de todo” (Sujeto 6), “el autocontrol es una habilidad
fundamental en la venta porque no todos los clientes son iguales”’(Sujeto 8); entre muchas mas segun el cargo o la actividad que se
desarrolle, “hay ciertas habilidades blandas que se deben tener para principalmente el tema de ventas o el ofrecimiento de servicios

habilidades de comunicacién proactividad”(Sujeto 1).

Con el proposito de darle sentido a las narraciones realizadas por los participantes se presenta la practica discursiva del arbol
de asociacion de ideas (figura 1), el cual se encuentra se encuentra conformado por las categorias planteadas en el Sistema Categorial:
centralidad, normas y valores y el trabajo informal. En él se pueden evidenciar aspectos asociados a la importancia del trabajo como:
la importancia que tiene para los participantes la familia, los estudios y el trabajo, ya que a su vez muchos manifestaron que la
busqueda y posterior obtencion del trabajo se realizd para generar ingresos y pagar estudio o para el sostenimiento familiar. Por otro

lado, mencionan que las normas se presentan de forma implicita y generalmente no hay induccion ni capacitacién para la relacion a la
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labor; asimismo, algunos manifiestan que no les gusta el estilo de vida -del trabajo informal- ya que, es inestable y no hay garantias
especialmente en temas de salud, y que por su parte, el trabajo ideal seria aquel donde haya un clima de trabajo adecuado, con las
responsabilidades justas, es decir, sin exceso de trabajo, que sea propio o fijo y preferiblemente en el sector informal. Por Gltimo,
expresan que este trabajo informal es una actividad econdémica licita donde no se trabaja directamente con una empresa y es flexible

en cuanto a horarios y responsabilidades.
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Figura 1.

Arbol de Asociacion de ideas sobre significado del trabajo
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Discusion

Durante la realizacién del presente trabajo se busco dar respuesta a la pregunta sobre ¢Cudl es la importancia, las
normas y valores del trabajo en jovenes con trabajo informal de las playas de Santa Marta?, por lo que los resultados
obtenidos se pudo reconocer que la importancia del trabajo se enmarca en la triada familia-trabajo-estudio, los cuales
estuvieron presentes en todos los participantes, sin embargo, el nivel de importancia de los mismos elementos vari6 entre
los entrevistados; la mayoria de estos manifestaron abiertamente que la familia es lo principal para ellos, como es el caso
del Sujeto 2: “Lo primordial es la familia, pero primero seria la salud. Salud, Familia y el trabajo, serian como los tres
factores principales”, y en el Sujeto 6 “lo primero seria la familia (...)”. Asimismo, los personajes que mas se destacan en
esta vinculacion son los familiares (papa, mama y abuelos, especialmente) lo cual concuerda con lo encontrado por
Andrade et al. (2011), que proponen que los familiares y amigos son los que mas motivaban para que la persona iniciara
dicha labor; sin embargo, el aspecto de conceder mayor importancia a la familia puede estar mediado por la situacion de

salud causada por el Covid-19, ya que el reconocer a la familia como vulnerable pudo influir en su decision,

En cuanto a la educacion, todos los participantes se encontraban realizando o habian finalizado cursos técnicos y/o
universitarios, y el dinero generado por el trabajo era utilizado para pagar los estudios; esto Gltimo concuerda con lo
encontrado en el estudio realizado por Castafio y Alvarez (2017) donde los participantes destinaban parte de sus ingresos
a los estudios. Sin embargo, el dinero generado no se utilizé exclusivamente para los estudios superiores, sino para los

estudios escolares, ya que algunos se involucraron en dicho sector desde una temprana edad; esta edad de inicio en el
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sector informal oscila entre los 12-18 afios en los participantes de la presente investigacion, sin embargo en estudios
realizados por Coelho y Bendassolli (2018), se reporta un menor rango de edad, el cual se encuentra entre los 6 y los 15
afios de edad. Lo anterior se da principalmente por necesidad, como lo manifesto el Sujeto 8, el cual menciona que
comenzo el trabajo por “la falta de tener, de necesitar el pan de cada dia” también expresa que, “(...) todo eso nos llevé a
conseguir ese trabajo, porque era la comida de mi hermana, la comida mia, no solo la comida, sino la educacion también,
que una madre de familia, una madre sola tenia que tener en cuenta, ¢si me entiendes? Fue algo que tenia la necesidad
del trabajo” (Sujeto 8); esta necesidad de conseguir el sustento concuerda con los resultados obtenidos en investigaciones

realizadas por Coelho y Bendassolli (2018), y Andrade et al. (2011).

Asimismo, se pudo observar, que el trabajo es uno de los elementos esenciales y centrales en sus proyectos de vida porque
es “(...) un medio de supervivencia del ser humano” (Sujeto 3), que le permite generar “ingresos para mejorar su calidad de vida™”
(Sujetol) y “suplir las necesidades* (Sujeto 8), ademas, este también brinda independencia, “El trabajo a mi siempre me ha
significado como independencia’ (Sujeto 6), permite adquirir experiencias y “es bastante significativo” (Sujeto 6). Lo anterior se
relaciona con lo mencionado por Gallardo (2011), quien encontrd que si bien inicialmente el trabajo tiene una funcién instrumental,
esta se va desplazando hacia una mas integral donde se logra un sentido expresivo y/o social, lo cual podemos observar en las
narraciones de los entrevistados, “el trabajo me ayudo a cambiar, a ser la persona que soy ahora, yo antes no era lo que soy (...)”
(sujeto 3), este mismo participante menciona que “(...) Aqui he conocido varias culturas, varios medios, estratos sociales” (Sujeto

3), esto a su vez esté relacionado con lo que manifiesta el Sujeto 2, que el trabajo le ha permitido ampliar su experienciay “aprender
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sobre mas cultura, aprender sobre cosas diferentes”. L0 anterior se relaciona con lo planteado por Renteria (2008) y que de igual
manera es sustentado con investigaciones realizadas por Gallardo (2011); Coutinho y Gomes (2006), donde se menciona al trabajo
como parte fundamental de la formacién/configuracion de la personalidad/identidad de la persona ya que este contribuye a la
confianza en si mismos, mayor autoestima y la sensacion de pertenecer a algun lugar donde pueden realizar contribuciones para su
futuro y para la sociedad. Ademas, este le proporciona experiencia sobre la insercion laboral a largo plazo y todo lo relacionado a los
deberes y derechos que éste trae consigo, a medida que se involucran en &mbitos laborales, sea cual sea su caracter (formal o

informal), los jovenes configuran sus expectativas laborales y construyen planes de vida con estos hechos de referencia.

En este orden de ideas, el trabajo es un aspecto que cuenta con una relevancia mayor al que aparentemente se le brinda, y
presenta unas aristas importantes, mas alla de ser el medio por el cual las personas se sostienen econdmicamente a lo largo de su vida,
los jovenes buscan en el trabajo independencia, bienestar y crecimiento personal, sin embargo, nuestra sociedad ha mantenido altos
estandares de desarrollo que impulsa la busqueda de opciones de trabajo cada vez mas “demandantes” y escasas, lo cual dificulta el
acceso al trabajo formal, por lo tanto muchos se ven obligados a resguardarse en un trabajo informal como mecanismo de
supervivencia para obtener los ingresos necesarios, sin embargo, en muchos casos esta alternativa no resulta ser suficiente para
alcanzar las metas y autorrealizacion de los jovenes trabajadores, ya que estos preferirian un trabajo formal, esto ultimo se relaciona
con la vinculacién al desarrollo de estudios técnicos y profesionales en los que esperan desenvolverse en un futuro, pero esta no es
tarea facil debido a la situacidn actual de empleo en el pais, por ejemplo en el mes de marzo de 2021 se presentd una tasa de

desempleo del 14,2% en comparacion del 12,6% correspondiente a ese mismo mes en el afio 2020 (DANE, 2021)
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De este modo es importante mencionar que, es posible que muchos de los participantes vean el sector informal como una
oportunidad para ganar ingresos y/o experiencia, pero que muchos prefieren ir al sector formal, esta decision puede estar mediada por
la educacion formativa recibida. No obstante, en una investigacion realizada en manicuristas en el sector informal, consideraban
quedarse en este sector, la mayoria de estas no habia finalizado su bachillerato y no se identificé un interés por ingresar a los estudios

superiores (Andrade et al., 2011).

En esta linea, se puede destacar que los valores hacia el trabajo por parte de los jovenes estan orientados hacia el sector formal
y algunos consideraron en un futuro iniciar su propio negocio o empresa desde el sector turistico como el caso del sujeto 4 “por los
momentos estoy acd, pero me gustaria tener algo fijo o formar algo propio” y el sujeto 1 “pues digamos que uno se iria al sector
formal ya que es algo que digamos esté definido, que tu ya tienes algo seguro; pero, yo tengo como ese anhelo de poder crear
empresas”. ESto Ultimo puede estar relacionado con lo expuesto por Marquez y Yépez (2016), quienes encuentran que los
entrevistados suelen elegir mayormente trabajos que les brinden un mayor grado de empoderamiento en las labores que ejecutan, con
esto buscan autonomia en lo que respecta a la toma de decisiones, como es el caso del sujeto 8, ¢l cual manifestd que su “trabajo ideal
seria los puestos de arriba”. No obstante, este interés de iniciar un negocio propio es contrario a lo encontrado por Castafio y Alvarez
(2017) en su estudio sobre trabajadores en un Call Center, donde los participantes manifestaron un desinterés por tener su propio
negocio, sin embargo, cabe aclarar que aunque ambas muestras estaban compuestas por jovenes, las actividades desempefiadas por
cada grupo eran distintas, lo cual, pudo influir en sus ideas. Asimismo, los participantes de la presente investigacion manifestaron que

les gustaria un trabajo con un clima laboral adecuado, donde haya buenas relaciones y sin exceso de trabajo, es decir, que tengan las



66

responsabilidades justas, e incluso alguno de ellos manifiesta que “toda la vida estar en ese estilo de vida no me gustaria, y por todas
mis vacaciones tampoco lo haria, porque siempre es un trabajo duro” (sujeto 5). Lo anterior se opone a lo encontrado por Coelho y
Bendassolli (2018) donde se encontrd que los trabajadores procuraban permanecer en la forma actual de su trabajo a pesar de las

diversas condiciones presentadas.

Por otra parte, en cuanto a las normas sociales del trabajo, los entrevistados manifiestan que las reglas se presentaban de forma
implicita o se iban conociendo con el tiempo; los procesos de induccion eran escasos, por lo tanto la actividad se aprendia en la
practica de la labor, “No se planteaban reglas, todo era muy implicito” (Sujeto 1) y se planteaban “Verbalmente” (Sujeto 5). En
cuanto a la flexibilidad, indicaron que esta relacionada principalmente con el horario, “la flexibilidad era como que no tenia que
llegar en cierto horario” (S.6); estudios similares concuerdan con este ultimo punto, ya que la flexibilidad en la jornada laboral es un

tema que aparece de forma reiterada (Coelho & Bendassolli, 2018).

Por altimo, en cuanto a trabajo informal los participantes consideran que este es un tipo de actividad econémica realizada con
el fin de obtener el sustento “de forma limpia, sin tener que recurrir a cosas ilegales” (Sujeto 5), es a su vez una alternativa de
trabajo, ya que “en Colombia conseguir un empleo formal que te genere ingresos, prestaciones de servicios, salud es un poco
complicado” (Sujeto 5), consideran que el sector informal es mas dificil porque “los ingresos fluctian mucho, algunas veces te va
bien otras no” (sujeto 1), asimismo, “es algo como que no es seguro” y “tienes que luchar y luchar a diario para conseguir tus

ingresos” (Sujeto 8), sin embargo, una de las ventajas que mencionan es que este es mas flexible en cuanto a horarios y que “puedes
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conseguir trabajo sin tener alguna profesion o algo” (Sujeto 6), esto ultimo facilita el acceso de los jovenes ya que cuando inician en

el sector generalmente no cuentan con una profesion, la experiencia o la edad minima para acceder a un trabajo de forma legal.

Conclusiones

Se concluye que el trabajo es importante como medida instrumental, que hay una trilogia entre trabajar - estudiar - familia, y
que su futuro estd enmarcado en una actividad estable, por ello trabajan y estudian; en este sentido, se encontrd que el trabajo es una
dimension importante para la construccion de la identidad, las relaciones sociales y la subsistencia de los jovenes, por lo tanto, aunque
cumple un proposito instrumental, es sobrepasado por otras funciones psicosociales que permiten un proceso de reconocimiento y
socializacion en este contexto. Ademas, los jovenes median entre el trabajo y su familia, ya que es lo mas importante, pero éste ndcleo
no es el unico de los elementos que motivan el conseguir un trabajo bajo la modalidad informal, se evidencia otro elemento de
relevancia como lo es la educacion, debido a que muchos utilizaban el dinero para sostener sus estudios y avanzar en su formacion.

La investigacion ademas, da cuenta del rol protagonico que tiene el trabajo para los jovenes, ubicandose éste junto a la familia, aspecto
que llama la atencion debido a que nos encontramos en una pandemia que pone en amenaza el bienestar de los seres queridos y

probablemente de no ser por esta situacion el trabajo pudo haber sido expresado como el aspecto de mayor importancia.

Asimismo, reconocen normas, aspectos implicitos a su trabajo, y su futuro lo centran en la busqueda de mejores oportunidades
laborales; en este sentido, se evidencid en el discurso de los participantes que dentro de sus trabajos, las normas se daban de manera

implicita y se iban profundizando a través de la experiencia, y aun cuando éstas se mencionan desde el primer dia de trabajo eran muy
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generales y se transmitian de forma oral; también se evidencio que eran muy escasos los procesos de induccidn y la forma de acceder
al puesto se daba generalmente a través de la recomendacion de un tercero. En cuanto a las expectativas futuras de los jovenes, sélo
uno manifest6 que pretendia mantenerse toda la vida en el sector informal, pero muchos tenian el deseo de crear una empresa propia o
tener un empleo fijo en el sector formal; de forma general todos quieren un trabajo donde haya las responsabilidades justas, sin exceso

de tareas y con un clima laboral adecuado.

Si bien la mayoria de los resultados obtenidos en esta investigacion concuerdan con investigaciones realizadas en el pasado, en
ésta se encontraron diferencias con algunas, esto debe tenerse en consideracion debido, al momento histdrico por el cual se encuentra
el mundo en la actualidad, donde una pandemia que amenaza la vida de un sinnimero de personas, ha hecho reevaluar las prioridades
de toda la poblacién mundial, a esto se le suma el nimero por el que estuvo compuesto la muestra de la investigacion, la cual permitio
la recoleccion eficiente de la informacion necesaria para el proyecto, no obstante para futuras investigaciones relacionadas seria
recomendable contar con una muestra mas amplia, todo esto sin embargo nos permite inferir dos cosas: 1. el trabajo es
indudablemente una parte fundamental del ser humano y 2. segun el contexto donde se realicen las investigaciones, los resultados

obtenidos y contrastados con otros variaran.

En suma, se hace imprescindible reconocer en relacion a esta investigacion, que en la sociedad latinoamericana y
especificamente en nuestro pais, la realidad se centra en la carencia de oportunidades laborales que permitan el surgimiento de un

verdadero desarrollo, haciendo necesario que existan cambios radicales en la educacion y en el trabajo que facilite a las personas en la
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edad adulta y especialmente a los jovenes, adquirir las habilidades necesarias en el ambito laboral como un aspecto fundamental en la

autorrealizacion y en el desarrollo de su identidad, que terminara construyendo una mejor sociedad, y generando desarrollo.

Recomendaciones

Se sugiere ampliar el tamafio de la muestra y hacer un estudio que no solo involucra a jovenes en el sector de playas, sino en
otros sectores econdmicos de la ciudad, dado los altos indices de informalidad. Por otro lado, producto de la contingencia generada
por la pandemia del Covid-19 es posible que las consideraciones de los participantes estén mediadas por este hecho, siendo interesante

el analisis, pues la situacion actual ha exacerbado la problematica de la informalidad.
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Anexos

Consentimiento informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza
de la misma, asi como de su rol en ella como participantes. La investigacion realizada por Dayana Alfaro Correa, Maria Alejandra
Buelvas Puello y Loraine Lifian Carrasquilla, estudiantes de pregrado del programa de Psicologia de la Universidad del Magdalena. El
titulo del estudio es “Trabajo: importancia, normas y valores en jovenes trabajadores informales de las playas de Santa Marta”, el cual
es dirigida por Kelly Obispo Salazar, docente ocasional de la Universidad del Magdalena, y tiene como objetivo es Analizar el
significado del trabajo para jovenes con trabajo informal en el sector turismo de Santa Marta.

Si usted accede a participar en este estudio, sera le pedira responder preguntas en una entrevista, esto tomara aproximadamente cuarenta
(40) minutos. Lo que conversemos durante la entrevista sera grabado, de tal manera que se pueda transcribir posteriormente las ideas
que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin
otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion vy,
por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los archivos con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista
le parece incOmoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, Si No

Reconozco que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln
otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
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Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre los resultados de este
estudio cuando éste haya concluido.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(En letras de imprenta)

De tener preguntas sobre este estudio, puede contactar con Kelly Obispo Salazar al nimero de celular 3016141492, Igualmente a alguno
de estos correos dayanamarcela30@gmail.com, mariabuelvasp03@gmail.com, loraine12392@gmail.com

Guia de entrevista semiestructurada

¢Como define trabajo?

¢Como define trabajo informal?

¢Cual es la principal motivacion que usted tiene para ejercer su trabajo?
¢Qué tan importante es el trabajo para usted?

¢Cuales considera son los derechos que tiene el trabajo que realiza?
¢Cuales considera son los deberes que tiene en su trabajo?

¢Qué espera encontrar en un trabajo?

¢Cual es la principal motivacién para ejercer su trabajo?

¢Se quedaria toda su vida realizando este trabajo?

10 ¢Cuales son las expectativas en relacion a su trabajo?

©COoN R WD


mailto:dayanamarcela30@gmail.com
mailto:mariabuelvasp03@gmail.com
mailto:loraine12392@gmail.com
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Entrevistas trascritas

ENTREVISTA SUJETO 1

Maria Alejandra: yo soy Maria Alejandra como te lo habia dicho Dayana, no siendo méas y con tu permiso vamos a iniciar la
grabacion, la grabacion es mas que todo para poder recolectar los datos y para que nosotras podamos transcribir posteriormente se
termine todo esto, la entrevista contigo

Maria Alejandra: primero que todo, quisiéramos saber cuél es tu nombre completo y de donde eres

Entrevistado: mi nombre es... y soy de aca de Santa Marta

Maria Alejandra: ¢qué edad tienes?

Entrevistado: 28

Maria Alejandra: 28, muchas gracias, ya entrando mas a la entrevista, ¢cual fue su ultimo trabajo y/o donde trabaja actualmente usted?

Entrevistado: Pues ahorita mismo estoy organizando pues precisamente una agencia operadora de turismo estamos formalizando con
mi hermano entonces estamos organizando el tema legal el tema locativo y la parte de estrategias comerciales ahorita estoy en eso que
yo soy egresado de la Universidad del Magdalena también de ingenieria industrial y pues he trabajado también en varias partes trabajé
en la alcaldia de Santa Marta trabajo en Bogota tambien, trabajé con el Cerrejon en La Guajira trabajé en la Universidad del
Magdalena también entonces digamos que he tenido oportunidad de ejercer mi carrera profesional pero a mi me tema del
emprendimiento también y digamos que he estado ligado de alguna manera a sector turistico o sea no de una manera asi tan de lleno o
digamos tiempo completo si he estado en el sector desde no sé 15 afios por ahi he estado relacionado con el sector

Maria Alejandra: Y ¢qué actividades especificas ha desarrollado usted en ese sector?

Entrevistado: En el sector turistico he estado ligado mas al tema de guia, de guianza, enfocado en el sector de Ciudad Perdida estuve
haciendo guianzas por alla de una manera mas informal no estuve vinculado ninguna empresa aungue si habian empresas que de
repente te buscaban, entonces pero como tal al tema de ventas no estuve enfocado al tema de ventas, mas bien lo que vendia era mi
servicios de guianza en el sector pues ya yo lo conocia, conocia la ruta, conocia algo de historia entonces la gente te buscaba o las
empresas te buscaban tl ejercidas obviamente buscando ingresos algunos ingresos

Maria Alejandra: Usted me dice que su inicio aproximadamente 15 afios?
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Entrevistado: Si como 10 afios 12 afios mas 0 menos por ahi
Maria Alejandra: para ti que es el trabajo?

Entrevistado: Si creo que el trabajo es una forma, hay varias cosas que hay que tener en cuenta ahi, el trabajo dignifica a la persona
pues obviamente tienen ingresos para mejorar su calidad de vida, eso por un lado y por otra parte te dignifican el sentido que te
mantiene ocupado Yy te permiten incluso aportar al desarrollo de la sociedad, al desarrollo econdémico, y también al desarrollo social de
pronto a la cultura creeria yo

Maria Alejandra: y el trabajo informal?

Entrevistado: El trabajo informal es una especie de rebusque yo pienso que y mas en Santa Marta que es una ciudad muy informal yo
creo que las estadisticas lo dicen no tengo el dato preciso ahora pero sé que incluso me atreveria a decir que mas de 60 % de personas
que trabajan en Santa Marta lo hacen sector informal, es una oportunidad que tienen las personas oportunidad de ingresar
precisamente a ese trabajo formal entonces digamos que de alguna manera los obliga a tomar ese camino, ademas qué muchas
ocasiones se vuelven mas rentable trabajar de manera informal que incluso pertenece a alguna empresa, agente que trabaja de manera
qué gana incluso mas

Maria Alejandra: o sea en tu caso, usted diria que hay unas ventajas de trabajar en el sector informal en relacion al sector formal,
podrias decirnos en qué casos seria eso

Entrevistado: Por lo menos en el sector turistico el guia por turno no sé depende 80.000 100.000 depende del sector entonces digamos
que lo comparamos con la parte formal profesional puede estar ganando millon, millon doscientos, profesional que ya tenga una
experiencia mini carrera si nosotros sumamos por lo menos 80000 pesos diarios eso estando dos millones alguito entonces digamos
que los ingresos son poco mas alto a veces que en el sector formal la ventaja de sector formal es que tu tienes cierta estabilidad pero
digo al manera creo que se trata en el tema de ingresos que tenga mejores ingresos con estos ingresos calidad de vida

Maria Alejandra: Entonces en relacion a esos ingresos seria el motivo o la razon por la cual usted llego al sector informal o pueden
haber otras razones por ejemplo el manejo del tiempo u otras

Entrevistado: Si el tema del manejo el tiempo también, pero yo creia o sea hay varios factores esta la parte del manejo del tiempo
cuando uno esta estudiando no y pone a totalidad el tiempo ademas que también hay dificultades para acceder al sector formal lo
normal es que uno aspira a trabajar en la empresa ganarse un buen salario pero digamos que si esas opciones no se dan uno opta por
otras opciones entonces en este caso uno sector informal
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Maria Alejandra: Entonces que lo que respecta a la importancia que tiene trabajo en su vida si colocamos factores de lo que es
familias. Sus hobbies su religion sus estudios organizando en una jerarquia para usted que seria lo primero entre lo que ya le dije u
otros

Entrevistado: Bueno yo creeria que siendo una buena persona la familia es lo més importante después obviamente el trabajo, la salud
bueno y después la recreacion es importante también aunque uno debe cumplir primero con unas responsabilidades entonces para uno
digamos que para poder recrearse sanamente de pronto y disfrutar de otros espacios digamos que tiene que tener satisfechas unas
condiciones pronto no sé si has escuchado la teoria de las necesidades basicas de Maslow uno es cumplir ciertos parametros y después
uno a cumpliendo las otras que van siendo en menor medida menos importante que las otras entonces yo creo que para mi pues la
familia el trabajo el ocio la religién es importante también yo me considero religioso en cierta medida pero digamos que es un ambito
mas persona

Maria Alejandra: usted me dice que eso fue hace 10 12 15 afios como consiguio ese trabajo

Entrevistado: Digamos que yo estuve un tiempo por la Sierra Nevada de Santa Marta yo andaba por alla tengo familia por alla, yo
vivia por alla entonces tuve la oportunidad de conocer y mi papé trabajaba con una empresa que era una fundacion de conservacion
del medio ambiente y el tema entonces pues ahi hubo la conexién como yo conocia el tema y de repente buscaban a uno para los
guiard y llevar a los sitios se casé ciudad perdida

Maria Alejandra: Qué motivos aparte de la econdmica lo llevaron a usted a ir a ese sector informal

Entrevistado: Bueno aparte de lo econdmico yo conoci a las personas y las personas que me buscaban eran normalmente personas
conocidas entonces digamos que por un tema de relacion personal y por la parte econdmica digamos que las dos cosas

Maria Alejandra: Okay y una pregunta un poco desde su perspectiva cual le ha gustado mas, si gustado mas desempefiarse en la parte
formal o desempefiarse en la parte informal porque entiendo usted también tiene una carrera profesional y todo eso

Entrevistado: Pues cada uno tiene sus ventajas yo que he tenido la oportunidad de estar en sector formal empleado de varias
instituciones y digamos que uno goza de una estabilidad y tu tienes unos ingresos mensuales fijos que tu dices tu te proyectas este mes
voy a hacer esto esté otro voy a hacer otro en el sector informal es un poquito mas complicado hacer esto porque los ingresos fluctian
mucho algunas veces te va bien otras no, en mi percepcion pues yo he tenido la oportunidad de ganar bien en algunas empresas en el
altimo trabajo que trabaje con Cerrejon digamos que ganaba medianamente bien y si uno tuviera la oportunidad de tener un buen
ingreso en el sector formal que ademas de ser fijo supera el promedio de sector informal pues digamos que uno se iria al sector formal
ya que es algo que digamos esta definido que tu ya tienes algo seguro me entiendes pero igual yo tengo como ese anhelo de poder
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crear empresas €S como Yo soy ingeniero industrial yo me meti en el tema de la Ingenieria Industrial porque a mi me gusta de las
empresas me gusta el tema de liderar cosas entonces digamos que siempre ha sido mi suefio y tengo algunas ideas por alli unas nos
han dado pero igual uno siempre intenta llevarlas a cabo, entonces de mi perspectiva desde el sector informal la ventaja es que si
tienes un buen ingreso y el ingreso supera el promedio del sector informal y con estas condiciones buscando una estabilidad laboral y
proyectandose uno creia que sector formal en ese caso igual uno tiene metas en la vida y busca trabajar por eso y el sector pues si uno
quiere crear la empresa ya no seria el sector informal entonces yo iria que mirando de esa manera te dé un trabajo informal que no
tiene ningln futuro de pronto ninguna proyeccion si miramos el trabajo informal como eso no tiene la posibilidad de escalar méas alla
de tus servicios personales pues obviamente uno preferiria irse a sector formal pero sin la parte informa tienes la posibilidad de crear
una empresa Yy poder escalar y ya con el tiempo la posibilidad de generar ingresos mayores que en el sector formal, pues un escogeria
el sector *sefial cortada*

Maria Alejandra: Estaba diciendo todo lo que percibian en cuanto al sector formal e informal, y eso ahora bien te sientes bien lo de
independencia y lo ligera que otras capacidades necesita una persona para de pronto incluirse en sector informal o ese trabajo que
usted hacia como guia si requiere alguna otras capacidades para poder desempefiarse

Entrevistado: hay personas que de hecho a incluso curso de formacién para el tema de los guias sin embargo yo creo que ahi ciertas
habilidades blandas que se deben tener parar principalmente el tema de ventas o el ofrecimiento de servicios habilidades de
comunicacion pro actividad, o sea yo creo que alguien que no sea proactivo o que no qué OSI alguien necesita que lo esté mandando y
es0 creo que no serviria para el tema del sector formal porque ya es algo mas de ser como ser tu propio jefe o algo asi

Maria Alejandra: a usted momento de ingresar le pidieron no tipo te debe hacer esto ustedes a saber esto usted debe hacer estos cursos
o0 alguna capacitacion para poder ingresar a ser guia?

Entrevistado: No digamos que también la oferta pensaria yo en aparte estaba tampoco era una oferta vasta y digamos que era lo que
habia y en otro caso pues tal vez le hubiera tocado llevar una persona incapacitada que le pudo haber significado un costo muy
significativo un costo muy alto y llevaron no sé Santa Marta entonces digamos que en ese caso quién requiere servicio se adapta a lo
que hay en el momento

Maria Alejandra: Y usted se siente identificado trabajo cuando lo hizo por ejemplo cuando se presentaba con sus amigos "yo soy... y
yo trabajo haciendo esto" de cierta forma siente alguna afinidad por este trabajo

Entrevistado: Pues digamos que no era la actividad principal a la que me dedicaba en ese momento, entonces uno lo hacia porque te
representaba unos ingresos pero digamos que siempre estaba estudiando estaba en el colegio después estaba en la universidad entonces
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digamos que la actividad principal siempre era como el estudio pero digamos que si si alguien de repente te preguntaba "bueno tu qué
haces o has hecho" si bueno yo podria decir "yo veces ejerzo actividades de guianza™

Maria Alejandra: ¢pero, si se sentia satisfecho con la actividad, con el trabajo?

Entrevistado: si, Digamos que no era algo por obligacion pero en cierta medida porque era algo que te representa un ingreso pero era
algo que no podia decir que no me gustara de que finalmente a mi me gustaba conocer nuevos sitios, caminar, estaré en otros lugares y
ademas que te pagaban era algo chévere, ademas interactuar con personas que td no conocias y que en el transcurso de esos tl
conocias era chévere era la oportunidad de interactuar con gente incluso otras culturas

Maria Alejandra: Usted también me decia de que tenias esas expectativas o esas ganas de querer crear una empresa y pues entiendo yo
qué es en entorno a sector turistico sin embargo usted se ve mas como jefe o de pronto también siguiendo actividad de guia porque
entiendo también que le gusta estar mucho con la gente compartir de pronto interactuar y todo eso, de cierta forma también se ve
desarrollando esa actividad antes hacia o se ve o se ve mas que todo en el cargo de jefe?

Entrevistado: El tema de la creacion de empresas es algo complejo mas en Colombia yo pienso que alguien que quiera crear una
empresa debe conocer todos los aspectos del negocio, entonces debe conocer tanto la parte operativa, la parte estratégica y misional
entonces de pasar por cada parte de la empresa es importante para cuando tu estés finalmente tomando las decisiones estratégicas del
negocio sepas o tengas como una justificacion que te permita plantear estrategias y que le permite a la empresa crecer y generar
mayores ingresos que es lo que se quiere, no? Entonces en ese sentido a mi como alguien que esta en proceso de crear empresa a mi
no me importa irme con un grupo de turistas y llevarlos a algin lado si hay que hacerlo, 0 no me importa si hay que repartir volantes si
hay que hacerlo de acuerdo a mi conocimiento es que es mi obligacion también tomar la decisiones estratégicas de la empresa
entonces digamos que roles que uno debe asumir obligacién y hay roles de pronto por conviccion o por qué te gustan y ademas porque
quieres conocer procesos de la empresa y obviamente que las cosas se desarrollen de la mejor manera, entonces yo pienso que uno
puede estar en todos los campos de la empresa

Maria Alejandra: Para ir cerrando usted tiene alguna anécdota o una experiencia en particular que en este trabajo que lo haya marcado
a usted para lo que es de pronto usted ahora en lo que usted quiere implementar en un futuro

Entrevistado: Digamos que ha sido una experiencias, siempre he tenido buenas experiencias he conocido a muchas personas digamos
gue eso también te aporta te abre la mente a y ven las demas personas en otras partes del mundo, en otras culturas digamos que ha sido
algo chévere, he tenido buenas experiencias en general un momento no me acuerdo de algo excesivamente traumante o emocionante,
ah bueno emocionante si, digamos que todo es emocionante algo que diferencie, no, todo ha sido chévere toda esta experiencia de
CONOCer nuevas personas y nuevos sitios ademas
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Maria Alejandra: Usted mantenia algunos derechos y deberes en ese trabajo que tenia por ejemplo tenia que cumplir un horario,
ciertas normas, ciertas reglas y también cosas que por estar alli le proporcionaban, todo lo que se incluye en esa categoria de derechos
y deberes

Entrevistado: Digamos que todo era como muy implicito, no se planteaban reglas al inicio todo era muy implicito, a veces me se
planteaba el tema del precio era algo muy estandarizado tanto las personas como iban como uno ya sabia mas o0 menos a ganar y
también mas o menos que incluia dentro de esa estadia por lo menos si era un viaje de 4 dias uno sabia que la comida estaba incluida,
la comida era la misma para todos la comida en dénde nos quedabamos nos todos entonces digamos eran cosas como muy implicitas
no se acordaba algo al principio, pues el tema de los horarios tampoco se acordaba porque era algo lo que demora en llegar de un
trayecto a otro y una toma su tiempo descanso Y tal, entonces digamos que son cosas que no se pactan pero finalmente uno sabe qué
debe cumplir y hasta dénde puede llegar

Maria Alejandra: ¢Pero ustedes si le dan al principio una induccion? Muchos nos dicen que ™ la primera semana los primeros dias"
usted por observacion, por lo que le dijeron?

Entrevistado: Digamos que en sector turismo aqui en Santa Marta urbano digamos que mucha gente que se mete pero no ha tenido una
experiencia previa, quiza hecho un curso informacion, pero quiza no en algo practico y en ese sentido digamos quizas si necesita
alguna induccion pero por lo menos en mi caso que yo Yya sabia algo de la historia que yo ya conocia el sector, ademas que no habia
nadie que me hiciera una induccion porque ver una zona de dificil acceso entonces te pronto te contactaban y decian yo llego ya tal dia
y necesito que me acomparies

Maria Alejandra: La carrera que usted desempefio tiene algo que ver con todo este trabajo que desarrollo o fue esto quiero estudiar
esto universidad lo traspaso o hubo alguna relacién entre esos dos

Entrevistado: En principio no hubo una relacién pero cuando yo tome la decision de estudiar ingenieria industrial pues hace mucho
tiempo porque me ha llamado la atencion este &ambito empresarial mas que todo o que lo hubiera relacionado con algo hoy lo puedo
conectar y mas que ese conocimiento tedrico uno puede implementar ciertas cosas al proyecto que uno esté desarrollando pero el
inicio no tenia nada relacionado pero afortunadamente las ideas se van confluyendo y se van acercando en el camino

ENTREVISTA SUJETO 2
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Dayana: como primera medida soy Dayana Alfaro, compafiera de tesis de Loraine y Dayana, y soy la que va a llevar a cabo la
entrevista, igualmente todos podemos participar. Como primera medida ¢ leiste el consentimiento informado?

Entrevistado: si

Dayana: ¢Tienes alguna duda al respecto?
Entrevistado: ;,como?

Dayana: ¢;tienes alguna duda al respecto?
Entrevistado: no, ninguna

Dayana: como dice el consentimiento nuestra tesis se basa o tiene el objetivo de mirar el significado del trabajo informal entre jovenes
de 18 y 28 afios, en el sector turistico de santa marta. Como primera pregunta tenemos: ;Qué consideras tu que es el trabajo? para ti

Entrevistado: ;Qué es el trabajo para mi? Pues el trabajo es el medio por el cual uno busca el sustento, ya sea bienes materiales,
alimentos, sustentos basicos, es una labor que uno hace para tener alguna remuneracion, por asi decirlo

Dayana: ;y el trabajo informal que vendria siendo para ti?
Entrevistado: ;cOmo?
Dayana: ;y el trabajo informal que vendria siendo para ti?

Entrevistado: pues el trabajo informal son las personas que trabajamos con la empresa, pero que no tenemos contrato directo con la
empresa, que se trabaja directamente con el contrato de prestacion de servicios o de manera independiente

Dayana: okey, bueno

Entrevistado: no le pagan ninguna prestacion, ni salud, ni EPS ni nada por el estilo
Dayana: okey bueno, ¢en la actualidad se encuentra trabajando turismo?
Entrevistado: no

Dayana: en la actualidad se encuentra trabajando en el sector informal o formal?
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Entrevistado: no, ninguno de los dos, estoy desempleado

Dayana: ¢entonces el trabajo anterior que tenias? entiendo que si estas participando es porque esté relacionado con el sector informal
del turismo. ¢Me puedes hablar sobre é1?

Entrevistado: ¢me puedes repetir la pregunta?, que no te entendi bien, que no te escuche

Dayana: Dale, el trabajo anterior que tenias supongo que estéa relacionado o estuvo relacionado con el trabajo informal en el sector
turistico, ¢me podrias hablar en que te desempefiabas?

Entrevistado: eehhh, si claro, yo era supervisor de ventas en la cuestioén de acciones hoteleras, trabajaba en la cadena GHL, aqui en
santa marta se maneja el hotel Costa Azul, es una cadena a nivel nacional o internacional en la cual nosotros recaudabamos clientes,
eeeehhh en sector turistico en el rodadero, en Cartagena en el sector de boca grande y en San Andrés en el centro historico de la isla,
lo que haciamos era reconectar clientes directamente con la empresa para que nos compraran vacaciones a los hoteles, ya sea a nivel
nacional e internacional, éramos como unos captadores de clientes

Dayana: okey, que habilidades necesitabas tener para desempefiar este trabajo?

Entrevistado: bueno, como Ilamamos vulgarmente en la costa “tener parla” y poder de convencimiento, es lo que mas se maneja en ese
trabajo en la parte turistica, un conocimiento sobre la historia que estamos viviendo, donde nos estamos desempefiando con otras
culturas por ejemplo, cuando nos encontramos con un cliente extranjero, ya sea de Chile, Pert, Argentina, tener un poco de
conocimiento sobre sus culturas y costumbres para estar un poco mas en confianza con ellos y poderle llegar mas rapido

Dayana: Bueno, sobre estas habilidades de Parla como mencionas, supon que tuvieron algun proceso re induccién cuando iniciaste el
trabajo o entraste de lleno p Carlos o alguien te dio como

Entrevistado: te dan parte de las bases y conforme al tiempo uno va cuadrando como le llamamos en el trabajo su parla como le llama
uno en la costa o como le llamamos en el trabajo (no se entendid) que es la forma en que se llama nuestra labor, pero eso ya se va
ganando con el tiempo

Dayana: ;Como ha llegado a conseguir usted este trabajo?

Entrevistado: Pues, por parte de mi *papa* me recomend6 con un amigo, hace como 4 afios, yo llevo como cuatro afios trabajando en
esa empresa, 2 afios como trabajador normal y dos afios de supervisor ando con la empresa
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Dayana: ¢y en que afio comenzaste?
Entrevistado: En el 2015. ¢Hasta el afio pasado o hasta ahorita a inicio de pandemia?

Dayana: Okey, en esta realizacion de trabajo si tuvieras que jerarquizar familia, ocio... (En qué nivel colocar es al trabajo? ;O como
seria esta jerarquia?

Entrevistado: ;cOmo? No te entendi la pregunta. ;Puedes repetir por favor?

Dayana: Si tuvieras que jerarquizar por ejemplo, trabajo, familia, amigos, salud, sobre esas cosas de tu vida. (En qué nivel estaria el
trabajo? ;O como estaria La jerarquia?

Entrevistado: Pues en la jerarquia, lo primordial es la familia, pero primero seria la salud. Salud, Familia, el trabajo. Serian como los
tres factores principales

Dayana: Okey, en este trabajo que realizabas te sentias identificado con el tenias o tenias algo con lo que tu dijeras "me gusta realizar
esta labor" ¢0 algo parecido?

Entrevistado: Pues me gusta, me gusta, estoy esperando que la empresa abra nuevamente para volver a laborar con ellos, me gusta el
ambiente laboral el intercambio de cultura que tiene uno con los clientes y todo eso. Es un trabajo donde uno conoce mucho, tiene la
oportunidad de viajar, conocer y hacer amigos que es lo importante

Dayana: me dice que lo principal seria trabajo, salud y grava familia, salud y trabajo yendo a los motivos
Entrevistado: si, familia, salud y trabajo
Dayana: yendo a los motivos, ¢qué te llevd a conseguir el trabajo? O aceptar el trabajo

Entrevistado: yo consegui ese trabajo cuando entre a la universidad en el 2015 de 2015- 2 a estudiar ingenieria electrénica a la
universidad del magdalena, entonces para pagar el resto de la carrera yo entre en el trabajo, pero me desvié, me fui mas por el trabajo
que por el estudio

Maria Alejandra: una pregunta, disculpa Dayana ¢usted terminé o siguio en el trabajo?
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Entrevistado: Pues yo dure en la carrera hasta quinto semestre de ingenieria electronica, pero la empresa me traslado para (no se
entiende) y por factores econémicos decidi trabajar mejor en la empresa

Dayana: ¢Y en un futuro continuas viéndote en este trabajo o quizas retomando tus estudios y manteniendo el trabajo?

Entrevistado: pues la cuestion por el momento seria seguir trabajando donde estoy trabajando volver a hacer un capital, montar un
negocio independiente y volver a estudiar, pero no ingenieria, sino una persona contable, ya sea contaduria publica o administracion
de empresas que es lo que realmente me gusta

Maria Alejandra: ¢y porque le gustaria esas dos en vez de la ingenieria? Disculpe que pregunte tanto, es que me llama mucho la
atencion porque son carreras aparentemente opuestas o diferentes ;tiene algo que ver con el trabajo o con otras expectativas que usted
ha visto en el mercado?

Entrevistado: Pues la ingenieria electrénica es buena, me gustaba al principio, pero, eehhh, a lo Gltimo me dejo de llamar la atencion,
yo soy auxiliar contable, siempre me he edificado mas con la parte administrativa y me gusta porque puedo ser independiente y puedo
trabajar en mi empresa, puedo ascender y ya podria tener un contrato directo con la empresa y no trabajaria independiente

Dayana: bueno, en ese trabajo que tenia ;Como expresaria las obligaciones y los derechos que tenias con ellas?
Entrevistado: me repite la pregunta por favor

Dayana: ¢en el trabajo que tenia como explicaria los derechos que tenia la empresa contigo digamos asi, y las obligaciones que tenia
con tu trabajo

Loraine: basicamente como los derechos y los deberes
Entrevistado: en los derechos, como supervisor en los Gltimos tiempos

Yo tenia asegurado mis almuerzos, mi cena, me daban quince mil pesos diarios de pasajes y tenia una comision del 1% de lo que
vendiera mi grupo, esos eran como mis derechos y mis deberes eran cumplir la meta mensual de unas ventas establecidas que eran
alrededor de ciento cincuenta millones mensuales con mi grupo

Dayana: en lo que respecta la flexibilidad horaria, consideras que era un trabajo bastante agotante aparte de tener tus deberes de
alimentacion por decirlo o era como proporcional, ;Como era?
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Entrevistado: Pues el trabajo bastante agotador no es, porque uno trabaja inteligentemente, la idea entre mejor calidad de tiempo le
dediques al trabajo es micho mejor, eso no se basa en la cantidad de tiempo que le dediques si no en la calidad, y ya uno al pasar de
los afio o al pasar de los meses, adquiere un poder de convencimiento el cual le ayuda a uno a recolectar clientes mas efectivamente.
Asi que agotante no es

Dayana: Entonces trabajo que tuviste ¢hay alguna experiencia que te haya marcado o algo y quizas te haya enriquecido como ser
humano o algo parecido?

Entrevistado: ¢Una experiencia que me haya marcado? Varias experiencias, la primera fue cuando me trasladaron a Cartagena, yo no
conocia Cartagena, conoci Cartagena, fui a Cartagena, pude disfrutar. Y el segundo, y el que mas me gusto fue que me trasladaran a
las islas de San Andrés donde dure un afio y tuve experiencias muy bonitas, chévere.

Dayana: bueno, entonces se puede decir que tu trabajo también te ayudo de una forma u otra a expandirse en cuanto a conocimiento
respecta, ¢cierto?

Entrevistado: exactamente. O sea nos lleva como a aprender sobre mas cultura, aprender sobre cosas diferentes, por ejemplo en San
Andrés no quieren a los colombianos, dicen que son sanandresanos, no gustan de nosotros los que hablamos espafiol, el que no hable
espafol le dicen (no se entiende) , que ese es su idioma **** colombianos, pero es chévere, uno adquiere mas costumbres

Maria Alejandra: y usted sabe hablar inglés? Como hizo para adaptarse?, aca hablamos espalo y espafiol golpeado, ;Como hizo para
tener ese cambio de idioma, de cultura?

Entrevistado: pues yo me defiendo, yo manejo lo basico de inglés, también manejo un poquito de portugués, pero ahi, por las orillitas,
ya ahi uno se va acostumbrando, si te hablan demasiado rapido no entiendes, pero si te hablan lento y pausado y ahi, con una palabra
que uno entienda de la frase, capta lo que a uno le quieren decir

Loraine: ven aca y en ese inicio que tuviste ¢no sentiste algo complejo el adaptarte, el llegar y decir "no venga le estoy ofreciendo este
paquete, vale tanto", en ese poder de convencimiento no se enredado, primero cuando iniciaste todo ese proceso, y segundo cuando
tuviste ese cambio

Entrevistado: pues yo desde pequefio he sido muy bueno con la parla, me ha funcionado en todo y siempre la aplico, entonces no fue
muy dificil el adaptarme, ya que yo habia trabajado en DIRECTV y tengo un poder de convencimiento bueno. Yo a ustedes las cojo y
les puedo cambiar la mentalidad en 5 0 10 minutos, o sea, ya eso es normal para mi desde muy pequefio
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Dayana: como considerarias o imaginarias tu el trabajo ideal para ti

Entrevistado: ¢que consideraria un trabajo ideal para mi? Pues si lo manejamos en la rama del trabajo en que estaba, seria los puestos
de arriba, ser director comercial, 0 un gerente de ventas, o un director de ventas, ya que estos tienen uno tiene mejor adquisicion
econdmica, trabaja menos tiempo y gana mas dinero

Loraine: situ tuvieras quedarte permanentemente en esta area que trabajabas, ¢te quedarias toda tu vida?

Entrevistado: siempre cuando sigan la empresa que estoy porque nos dan la oportunidad de seguir creciendo, yo tengo el conocimiento
de mis habilidades sé donde puedo llegar y sé que en poco tiempo puedo llegar a los puestos que estoy aspirando también queria
preguntarte si considera ventajoso el trabajar

Loraine: también quiero preguntarte si consideras ventajoso el trabajar donde estabas trabajando, que probablemente regreses debido a
que... No sé ¢a ti te daban prestaciones y servicios como tal?

Entrevistado: no me daban prestaciones y servicios, pero si ganaba el 50% mas que el colombiano promedio
Loraine: o sea que prefieres quedarte en el trabajo informal que en un trabajo formal que te genere de pronto menos ganancias

Entrevistado: pues es totalmente diferente porque uno trabaja directamente con la empresa, tienes que cumplir horarios, tienes que ir
todos los dias que ellos te digan, te van a pagar como mucho un millén de pesos con las prestaciones, donde yo estaba el dia que no
quisiera trabajar no iba y yo me ganaba aproximadamente de 3-4 millones mensuales, es una diferencia bastante amplia

Maria Alejandra: ahi le escuche mucho la parte de supervision, no se entendi muy bien ¢Tenia varias personas que vendian los
paquetes y hacian promocion, y usted lo que hacia de pronto era vigilarlos o estar pendiente de todos o como era ese trabajo que usted
desempefiaba?

Entrevistado: El trabajo que yo desempefiaba como supervisor era apoyarlos a ellos, darles supervision y ayudarlos a cumplir sus
metas porque si cada uno cumplia sus metas, yo cumplia mis metas como supervisor

Maria Alejandra: otra pregunta que yo tenia, usted nos hablaba mucho de esa capacidad que debe tener las personas que se
desempefian en este ambiente para poder convencer a las personas, pero a medida que usted hablaba, también pude evidenciar lo que
es el optimismo Yy esa capacidad de visualizar el futuro, no sé si usted tiene otra capacidad que podamos incluir en esto ademas del
optimismo que lo noto implicitamente y la que usted ya por supuesto ha dicho que es la capacidad de convencer a las personas. Y
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también si tiene para decirnos alguna situacion especifica que se haya valido de esa capacidad de convencer para poder convencer al
cliente o a los que estan a su alrededor

Entrevistado: pues bueno, que otra capacidad tengo, en el trabajo manejamos lo que es presion, presionar mucho al cliente, yo soy
bueno con mentalidad presionando, haciendo, con el poder de convencimiento, tengo una mentalidad positiva, asi las cosas estén
malas, yo no las veo tan malas, hay cosas buenas y no tan buenas. Un dia tuve un cliente en la ciudad de Cartagena en la ciudad de
Barranquilla, hizo una reservacién en el hotel y el sefior me quedo mal, él tenia que estar a la 1:50 de la tarde en el hotel, yo lo llame a
las 12:50 y me dice que estaba en la ciudad de Barranquilla, yo utilice el poder de convencimiento, mi presién, le di en el ego, lo hice
sentir mal y lo hice ir de Barranquilla a Cartagena a comprar un paquete de 30 millones

ENTREVISTA SUJETO 3
Loraine: ¢qué trabajo tiene usted?
Entrevistado: somos promotores turisticos
Loraine: ;En dénde?
Entrevistado: o sea, vendemos tours en esta area del rodadero, vendemos tours a la gente de Taxi Marino, depende
Loraine: ¢Es una agencia de turismo?
Entrevistado: si
Loraine: ¢le pagan algun tipo de prestaciones?
Entrevistado: si nos dan comisiones pero hasta ahi
Loraine: ¢tuviste algun trabajo anterior relacionado con este tema?
Entrevistado: no
Loraine: ¢Cual es tu funcion en este trabajo?

Entrevistado: vender tours, convencer al turista de que compre un paquete turistico



Loraine: ¢para ti que es el trabajo?

Entrevistado: el trabajo es un medio de supervivencia del ser humano, que mas va a ser

Loraine: ¢como define el trabajo informal? o sea el que ti haces

Entrevistado: ¢como lo defino? ¢En qué ambito en que medio? ;O como me lo estas preguntando?
Dayana: (Cémo entiendes el trabajo informal?

Entrevistado: ¢en qué sentido?

Loraine: como lo concibes tu

Entrevistado: normal, que cada quien labra su destino, y que si estas haciendo un trabajo informal es por su mala cabeza, por eso les
digo no sé como definirtelo o no te entiendo la pregunta que me estas haciendo

Loraine: mira te la voy a hacer de la siguiente manera, de pronto en tu dia a dia tu tienes la forma de ver tu trabajo, lo consideras un
trabajo facil, complicado, chévere

Entrevistado: nonono para el que sabes es facil, para mi es facil. Pero de pronto ti vienes a vender aca y para ti no es facil

Loraine: okeyy... Entonces tu nos comentabas que el objetivo de su trabajo era vender paquetes turisticos y que tan importantes
consideras que es el trabajo en tu vida

Dayana: en una jerarquia que tengas que poner en prioridades como organizarias el trabajo, por ejemplo: familia, salidas... El trabajo
gue ocuparia 0 como estaria organizado

Entrevistado: nono, pa mi lo Gltimo es el trabajo no te voy a echar mentiras
Dayana: ¢y que seria entonces lo principal?

Entrevistado: mi hijo,

Dayana: ¢la familia?

Entrevistado: aro mi familia, mi novia, que te iba a decir yo... mi hermana, mi hermano

94



95

Loraine: claro, eso es lo primero

Entrevistado: tuuu

Loraine: jajjaja. ¢Como llegaste a este trabajo?

Entrevistado: joda ¢yo como llegue?, me trajo un amigo

Loraine: ¢por medio de un amigo?

Entrevistado: si

Loraine: ahh, perfecto. ;Y qué motivos te llevo a ti a conseguir este trabajo? por decir asi, estaba en un desparche
Entrevistado: nono. Estaba en un despache como tu dices, yo tenia como 10 afios, 11 afios

Dayana: ;0 es desde ese momento lleva trabajando aca?

Entrevistado: sii, ya llevo como 10 u afios trabajando aca

Loraine: ¢tu consideras que para el trabajo que realizas se debe tener un conocimiento basico de algo?
Entrevistado: l6gico, logico

Loraine: En que

Entrevistado: en como tratar mas adecuadamente al turista, en como ... si eso es uno de los principales, el como tratar al turista, como
llegarle, si me entiendes, estamos tratando a personas con diferentes medios, diferentes estratos, cultura, entonces hay que tener un
conocimiento acerca de eso, como tratar a las personas por su cultura, por su etnia, por su personalidad, entonces claro, si se necesita
un conocimiento mas a cerca de eso, Yy respeto en historia también se necesita porque yo soy promotor turistico, entonces debes saber
un pogquito mas de historia

Dayana: entonces ademas de esto ¢qué otras habilidades consideras que debes tener para realizar este trabajo?

Entrevistado: no, hasta yo con mis habilidades estoy feliz, me siento bien, yo creo que no necesito mas habilidades, sino lo que te
venia diciendo
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Loraine: comentaba de pronto que tu te sientes bien con tu trabajo, ¢pero te identificas?

Entrevistado: me siento bien pero, ahora en el momento no, como tenemos el area de nosotros cerrada, que es playa blanca, no me
siento bien bien que digamos, pero estamos bien, hay salud que es lo que se requiere

Entrevistado: y por tu forma de ser, de estar hablando bueno con las personas, tu si te sientes identificado con lo que haces
Entrevistado: claro he conocido a todo el mundo

Loraine: queria preguntarte sobre lo que comentabas ah9orita, que bueno playa blanca se cerro, ¢t consideras que seguirias haciendo
este trabajo por mas tiempo?

Entrevistado: Logico, yo considero que si, apenas me lo abran; no toda la vida porque eso es mentira porque yo quiero salirme, pero
no, mientras playa blanca es linda, esto es lindo yo lo quiero, me gusta el trabajo

Dayana: ¢y un plan a futuro cual seria? o sea ¢a qué tipo de cosa le gustaria dedicarse?

Entrevistado: noo, ahora mismo tenia un polémica con el compariero ahi, yo soy vigilante ahora actual, ;0 como te digo? supervisor de
vigilancia o de pronto chef que también me gusta la cocina

Loraine: una ultima pregunta con respecto también a... ¢El trabajo que has tenido durante afios recuerdas algo super importante?
Entrevistado: nono, a mi me pasan cosas diarias aqui que recuerdo todos los dias

Loraine: por ejemplo una

Dayana: o una que diga "esto me sirvidé porque me enriquecié, me marco™ una experiencia que sea bastante

Entrevistado: nojoda pues si, yo he tenido muchas experiencias aqui, si me pongo a contarles

Loraine: cuéntenos una

Dayana: una de las que mas le haya marcado tanto fisico como personal

Entrevistado: la que mas me gusta es que conoci una amiga aqui, una novia que tuve aqui, chévere, la pela tenia plata si se puede
decir, estaba bien econdmicamente y chévere
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Loraine: entonces de alguna forma usted se beneficid de eso
Entrevistado: claro porque duramos un poco de dias chéveres, vacano, son cosas que a uno no le pasa siempre
Loraine: bueno muchas gracias, no sé si Dayana tenga otra pregunta

Dayana: ehhh, no sé si tienes algo que diga que, el trabajo me ayudo a hacer esto, una comparacién de que antes era esto y gracias a
esto soy... tanto fisica como personalmente

Entrevistado: ahh no siii, no claro, el trabajo uuffff, no yo aqui aprendi demasiado, yo pa, no es que yo sea, mira si tu quieres que te
diga lo que tu estas preguntando te tengo que hablar un poquito de mi pasado no?, en qué sentido, que cuando yo llegue acé, o sea
cuando Yyo llegue aca por segunda vez, porque cuando yo llegue acé por primera vez estaba pequefio, tenia 8.-9 afios, cuando llego por
segunda vez ¢el trabajo que me ayudo a cambiar? a ser la persona que soy ahora, yo antes no era lo que soy, ¢en qué sentido?, en que
yo me crie con mis abuelos y alla no era lo mismo, era en un monte. Ahora yo empiezo una conversacion contigo y te yaa... Aqui he
conocido varias culturas, varios medios, estratos sociales: pobres, riscos, clase media, todo, entonces acé tu aprendes diariamente algo,
aca en el rodadero se puede decir, algo, diariamente algo, y también no me he superado del todo como yo quiero, pero he conseguido
varias cosas aca en el Rodadero

ENTREVISTA SUJETO 4
Loraine: presentacion e introduccion del consentimiento informado
Entrevistada: si
Loraine: en la actualidad estas trabajando?
Entrevistada: si
Loraine: en que trabajas?
Entrevistada: en una agencia de turismo

Loraine: pero también estas vendiendo este tipo de pulseras, cierto?



98

Entrevistada: si

Loraine: anteriormente tuviste algun trabajo a este?
Entrevistada: si, también en las artesanias

Loraine: como ha sido esa experiencia?

Entrevistada: ha sido buena, uno conoce mucho, sobre la cultura de aca y también conoce clientes de otras partes y de su cultura, es
muy chévere

Loraine: o sea tu funcion es vender aqui y tu vendes y conoces gente también, para ti que es el trabajo?

Entrevistada: para mi el trabajo es como un hobby, también el desempefio de lo que uno estudia, como los conocimientos de uno
Loraine: y normalmente realizas este trabajo con un proposito, por ejemplo ahorrar

Entrevistada: si, ahorrar, aca trabajo y me gano mi sustento de dia a dia

Loraine: 0 sea que es tu sustento economico y es su finalidad?

Entrevistada: aja

Loraine: bueno entonces como definirias el trabajo informal?

Entrevistada: el trabajo es informal es algo como que no es seguro pero lo tienes, puedes conseguir trabajo sin tener alguna profesion o
algo, puedes trabajar de cualquier cosa, tienes tu conocimiento pero puedes emplearte en cualquier lugar

Loraine: que tan importante es para ti el trabajo en relacidn a las demas cosas u aspectos de tu vida

Entrevistada: es bueno, porque te ayuda tanto en el sustento econ6mico como también en que uno gana experiencia con las cosas,
porgue uno no sabe si en un futuro esto me va a ayudar a trabajar en alguna empresa y trabajar en otro tipo de cosas, porque yo tengo
el conocimiento de como tratar a los clientes, como venderles

Dayana: si tu vieras que colocar en jerarquia o en prioridades que nivel ocuparia el trabajo?

Entrevistada: seria una de las primeras cosas, junto con seguir los estudios
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Loraine: que estudias?

Entrevistada: estaba estudiando ad. De empresas

Loraine: como llegaste a este trabajo?

Entrevistada: por conocidos

Loraine: y que motivos te llevo a tomar este trabajo?

Entrevistada: por los momentos, de la situacion, del sustento de uno, del ayudarse y eso

Loraine: consideras que para hacer lo que td haces, necesitas algun tipo de conocimiento o de capacitacion u algo?

Entrevistada: si y no, porque uno puede aprender mientras esta comenzando aqui, pero si tienes un conocimiento de por ejemplo las
ventas ya es mucho mejor, porque por ejemplo que yo vaya a vender tours y que yo no sepa nada, entonces voy a quedar como ida,
por eso algun conocimiento con ventas, puedo relacionarlo con el trabajo actual

Dayana; entonces a ti te dieron como un tipo de induccion al momento de comenzar?

Entrevistada: si porque te ayudan, te ensefian a como venderle al cliente, en cosas que yo no sepa, entonces la otra persona que si tiene
conocimiento te ayuda con eso

Loraine: y que habilidades de todas las que tu tienes, consideras que son las mas importantes para el trabajo?

Entrevistada: la atencion al cliente es muy importante, porque el cliente llega y tu debes saber cémo hablarle, como tratarlo, como
soportarlo, porque no cualquier persona se lleva con otra sin conocerla,

Loraine: te gusta o te identificas con lo que haces?

Entrevistada: si, me gusta lo que es el comercio, independientemente de donde trabaje, trabaje en turismo, en artesanias, donde sea, me
gusta el comercio

Loraine: te desempefiarias en esto todo el tiempo si pudieras?

Entrevistada: en parte si, porque me gusta todo lo de las ventas
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Loraine: y si te pudieras quedar en el sector informal, te quedarias?

Entrevistada: no, por los momentos estoy aca, pero me gustaria tener algo fijo o formar algo propio y tener mis propias cosas, ser mi
propio jefe, independientemente de cualquier negocio que monte

Dayana: cuanto tiempo llevas en el trabajo?

Entrevistada: empecé a trabajar a los 17, en un negocio familiar, en una boutique y me empecé a desempefiar a lo que eran las ventas
también, después empecé a trabajar en lo que era las artesanias y ahora en lo de paquetes turisticos

Dayana: y en este sector de turismo cuanto tiempo llevas?
Entrevistada: muy poco, como casi un mes, pero en artesanias si llevo mas tiempo
Loraine: y de alguna forma tu te sientes satisfecha con lo el trabajo que haces?

Entrevistada: si, porque basicamente a uno le gusta estar en un lugar donde se sienta comodo, porque no seria bien trabajar en un lugar
que aunque sea por la necesidad lo traten mal y eso

Loraine: en relacion a lo que hace, alguna vez te ha pasado alguna situacion que consideres importante?

Entrevistada: si, mis jefes, son unas personas que tu aprendes de ellos, porque ellos han estado literalmente de la nada, entonces con el
tiempo han surgido y montado negocios grandes y han ensefiado lo de las ventas y asi

Loraine: consideras que desde que iniciaste, hasta ahora, ha tenido cambios en ti y en tu experiencia laboral?

Entrevistada: si, bastante, porque he agarrado bastante experiencia

ENTREVISTA SUJETO 5
Loraine: Hola, ;como estas?, ;como te ha ido?

Entrevistado: Muy bien
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Loraine: Como te comente Dayana y Aleja no se van a poder reunir con nosotros por problemas de conexion y demas
Entrevistado: Okey

Loraine: Bueno, estamos aca especialmente porque nos contactamos contigo para que formaras parte de una entrevista, con respecto a
nuestro trabajo de grado que esté relacionado a la importancia, normas y valores en jovenes trabajadores informales en las playas de
Santa Marta, es decir ese significado que tiene el trabajo para las personas que se desempefian en esto, queria hacerte como primera
pregunta, sen qué te has estado desempefiando?

Entrevistado: Bueno, yo en temporada de vacaciones soy salvavidas, normalmente trabajo ya sea en el parque Tayrona o en un hotel
cercano a Santa Marta

Loraine: Okey ¢y ese trabajo que tu realizas, lo haces por tus propios medios o trabajas en algun tipo de organizacion?

Entrevistado: Pues trabajo por medio de una organizacion, que es la Defensa civil, ellos se contactan conmigo en temporada de
vacaciones y pues si estoy disponible acudo al trabajo

Loraine: ¢Y te dan algun tipo de salario o prestaciones por eso?

Entrevistado: No, en lo absoluto, no me dan nada de eso, me pagan un poco al dia

Loraine: Es decir que recibes algo de remuneracion?

Entrevistado: Si

Loraine: Entiendo, bueno haciéndote una pregunta mas concreta, ¢para ti que es el trabajo?

Entrevistado: Es la forma actual en la que uno puede conseguir los recursos para poder subsistir, se sabe que si uno necesita algo tiene
que buscar el medio o la forma para conseguirlo y esa forma es trabajar, conseguir dinero y asi poder conseguir lo que uno desea

Loraine: Claro entonces lo consideras esa parte adaptativa que uno tiene para salir adelante, no?
Entrevistado: Exactamente

Loraine: En ese sentido y teniendo en cuenta lo que dijiste, (Como definirias el trabajo informal?
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Entrevistado: Bueno el trabajo informal, se sabe que estamos en Colombia y que conseguir un empleo formal que te genere ingresos,
prestaciones de servicios, salud es un poco complicado, entonces el trabajo informal es como tratar de conseguir de todos modos el
dinero de una forma limpia, sin tener que recurrir a cosas ilegales

Loraine: Okey y especificamente ¢sabrias cuales son esas caracteristicas que tiene el trabajo informal?

Entrevistado: Bueno, que no vas a tener un seguro de vida como en uno formal, no te van a dar primas, no te van a dar indemnizacion,
no te van a dar nada por el estilo, aunque las personas que trabajan informal pueden sacar un poco mas de ganancias, ya que las
personas que trabajan en las empresas les recortan de su salario, evidentemente sigue siendo mejor la manera formal, por lo del
seguro, pero bueno.

Loraine: Si 'y de alguna forma termina siendo como arma de doble filo, con sus aspectos positivos y otros no tanto, pero queria
preguntarte ¢cudl es el proposito que tienes tu en tu trabajo?

Entrevistado: Principalmente conseguir el dinero, para poder sustentarme en el semestre, normalmente todo lo que gano lo ahorro para
distribuirlo equitativamente en el semestre y solventar mis propios gastos

Loraine: ¢Y encuentras en esa actividad algo que te identifique?

Entrevistado: Aparte de los ingresos econdémicos, considero que el trabajo en el que estoy es bastante tranquilo, hay que estar con
mucha atencion por lo que implica, pero me gusta y me ayuda a despejarme un poco de la realidad del estrés de la universidad, el
contacto con la naturaleza me gusta

Loraine: Entiendo, me lo habias dejado un poquito claro con lo que hace un momento mencionabas, pero ¢qué tan importante es para
ti el trabajo?

Entrevistado: Demasiado, por ejemplo en esta época de pandemia que no tuve trabajo fue bastante complicado, y pude solventarme
con ahorros, pero siempre me hizo falta ese ingreso

Loraine: Entiendo, entonces podemos decir que el trabajo para ti es muy importante, y si te pusiera a ti a elegir en contraste con otras
dimensiones de tu vida (familiar, social y demas), la de mayor importancia, es decir ordenandolas de mayor a menor importancia
¢como lo propondrias?
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Entrevistado: Bueno, la primera seria la familia, segundo el estudio porque soy un fanatico del estudio, tercero pareja, cuarto
amistades y quinto trabajo, Ninguna suplanta a la otra claro, no soy mucho de ocio, eso si no puedo hacerlo no lo hago

Loraine: Entiendo, entonces el trabajo estaria de ultimo pero no menos importante
Entrevistado: Claro
Loraine: Bueno, yo queria preguntarte ;cOmo conseguiste ese trabajo?

Entrevistado: Soy de la Defensa civil desde nifio, y es una organizacion sin &nimo de lucro que capacita a voluntarios en cualquier tipo
de emergencias o servicios, entonces uno de esos cursos es el de salvavidas que yo hice, ellos tienen convenios con estos hoteles y el
parque, Y la institucion me asigno.

Loraine: Y en todo el tiempo que llevas trabajando en esto ;qué anécdota tienes, algo que te haya llamado la atencion o que no
olvides?

Entrevistado: La experiencia de trabajar en el parque es muy gratificante, asi que diria que convivir con las personas que estan alli, me
acuerdo de dos, una fue con una sefiora que tenia sintomas de infarto y debiamos llevarla caminando un poco porque el trayecto era
algo largo y era una sefiora con sobrepeso entonces se nos dificultaba cargarla, entonces tratdbamos de distraerla un poco y hacerle ese
camino mas llevadero, hasta hacerla reir, finalmente nos toco cargarla, fue muy preocupante y gracioso a la vez, y también con una
mujer embarazada que empez0 trabajo de parto a las nueve de la noche, con los dolores y demas, y era complicado andar a esa hora
por los animales del parque, entonces tuvimos que llevarla al puesto de salud del parque para que diera a luz, aunque nunca vi al bebe.

Loraine: Me lo imagino, de esas situaciones que exigen lo mejor de ti, y bueno sé que ya me has dejado un poco claro lo que te
preguntare pero, ¢qué motivos te llevaron a conseguir ese trabajo?

Entrevistado: Aparte de las razones econdmicas, soy malisimo para quedarme quieto, de hecho me gusta la universidad por eso,
porque todos los dias tengo que hacer algo, entonces llegan las vacaciones, y tengo que hacer algo, porque no me podria pasar esas
semanas sin hacer nada.

Loraine: Te gusta mantenerte ocupado, y queria preguntarte también, en tu trabajo, ;cuéles consideras que son esas habilidades
bésicas para realizarlo?
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Entrevistado: Normalmente cuando dices salvavidas, lo primero que se le viene a la mente a la gente es un alto rubio acuerpado con un
torpedo en la mano, tipo guardianes de la bahia, y yo no cuento con ninguna de las caracteristicas anteriores, sin embargo lo que es
muy necesario es la resistencia fisca como algo primordial, que si tengo

Loraine: Creo que es obvio pero, ¢consideras que se debe tener una formacion previa para realizar tu trabajo?
Entrevistado: Si claro, la del curso primordialmente
Loraine: ¢y te identificas con el trabajo que realizas?

Entrevistado: Completamente, aunque me enfoco con la ingenieria ambiental en el area de disefio, pero lo paso bien en mi trabajo en
vacaciones, en parte porque me gusta mucho la naturaleza, y si me dan a elegir siempre me iria al parque

Loraine: ¢ Te sientes satisfecho con esa actividad?
Entrevistado: Completamente
Loraine: ¢Si te dieran la opcion te quedarias haciendo esa tarea permanentemente?

Entrevistado: Ahi seria diferente, pero toda la vida estar en ese estilo de vida no me gustaria, y por todas mis vacaciones tampoco lo
haria, porque siempre es un trabajo duro, y salgo bronceadisimo, y la piel y eso es complicadisimo

Loraine: Te entiendo, a veces vamos una sola vez a la playa y sales con la piel irritadisima, pero cuéntame, ¢alla ta conservas algin
tipo de derechos y deberes?

Entrevistado: Pues derechos, como tal, me dan el dia, el desayuno almuerzo y comida, y el pedazo donde puedo acampar y dormir y
en cuanto a los deberes, que debo estar a las ocho de la mafiana en el punto de trabajo, que tengo que salir a las cinco de la tarde, y
estar dispuesto a si se ofrece alguna emergencia

Loraine: ¢Y esta explicito de forma verbal o te lo estipulan por escrito?
Entrevistado: Verbalmente
Loraine: Okey entiendo, bueno, la verdad es todo, gracias por tu tiempo y la informacién de parte de Aleja Dayana y mia.

Entrevistado: Gracias a ti
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ENTREVISTA SUJETO 6
Dayana: Hola ;cOmo estas?
Entrevistada: Muy bien ¢y t0?

Dayana: Muy bien, estamos aca para hacer una pequefia entrevista para nuestro trabajo de grado que se llama Trabajo informal:
importancia, normas y valores en jovenes de las playas de Santa Marta, ¢ Leiste el consentimiento?

Entrevistada: Si
Dayana: ¢ Tienes alguna duda al respecto?
Entrevistada: No, supongo gque a medida que avance la entrevista podemos ir viendo

Dayana: Okey, de todas maneras te voy a recordar que la participacion es voluntaria, si en cualquier momento decides retirarte puedes
hacerlo, no implicara ningun efecto negativo para ti, esta entrevista es solo con fines académicos toda la informacion que se maneje
sera confidencial, sera manejada solo por nosotras y nuestra tutora de Tesis Kelly Obispo, cualquier duda que tengas puedes
escribirnos y te responderemos, ¢Estas de acuerdo?

Entrevistada: Si

Maria Alejandra: ¢estas de acuerdo con la grabacidén también?, es para sacar los datos luego de la entrevista
Entrevistada: Si

Dayana: En general, ;tu nombre completo es... y tienes 20 anos?

Entrevistada: Si

Dayana: ¢En ddnde trabajas o trabajabas?

Entrevistada: Trabajaba en un restaurante que mis abuelos manejaban en el sector del Rodadero, quedaba a una calle de la playa, en la
primera calle, en el restaurante se manejaba lo que era comida de mar, manejaba servicio de desayuno y almuerzo.



106

Dayana: Okey, ¢cuanto tiempo trabajaste en este?

Entrevistada: Comencé en 2016, tenia 16 afios, inicialmente en las vacaciones, lo que fue diciembre y enero, segui en junio y julio de
ese mismo afio, ya en 2017 fue nada mas en julio y en 2018 ya no fue como que todo el mes sino como que una semana y a veces fines
de semana que se iba intercalando durante todo el afio, iba una semana, luego dejaba de ir pero si mi abuela me necesitaba yo iba y le
ayudaba.

Dayana: Okey, ,como llegaste a este trabajo, por tu abuela?

Entrevistada: Bueno basicamente el restaurante pertenecia a mi abuelo y mi abuela, los dos lo administraban, de hecho mi hermana
mayor y mi hermano mayor trabajaron varios afios ahi y yo vi la necesidad cuando tenia 16 de ayudar a mis abuelos y también como
para ganar una retribucion, entonces yo hable con ellos y dije que queria ayudarles y me dijeron que podia ir.

Dayana: Okey entonces tu estuviste trabajando en este restaurante hasta el 2018 ;0 hasta ahorita antes de que comenzara la pandemia?
Entrevistada: Hasta el 2018, el afio pasado fui en varias ocasiones no muy seguidas y este afio no alcance a ir

Dayana: Okey perfecto, te mencionaba que nuestro proyecto esta muy relacionado al significado del trabajo en los jovenes, entonces
surge la pregunta de ¢que significa el trabajo para ti?

Entrevistada: Bueno yo creo que trabajar, a mi siempre me ha significado como independencia, sé que en algunos casos no puede ser
asi, pero para mi significa eso, el hecho de tu trabajar y o sea tener un empleo y tener algo que digamos tu puedas poner en practica
que te permita ganar cierto dinero para cualquier cosa, para mi es como un significado de independencia sea por la razon que sea para
mi significa eso

Dayana: Okey en lo que tu mencionas que es la oportunidad para poner en practica tus conocimientos y también que significa
independencia, ¢qué lugar consideras que el trabajo ocupa en tu vida?

Entrevistada: Bueno eh, cuando comenceé, el momento que ya les habia comentado, para mi era mas como una forma de yo hacerme
un poco responsable de ms cosas, quitarle cierto peso a mi mama, asi sea pequefias cosas que ella se encargaba de mi, digamos la ropa
de diciembre Gtiles para la universidad, o sea comprar la agenda, morral y eso, el afio pasado si comencé como en un trabajo que yo
misma busque, fue de almacén gue ya tuve un contrato y eso, y dure cierto tiempo, y me pude dar cuenta que me dio cierta
responsabilidad que antes no tenia
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Dayana: Okey, entonces tu pasas de este trabajo de ayuda a tus abuelos como principal motivo, a este nuevo trabajo que es mas
responsabilidad, por el hecho de que aparte de que quieres tener un ingreso para lo que tu mencionabas, tus agendas tus bolsos y
demads, ¢consideras también que es necesario el hecho de que el trabajo haga parte de la vida de uno?

Entrevistada: Pues como tal, si es necesario porque, bueno nuestras vidas, o sea las personas con las que nosotros nos rodeamos son
personas universitarias que en un futuro van a comenzar a trabajar, sea en la carrera en la que estan estudiando o sea en cualquier otro
lugar que digamos le salga un trabajo, o que les toque, entonces digamos que, no todos los jovenes tienen la oportunidad de trabajar y
algunos no lo hacen porque no quieren, y esperan a trabajar en lo que estan estudiando o en lo que van a hacer pero yo pienso que,
digamos este tipo de experiencias o trabajos, asi sea a corto plazo que algunos joévenes tienen, son bastante significativos en lo que va
hacer digamos en su vida adulta cuando se gradden y empiecen su vida laboral como tal

Dayana: y en comparacion con este pequefio trabajo informal que tenias en el restaurante de tus abuelos y este trabajo que
mencionabas donde tenias contrato, mas responsabilidades, que te parecid, o sea ;cuales fueron las diferencias que pudiste notar entre
estos dos, cual podrias decir que es mejor en beneficios y este tipo de cosas?

Entrevistada: Pues la diferencia mas notable es que en el primero yo tenia una relacion con los que eran mis jefes, porque eran mis
abuelos, entonces como que habia cierta flexibilidad, en lo que yo hacia, pero de igual forma, la flexibilidad era como que no tenia que
llegar en cierto horario, especifico como las meseras o cocineras, sin embargo yo era de las ultimas que me quedaba porque yo tenia
que terminar de hacer todo lo que mi abuela o mi abuelo estaban haciendo, yo era de las ultimas que me iba, y era como mas
flexibilidad en ese sentido de que no tenias presion por parte de los jefes porque eran mis abuelos, en cambio en este trabajo en el cual
yo tenia un contrato, obviamente yo tenia ciertas normas que seguir, ciertas ordenes que debia cumplir, y obviamente romper una de
esas, llegar tarde, si algo se perdia yo lo tenia que pagar, entonces ya era como cierta presion, entonces esas nuevas responsabilidades
era algo que no habia visto en el otro trabajo

Maria Alejandra: y ¢queé roles o que funciones desempefiabas en cada uno de los trabajos, donde tu abuela y en el Ultimo que estuviste
el afio pasado?

Entrevistada: Bueno, en el de mi abuela basicamente era la conexion entre el resto del restaurante y la cocina, yo me encargaba de
recibir los pedidos que venian de los meseros darselos a la cocina, y los platos que salian de la cocina yo los pasaba lo de los cubiertos
si habia que echarle sal y eso, me encargaba de empacar estos platos y darselos a los meseros que se los iban a llevar y me encargaba
de la parte de las bebidas, hacer los jugos, despachar las gaseosas y €so, en el otro trabajo que yo consegui, ya fue un ambiente
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completamente diferente porque era un almacén de ropa, entonces yo me encargaba de atender a los clientes, de buscar la ropa, estar
pendiente de los probadores y ese tipo de cosas

Dayana: Okey, entonces basicamente entre estos dos trabajos tu experiencia, tu carisma estuvo relacionado en la comunicacion entre
tl y los clientes, y entre tu y la cocina, entonces en lo que respecta a este trabajo que tenias con tus abuelos ya mencionaste que era
mas flexible, que era mas facil porque tenias relacion con los duefios, ¢Creerias de que independientemente de que tuviste relacion con
los duefios, este trabajo como que aparte de que te dio dinero, te dio aparte las experiencias y pudiste aplicarla de este otro trabajo?, no
sé si me di a entender

Entrevistada: Si, entendi la pregunta, pues digamos que de alguna forma si porque a pesar de que fueron diferentes las labores que
realice en cada uno, el hecho de que yo tuviera ya cierta experiencia trabajando en otro lugar de que aparte que no tenia nada que ver,
si me dio como esa seguridad de que ya sabia lo que era el trabajo, trabajar para ganarme yo algo o trabajar para atender a alguien,
entonces digamos gue esa experiencia de ya haber probado la vida laboral asi sea en lo minimo, me dio la seguridad de yo adentrarme
a buscar otros lugares que me exigieran mas y me pusieran mas responsabilidades

Dayana: Si, otra pregunta que iba a hacer, bueno ya me definiste que un trabajo era mas complicado, mas responsable, que tus jefes no
eran tus familiares y ese tipo de cosas, y era méas facil. Entonces teniendo estos dos puntos de vista, ¢cul crees ta que es la diferencia,
0 como definirias tu el trabajo informal?

Maria Alejandra: O ¢qué diferencia crees tu que hay entre el trabajo formal y el informal?

Entrevistada: El trabajo informal es como, es el hecho de que uno tiene ciertas capacidades, ciertas habilidades y digamos, que no vas
a poder aplicar en cierto tipo de trabajo si los buscas o de pronto no puedes hacerlo porque no tienes un lugar o no tienes de pronto las
oportunidades de hacerlo, para mi las personas que hacen un trabajo informal, son aquellas que digamos, su trabajo no esta ligado a lo
que seria como una empresa o una organizacion, sino que son trabajos que les dan para comer, digamos, son trabajos que... no sé si
con eso lo defini

Maria Alejandra: consideras que los trabajos que tu tuviste, ;cdmo eran informal o formal?

Entrevistada: yo siento que fueron mas formales, por el hecho de gue yo tenia como un jefe, tenia un puesto y ciertas
responsabilidades que otros que trabajaban conmigo no tenian, y para mi un trabajo informal es mas como, un ejemplo el Rodadero
donde yo trabajaba, donde digamos los meseros, ellos si tenian un trabajo informal, porque ellos no solamente respondian al
restaurante donde yo trabajaba, sino que ellos podian pedir en cualquier otro restaurante del Rodadero, entonces para mi eso es un
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trabajo informal porque ellos no solamente se rebuscaban en un solo lugar de trabajo sino que digamos, podian hacerlo en otros
lugares que ellos quisieran y era la forma en que ellos trabajaban

Dayana: Okey, entonces, teniendo en cuenta que ya tienes dos experiencias, aungue yo tengo entendiendo que no es tu campo en el
que estas estudiando, y solamente ha sido una fuente de independencia e ingresos para ti, entonces debo entender con eso que tus
prioridades como estarian divididas, estudio familia trabajo, ¢cOmo estarian divididas?

Maria Alejandra: O sea, poniéndolo como en una jerarquia

Entrevistada: En este mismo momento digamos que seria la familia por la situacion en la que estamos y porque la situaciéon me ha
puesto a pensar mucho mas en la salud, mi salud, la salud de mi familia y eso, lo segundo seria el estudio porque digamos, no ha
parado, la situacion es complicada pero tengo que seguir, y por ultimo seria el trabajo porque en este momento no tengo donde
continuar con el trabajo que yo habia comenzado, porque hay ciertas medidas que uno tiene que tomar, si la situacion fuera diferente,
si no hubiera pandemia, de pronto habria cambiado el orden

Dayana: y planeando el hecho de que no hubiera pandemia, quiza hasta el afio pasado que todo era normal, la afluencia de turistas,
¢Cdomo seria el orden en este panorama?

Entrevistada: Creo que cambiaria un poco, primero seria la familia, pero el trabajo ya se pondria como en primer lugar frente al
estudio, porque digamos gque en este momento ya estaria terminando el semestre entonces me hubiera concentrado en mi época de
vacaciones ya como a hacer esos trabajos siguiendo en el lugar donde estaba antes o incluso regresar con mi abuela en esta época en la
que ya se ve un flujo mayor de turistas comerciantes, de personas que van a comprar comida o ropa por lo de diciembre, creo que me
hubiese concentrado més en ese aspecto del trabajo por lo de que ya en este momento no es solo para mi y mis ingresos de enero, sino
también para mi familia

Dayana: Okey perfecto, teniendo en cuenta estas dos experiencias, como dirias tu que es tu trabajo ideal teniendo en cuenta lo que
hablabas de las normas y las responsabilidades que habias cumplido en ambos trabajos, como describirias un trabajo que parati fuera
el ideal o el perfecto, independientemente del area en que te desemperies

Entrevistada: Bueno, independientemente de lo que esté estudiando o lo que haya hecho antes, creo que un area de trabajo deberia ser
una en la que las responsabilidades que me sean dadas o que yo misma me imponga, sean las que yo misma pueda cumplir y no un
exceso de trabajo que pienso que no deberia estar en ningun area de trabajo, digamos que las responsabilidades que se me den sean las
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justas para yo poder cumplir y que mi funcién se pueda dar de la mejor manera posible, sobre todo un clima de trabajo adecuado,
sano, es decir si estas trabajando con varias personas debe haber como una armonia entre todas

Dayana: Okey, entiendo

Maria Alejandra: una duda que me llego, ¢ti como conseguiste el segundo trabajo, en el que estuviste el afio pasado? ;Y qué era lo
que hacias?

Entrevistada: Como comentaba anteriormente, el trabajo con mi abuela era un poco mas flexible, entonces a mi me pagaban diario y a
veces lo hacian dependiendo que tanto movimiento hubo ese dia en el restaurante, entonces queria independizarme un poco de la parte
familiar, queria como seguir trabajando pero no con la idea de estoy trabajando porque mi familia me puso aqui sino que, salir a
buscar un trabajo con esa poca experiencia que tenia en atencion al cliente con mi abuela, yo decidi salir a buscarlo pregunte en varios
almacenes del centro, del mercado y uno de ellos me llamo, y asi fue como comencé, basicamente fui tocando y llevando m hoja de
vida y asi fue como comencé

Loraine: Me recuerda mucho a mi experiencia, y queria hacerte la pregunta también de si en todo esto que tu decias que viviste tanto
en el restaurante como en el almacén, ;Crees que necesitabas tener unos conocimientos basicos para desempefiarte en ambos trabajos
o crees por el contrario que fue diferente, que piensas tu al respecto?

Entrevistada: Personalmente como ambos se dedicaban a la atencion al cliente, yo era bastante timida cuando comencé en el segundo
trabajo, porque a diferencia del trabajo del restaurante donde yo no trabajaba mucho con los clientes o comensales, era mas con los
meseros, entonces como ya los conocia cree como una confianza con ellos basica, pero era con pocas personas, en cambio en el otra
trabajo ya era como una fluctuacion de personas diferentes todos dias, de todas las edades, de todos los caracteres, entonces digamos
que esa como atencion a los clientes yo siento que no todo el mundo la tiene y yo en algin punto cuando comencé crei que no la tenia
entonces fue algo, digamos que si tenia un poquito se me fue desarrollando en toda esa experiencia que tuve

Dayana: Okey, en lo que mencionaba Loraine, ¢tuviste en el segundo trabajo algun tipo de induccidn, alguien te dijo bueno mira haces
esto, o solamente tu fuiste y fue como bueno vamos a ver c6mo me va, voy a imitar o0 cémo?

Entrevistada: Bueno, basicamente fue bastante rapido, todo este proceso, yo lleve la hoja de vida un miércoles, me llamaron para la
entrevista el viernes y el martes empece a trabajar porque el lunes me hice todos los exdmenes y eso, entonces yo llegue el martes y el
jefe llamo a una de las que estaba ahi atendiendo, que es una de las que tiene contrato fijo, le dijo que me ensefiara, basicamente lo que
ella hizo fue darme un recorrido por todo el almacén, me dijo acé esta esto, el segundo piso esta esto, si alguien te pregunta por una
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referencia la vas a buscar all arriba, no me dijo mas nada practicamente, la primera semana fue un poco dificil porque nunca habia, o
sea era la primera vez en atencién al cliente con mucha personas y digamos que luego de esa primera semana, el jefe me llamo a la
oficina como para darme un, como para decirme cual habia sido mi rendimiento segun lo que habia visto en la cAmara y a través de lo
que le habian dicho, entonces él me dijo que me veia un poco timida, que me acercara un poco mas a los clientes, que no dudara en
preguntarle a los otros que ya trabajaban ahi, y digamos que esa reprimenda, yo lo senti como una reprimenda senti que estaba
haciendo mi trabajo mal, un trabajo por el que estaban pagando entonces yo dije como, bueno, si él me esta diciendo esto sera por
algo, luego de eso yo decidi como ver lo que hacian mis otros compafieros, de trabajo y digamos que apretandome los pantalones un
poquito fui haciendo mejor mi trabajo y pienso que aprendi bastante

Dayana: De esos dos trabajos que has tenido, ;tuviste alguna experiencia donde tu digas, mira esto fue stper enriquecedor, bien sea
con un cliente o algin otro compafiero, como una anécdota, que tu digas esto me sirvio para desarrollar esta habilidad o me quedo para
un futuro trabajo, algo asi?

Entrevistada: Bueno como tal no digo que una experiencia especifica, pero si podria decirlo seria como la primera vez que fui a llevar
la hoja de vida, digamos que yo iba con la intencion de conseguir un trabajo, iba preguntando e iba entregando hojas de vida, y yo
decia, yo me voy a conseguir un trabajo, y digamos que cuando mi jefe en ese momento me hizo la entrevista y luego de eso
practicamente el me comento que por eso fue que el me llamo por el hecho de que yo fui y dije, ¢tienen un trabajo para mi?, y la
seguridad que €l vio en mi, luego de que el me lo dijera me hizo ver como que, si puedo hacerlo, y las épocas de digamos, como era
un almacén de ropa, 24, 25 de diciembre, 31 de diciembre, digamos la cantidad de gente que habia a ahi y la cantidad de gente que
atendi y ayude ese dia, no me senti tan abrumada como pensé que iba a estar me hizo sentir, como que estoy haciendo bien mi trabajo,
a pesar de que no es lo que estoy estudiando, que no me voy a dedicar toda mi vida a esto, es el trabajo que estoy haciendo ahora, son
mis responsabilidades y estoy haciendo un buen trabajo

Dayana: Entonces en ese punto, aunque en ese trabajo no es lo que estas estudiando y tienes plena consciencia de decir que no es lo
que vas a hacer toda tu vida, ¢se podria decir que te sirvio para sentirte plena, darte una caracterizacion de lo que eres para ti misma?

Entrevistada: Si, de hecho si, porque luego de que acabo mi contrato que fue de literal un mes completo, cuando se acabd toda esa

experiencia, mis familiares llegaron aca a la casa y el orgullo que mi mama sentia al decir mi hija compro esto con su paga de todo su
mes, Yy luego cuando yo veia a las personas y les decia yo en diciembre trabaje y me pagaron y con mi paga me compre esto, digamos
que me hizo sentir orgullosa de mi, porque fue algo que logre con mi propio esfuerzo, que hice por mi misma, yo lo busque, yo firme
el contrato, yo negocie las cosas, me pagaba todo y por mi remuneracién, me hizo sentir como un orgullo, de esto es mio, esto lo hice
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yo entonces como que me ayudd mucho, siento que me va a quedar siempre porque sé que soy capaz, aungue como tu lo mencionaste
no es algo que voy a hacer toda mi vida pero es una etapa de mi vida a pesar de que solamente fue un mes, ese mes me cambio
completamente

Maria Alejandra: Queria preguntarte ¢si alla les piden como una experiencia o alguna formacion béasica, un curso o algo, tanto en
donde tu abuela y en el otro trabajo?

Entrevistada: En donde mis abuelos, bueno ya el restaurante no existe debido a la situacion ya se cerrd, ellos basicamente no contratan
meseros por lo que yo les dije, que son independientes todos los meseros y ellos estan en la playa y llegan al restaurante, estan
asociados a la asociacion de meseros, entonces alla se les distribuye en los restaurantes del Rodadero, pero no tengo mucho
conocimiento de eso, pero lo que si se contrataba era a las cocineras, no tenian contrato, trabajaban por dia, pero usualmente cuando
llegaba una nueva se le hacia una prueba un dia para ver que sabia hacer, y como era el movimiento del restaurante, a partir de eso y
una pequefia entrevista, de donde trabajaron antes, cuanto tiempo estuvieron y ese tipo de cosas, y en el otro yo tuve una entrevista con
el administrador del almacen y digamos que me pregunto en que habia trabajado, cuanto tiempo habia trabajado, la experiencia que
tenia y todo ese tipo de cosas

Loraine: De pronto de los dos trabajos, de esas dos experiencias, si tuvieras que vivir haciendo uno de los dos ¢cual tomarias?, eso y si
realmente si lo harias

Entrevistada: Para mi es facil decir que en el segundo, porque las experiencias son diferentes, y como les comentaba que yo lo
consegui, y la paga era bastante buena la verdad, y en el tiempo que estuve alli me acople bastante bien, entonces yo digo como que si
no me gquedara de mas, ese trabajo seria por el que me decantaria, debido a que el de mis abuelos ya no existe y trabajar con familia
siempre es un poco, en algunos momentos se vuelve pesada la cosa, entonces habian momentos en los que trabajando todo el dia con
mis abuelos y luego llegaba a la casa y los tenia que seguir viendo

Dayana: Bueno, ya has mencionado un poco lo que eran los deberes que tenias en ambos trabajos, ;cuales consideras que eran tus
derechos a pesar de que uno era con familia y el otro ya era como mas profesional?

Entrevistada: Bueno, al que tenia con mis abuelos la paga no me importaba mucho porque la cifra yo la conocia, porque yo veia
cuando el dia habia estado lento o no habian muchos clientes usualmente me daban como menos paga pero yo los entendia, porque
como era menos el flujo de personas entonces yo trabajaba menos ese dia entonces como que no me importaba mucho porque yo
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estaba alli para ayudar, en el segundo trabajo fue mas asi, yo tenia un contrato y ellos tenian ciertos deberes conmigo, como su
empleada, entonces ademas del sueldo las horas extra y ese tipo de cosas

Dayana: Entonces ¢el trabajo formal que tuviste fue mejor que el informal a pesar de que trabajaras con tu familia?
Entrevistada: Si

Maria Alejandra: ¢Y cdmo hacias con las muchachas en el almacén, si una veia un cliente entonces le tocaba a una, como hacian
ustedes ahi?

Entrevistada: En ese tipo de trabajos de asesoria comercial hay dos tipos de trabajos que manejan los almacenes, uno es por comision,
y el otro por contrato, yo trabajaba por contrato, me iban a pagar mi salario mensual sin importar a cuantos clientes yo les vendiera mi
responsabilidad era atender al cliente que entrara y si yo veia que ya alguna de mis compafieras lo estaba atendiendo no habia
problema, esperaba que entrara otro y como cada una tenia ciertas secciones y en los trabajos por comision es diferente porque debido
a cada venta que el asesor, haga eso es lo que le van a pagar, entonces, es mas complicado en ese tipo de trabajo

Maria Alejandra: y ¢qué habilidades o que cosas crees que tiene que tener una persona para desempefiarse en estos trabajos?

Entrevistada: Pues yo siento que, la primera es paciencia, porque las personas con las que estas, es decir te vas a encontrar de todo,
con meseros, con clientes, personas que van a comprar, proveedores y todo, responsabilidad porque a pesar de yo tener mi sueldo
seguro y de que no importara cuanto vendiera yo iba a recibir lo mismo, yo estaba alli haciendo mi trabajo y cada persona que viniera
yo tenia que atenderla porque esa era mi responsabilidad y la atencion al cliente y debes tener como ese carisma ese... no sé cOmo
decirlo, para atender a las personas, no todo el mundo puede estar al frente de atender personas de guiarlos de estar escuchandolos,
ayudandolos y demas

Maria Alejandra: Okey muchas gracias, yo creo que ya esa seria la Gltima pregunta, no sé si tienes algo mas que aportarnos asi de
manera general, 0 alguna otra cosa que te acuerdes o si las chicas van a agregar algo mas

Loraine: La verdad fue una entrevista muy completa, muchas gracias por tu tiempo y por ayudarnos
Entrevistada: No gracias a ustedes, saben que a mi me gusta mucho ayudar

Dayana: Muchas gracias
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ENTREVISTA SUJETO 7

Dayana: Te recuerdo que ésta es una entrevista con fines académicos para nuestro proyecto de tesis en cuanto al trabajo informal en
jovenes en Santa Marta en el &rea del turismo, vamos a grabar la llamada para que sea mas facil la recoleccion de informacion como
se menciono en el consentimiento, en cualquier momento si deseas retirarte puedes hacerlo, si presentas algun tipo de duda también
eres libre de expresarla.

Maria Alejandra: Antes de comenzar nos gustaria saber si te encuentras trabajando?

Entrevistada: Siempre estoy trabajando, porque mi mama se mantiene en el negocio de artesanias, entonces desde pequefia me
mantengo trabajando, con ella o con personas externas, pero siempre estoy trabajando con las artesanias

Maria Alejandra: Y a qué edad empezaste?
Entrevistada: Desde los 15 afios
Maria Alejandra: En un punto fijo o te mantienes en diferentes?

Entrevistada: En varios lugares, en las ferias que se realizan en la playa, normalmente trabajo en un puesto estable, y en temporada
también en las ferias, asi que vario en los sitios de trabajo

Maria Alejandra: Para ti qué es el trabajo

Entrevistada: para mi el trabajo es una actividad que tu ejerces a cambio de un ingreso salarial, una actividad econdémica
Maria Alejandra: COmo definirias el trabajo informal?

Entrevistada: Ambas suplen una necesidad

Maria Alejandra: Y qué diferencias crees que tendrian?

Entrevistada: Hay diferencias stper grandisimas, y es que en el trabajo informal no tienes algunos beneficios como el contrato con
algo formal, donde te pagan salud y prestaciones. Cuando trabajas informalmente tu tienes que pagar por eso porque nadie te lo da, lo
gue es una desventaja para ti.



115

Entrevistada: En cuanto a mis prioridades no es que tenga muchas en mi vida, porque no tengo ningin compromiso, trabajo porque
quiero y me gusta darme mis gustos. El trabajo en mi vida es prioritario y luego la universidad

Maria Alejandra: y la familia
Entrevistada: si mi mama
Maria Alejandra: ok el trabajo me dices que lo conseguiste por medio de tu mama, pero fuiste t0 quien tomd la decision?

Entrevistada: Es muy gracioso, porque yo queria un iPhone 6, y me habian robado el anterior, mi mama dijo que era muy caro y no lo
podia comprar, entonces consegui el trabajo y lo compré, uno para mi, mi mama y a mi hermano.

Entrevistada: Si claro
Maria Alejandra: Te gustaria dedicarte a eso como tal o a tu carrera?
Entrevistada: Tengo mis propios proyectos, estan en boceto, porque aun no tengo vida crediticia para el préstamo que necesito

Maria Alejandra: Te veo muy emprendedora e independiente, muy relacionado a tu labor, en algunos afios te ves como alguien
independiente?

Entrevistada: Es correcto, naci en una familia de comerciantes, desde mi mama que siempre ha sido muy independiente con las
artesanias, asi que supongo que lo saqué de ella. Estudio una carrera en la Sergio y el semestre cuesta cuatro millones, yo obviamente
no me veo refleja en un trabajo de oficina, puede que gane poco y normalmente siempre quiero Illegar mas alla y por eso tengo beca y
me esfuerzo por mis proyectos, por eso quisiera posicionar mis proyectos

Maria Alejandra: Entiendo llevas todo lo que estas aprendiendo en la universidad a tus proyectos y lo de tu trabajo a la universidad,
siguiendo con ese lugar que ocupa el trabajo en tu vida, cual de los aspectos de tu vida tiene mayor importancia?

Maria Alejandra: Ya sabemos entonces cuales son tus motivaciones, pero qué conocimientos se debe tener para llevar a cabo tu
trabajo?

Entrevistada: No mira, solo se necesitan las ganas, te dan instrucciones y una semana de capacitacion y te pagan los pasajes, en esa
semana se aprende como atender al cliente y cdmo vender, por persuasion, los precios y absolutamente todo, si les gustas como
trabajas te quedas, necesitas estar pilas para vender.
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Maria Alejandra: qué habilidades crees que se necesitan para estar en ese trabajo?

Entrevistada: Hay muchos locales juntos y muchas personas que necesitan vender, entonces necesitas que el cliente quiera comprar
eso que tl lo estés ofreciendo Se sienta identificado con tu atencion y prefiera comprarte a ti, porque hiciste que se sintiera
identificado, vendiéndole algo sin necesidad de que se dé cuenta de que tl se lo estas vendiendo y pueda llevarse mas cosas

Maria Alejandra: tienes alguna anécdota sobre eso?

Entrevistada: una vez con unos espafioles la primera vez que trabajé Estaba vendiéndole a una pareja de espafioles, y regresaron 3 dias
después de que los atendi y dijeron que era mas barato en el Rodadero, pero quisieron comprarme a mi por la atencion, y les vendi
millén dos cientos mil, solamente por mi buena atencién

Loraine: Entonces tu consideras que la persuasion es una habilidad basica para hacer éste trabajo 0 qué otras caracteristicas estarian
alli?

Entrevistada: Lo que mas resalto es la atencion, eso es lo mas importante, mas que las promociones o los descuentos que puedas
brindar

Loraine: Te sientes identificada con la labor que realizas?

Entrevistada: Si claro, me siento muy identificada, creci viendo este trabajo y tengo mas experiencia que cualquier otro en éste trabajo,
he visto a mi mama trabajar en esto, he salido del pais gracias a esto en las ferias

Loraine: (no se escucho)

Entrevistada: Por el simple hecho de que creci viendo esto, no es que quiera quedarme en esto para siempre pero desde pequefia lo he
visto de cerca y me trae buenos recuerdos, mis amigos han vivido lo mismo y tengo mucha experiencia en ésta

Loraine: Es decir que te sientes satisfecha con el trabajo que realizas
Entrevistada: Si claro
Loraine: por lo que decias no te ves realizando éste trabajo en un futuro?

Entrevistada: No me veo en el futuro siendo empleada o vendiendo artesanias, si en el ambito turistico pero no en lo de las artesanias,
tengo 3 proyectos diferentes y uno es relacionado al turismo
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Loraine: y como seria ese proyecto relacionado al turismo?

Entrevistada: Venta de productos, lo que pasa es que es simplemente una idea, pero no como vendedora informal
Maria Alejandra: Seria enlazando lo profesional con lo que has aprendido empiricamente

Entrevistada: si

Dayana: Enlazando con lo que decian, Como describirias el trabajo ideal para ti?

Entrevistada: No creo que exista un trabajo ideal para mi, porque soy una persona muy ambiciosa, espero no chocar algin dia en mi
vida por eso, y lo que me gusta de los trabajos es la parte técnica y lo que hago ahora se basa mas en la parte practica. (Ejemplo de
tiendas ARA) cuando se le llama vecinos a los clientes, es una parte técnica aplicada a la préactica.

Maria Alejandra: basicamente seria como aplicar lo cientifico a la labor que estas haciendo
Entrevistada: aja
Loraine: En el &mbito en el que tu te desenvuelves trabajando existen algunas normas?

Entrevistada: Claro, las normas del local, las reglas de no pelearse, no chismosear, y dentro de la relacion de los empleados, reglas
como que no quitarse los clientes, alcanzar las metas para poder ganar comisiones, normalmente algunos alcanzan metas y ayudan a
otras para que también la logren y se vayan con mas plata

Maria Alejandra: Y esas reglas te las dijeron al principio, te las escribieron o fue algo que observaste?

Entrevistada: Si claro ati te dicen todo desde un principio

Maria Alejandra: Me imagino que asi como tienen reglas también tienen algunos derechos

Entrevistada: Nos dan agua, horas extras cuando es necesario y asi

Maria Alejandra: por ultimo, en cuanto al horario, tu consideras que es flexible, te gusta ese o te gusta tener tu propio horario?

Entrevistada: Normalmente 12 a 13 horas, y creo que es algo injusto para el poco dinero que ganan, el horario es muy extendido. Te
pagan treinta mil y los pasajes y almuerzo los pagas td
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Maria Alejandra: Has notado algiin cambio en tus habilidades y conocimientos?

Entrevistada: Pues si, mas que todo porque empez6 muy joven y he ido adquiriendo mucho conocimiento. Ahora soy muy productiva,
me levanto a las 5 am y me acuesto a las 10 pm asi que me rinde el tiempo.

Entrevistadoras: Gracias

ENTREVISTA SUJETO 8
Dayana: presentacion e introduccion del proyecto y del consentimiento informado
Entrevistado: perfecto
Dayana: para ti que significa el trabajo?
Entrevistado: es como algo parecido a empleo, pero con menos ventajas
Dayana: y el informal?

Entrevistado: es un empleo pero sin ventajas porque con este tienes que luchar y luchar a diario para conseguir tus ingresos, y la meta
nada mas eso, conseguir tus ingresos

Dayana: estas trabajando en el momento?

Entrevistado: no, ahora mismo estoy ayudandole a mi mama en lo que es la artesania, sin embargo eso es un trabajo informal porque
ahi no te ofrecen la salud, la atencidn ni nada de eso, simplemente conseguir los ingresos para suplir las necesidades

Dayana: como llegaste a este trabajo? o a los que has realizado antes?

Entrevistado: eso es una historia muy larga porque se empez6 vendiendo tinto en la playa y de esa forma empezamos aumentando los
ingresos y a medida que fuimos aumentando los ingresos vamos invirtiendo en otras cosas, por ejemplo ya no era solo el café, sino
también el agua, la cerveza, la gaseosa, dulces, papitas y todo eso y a medida que fue pasando el tiempo nos fuimos levantando,
levantando, eso si, fueron unas jornadas de 6am hasta 8pm, dandole duro, yo cogia el turno de la mafiana con mi hermana y a mi
mama le dejabamos el de la noche, y fue una experiencia que nos marcé mucho a lo que somos hoy en dia, al trabajo que tenemos hoy
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en dia. después de hacer eso, fuimos subiendo y fuimos invirtiendo méas y mas, hasta que decidimos que las ganancias las ibamos
invirtiendo en otras cosas, en otro proyecto como lo son las artesanias y ahi nacen las artesanias, el puesto de artesanias que tiene mi
mama hoy en dia, nace de ahi, y nos dimos cuenta que necesitabamos darle mas tiempo al proyecto de las artesanias y decidimos dejar
la chaza, y darle al proyecto de las artesanias, y comenzamos con las artesanias; y eso en un trabajo, eso no es un empleo porque a
nosotros no nos pagan primas, no NOs pagan pension, no nos pagan salud, si me entiendes?

Dayana: entonces segun entiendo lo que los llevo a ustedes a conseguir trabajo, fue obtener una ganancia, cierto?

Entrevistado: la falta de tener, de necesitar el pan de cada dia también, todo eso nos llevé a conseguir ese trabajo, porque era la comida
de mi hermana, la comida mia, no solo la comida, sino la educacion también, que una madre de familia, una madre sola tenia que tener
en cuenta, si me entiendes? fue algo que tener la necesidad la del trabajo

Dayana: respecto a este trabajo, consideras que se necesita algun tipo de experiencia o algo, y si si cuales crees que se necesitan?

Entrevistado: yo creo que se necesitan ganas de salir adelante, porque la experiencia tu la vas ganando a medida que vas cometiendo
errores como principiante, como la novatada, que esto, que lo otro, puede ser la experiencia y la necesidad también, si tu no tienes
necesidad no te vas a colocar a trabajar en, a pasar trabajo practicamente, a medida que iba pasando el tiempo tu iba adquiriendo
experiencia naturalmente

Dayana: entonces entiendo, que cuando ustedes comenzaron a ustedes nadie es explico asi se hace, tienes que hacer esto, sino que
fueron solitos, empiricos ustedes?

Entrevistado: exacto, a medida que iba pasando el tiempo, uno le iba preguntando a los comparieros, que también estan alla, que
también estan pasando por la misma necesidad, y te explican lo que ya saben, porque hay personas de toda clase, hay personas que te
dicen que te puedo ayudar con esto y asi. el trabajador informal vive del cliente dia a dia, de toda clase de cliente, cliente que llega, el
rico, el pobre, el que sea, persona que llega ahi, es la que va a ayudarte, sea como sea, es la persona que va ayudarte, a comprar tu
producto y a generarte ingresos

Dayana: y que lugar ocuparia el trabajo en tu vida, en jerarquia, relacionado con las demas cosas de tu vida, por ejemplo la familia y
eso

Entrevistado: pues seria una parte importante, porque mira que nosotros no solo trabajamos sino que nos formamos como personas a
medida gue el tiempo iba avanzando y no todo era malo, también habia cosas buenas y eso me ayud6 mucho, estando mas joven de lo
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que estoy ahora, me ayudo a formarme como persona, Yy eso le da cierta importancia al trabajo en mi vida como forma de crianza. Yo
creo que el trabajo hace parte de la familia, porque era algo que estaba en la familia, era algo familiar, era parte de la familia y eso
hace parte de mi desarrollo a medida que paso el tiempo, después viene el estudio, porque si ti no trabajabas no habia plata para los
pasajes, no habia plata para la merienda, para los cuadernos, para la educacion

Dayana: entonces, entiendo que te sientes bien con el trabajo que has realizado porque te ha permitido crecer como persona, en el
estudio, en cuestiones personales, como describirias tu experiencia en el trabajo?

Entrevistado: una experiencia muy bonita y muy importante, muy bonita porque me ayudé mucho y no lo combaria, lo mejoraria en
forma de empleo, buscaria un empleo y dejaria el trabajo por las comodidades, porque todos buscan las comodidades, entonces seria
algo muy importante porque me ayudo a formarme y muy bonita

Dayana: en lo que dices que buscarias el empleo, estaria asociado a lo que ya has trabajado o alguna otra cosa diferente?

Entrevistado: para conseguir el empleo, ya yo deberia haberme formado como persona para realizar ese empleo, tanto como
mentalmente como espiritualmente digamoslo asi

Dayana: aun siendo un trabajo familiar imagino que tuviste ciertas responsabilidades, como describirias estas responsabilidades y los
deberes que tuviste en el trabajo?

Entrevistado: obligaciones eran llegar temprano, manejar bien la plata, no gastar el dinero en cosas que no construyan un futuro para
tu negocio, no comerse la mercancia, mantener siempre el lugar de trabajo aseado, un lugar que sea limpio, comodo para la persona,
para el cliente, que va a ir a consumir de tus servicios y tu como persona debes estar mentalmente apta para toda clase de cliente, toda
clase de persona que se acerque a ti tu debes saber como tratarla y cuidarte fisicamente, porque dicen que todo entra por los 0jos,
entonces tienes que estar bien vestido, integral, hay que estar integral

Dayana: alguna anécdota que sientas que esa experiencia te ayudo a crecer y eso?

Entrevistado: hubo muchos casos, pero te voy a contar una vez algo que me paso y que me ayudé mucho, habia una vez un sefior me
pide, estoy yo trabajando en la playa, en la chaza y llega un sefior y me pide una bolsa con agua y yo lo atiendo y le doy la bolsa con
agua, me da 200 y le digo “ sefior la bolsa con agua vale 300”, entonces yo se lo recalco y le digo “sefior le faltan 100” el sefior me
dice “calmese”, pero yo ya estaba alterado, porque no me daba los 100, es algo muy simple pero me ensefio algo, el sefior viene y me
dice “calmese, que asi como usted puede yo también puedo y tome sus 1007, es algo tan simple que me ensefié a manejar los tiempos,
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a entender al cliente, a saber como tratarlo, me ayudo en la educacion mia, porque yo estaba faltdndole al respeto también pidiéndole
los 100, cobréndole, sabiendo que los tenia y me los dia asi sin mas y fue algo que me ensefio mucho a controlarme, manejar los
tiempos, a calmarme, algo tan simple me ensefio autocontrol. Y es una habilidad fundamental en la venta porque no todos los clientes
son iguales, otro pudo salirme con groserias, pero el sefior me lo dijo amablemente y como respetar a las personas

Dayana: cuanto tiempo duraste trabajando ahi? o relatame el inicio de tus trabajos

Entrevistado: comencé a los 13 a ayudar a mi mama en la chaza, a los 14 ya teniamos algo de mercancia de artesanias, entonces
mientras ella trabajaba en las artesanias yo trabajaba en la chaza, a los 16 dejamos de trabajar en la chaza y siempre ibamos al puesto
de artesanias y mi mama me dejaba laborando en el puesto de artesania y asi fue como surtimos, ya hoy tenemos un local de artesania
bastante grande, lo que antes era dos puestos pequefios, ahora es uno grande notable hasta el dia de hoy, a nosotros lo que nos toco
mas duro fueron los 12, 13, 14, porque nos quedabamos hasta muy tarde en la playa, entonces mientras mi mama trabajaba, yo hacia
los mandados y jugaba en la playa, mira cémo va la educacion en todo, yo jugaba en la playa con los demas hijos de los compafieros
de mi mamay de ahi fuimos y fuimos formandonos, y de ahi crecieron amistades, personas buenas, personas malas, personas de toda
clase, pero fue una formacion muy integral porque mientras todos trabajamos aprendiamos cosas nuevas

Dayana: consideras que trabajar te brindo una parte fundamental que quiza sin ella no hubieras podido lograr

Entrevistado: exacto, yo creo que si yo no hubiera trabajado no hubiera sabido cdmo manejarme con las personas, en el
comportamiento, en formarme como persona

Dayana: como considerarias que seria tu trabajo ideal?

Entrevistado: yo creo que trabajo ideal no hay, porque trabajo es trabajo, es cuestion de ponerle empefio a lo que haces, por eso trabajo
ideal no hay, si te gusta y le tienes amor, puedes crecer como persona en el trabajo y ese es tu trabajo ideal, yo creo que el ideal es
donde le mete empefio, donde tu le pones amor, y a medida que va pasando el tiempo ves un desarrollo de todas las formas, ese es el
ideal



	Dedicatorias
	Agradecimientos
	Resumen
	Introducción
	Planteamiento problema
	Objetivos
	Objetivo general
	Objetivos específicos
	Justificación
	Marco teórico
	El trabajo
	Trabajo informal
	Leyes que regulan la informalidad en Colombia
	El significado del trabajo
	Los jóvenes
	Turismo
	Antecedentes
	Método
	Diseño
	Participantes
	Técnicas
	Análisis de datos
	Procedimiento
	Confiabilidad y validez
	Consideraciones éticas
	Resultados
	Análisis de contenido
	Árbol de Asociación de ideas sobre significado del trabajo
	Discusión
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias
	Anexos

