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1 PRESENTACION

Este proyecto, DISENO E IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL Y REGISTRO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD PARA CONDICIONES
MEDIOAMBIENTALES CONTROLADAS EN LA CLINICA GENERAL DE CIENAGA, se
realiza con la finalidad de dar solucién a la problemética de la ausencia de controles
conforme a lo establecido en normativas como el ACUERDO 49 DE 2000, ACUERDO
037 DE 2002 y la RESOLUCION 3100 DE 2019, y de acuerdo con los estandares de
calidad bajo las normativas institucionales y de responsabilidad.

El propdsito de este documento es sentar las bases para el control
medioambiental en la Clinica General de Ciénaga para las instancias que lo necesiten
pues esta institucién presta servicios en el area de la salud con atencidn especializada
y dentro de las cuales se desarrollan actividades con multiples grados de complejidad.
Esto indica que, por su naturaleza, la organizacion cuente con procesos, area 'y
situaciones en las que se hace necesario garantizar la preservacion de activos.

En este sentido, la Clinica General de Ciénaga (CGC) cuenta con muchos puntos
donde es critico preservar el control de las caracteristicas medioambientales de
temperatura y, en algunos casos de humedad, para lograr ofertar servicios pertinentes y
de calidad, garantizando asi a sus usuarios el correcto funcionamiento y una adecuada
prestacion de estos.

Por ello, el presente documento tiene como fin el beneficio general de toda la
organizacioén, entrelazando las principales areas de gestion involucradas en el

procedimiento, en especial las areas correspondientes a Gerencia, Métodos y
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Procesos. Esto logrando la inclusion del recurso humano y tecnoldgico para lograr la

adecuada sinergia entre las partes.
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2 OBJETIVOS Y FUNCIONES

2.1 Objetivo general
Disefar e implementar un procedimiento para el registro y control de temperatura
y humedad de las condiciones medioambientales de areas en la Clinica General de

Ciénaga.

2.2 Objetivos especificos

e I|dentificar areas que requieran el control de ambiente y sus necesidades.

e Disefio de herramientas que permitan el desarrollo del procedimiento.

e Establecer la importancia del control ambiental.

e Elaborar el documento correspondiente a la descripcion del procedimiento.

e Implementar el procedimiento de registro de temperatura y humedad para
areas.

e Socializar procedimiento con areas correspondientes.

2.3 Funciones del practicante en la organizacién

e Toma de muestras de atencidén en consultas.

e Realizar de rondas de seguridad al paciente.

e Coordinar de actividades de mantenimiento de infraestructura.

e Supervision de equipos biomédicos (Inventario, Cronograma de
mantenimiento y calibracion, funcionamiento del equipo y documentacion
requerida)

e Apoyo en el desarrollo y presentacion de documentos institucionales.

e Apoyo en la logistica de las reuniones, comités, capacitaciones y
realizacion de actas.

e Supervision de la sefalizacion en todas las areas de la clinica.

e Recoleccion y analisis de indicadores.



o Du’ .
@,..----—,‘ -\'"(:4,
= : N

S \Z| INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES ”f'\ cvica
COMO OPCION DE GRADO N

3 JUSTIFICACION

Es bien sabido que la conservacion de la cadena de frio es parte indispensable
para ofrecer un servicio minimo en cuanto a medicamentos se refiere, y que para el
debido seguimiento de este se han instaurado normativas que obligan a la adecuada
preservacion de los insumos. La resolucion 3100 de 2019 define los procedimientos y
condiciones minimas para habilitacion de servicios de salud y menciona en multiples
ocasiones la necesidad acerca del seguimiento de condiciones ambientales de
temperatura y humedad para las unidades farmaceuticas.

Del mismo modo, el acuerdo 037 de 2002 establece parametros de la
conservacion y preservacion de documentos soportados en papel, por lo que para
conocer el cumplimiento acerca de la norma es necesario llevar un registro y realizar un
control sobre las condiciones ambientales del entorno. Sin embargo, para lograr un
debido seguimiento de las caracteristicas antes mencionadas es apropiado tener dentro
de la organizacién una estandarizacion acerca de la manera en que se llevan las
diferentes dependencias.

Este es el problema al que se enfrenta la organizacién hoy en dia. A pesar de
gue se llevan algunas funciones similares estas son olvidadas o relevadas a segundo
plano dada la falta de compromiso. Ademas, el proceso de control del ambiente de
llevarse de una manera formal permite abrir oportunidades de mejora para las
unidades, generando planes de accion que permitan una mejor adecuacion de los

espacios para que puedan cumplir con las caracteristicas de almacenaje.
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4 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1 Descripcién general

RAZON SOCIAL

Clinica general de ciénaga

NIT

81900413-1

ACTIVIDAD ECONOMICA

Servicio de salud

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividad de hospitales y clinicas con
internacién

TELEFONOS 4241283 - 4240172
GERENTE Shirley Altamar Niebles
REPRESENTANTE LEGAL Ligia Maria Cure

ARL Positiva, Sura

La Clinica General de Ciénaga es una Institucién Prestadora de Servicios de

Salud (IPS) de mediana complejidad ubicada en la ciudad de Ciénaga dispuesta a

prestar una atencion integral a la misma ciudad y sus zonas de influencia para la

prevencion de enfermedades, proteccion de la salud individual y grupal y el cuidado de

los pacientes de acuerdo con sus necesidades.

Organigrama institucional
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llustracion 1. Estructura organizacional de la Clinica General de Ciénaga S.A.S.

B Citnaca s CLINICA GENERAL DE CIENAGA SAS ORGANIGRAMA

PRESIDENCIA

Fuente: Autor.

4.2 Localizacién

Super Localizacion: Colombia

llustracion 2. Super Localizacién de la Clinica General de Ciénaga.

Fuente: ©2023 Google.

Macro Localizaciéon: Departamento del Magdalena, Region Caribe.
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llustracion 3. Macro Localizacion de la Clinica General de Ciénaga.

t
"
Prowdencia
San ¥SantaCataiina
Andres

Fuente: Yulis V (https://co.pinterest.com/pin/805651820810405947/)

Microlocalizacion: Ciénaga, Carrera 18B No 18A-15 (Sede Principal)

llustracion 4. Micro Localizacion Sede Principal.
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Fuente: ©2023 Google.

Carrera 13 # 7-42 (Sede Ambulatoria)
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llustracion 5. Micro Localizacién Sede Ambulatoria.

interia

' LAS MARGARITAS
vy
CENTRAL

) ‘ PORVENIR

Ciénaga Qf .
Calle17 08 = Q o

CORDOBA
MONTECRISTO

Fuente: ©2023 Google.

4.3 Resefa historica

A principios de 1991, mas exactamente el 30 de marzo, Don David Herrera
Uruefia, quien en ese entonces era el representante legal de la Clinica General del
Norte de Barranquilla, decidi6 incursionar en el Departamento del Magdalena para
lograr ampliar su cobertura de servicios en la atencion a usuarios afiliados a los
Regimenes Especiales del Estado, iniciando la prestacion de servicios a los afiliados al
Fondo Educativo Regional (F.E.R.), que fue renombrado como Fondo Educativo
Departamental.

En un principio contaba con un consultorio de cuatro metros cuadrados, area
administrativa (donde laboraban la secretaria y coordinador médicos) y una pequeiia
sala de espera para atender a los aproximadamente 1 000 docentes afiliados al FER.

Poco tiempo después les fue otorgado el contrato de los Pensionados al Fondo
Pasivo de los Ferrocarriles Nacionales, Puertos y Cajanal, lo que dio paso a construir el

Centro Médico de la Clinica General del Norte en Ciénaga la cual estaba dotada con un
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area para secretaria con sala de espera, una oficina para la Coordinacion Médica, tres
consultorios para Medicina General, un consultorio Odontolégico, un area para
Laboratorio Clinico y un éarea para Farmacia.

Posteriormente, se vio la necesidad de construir dentro del propio municipio un
lugar que les brindara mayor comodidad (ahorrandoles el traslado intermunicipal) y una
mejor calidad de servicios, con lo que el 18 de septiembre de 1995 se inaugura la
Clinica General de Ciénaga, la cual contaba con servicio de urgencia, sala de
observacion, tres habitaciones de hospitalizacion (hombres, mujeres y nifios), area
administrativa, laboratorio clinico, entre otras areas. Para el mes de marzo de 2003,
cuando el representante legal pasé a ser la sefiora de Don David, Dofia Ligia Cure
entrego a la localidad una clinica con 20 camas de Hospitalizacion, 8 camas de
Observacion, Sala de Cirugia, Sala de Parto, Sala de Imagenologia (Rx y Ecografias),
Auditorio, Lavanderia, Cocina, Cafeteria, Central de Gases, Laboratorio Clinico, Archivo
de Historias Clinicas Ampliacion y Adecuacion del Area de Consulta Externa y Area
Administrativa, recibiendo comentario por los verificadores de la Secretaria de Salud
Departamental como la Clinica que tiene la mejor infraestructura en la localidad.

En sus primeros afios, la clinica operaba en una pequefia casa adaptada como
consultorio médico, pero gracias al esfuerzo y dedicacion de su fundador, la institucion
fue creciendo y expandiéndose a lo largo de los afios.

Desde entonces, la clinica ha experimentado un constante crecimiento y
modernizacién, con la incorporacién de nuevas tecnologias y la ampliacién de su

capacidad para atender a pacientes. En la actualidad, cuenta con una amplia variedad
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de especialidades médicas y servicios de Urgencias y Hospitalizacion, lo que la
convierte en una de las instituciones médicas mas importantes de la region.

A lo largo de su historia, la Clinica General de Ciénaga ha sido reconocida por su
compromiso con la calidad de atencion al paciente, asi como por su labor en la
formacion de nuevos profesionales de la salud. Ademas, ha sido un importante motor
econdémico para la region, generando empleo y fomentando el desarrollo social y
econdmico de la comunidad.

En resumen, la Clinica General de Ciénaga es una institucion médica con una
larga historia de servicio y compromiso con la salud de la poblacion de la region. Su
fundador y equipo de profesionales han trabajado incansablemente para expandir y

modernizar la institucién, convirtiéndola en una de las mas importantes de la zona.

4.4 Equipo de trabajo

Actualmente la clinica cuenta con mas de 136 empleados de los cuales el 86%
del personal, que labora en la IPS Clinica General de Ciénaga S.A.S., es contratado a
través de Bolsa de Empleo, solo un 8% del personal esta contratado por prestacion de

servicio y el 6% esta contratado directamente con la IPS.

45 Portafolio de servicios

4.5.1 Sede Principal:

o Urgencias 24 horas. o Suministro de medicamentos.
. Hospitalizacion. o Radiologia.
o Laboratorio clinico o Ecografia.
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o Sala de parto. o Tomografia
. Sala se cirugia. . Mamografia.
o Medicina especializada. o Servicio de ambulancia.
o Terapia fisica y rehabilitacion. o Programa de cuidado de mi piel.
o Terapia respiratoria. o Programa de atencion domiciliaria.

45.2 Sede Ambulatoria:

e Consulta externa.
e Odontologia.
e Programas de Promocién y Mantenimiento.

e Consulta paramédica.

4.6 Clientes
Programas especiales:

e Magisterio — Fed — docentes y beneficiarios

e Ferrocarriles - Fcn pensionados y beneficiarios
e Puertos — Pts - pensionados y beneficiarios

e EPS - contributivas y subsidiadas

e ARL

e SOAT

e Particular
5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las condiciones de ambiente son las principales caracteristicas para tener en
cuenta en la preservacion de medicamentos, equipos y documentos, por lo que el
control y monitorear el estado bajo el cual se encuentran almacenado es importante

para definir estrategias y planes de accion para la adecuada conservaciéon. Asi mismo,
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por cumplimiento a los valores institucionales y normas estatales se hace necesario
monitorizar aquellos ambientes que requieren de controles.

Acorde a ofrecer un servicio de calidad es importante, dentro de esta gestion, la
constante evaluacion acerca de los servicios prestados y aquellos que principalmente
necesitan una gestion constante de las caracteristicas de temperatura y humedad son
las areas que pertenecen a archivo, almacén de equipos, sistemas y farmacia dentro de
la institucion. Esto dado a que ambas trabajan con conservacion de documentos
(magnéticos o soportados en papel), equipos biomédicos y de medicamentos, estos
altimos que son sensibles a cambios ambientales estipulados por los fabricantes.

Del mismo modo, los entes gubernamentales han establecido el acuerdo 49 de
2000 para las condiciones de almacenamiento de documentos (en donde uno de los
puntos se centra en las caracteristicas que se deben conservar) y la resolucién 3100 de
2019 que, entre sus criterios de habilitacion, establece que se debe tener “seguimiento
a condiciones ambientales de temperatura y humedad” para el almacenamiento de
medicamentos (de lo cual, dentro de la Clinica, se encarga el area de farmacia). Esta
altima menciona acerca de estandares de no solo medicamentos, sino también de

dispositivos médicos e insumos bajo las mismas variables.
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6 BASES TEORICAS RELACIONADAS

6.1 Arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta empleada para la visualizacion de un
problema central (como el tronco de un arbol), desglosando sus distintas causas
(raices) y los posibles efectos que genere tal problema (ramas). Esto nos permitira
ahondar mas en caso para abordar de multiples maneras aquel problema.

Segun Betancourt (2016) los pasos para la realizacion del arbol de problemas
son 5. En primer lugar encontramos el “analisis de situaciéon” el cual se basa en
entender qué esta ocurriendo, por qué y aquello que lo desencadena, pues se sabe que
existe un problema pero la idea es etenderlo. De segundo hay que identificar las
distintas problematicas de la situacién analizada para generar ideas utiles dandole una
vista técnica que permita explorar a profundidad para dar a lugar el tercer paso, el cual
consiste en la determinacion de efectos y causas del problema principal (ramas y
hojas).

El cuarto paso se trata de dibujar el arbol con las caracteristicas mencionadas
anteriormente, con el problema principal de tronco, las causas de raices y los efectos
como hojas. Finalmente, el Ultimo paso nos invita a seguir ramificando las primeras
instancias encontradas, esto con el fin de ayudar en la resolucién del problema mas
adelante dado que esto no es mas que una herramienta para la comprensién general

de la situacion.
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6.2 Variacion

La variacién o desviacion estandar es una medida de dispersion que nos permite
conocer qué tanto se dispersan los datos de un punto central. Esta resulta de la media
aritmética de sus desviaciones absolutas (Mode, 2021). La manera de obtener esta

medida de dispersién es de la siguiente manera (Campuzano Herndndez, 2020):

_ ’Zi(xi — Xx)?
S = n—1

Donde i corresponde a la observacion, x el valor de la muestra en la observacion, x

media aritmética y n el total de muestra.

6.3 Pruebas de bondad de ajuste

Para realizar adecuadamente estudios sobre muestras recolectadas es
importante demostrar que cumplen con los supuestos necesarios como la
homocedasticidad y de normalidad. Este ultimo es el que se demuestra por medio de
las pruebas de bondad de ajuste.

Para ellos existen dos métodos comunes. En primer lugar, tenemos la prueba de
Shapiro-Wilk y de segundo esté la prueba Ji-Cuadrada. El objetivo de utilizar dos
pruebas es para obtener mejor veracidad en la demostracion de normalidad de los
datos, asi, en caso de que una falle la segunda lo soportara.

6.3.1 Prueba de bondad de ajuste Ji-Cuadrada
Esta prueba se realiza con frecuencia en los casos que se desconoce cual es la

distribucion probabilistica a la cual pertenece la poblacion. Con ella se quiere probar la
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hipotesis de que cierta distribucion es modelo de la poblacion. Segun Campuzano
(2020), el procedimiento formal para el desarrollo de la prueba requiere una muestra
aleatoria de tamafio n, suponiendo que las observaciones se agrupan en k clasesy a
partir de esto se calcula la probabilidad de las clases p; con el modelo de distribucion
especificado en las hip6tesis, donde i especifica a cuél de las k clases pertenece.

Es importante tener en cuenta que esta prueba tiene la condicién que Vi, E; = 5
Con esta informacion se obtiene el estadistico de prueba el cual corresponde a la

formula:

k

¥2 = z (0; — E;)?
. E;
=1

Donde, 0; es la frecuencia de la clase, E; es la frecuencia espera que se obtiene de:
E;=p;*n;i=12,..., k. Ademas, los grados de libertad corresponden a la diferencia del
namero de clases entre la cantidad de parametros de la distribucion (p) mas uno (v =
k—p—1).

Por ultimo, la manera de no rechazar la hipétesis nula (que correspondera a que
la poblacién pertenece a cierta distribucion probabilistica) depende si X2(0) < XZ 1,
donde a corresponde al error tipo | deseado. De lo contrario, se acepta la hipétesis
alternativa (X%(Observado) = X3 ;).
6.3.2 Prueba de bondad de ajuste Shapiro-Wilk

La prueba Shapiro-Wilk (SW), al contrario de la prueba anterior, se utiliza para

contrastar la normalidad de los datos, es decir, en esa prueba se asume que la
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poblacion corresponde a una distribucion normal. Esta prueba se basa en las
desviaciones que se presentan en la muestra respecto a los valores esperados en los
estadisticos de orden de la normal estandar.

La hipotesis nula intenta demostrar que la muestra aleatoria proviene de una
distribucion normal. Por ende, la manera de rechazarla es encontrar que el estadistico
de prueba (W) es menor al estadistico de la confiabilidad (W) pues esto es lo mismo
que si el p — valor fuese menor a a.

El estadistico de prueba se encuentra con la division del cuadrado de la suma del
producto de los coeficientes a,,_;,; (Shapiro & Wilk, 1965, pags. 603 - 604) por el
estadistico (en orden ascendente) entre la suma cuadrada de la diferencia de cada

estadistico por la media, expresado en la siguiente formula:

_ Ciaixx)?

W, -
¢ XL (g —%)?

Donde n es el tamafio de la muestra.
El resultado es comparado con el estadistico de la confiabilidad (W) a partir de
la significancia que se asume para la prueba (a) y el tamafio de la muestra (n) por

medio de la tabla del punto porcentual de la prueba W (Shapiro & Wilk, 1965, pag. 605).

6.4 Graficos de control

Dentro de la produccioén las cartas de control de Shewhart fueron creadas para
detectar variaciones en los procesos debido a sus entradas y determinar si se
encuentra bajo control estadistico. Esto ultimo se logra cuando el proceso es afectado

por Unicamente causas inesperadas y eventuales (o incontrolables). El plus de estos
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gréficos dentro del tema del documento es que también sirven para analizar los estados
actuales a partir de las muestras, generando una aproximacién para tomar medidas en
caso de que las condiciones estén fuera de control.

Un gréfico de control permite diagnosticar la estabilidad, controlar para
implementar mejoras y confirmar si las mejoras han sigo efectivas. Los gréficos de
control se componen de 4 elementos principales: una linea central o limite central de
control (LC), el cual representa el valor promedio ideal caracteristico de la calidad;
equidistante de este se encuentran otros dos limites denominados limite superior de
control (LCS) y limite inferior de control (LCI), quienes habitualmente se manejan bajo la
estrategia 60 (Seis Sigma); y por ultimo, los datos acerca de la variable estudiada, lo
que nos permitird observar y analizar el estado actual y tomar decisiones con ello con el
fin de cumplir los siguientes objetivos: (Florez Ramirez, Cogollo Florez, & Florez
Rendon, 2019)

e Detectar e identificar causas de variacion
e Evaluar comportamientos.
e Planificar inspecciones.

o Definir objetivos y politicas de calidad.

6.4.1 Gréaficas de control X — R

Este es un grafico de control por variable, una herramienta muy util cuando se
disponen de mediciones. Son muy Utiles para conocer las condiciones actuales bajo las
que se somete el entorno. Asi mismo, las variables permiten una amplia informacion

que los atributos no proveen.
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Las cartas contienen unos patrones que rigen sus comportamientos los cuales

permiten su apropiado analisis y lectura al conocerlos. El primer patrén son los puntos

fuera de los limites (punto 5 de la llustracion 6) y usualmente indican que el proceso se

encuentra fuera de control estadistico. Sin embargo, es posible “cepillar’ datos siempre

y cuando sea una cantidad pequefia (Campuzano Hernandez, 2020). El cepillado

consiste en eliminar puntos del gréfico si el analista detecta que la causa que provoco

tales variaciones ha sido especial.

507 +

5,02 +

497 +/

4,92 4

487 +

482 +

477

llustracion 6. Ejemplo de carta de control

A
Y

Fuente: Titrivint

Las tendencias son otro patron (como el punto 3 de la llustracion 6), consiste en

una serie de puntos que se ordenan de forma ascendente o descendente, es decir, se

encuentran ordenados en direccion a alguno de los limites. Esto cominmente resulta

1 ;COMO ANALIZAR EL GRAFICO DE CONTROL?: https://www.titrivin.com/es/utilizacion/el-
control-de-calidad-de-las-mediciones-en-un-laboratorio-de-enologia/519-como-analizar-el-grafico-de-

control.html
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por el deterioro de alguna de las herramientas que componen el sistema o alteracion de
otras caracteristicas como lo puede ser el espacio.

El corrimiento de la media (el punto 2 de llustracion 6) es un patron sencillo de
detectar ya que se identifica una serie sucesiva de puntos que caen de un lado del
limite central de control o LC. Paralelamente, la estratificacion es un patrén similar al
corrimiento de la media, pero, su particularidad es que la media se vuelve pequeiay se
acerca a algunos (LCI o LCS). Por ultimo, el patron ciclico es el otro de los mas
comunes. Consiste en una serie repetitiva a través del tiempo con resultados

semejantes a los de la llustracion 7.
llustracion 7. Serie histérica con patron

1200 - e
1000 -
800 -
600 -
Q00 4

200 S

0 ++r—rr—rrrrrrrrreeT T T T T T T T T

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46

Fuente: J. Enrique Montemayor Gallegos (2012)?

6.5 Ciclo PHVA
Segun ChatGPT, una gran modelo de lenguaje entrenada por OpenAl, (2023) El
ciclo PHVA es una metodologia utilizada para la mejora continua en la gestion de

procesos, que consta de cuatro etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Segun esta

2 Métodos de pronésticos para negocios, D.R. © Instituto Tecnolégico y de Estudios Supe riores
de Monterrey, México 2012
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teoria, el proceso de mejora continua es ciclico y constante, y cada vez que se
completa un ciclo, se debe seguir el proceso nuevamente para seguir mejorando.

La etapa de Planificar implica definir los objetivos del proceso y establecer un
plan para alcanzarlos. En la etapa de Hacer, se implementa el plan definido y se ejecuta
el proceso. La etapa de Verificar implica medir los resultados y compararlos con los
objetivos establecidos en la etapa de Planificar. Finalmente, en la etapa de Actuar, se
toman medidas para corregir cualquier desviacion o problema identificado durante la
etapa de Verificar.

El ciclo PHVA es una teoria que busca la mejora continua en la gestion de
procesos mediante la planificacién, ejecucion, verificacion y accién, y se considera una
herramienta importante para alcanzar la excelencia en la gestion de calidad y la

satisfaccion del cliente.

7 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

7.1 Fase |: Analisis del problema

El seguimiento a caracteristicas medioambientales en la Clinica General de
Ciénaga se realizaba por medio de un registro de un formato de medio impreso el cual
se ha vuelto obsoleto teniendo en cuenta la practicidad que ofrecen las computadoras.
Durante una observacion acerca del seguimiento del proceso se encontré que algunos
registros hacian falta, ademas de que en algunas areas se encontraron no

conformidades acerca de los resultados del ambiente bajo normativas.
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Estos puntos sobre la observacion y acerca de la manera en que se llevan los
seguimientos e identificar la falta de control sobre los mismos, genera el vacio que se
busca fortalecer en este documento para encaminar las actividades con los objetivos
empresariales y en busca de la calidad.

7.1.1 Arbol de problemas

El arbol de problemas se genera con el problema del cambio de condiciones
ambientales de almacenamiento. De aqui se enraizan las diferentes causas las cuales
son la ausencia de controles de condiciones ambientales, falta de conocimiento de
normativas, desconocimiento de conservacién de medicamentos y archivos, falta de
conocimiento de especificaciones de fabricante, falta de registro de temperatura y
humedad.

Paralelamente, los efectos se ramifican con los siguientes de base:
Incumplimiento de normas estatales, deterioro de archivos, perdida de medicamentos,

desestabilizaciébn de medicamentos, dafio de equipos y dispositivos médicos.
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llustracion 8. Arbol de problemas

Cambio de condiciones
ambientales de
almacenamiento

IR, T R CWERT SR

Fuente: Autor

7.1.2 Identificacion de caracteristicas institucionales que permitan el

cumplimiento de los objetivos

Dentro de la organizacion, en cumplimiento de normas y la calidad, existe un
sistema de gestion documental por medio del cual se establecen la jerarquia de
acuerdo con las necesidades y luego de lo identificado la manera de abordarlo y
buscando que su implementacion transcienda para un buen aprovechamiento se
decidié la creacion de un procedimiento en el cual permite establecer un ciclo que
ayude la adecuada puesta en marcha.
7.1.3 Evaluacion de las necesidades

Decidida la ruta para solucionar la problematica es necesario entender las partes.
Ademas de la direccién, es importante comprender las necesidades de las demas areas

implicadas, como lo son las areas de archivo y farmacia. Posterior a didlogos con los
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coordinadores y lideres de estas areas se determin6 que dentro de sus expectativas
estaba el poder generar reportes que permitieran visualizar con detalle los resultados.

Con esto se deduce que lo necesario es el desarrollo de un formato que cuente
con las caracteristicas que necesitan las areas junto con un procedimiento

estandarizado que genere evaluaciones y mejoras de los ambientes de la organizacion.

7.2 Fase ll: Disefio y desarrollo de formato y de procedimiento institucional

7.2.1 P-DYM-002 procedimiento de control de temperaturay humedad

Los documentos de procedimiento son aguellos que simplemente implementan
un ciclo PHVA. Para el desarrollo de este procedimiento su objetivo es establecer un
proceso estandarizado que permita controlar, registrar, evaluar e informar a la alta
direccion sobre las caracteristicas medioambientales.

Esto con el fin de identificar falencias y suplir los incumplimientos. El
procedimiento consta de 9 pasos, distribuidos en 2 pasos para planear, 2 pasos para
hacer, 2 pasos de verificacion y 3 pasos de accidn. Este procedimiento permite una
amplia aplicabilidad y no se limita para ubicaciones en especifico.

La planeacién se conforma del paso 1; la identificacién de la necesidad de
control y el paso 2; verificacion de la existencia de equipos. Para el control
medioambiental se debe identificar que sea necesario. Por ejemplo, dentro de la
Resolucion 3100 de 2019 dentro de su “MANUAL DE INSCRIPCION DE
PRESTADORES Y HABILITACION DE SERVICIOS DE SALUD’, en los “Estandares y

criterios aplicables a todos los servicios” para los “Estandar de medicamentos,
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dispositivos médicos e insumos” su inciso 7 menciona que se debe “contar con
instrumento para medir humedad relativa y temperatura y evidenciar su registro, control
y gestion”, es decir, que si el prestador de salud cuenta con reservas de medicamentos
dentro de sus obligaciones debe contar tanto con los equipos como con un evidente
registro y control de temperatura y humedad relativa. Esto (aunque no es explicito)
incluye que los equipos deben estar calibrados, ya que el uso de estos equipos exigido
por el decreto 2269 de 1993 (modificado por el Decreto Nacional 1471 de 2014) se
deben encontrar calibrados, ademas, que esto permite reducir la incertidumbre dentro
de las condiciones reales de los espacios.

Por lo tanto, es necesario revisar dentro del proceso si se cuenta con los equipos
en el servicio o para disponerlos a ello y ademas de que deben contar con su
calibracion. Posterior a esta planificacion le sigue el “Hacer”, donde encontramos como
3 actividad la instalacién de los equipos (de ser necesario) o su respectivo cambio si
se determina que los equipos que se encuentran no estan aptos para su uso y la
recoleccion de muestras dentro del formato (del cual se habla mas adelante) como el
paso 4.

Con la recoleccion se busca obtener un acercamiento a la realidad de las
condiciones que se estén presentando, eliminando la mayor incertidumbre posible para
poder realizar posteriormente la verificacion. Esta se conforma de una revision de los
datos registrados, lo que corresponde a la actividad numero 4, y como actividad
sucesiva de la responsabilidad de generar un reporte a partir de la informacion

consignada para poder generar resultados y visualizar las caracteristicas obtenidas.
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Finalmente, el accionar durante el procedimiento comienza con esos resultados
obtenidos mediante la generacion de un plan de accién, el paso 7, si se encuentran no
conformidades de los niveles de humedad relativa y medidas de temperatura. Para ello
se debe identificar aquello que genera las alteraciones para proponer a la alta direccion
y seguir con el paso 8; la ejecucion de actividades éptimas, a las cuales se les debe
realizar seguimiento y cumplimiento (paso 9) para verificar si han sido decisiones

eficientes y se han logrado suplir los inconvenientes.

7.2.2 F-GDC-003 planilla para registro de temperaturay humedad

Como se menciond previamente se recopilaron también las necesidades de los
lideres de &areas acerca de lo que necesitarian para llevar adecuadamente el
procedimiento por lo que una simple plantilla para Excel no seria suficiente. Es por ello
que la opcion viable seria un formulario construido en VBA (Visual Basic for
Application), un lenguaje de programacion dentro de las funcionalidades de Excel.

El fin de esta decision es conseguir un aplicativo que arroje datos lo mas
precisos, evitando alteraciones por errores humanos y realizar calculos con alta
precision. Esto permite satisfacer la mayoria de las necesidades planteadas y facilita la
actividad 6 del procedimiento ya que permite arrojar un reporte como el de la

llustracion 9.
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llustracion 9. Ejemplo de reporte de la planilla

Fuente: Autor.

El desarrollo de la aplicacion contiene funciones Macros ademas de férmulas
integradas dentro del mismo cddigo. Asi mismo, integra algunas de las tematicas
principales del control estadisticos de procesos para reducir incertidumbre y errores
dentro de los analisis. Los temas que abarca son las pruebas de bondad de ajuste Ji-
Cuadrado y de normalidad Shapiro-Wilk y las cartas de control X — R.

El formato est4 pensado para recolectar 2 muestras diarias, una por la mafiana y
otra por las tardes para poder realizar los diferentes analisis sobre los ultimos 30 dias
gue se encuentren ambos datos registrados. Luego, los datos son filtrados para realizar

las pruebas y graficos de control y, finalmente, generar el resumen.
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7.2.3 I-DYM-002 instructivo de registro de temperatura planilla de Excel
Este instructivo no es mas que la guia de la funcionalidad bésica del aplicativo
anterior, expone el paso a paso para registrar las muestras, como acceder simplemente

al libro y la manera en que genera el reporte bésico.

7.3 Fase lll: Aprobacion, socializacion y ejercicio de muestreo

7.3.1 Aprobacion de documentos

Como parte del proceso de gestiébn documental la revision y autorizacion de las
areas correspondientes para poder emplear los documentos. Para este caso, es
necesario que el procedimiento sea aprobado por la gerente de la IPS y la revision
corresponde al &rea de métodos y procesos, es decir, queda a cargo del ingeniero de

operaciones.

llustracion 10. Evidencia de Planilla para registro de temperatura y humedad

VERSION: 001

‘ PLANILLA PARA REGISTRO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD ‘ EECHA: 2022-12-21

No. CAMBIO REALIZADO FECHA DE ACTUALIZACION ELABORO REVISO APROBO

[N

Emisién de documento bajo estandar de la norma ISO 9001. Diciembre de 2022 David Sosa Alejandro Constante Shirley Altamar

Practicante de Ingenieria |Ingeniero de Operaciones |Gerente IPS

Fuente: Autor.
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llustracion 11. Evidencia de Instructivo para el manejo de la plantilla de registro de temperatura y humedad

s CLINICA GENERAL DE CIENAGA S.A.S. Versién: 001

l/ S INO. DE DOCUMENTO: I-DYM-002 Fecha: 2022-12-21

INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE LA PLANTILLA DE REGISTRO DE
TEMPERATURA Y HUMEDAD

ACTUALIZACIONES

FECHA DE
No. CAMBIO REALIZADO ACTUALIZACION
1 Emision del documento baja estandares ISO 9001 Enero De 2023
ELABORO REVISO APROBO
David Sosa Mouawad Alejandro Constante Shirley Altamar

Fuente: Autor.

llustracion 12. Evidencia procedimiento de control de temperatura y humedad relativa

CLINICA GENERAL DE CIENAGA Version: 001

DE CIENAGA SAS

ﬁ CLUNICA
' GENERAL
@

NO. DE DOCUMENTO: P-DYM-002 Fecha: 2022-12-21

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD

ACTUALIZACIONES

FECHA DE
No. CAMBIO REALIZADO ACTUALIZACION
1 Emisién del documento bajo estandares de ISO 9001 Diciembre de 2022
ELABORO REVISO APROBO
David Sosa Mouawad Alejandro Constante Mier Shirley Altamar Niebles

Fuente: Autor.
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7.3.2 Socializacion y ejercicio

Luego de la aprobacion es el momento de implementacion de los nuevos
documentos por medio de su socializacion con las areas respectivas. Por lo pronto la
practica se realizo en el area de archivo (Anexo 4), la cual cuenta con su respectivo
almacenamiento de documento en donde se guardan principalmente historias clinicas.
Los documentos que se almacenan son soportes en papel y se regula su almacenaje
por medio del acuerdo No. 049 de 2000 emitido por El Consejo Directivo del Archivo
General de la Nacion.

Este acuerdo establece que las condiciones ambientales deben tener una
temperatura entre 15y 20°C, “con una fluctuacién diaria de 4°C” y una humedad
relativa “entre 45% y 60% con fluctuacion diaria del 5%”. Es decir, la temperatura tiene
un limite inferior de 15°C y uno superior de 20°C y su rango tiene un limite de 4°C y del
mismo modo para la humedad relativa la cual tiene limite inferior de 45% y limite
superior de 60% con un rango maximo de 5%.

Esta etapa también permite correcciones a los diferentes documento, ya que
sirve de piloto para poner a prueba la funcionalidad de los mismos. Durante este
periodo se realizaron correcciones de la funcionalidad y de redacciones del
procedimiento, principalmente. Esto con el fin de que toda la informacion y

funcionalidades fueran claras y entendibles para cualquiera.
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8 CRONOGRAMA

ACTIVIDADES PLAN DE ACCION

Objetivo General: Disefar e implementar un
procedimiento para el registro y control de
temperatura y humedad de las condiciones PERIODO EN SEMANAS
medioambientales de &reas en la Clinica General
de Ciénaga.

N° | Andlisis del problema
1 | Arbol de problema

Identificacion de caracteristicas

2 | institucionales que permitan el cumplimiento
de los objetivos

3 | Evaluacion de las necesidades

ISeNo y aesarrollo ae tormato y de
proced e O ONna

1 Procedimiento de control de temperatura y
humedad

2 Planilla para registro de temperatura y
humedad

3 Instructivo de registro de temperatura planilla
de Excel

Aprobacion, socializacion y ejercicio de

muestreo

1 | Aprobacion de documentos
2 | Socializacion y ejercicio
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9 CONCLUSION

Mi experiencia en esta practica profesional ha sido fundamental para mi
formacién como profesional. He tenido la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos en mi carrera, asi como de aprender nuevas habilidades y competencias en
un entorno real de trabajo. Ademas, he podido observar de primera mano la importancia
del trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la gestion de proyectos en el éxito de
cualquier labor.

Asi mismo, el integrar las tecnologia para renovar la manera en que se llevan los
procesos o, incluso, facilitan las actividades diarias, toma de decisiones, optimiza los
resultados, permitiendo obtener respuestas eficientes que aseguren medidas oportunas
cuando se presente cualquier variacién o anomalia. Paralelamente, el ser consciente de
la normatividad que rodea nuestro trabajo ayuda a prevenir inconvenientes y
comprender la composicion del sistema al que pertenecemos, pues entender las partes
que lo integran, como lo puede ser la infraestructura fisica y tecnolégica, es vital para
poder aportar mejoras.

Por otro lado, el disefio e implementacion de este proyecto es esencial para
garantizar la calidad de los productos y la seguridad de los procesos en diversas
dependencias, como la farmacia, archivo y de elementos como lo son los dispositivos
médicos. Un monitoreo preciso y continuo de estos factores ambientales puede prevenir
la degradacion de los elementos, lo que a su vez reduce costos y riesgos de seguridad

para los trabajadores y usuarios de los servicios. En definitiva, el disefio e
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implementacion de un sistema de registro y control de temperatura y humedad relativa
es una inversion valiosa para cualquier industria que busque garantizar la calidad de
sus procesos, al mismo tiempo que asegura la satisfaccion de sus usuarios y el
cumplimiento de las regulaciones aplicables.

Finalmente, agradezco a todos los miembros de la institucion que me ha acogido
y me ha brindado su apoyo durante este periodo, y estoy seguro de que estas

experiencias y aprendizajes me seran de gran utilidad en mi futuro laboral.
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11 ANEXOS

(El acceso a los documentos se encuentra restringido por privacidad)

11.1 Anexo 1. PLANILLA PARA REGISTRO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD
Anexo 1. PLANILLA PARA REGISTRO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD (F-

GDC-003)

11.2 Anexo 2. INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE TEMPERATURA PLANILLA DE
EXCEL
Anexo 2. INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE TEMPERATURA PLANILLA DE

EXCEL (I-DYM-002)

11.3 Anexo 3. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD
Anexo 3. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE TEMPERATURA' Y HUMEDAD

(P-DYM-002)

11.4 Anexo 4. Evidencia de reunién con area de archivo

Anexo 4. Evidencia de reunién con area de archivo
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