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1. PRESENTACIÓN  

 

EL contenido de este trabajo abordará los aspectos importantes del análisis, diseño y 

desarrollo para la automatización de procesos dentro de área de seguridad y salud en 

el trabajo del hotel Decameron Galeón, filial de Decameron S.A., quienes requieren un 

mejor manejo de la documentación al momento de gestionar su inventario en cada una 

de las bases(hoteles), así como también evidenciar desempeño y necesidad que 

conlleva el soporte técnico y digital como la administración de redes y de sistemas de 

la información que implementa el hotel Galeón en sus diferentes áreas de trabajo. 

 

La idea principal de este informe es poder visualizar la importancia del especificado 

aplicativo para el área de SST, cuyo desarrollo se basa en una arquitectura de 

programación que hace el software escalable para la mejora continua y adición de 

nuevos módulos, de esta forma hacer que los procesos de gestión sean eficientes. 
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

2.1. Objetivo General: 

 

• Diseñar y desarrollar un aplicativo web para la automatización de 

procesos de inventario de elementos de protección personal (EPP) del 

departamento de salud y seguridad en el trabajo del hotel Decameron 

Galeón. 

 

2.2. Objetivos Específicos: 

 

1. Recolectar la información especificada por el usuario para el análisis y 

construcción de requerimientos. 

 

2. Diseñar modelos conceptuales como diagramas de bases de datos y 

casos de uso en los que se basará el desarrollo del aplicativo. 

 

3. Desarrollar el aplicativo web utilizando el framework Laravel basado en 

el patrón de diseño modelo-vista-controlador (MVC). 

 

4. Probar que todas las funcionalidades del aplicativo web se ejecuten 

adecuadamente. 

 

5. Capacitar al usuario final en el manejo correcto del aplicativo y sus 

funcionalidades. 
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2.3. Funciones del practicante en la organización: 

 

1. Análisis, diseño y desarrollo de software para el departamento de 

seguridad y salud en el trabajo. 

 

2. Monitoreo de líneas telefónicas IP. 

 

3. Administración de redes. 

 

4. Administración y mantenimiento de red CCTV hotel. 
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3. JUSTIFICACIÓN: 

 

El departamento de seguridad y salud en el trabajo del hotel Decameron Galeón y en 

todas las bases que conforman Decameron S.A.S. dentro de todas sus 

responsabilidades se encarga de entregar a cada jefe y/o empleado de los diferentes 

departamentos de trabajo un determinado número de equipos de seguridad llamados 

‘elementos de protección personal’, estos en diferentes periodos según el vencimiento 

de cada producto entregado, de la misma forma en la que tienen que hacer seguimiento 

y control de estos. 

 

El proyecto SSTAPP se desarrolla por la necesidad que tiene el área de seguridad y 

salud en el trabajo al momento de gestionar los recursos o el inventario general de 

elementos de protección personal, además del control de existencias en stock y 

almacén, ayudando a la empresa a ahorrar recursos, los cuales se gasta de forma 

ineficiente al momento de usar altas cantidades de papel y elementos de papelería tanto 

para imprimir como organizar las actas y formularios que se usan para regular el control 

y entrega de los equipos de protección en cada una de las bases. Por otro lado, también 

ahorra el tiempo empleado por el talento humano de SST para gestionar dichas actas 

debido a que en la actualidad este es un proceso tedioso, es decir, toma mucho tiempo 

hacer y buscar documentación especifica en el momento requerido, así como también 

el proceso especifico de escanear cada una de las actas mensualmente para que la 

central de control del área audite las mismas. 

 

Por consiguiente, SSTAPP es creado con la finalidad de automatizar y agilizar el 

protocolo de inventariado, también la salida y seguimiento de los EPP entregados a los 

trabajadores que se encuentran ofreciendo sus labores dentro de las instalaciones del 

hotel Decameron Galeón, de esta manera solventando el problema de eficiencia que 

tienen al momento de realizar las tareas diarias. 

 

 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 
 

Página 8 de 51 

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

4.1.  Información básica. 

 

Ilustración 1: Imagen panorámica de Hotel Decamerón Galeón Santa Marta, Copyright Hotel Decameron Galeón. 

 

Razón Social Hotel Decamerón Galeón 

Nit 806000179-3 

Representante legal Elías Lían – Gerente encargado 

Dirección kilómetro 17 Vía a Ciénaga 

Teléfono 4 32 00 76 

Ciudad Santa Marta 

Actividad Económica Hotelería y turismo 

No. de trabajadores fijos 324 

ARL SURA 

Correo electrónico. Galeon.gerencia@decameron.com 
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4.2. Descripción de la empresa. 
 

La unidad de negocios Hoteles Decamerón Colombia está conformada por 40 

hoteles en 10 países a lo largo del Caribe, Centroamérica, Sudamérica y África, 

ofreciendo vacaciones con el sistema Todo Incluido a los mejores precios. Los 

empleados de esta compañía establecida en 1987 son parte integral de una 

operación eficiente que entrega una excelente calidad en su servicio combinado con 

precios muy favorables. Con varios aliados, como Decameron Explorer que con sus 

tours y programas les dan un toque especial a sus vacaciones. Los Hoteles y 

Resorts Decameron han recibido prestigiosos premios, distinciones y 

reconocimientos tales como, "Excelente Servicio y Calidad" otorgado por Air Transat 

Group Toronto, Canadá y "Alto Nivel de Servicio y Calidad" otorgado por Air Tours 

Holidays United Kingdom, entre otros. 

 

 

4.3. Reseña histórica. 
 

La cadena de hoteles Decamerón tuvo sus Orígenes en República Dominicana, 

donde se creó el primer hotel Todo Incluido bajo esta marca. Posteriormente la 

sociedad se dividió en dos y el actual grupo se dirigió hasta Cartagena Colombia 

donde el Presidente de la compañía Sr. Lucio García Mansilla ( Q.E.P.D ) visionó el 

futuro turístico de la ciudad y adquirió el aparta hotel Don Blas S.A. Decamerón tomó 

el control del hotel en mayo de 1987 y después de someterlo a remodelaciones y 

cambios para adecuarlo a los requerimientos de una operación; “TODO INCLUIDO”, 

que incluyó la capacitación y entrenamiento del personal, fue puesto nuevamente 

en servicio con el nombre HOTEL DECAMERON CARTAGENA en octubre de 1987. 

 

Comenzó así una operación que adquirió a este grupo empresarial turístico hotelero 

Decamerón en el Líder del negocio de oferta de sol, playa y diversión en las áreas 

del Caribe y del Pacifico, en Sur y Centroamérica, y en África; con el mejor producto 
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en la modalidad del “TODO INCLUÍDO” y los mejores precios, como elementos 

diferenciales. El Hotel Decamerón Galeón abrió sus puertas el 16 de octubre de 

1991. 

 

 

4.4. Planeación estratégica. 
 

Misión: 

 

Somos un conglomerado de empresas dedicadas a la generación de valores 

diferenciales y de beneficios al cliente en la Industria Turística, desarrollamos 

globalmente conceptos novedosos y rentables en el negocio hotelero y de 

Restaurantes dentro de una actitud de respeto con el entorno natural y cultural, con 

valores de Ética, Lealtad y Responsabilidad, proporcionando oportunidades 

económicas y de desarrollo en el ámbito donde actuamos. 

 

 Visión: 

  

Ser el grupo líder en el negocio del Sol, Playa y Diversión en las áreas del Caribe y 

el pacífico, con los mejores productos en la modalidad del todo incluido y los mejores 

precios, como elementos diferenciales, con un buen equipo de trabajo para la 

satisfacción de nuestros clientes. 
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4.5. Organigrama de la empresa 
 

 

Ilustración 2: Organigrama del Hotel Decameron. Copyright Hotel Decameron Galeón. 
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4.6. Mapa de procesos. 
 

 

Ilustración 3: Mapa de Procesos del Hotel Decameron. Copyright Hotel Decameron Galeón. 

El área de sistemas dentro del hotel Decameron Galeón se encarga de brindar el 

soporte TI adecuado para que todas las áreas y dependencias de la empresa 

puedan trabajar de manera óptica al momento de usar sus equipos de cómputo, 

equipos de tecnología y/o aplicativos que llevan los procesos de esta. 

Además de lo anterior el área de sistemas también gestiona tanto altas o 

adquisiciones de estos equipos, tanto como las bajas, mantiene los servicios de 

internet por medio de mantenimiento a antenas wifi, otorga permisos de licencias, 

mantiene los servidores y las redes en funcionamiento, supervisa el funcionamiento 

del CCTV IP y las líneas telefónicas IP. 
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4.7.  Productos y/o servicios. 
 

 El Hotel Decameron Galeón ofrece: 

 

Planes todo incluido, que significa que por la misma tarifa además del alojamiento 

podrás disfrutar de: 

 

- Desayunos, almuerzos y cenas tipo buffet. 

 

- Snacks en el día y en la noche. 

 

- Bebidas alcohólicas nacionales e internacionales y refrescos ilimitados. 

 

- Actividades recreativas. 

 

- Deportes náuticos. 

 

- Gimnasio. 

 

- Espectáculo nocturno. 

 

▪ Los servicios adicionales que ofrece son: 

 

- Enfermería. 

 

- Boutique. 

 

- Cajillas de seguridad en habitaciones. 

 

- Spa: masajes. 

 

- Excursiones y Eco aventuras. 

 

- Wifi. 

 

- Llamadas telefónicas nacionales e internacionales. 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

 

La Seguridad y Salud en el Trabajo en las organizaciones cumple un papel fundamental al 

ser el área encargada de prevenir lesiones y enfermedades en los colaboradores a causa 

de las condiciones de trabajo, además, proteger y promocionar la salud de los mismos. En 

Colombia, el Ministerio de Trabajo estableció la implementación del Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG – SST) para todos aquellos empleadores públicos 

y privados, siendo este un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua, con 

el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la 

Seguridad y Salud en el Trabajo.  

 

 

El hotel Decameron Galeón, filial de Decameron S.A. acatando lo establecido por el 

Ministerio de Trabajo, dispone de un área encargada de la Seguridad y Salud en el trabajo 

de sus colaboradores, delegando dentro de sus procesos y cumplimiento de las funciones 

del área, la entrega, revisión y reposición de Elementos de Protección Personal (EPP) a 

cada uno de los trabajadores de las diferentes áreas.  
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Ilustración 4: Diagrama del proceso empleado por SST para la gestión de Epp. 

 

 

Para el área, este se convierte en un proceso tedioso al presentarse diferentes 

inconvenientes para el correcto cumplimiento de la función, encontrando insuficiencias no 

cuantificadas en los inventarios, desinformación entre el encargado de la entrega y el 

trabajador, demoras en la búsqueda de los EPP en stock, incumplimiento en el tiempo de 

la reposición, exposición del trabajador al continuar sus labores con EPP en mal estado que 

no garantizan protección adecuada. Generando la necesidad de una herramienta que 

permita automatizar y documentar la información asociada al proceso como lo es la 

cantidad de elementos en stock y almacén, entregas realizadas a los trabajadores y 

disminución de tiempos de pedidos de EPP al centro de almacén del hotel.  
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 

6.1. Algoritmos y programación. 
 

Un algoritmo es una secuencia de instrucciones secuenciales, gracias al cual 

pueden llevarse a cabo ciertos procesos y darse respuesta a determinadas 

necesidades o decisiones. Se trata de conjuntos ordenados y finitos de pasos, que 

nos permiten resolver un problema o tomar una decisión. (Equipo Editorial, 

Concepto, 2021) 

 

Por otro lado, la basado en la estructuración y la creación de algoritmos ordenados 

la programación refiere a la acción de crear programas o aplicaciones a través del 

desarrollo de un código fuente, que se basa en el conjunto de instrucciones que 

sigue el ordenador para ejecutar un programa. (Equipo Editorial, Concepto, 2021) 

 

6.1.1. Lenguajes de programación.  

 

El lenguaje de programación es un idioma artificial prediseñado formado por 

signos, palabras y símbolos que permite la comunicación entre el 

programador y el ordenador. (Equipo Editorial, Concepto, 2021) 

Las instrucciones que sigue el ordenador para la ejecución de aplicaciones 

y programas están escritas en lenguaje de programación y luego son 

traducidas a un lenguaje de máquina que puede ser interpretado y ejecutado 

por el hardware del equipo (parte física).  

6.1.2. Código fuente. 

El código fuente está formado por líneas de texto que expresan en lenguaje 

de programación las instrucciones que debe llevar a cabo el ordenador. Este 
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código es creado, diseñado, codificado, mantenido y depurado a través de la 

programación.  

6.2. Arquitectura de software 
  

La arquitectura de software de un programa o sistema informático es la estructura o 

las estructuras del sistema, que comprenden elementos de software, las 

propiedades externamente visibles de esos elementos y las relaciones entre ellos. 

Las propiedades "externamente visibles" se refieren a esos supuestos otros 

elementos pueden hacer de un elemento, como sus servicios prestados, 

características de desempeño, fallas manejo, uso de recursos compartidos, etc. 

(Bass, R, & Kazman, 2003) 

 

Esta se centra en la organización real del módulo de software en el entorno de 

desarrollo de software. El software está empaquetado en pequeños fragmentos 

(bibliotecas de programas o subsistemas) que puede ser desarrollado por uno o un 

pequeño número de desarrolladores. Los subsistemas están organizados en una 

jerarquía de capas, cada capa proporciona una interfaz estrecha y bien definida con 

las capas superiores. representada por diagramas de módulos y subsistemas, que 

muestran las relaciones de "exportación" e "importación". (Kruchten, 1995) 

 

Arquitecturas más comunes: 

 

Existen diferentes tipos de arquitecturas que se pueden adoptar al momento de 

desarrollar un software tales como: 

 

• Modelo Vista Controlador. 

• En pipeline. 

• Entre pares. 

• En pizarra. 

• Orientada a servicios. 
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• Arquitectura de microservicios. 

• Dirigida por eventos. 

• Máquinas virtuales. 

 

6.3.   Arquitectura Modelo-Vista-Controlador  
 

Fue diseñado para reducir el esfuerzo de programación necesario en la 

implementación de sistemas múltiples y sincronizados de los mismos datos.  Sus 

características principales están dadas por el hecho de que, el Modelo, las Vistas y 

los Controladores se tratan como entidades separadas; esto hace que cualquier 

cambio producido en el Modelo se refleje automáticamente en cada una de las 

Vistas. Este modelo de arquitectura se puede emplear en sistemas de 

representación gráfica de datos, donde se presentan partes del diseño con diferente 

escala de aumento, en ventanas separadas. (Díaz González & Férnandez Romero) 

 

Definición de las partes.  

 

El Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y 

controla todas sus transformaciones. El Modelo no tiene conocimiento específico de 

los Controladores o de las Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el 

propio sistema el que tiene encomendada la responsabilidad de mantener enlaces 

entre el Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo.  

 

La Vista es el objeto que maneja la presentación visual de los datos representados 

por el Modelo. Genera una representación visual del Modelo y muestra los datos al    

usuario. Interactúa preferentemente con el Controlador, pero es posible que trate 

directamente con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.  

 

El Controlador es el objeto que proporciona significado a las órdenes del usuario, 

actuando sobre los datos representados por el Modelo, centra toda la interacción 

entre la Vista y el Modelo. Cuando se realiza algún cambio, entra en acción, bien 
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sea por cambios en la información del Modelo o por alteraciones de la Vista. 

Interactúa con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo. 

 

6.4.  Bases de datos 
 

Una base de datos es una estructura computarizada compartida e integrada que 

guarda un conjunto de: 

 

Datos del usuario final, es decir, datos sin elaborar que son de interés para el usuario 

final. Metadatos, o datos acerca de datos, por medio de los cuales los datos del 

usuario final son integrados y manejados. (Coronel, Steven, & Rob, 2011) 

 

6.4.1. Bases de datos relacionales 

 

Una base de datos relacional es un conjunto de una o más tablas estructuradas en 

registros (líneas) y campos (columnas), que se vinculan entre sí por un campo en 

común, en ambos casos posee las mismas características como por ejemplo el 

nombre de campo, tipo y longitud; a este campo generalmente se le denomina ID. 

identificador o clave. 

 

Las bases de datos relacionales pasan por un proceso al que se le conoce como 

normalización de una base de datos. el cual es entendido como el proceso necesario 

para que una base de datos sea utilizada de manera óptima. (Barrera Loza) 

 

 

6.4.2. SQL 

 

Idealmente, un lenguaje de base de datos permite crear estructuras de bases de 

datos y tablas para realizar tareas básicas de administración de datos (agregar, 

eliminar y modificar) y efectuar consultas complejas diseñadas para transformar 
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datos sin elaborar información útil. SQL satisface muy bien esos requisitos del 

lenguaje de bases de datos ideal.  

 

Las funciones de SQL caben en dos categorías generales: 

- Es un lenguaje de definición de datos (DDL): SQL incluye comandos para crear 

objetos de bases de datos como tablas, índices y vistas, así como comandos 

para definir derechos de acceso a esos objetos. (Coronel, Steven, & Rob, 2011) 

 

6.5. Programación orientada a objetos 

Programar bajo el paradigma de programación orientada a objetos (POO) consiste 

en simular o modelar los objetos del mundo real. En un establo, por ejemplo, se 

pueden identificar diferentes animales como entes con características y acciones 

propias. Por otro lado, un objeto es una instanciación de una clase, es decir, la 

materialización de la clase. Cuando se instancia un objeto se asignan datos a las 

variables de la clase y se pueden ejecutar los métodos. (Oviedo & Oviedo, 2015) 

6.6. Programación web 
 

La programación web se realiza para la plataforma de internet, ya sea para 

desarrollar páginas web dinámicas, aplicaciones para diversos tipos de 

transacciones de negocios, portales webs para ofrecer varios servicios como foros, 

correo electrónico, noticias, etc. Para aquellos que desean ir por el rumbo de la 

programación web, el presente es una guía que les ofrece las herramientas básicas 

y el conocimiento necesario para comenzar por este rumbo muy amplio. 

 

Para realizar sitios web, se necesita varias herramientas y conjuntamente se 

conseguirán nuestros objetivos; principalmente los lenguajes son: HTML, 

JavaScript, CSS, un lenguaje de programación y un gestor de Base de datos. 

(Cóndor Tinoco & Soria Solis) 
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6.6.1. AdminLTE 

 
Es un panel de administración para Bootstrap creado por el estudio Almsaeed. Es 

una solución de código abierto basada en un diseño modular que permite una 

construcción y personalización sencillas. La idea es que cada uno de estos 

elementos sea un plugin o un widget a través del cual uno va creando la interfaz de 

usuario tanto por la parte de front-end como de back-end. (BBVA API_Market, s.f.) 

 

6.6.2. Bootstrap 

 
Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear 

interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz 

del sitio web al tamaño del dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se 

adapta automáticamente al tamaño de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta 

técnica de diseño y desarrollo se conoce como “responsive design” o diseño 

adaptativo. (Solis, 2014) 

 

 

6.6.3. JavaScript 

 

JavaScript es un lenguaje interpretado basado en guiones que son integrados 

directamente en el código HTML. El código es transferido al cliente para que este lo 

interprete al cargar la página. Con JavaScript no pueden crearse programas 

independientes. (Cobo & Perez, 2005) 

 

6.7. Composer 

 

Composer es una herramienta para la gestión de dependencias en PHP. Le permite 

declarar las bibliotecas de las que depende su proyecto y las administrará (instalará 

/ actualizará) por usted. (Composer, s.f.) 
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6.7.1. CSS 

 
Las CSS (coding style sheets) u hojas de estilo en cascada son los archivos 

responsables de definir la apariencia de una página web. Facilitan la gestión y la 

apariencia corporativa de un sitio web, ya que todas las páginas de un sitio pueden 

compartir la misma hoja de estilos y los cambios de apariencia quedan centralizados 

es estos archivos. Además, separan la presentación del contenido, por lo que 

podemos cambiar la estética de una página sin tener que cambiar su contenido 

(HTML). (Recio García, 2018) 

6.7.2. HTML 

 

HTML es un lenguaje de descripción de hipertexto compuesto por una serie de 

comandos, marcas, o etiquetas, también denominadas “Tags” que permiten definir 

la estructura lógica de un documento web y establecer los atributos del mismo 

(color del texto, contenidos multimedia, hipervínculos, etc..). (Cobo & Perez, 2005) 

6.7.3. Jquery 

 
JQuery facilita ―entre otras cosas― la utilización de AJAX. AJAX, acrónimo de 

asynchronous JavaScript and XML (JavaScript asíncrono y XML), es una técnica de 

desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (rich Internet applications). 

Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los 

usuarios, mientras se mantiene la comunicación asíncrona con el servidor en 

segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las páginas sin 

necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las 

aplicaciones. (Recio García, 2018) 

6.7.4. Laravel 

 
Laravel es un marco de aplicación web con una sintaxis elegante y expresiva. Un 

marco web proporciona una estructura y un punto de partida para crear su 
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aplicación, lo que le permite concentrarse en crear algo sorprendente mientras nos 

preocupamos por los detalles. (Laravel, s.f.) 

6.7.5. MySQL 

 
MySQL es un sistema de gestión de base de datos (SGBD) de código abierto. El 

SGBD MySQL pertenece actualmente a Oracle. Funciona con un modelo cliente-

servidor. Eso quiere decir que los ordenadores que instalan y ejecutan el software 

de gestión de base de datos se denominan clientes. Cada vez que necesitan 

acceder a los datos, los clientes se conectan al servidor del sistema de gestión de 

base de datos y le solicitan la información que necesitan. El servidor se la brinda 

siempre y cuando tenga los derechos de acceso. (Tic.PORTAL, 2019) 

7. NodeJS 

 
Ideado como un entorno de ejecución de JavaScript orientado a eventos asíncronos, 

Node.js está diseñado para crear aplicaciones network escalables.  Node.js es 

similar en diseño y está influenciado por sistemas como Event Machine de Ruby 

y Twisted de Python. Pero Node.js lleva el modelo de eventos un poco más allá. 

Incluye un bucle de eventos como runtime de ejecución en lugar de una biblioteca. 

En otros sistemas siempre existe una llamada de bloqueo para iniciar el bucle de 

eventos. (Node.js, s.f.) 

7.1.1. Php 

 

Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su potencia, 

versatilidad, robustez y modularidad. Los programas escritos en PHP son 

embebidos directamente en el código HTML y ejecutados por el servidor web a 

través de un intérprete antes de transferir al cliente que lo ha solicitado un resultado 

en forma de código HTML puro. Al ser un lenguaje que sigue la corriente open 

source, tanto el intérprete como su código fuente son totalmente accesibles de forma 

gratuita en la red. (Cobo & Perez, 2005) 
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8. DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

 

FASE I: 

 

I. Encuentros líderes de área (SST). 

 

En las primeras semanas del desarrollo del aplicativo SSTAPP se realizaron 

varias sesiones para entender los procesos del área SST, en particular el 

proceso de gestión de EPP dentro del hotel Decameron Galeón. Se observó el 

paso a paso de dicho proceso y se establecieron pláticas acerca de las 

diferentes problemáticas que el usuario desea mejorar. 

 

II. Análisis y entendimiento del proceso de gestión de EPP. 

 

Luego de tener una idea clara del flujo de trabajo dentro del área SST se 

profundiza en el entendimiento de las deficiencias y los aspectos mejorables que 

tiene el proceso de gestión de Epp, además, se analizan las posibles maneras 

para construir el software de manera que se automatice este proceso, así 

pudiendo ahorrar gastos empresariales. 

 

III. Recolección de requerimientos. 

 

Por medio de historias de usuario determinan los requerimientos tanto 

funcionales como no funcionales que se obtuvieron por parte del personal de 

SST de Galeón al momento de exponer las tareas que quiere que SSTAPP 

realice. Dentro de las historias que se destacan está: 
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Como usuario de SSTAPP 

 

Quiero tener un inventario de la lista de 

Epp 

 

Para saber cuántos EPP tengo en Stock 

y Almacén 

Como usuario de SSTAPP 

 

Quiero realizar entregas de Epp que se 

registren 

 

Para descontar los Epp inventario y 

llevas un historial de entregas 

Como usuario de SSTAPP 

 

Quiero registrar las entradas de Epp 

 

Para sumar los Epp inventario y llevas 

un historial de entradas 

 

Como usuario de SSTAPP 

 

Quiero entrar desde cualquier 

dispositivo 

 

Para usar dispositivos como tabletas 

 

Historia de usuario I 

 

 

Ilustración 5 Historia de Usuario I 

Ilustración 6: Historia de usuario II 

 

Ilustración 7: Historia de usuario III 

 

Ilustración 8: Historia de usuario IV 
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Fase II: 

 

IV. Análisis de tecnologías de desarrollo. 

 

Se hace un análisis sobre los lenguajes y tecnologías de programación para 

determinar el mejor entorno de desarrollo para la aplicación de SST, así mismo 

cumplir con todos los requerimientos solicitados por el usuario. 

 

Posterior al análisis se escoge el framework Laravel bajo el lenguaje de 

desarrollo PHP debido a que un entorno web permite desplazar la aplicación a 

cualquier dispositivo y facilita la adaptabilidad usando vistas responsive. Laravel 

también provee versatilidad para el desarrollo al usar modelo vista controlador 

como arquitectura de software y paquetes de instalación que facilitan la creación 

de aplicaciones. 

 

Ventajas y características de Laravel (Rafael Vera, 2021): 

 

• Su motor de plantilla, llamado Blade, da numerosas posibilidades para hacer 

unas páginas visualmente muy potentes y eficaces, capaz de utilizar sus 

propias variables y reutilizarlas. 

 

•  Su arquitectura es conocida como MVC (Modelo-Vista-Controlador) que da 

muchas facilidades para relacionar de manera clara y sencilla todas las 

partes de una aplicación. Esta arquitectura es muy usada en el mundo del 

software, otros framework pueden distintos de Laravel pueden resultar muy 

similares gracias a compartir la misma arquitectura MVC. 

 
 

•  Eloquent ORM, es muy intuitivo para escribir consultas en PHP sobre 

objetos. Otros framework cuenta con Doctrine, por ejemplo, otro tipo de ORM 

que quizás te podría sonar más que el que usa Laravel. 
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•  En seguridad, ofrece un nivel bastante fuerte con mecanismos de hash y 

salt para encriptar por medio de librerías como BCrypt. 

 

•  Artisan, su sistema de comandos otorga al framework gran poder y a los 

programadores grandes facilidades y posibilidades, para crear 

controladores, entidades o actualizar la base de datos por ejemplo entre 

muchísimas cosas. 

 

•  Librerías y modularidad. Laravel aparte de sus propias librerías cuenta con 

ayuda de Symfony en otras muchas, otro MVC de los más usados en los 

últimos tiempos y con una gran comunidad detrás que hace que su avance 

y evolución sea muy significativo. También condiciona que la evolución de 

Laravel en parte dependa de Symfony en estos aspectos. 

 
 

•  Base de datos y migraciones. Permite actualizar y migrar la base de datos 

una vez que el desarrollo ya está comenzamos y hay cambios en el código 

conforme se requiera sin necesidad de borrarla y volverla a crear, gracias a 

esto el riesgo de perder datos sean del valor que sean es mínimo. Además, 

gracias a su Schema Builder hace que no requiera usar el SQL, cuenta con 

un sistema intuitivo en PHP para hacerlo más fácil. 

 

V. Diseño de Base de datos. 

 

Se realiza el diseño de bases de datos pensado de manera escalable para la 

integración de nuevas tablas y módulos al software de SSTAPP, de esta forma 

cumpliendo con la necesidad del usuario de registrar y obtener los datos 

necesarios para llevar seguimiento histórico(historial) del inventario, las 

entradas, las salida y empleados a los que se les entregan los elementos de 
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protección personal, lo anterior para incluir a cada uno de los hoteles que hacen 

parte de Decameron S.A. 

 

 

Ilustración 9: Diagrama de bases de datos relacional de SSTAPP. 

 

Áreas: hace referencia a las áreas que están presente dentro de cada una de 

las vicepresidencias que tiene Decameron S.A. 

 

Bases: hace referencia a cada uno de los hoteles pertenecientes a Decameron 

S.A.  
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Departures: hace referencia a las Salidas de Epp del inventario. 

 

Details: hace referencia a los detalles (cada Epp y cantidad) que se encuentran 

en cada una de las salidas(departures). 

 

Details_solicitudes: hace referencia a los detalles (cada Epp y cantidad) que 

se encuentran en cada una de las entradas(solicitudes). 

 

Epps: hace referencia a cada elemento de protección personal. 

 

Eppxbases: hace referencia a la cantidad de Epps que hay en cada una de las 

bases. 

 

Leads: hace referencia a el cargo que ejercen los empleados, auto 

referenciándose para determinar quién es el jefe de cada cargo. 

 

Roles: hace referencia a los permisos que se le otorgan a los usuarios de 

SSTAPP. 

 

Solicitudes: hace referencia a las entradas de cada Epp al inventario. 

 

Users: esta tabla hace referencia a cada usuario/empleado en Decameron. 

 

Vicepres: hace referencia a las vicepresidencias de Decameron S.A. 

 

VI. Desarrollo de migraciones y modelos. 

 

Laravel usa algo llamado migraciones que permiten hacer inserciones de tablas 

directamente a la base de datos, usando PHP se crean las tablas con la librería 

‘Schema’ y usando el método ‘Create’, de esta forma se perime crear los campos 

y enviar las llaves foráneas. 
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Ilustración 10: Código fuente SSTAPP insertar tabla eppxbases. 

 

Posterior a las migraciones se crea el modelo de la tabla y se protegen el 

ingreso de los datos a la base de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

También se crean las relaciones que tiene cada tabla por medio de funciones 

Ilustración 11: Código fuente SSTAPP protección de datos modelo eppxbases. 
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que Eloquent de Laravel usa para administrarlas con métodos como 

HasMany y HasOne. 

        

Ilustración 12: Código fuente SSTAPP creación de relaciones modelo eppxbases. 

 

 

Fase III: 

 

VII. Desarrollo de CRUDS. 

 

Se hace crean los curds pertinentes para la manipulación y administración de la 

base de datos dentro del sistemas, es decir, se desarrollarán los siguientes 

métodos que permitirán Crear (Create), Editar (Update), Leer (Read) y Borrar 

(Delete) en cada uno de los campos de las entidades de esta. Como, por 

ejemplo, el CRUD de usuario: 
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Primero se crea el controlador UserController dentro de la carpeta 

App/Http/Controllers y se llama al modelo creado anteriormente como User, se 

crea la clase usuario que extiende de Controllers y luego se crean las siguientes 

funciones. 

 

Index(): 

 

 

Ilustración 13: Código fuente función index UserController 

. 

Se usa la variable $users para guardar lo obtenido del método User::paginate() 

y enviándolo a la vista user.index. 

 

Create(): 

 

 

Ilustración 14: Código fuente función create UserController. 

Con el código $user = new User() se crea un nuevo usuario dentro de la base 

de datos. 
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Store(): 

 

 

Ilustración 15: Código fuente función store UserController. 

Con Store() se cargan los datos ingresados por el formulario y enviados por 

medio de la vista User.Create para así guardarlos en la base de datos como un 

nuevo usuario. 

 

Show() – Edit() – Destroy() : 

 

 

Ilustración 16: Código fuente función show UserController. 
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Ilustración 17: Código fuente función edit UserController. 

 

 

 

Ilustración 18: Código fuente función destroy UserController. 

 

 
Estas tres funciones usan el método User::find() para encontrar y enviar los 

identificadores(id) de cada usuario las vitas user.edit, user.show, user.index  

para su edición, lectura destallada y destrucción respectivamente. 

 

Update(): 

 

 

Ilustración 19: Código fuente función update UserController. 
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Por último se desarrolla la función update() para almacenar los datos recibidos 

de la vista user.edit y de esta forma actualizarlos en la base de datos. 

VIII. Desarrollo Frontend de módulos de inventario 

 

Para la creación de los módulos web con los que el usuario estará interactuando 

todo el tiempo que use SSTAPP se usa HTML, CSS y el framework Bootstrap, 

así como también Javascript y Jquery, de esta manera permitiendo que la 

aplicación sea responsiva y dinámica al momento de usarla y mostrar la 

información. Dentro de los módulos principales tenemos: 

 

    Vista principal: 

 

 

Ilustración 20: Vista principal SSTAPP. 

Vista principal, usada para mostrar información relevante de manera grafica al 

usuario. 
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Vista de elementos de protección personal. 

 

 

Ilustración 21: Vista de elementos de protección personal SSTAPP. 

Modulo desarrollado para administrar los Epp que están dentro del sistema, como 

su referencia (Nombre), su tiempo de duración en días, si es Epp tipo COVID o 

normal.  
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Vista salida de Epp: 

 

 

Ilustración 22: Vista de Salida de Epp SSTAPP. 

 

Modulo desarrollado para registrar las salidas de los Epps, especificando quien lo 

entrega, quien recibe, el tipo y cada epp con su respectiva cantidad, además de una 

descripción. 
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Vista de inventario: 

 

 

Ilustración 23: Vista de inventario SSTAPP. 

 

Esta vista muestra las cantidades de epp que hay tanto en el almacén como en el 

stock local como en el almacén, lo anterior en cada uno de los hoteles (bases) de 

Decameron S.A. y permitiendo agregar epps al stock descontando del almacén. 

 

IX. Desarrollo Backend de módulos de inventario 

 

Se realiza el desarrollo backend de las funcionalidades que van a agregar y 

descontar del stock y del almacén respectivamente, estas funcionalidades 

alimentaran tanto los detalles de información de salida como de entrada, 

registrando los usuarios que realizan los movimientos a la fecha exacta en que 

los ejecutan. 
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Ilustración 24: Código fuente función store DepartureController. 

 

La función store() del controlador DepartureController tiene la particularidad de 

usar los modelos de Detail y Eppxbase para almacenar los datos tanto en el la 

entidad propia de Departure(Salida) como en las dos entidades de los modelos 

mencionados y así guardar los registros de los Epp entregados y modificar los 

valores almacenados en el inventario descontando del de Stock. 
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Ilustración 25: Código fuente función store SolicitudeController. 

 

Por otro lado la función Store() del controlador SolicitudeController realiza la 

acción inversa de DepartureController, insertando datos a las entidades de  

Desatils_solicitudes y agregando la cantidades de Epps especificados en la vista 

al inventario de almacén. 

En las dos funciones anteriores se permite ingresar o descontar las cantidades 

de varios epp al tiempo, recorriendo un array de datos enviados desde la vista y 

almacenándolos uno por uno con el ciclo foreach.  

 

FASE IV: 

 

X. Pruebas de requerimientos y entrega de SSTAPP 

 

Se realizan las correspondientes pruebas a cada uno de los requerimientos para 

determinar la correcta funcionalidad del software, se usan valores limites para 

verificar que los condicionales y ciclos que permiten los ingresos y egresos de 
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epp al inventario si funcionan, además de esto se prueban que todas las 

inserciones a la base de datos, la filtración de los datos correspondientes datos 

en las vistas y las funciones del frontend tal y como las responsividad a la hora 

de cambiar de dispositivo. 

 

Posterior a las pruebas realizadas y concluir con un correcto funcionamiento de 

SSTAPP se hace la entrega al área de SST de Decameron Galeón para recibir 

su aprobación sobre los requerimientos pactados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 
 

Página 42 de 51 

9. CRONOGRAMA: 

 

FASES ACTIVIDAD 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

FASE I 

Encuentros líderes de área (SST). 
 

                    

Análisis y entendimiento del proceso de gestión de EPP.                     

Recolección de requerimientos.                     

FASE II 

Análisis de tecnologías de desarrollo.                     

Diseño de Base de datos.                     

Desarrollo de migraciones y modelos.                     

FASE III 

Desarrollo de CRUDS.                     

Desarrollo frontend de módulos de inventario.                     

Desarrollo backend de módulos de inventario.                     

FASE IV 
Prueba de requerimientos.                     

Entrega de Software.                     
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10. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

 

Se destaca principalmente el cumplimiento en su totalidad de los requerimientos obtenidos 

por el usuario en la fase temprana del proceso de desarrollo, además de la mejora en temas 

de automatización que este software ofrece para la gestión de elementos de protección 

personal dentro de la empresa Decameron S.A., de lo anterior obteniendo la aceptación del 

área de seguridad y salud en el trabajo de esta. 

 

SSTAPP se desarrolló con propósitos de escalabilidad para la integración de nuevas 

funcionalidades y realización tanto de mantenimientos como de mejoras continuas en todos 

los módulos que este presenta sin perder la integridad del aplicativo. 

 

Se espera que SSTAPP pueda proveer la información necesaria para realizar 

procesamiento de datos y análisis estadístico para así realizar un seguimiento profundo al 

proceso de gestión de Epp y mejorar los tiempos de respuesta del área con el resto de los 

empleados de la organización. También se visiona la creación de nuevos subprocesos que 

alimenten esta información y ayuden a la integración de otras áreas como el área de 

almacén y costos, permitiendo un mejor flujo de trabajo dentro de la empresa. 
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ANEXOS 

N° Relación de Anexos 

1 Acta de entrega de EPP por Decameron S.A. 

2 Lista de Epp no COVID por Decameron S.A. 

3 Lista de Epp COVID por Decameron S.A. 
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Ilustración 26:Anexo acta de entrega de Epp, Copyright Decameron S.A. 
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Ilustración 27: Anexo lista de Epp no Covid, Copyright Decameron S.A. 
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Ilustración 28: Epp Covid I, Copyright Decameron S.A 

.  
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Ilustración 29: Epp Covid II, Copyright Decameron S.A. 

 

 

Ilustración 30:  Epp Covid III, Copyright Decameron S.A. 
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Ilustración 31: Epp Covid IV, Copyright Decameron S.A 

.  

 


