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RESUMEN

Santa Marta es una ciudad ubicada en la Costa Caribe Colombiana y conocida por muchos
como “la Perla de América” por sus playas, sus pisos térmicos, su gente, su fauna y su
flora; por tal motivo, teniendo en cuenta la importancia que tiene el sector turistico para la
ciudad, la presente investigacion buscoé analizar el impacto que ha tenido el fenémeno de
la erosion costera en una de las principales playas de la ciudad, la Bahia de Santa Marta,
y a su vez de qué manera estos impactos pueden llegar a afectar aspectos econdémicos,
sociales y culturales de la zona y de la Ciudad. Para esta investigacion se manejé un disefo
no experimental y un enfoque cuantitativo, ademas, los instrumentos de recoleccion de
informacion consistieron en un proceso de observacion en la zona, un analisis de una
secuencia de imagenes satelitales de la zona objeto de estudio y la aplicacion de
encuestas virtuales semiestructuradas a una muestra de 430 individuos, entre los que se
encontraban residentes de la ciudad de Santa Marta, operadores turisticos de la zona
afectada y estudiantes de los programas de Administraciéon de Empresas Turisticas y
Hoteleras y Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica de la Universidad del Magdalena.

Palabras clave: Erosién costera, turismo, Bahia de Santa Marta, linea costera.

ABSTRACT

Santa Marta is a city located on the Colombian Caribbean Coast and it is known by many
as "the Pearl of America" for its beaches, its thermal floors, its people, its fauna and flora;
For this reason, taking into account the importance of the tourism sector for the city, this
research sought to analyze the impact that the phenomenon of coastal erosion has had on
one of the main beaches of the city, the bay of Santa Marta, and in turn, in what way these
impacts can affect economic, social and cultural aspects of the area and the city. For this
research, a non-experimental design and a quantitative approach were used, in addition,
the information collection instruments consisted of a observation process, an analysis of a
sequence of satellite images of the area under study and the application of virtual surveys
semi-structured to a sample of 430 individuals, among which are residents of the city of
Santa Marta, tour operators in the affected area, and students from the tourism and hotel
business administration programs and hotel and tourism management technology at the

University of Magdalena.
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1 Introduccion

INTRODUCCION

El cambio climatico es uno de los fendbmenos que actualmente esta trayendo mas
repercusiones y cambios negativos a nivel mundial, cada dia estos cambios en la
composicion atmosférica son acelerados por la accién y la actividad humana al generar
gases de invernadero que influyen en gran medida en el calentamiento de la tierra. Una de
las consecuencias del cambio climético es el derretimiento de los polos que conlleva al
aumento del nivel del mar y éste a su vez genera el fendbmeno de la erosion costera. Las
linea costera y construcciones aledafias se ven gravemente amenazadas por el impacto de
oleaje y aumento del nivel del mar, que puede llegar a deteriorar las estructuras construidas
cerca de las playas, ademas de tener repercusiones de caracter socioeconémico, medio
ambiental, en el patrimonio cultural, en las infraestructuras y en el desarrollo sostenible de

los destinos.

En el presente trabajo se analizaron una serie de imagenes satelitales y se aplicaron una
serie de encuestas a operadores de servicios turisticos de la zona centro, a residentes de
la ciudad de Santa Marta, y a estudiantes de los programas de Administracién de Empresas
Turisticas y Hoteleras y Tecnologia en Gestién Hotelera y Turistica de la Universidad del
Magdalena, con el fin de demostrar de qué manera la Bahia de Santa Marta esta siendo
afectada por el fenédmeno de la erosion costera; y cOmo esto a su vez genera consecuencias
negativas en la zona objeto de estudio, tales como: la disminucion de turistas a causa del
aumento del nivel del mar y la reduccién de la playa, la afectacién en la infraestructura de
los comercios ubicados en la avenida primera y la infraestructura del Camellén; asi como
impactos en la economia de la zona y las actividades turisticas que afios atras se realizaban

en el sector.

Con respecto a la actividad turistica, ésta se encuentra entre una de las grandes fuentes de
ingreso a nivel mundial; segun la Organizacién Mundial del Turismo [OMT] (s.f.) el turismo
ha llegado a igualar e incluso a superar a las industrias de exportaciones de petréleo y
automoviles ya que actualmente experimenta un crecimiento continuo, tanto asi, que es uno

de los sectores econémicos que crecen con gran rapidez en el mundo. Teniendo en cuenta
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su importancia a nivel mundial, se hace necesario recalcar que esta industria estd muy
ligada a las condiciones ambientales de los destinos, de ahi parte la necesidad de realizar
estudios e investigaciones para determinar de qué manera afecta el fenémeno de la erosién
costera en la economia turistica y generar propuestas que ayuden a combatir y mitigar estos

efectos.

Por otra parte, considerando que Santa Marta es una ciudad catalogada como Distrito
Turistico Cultural e Histérico, recibe una gran cantidad de turistas afio tras afio los cuales
vienen a realizar actividades del sol y playa, turismo rural, ecoturismo, entre otros, a esto
se le suma que la Ciudad cuenta con maravillosas playas, entre éstas la Bahia de Santa
Marta, la cual en afios anteriores recibia un gran porcentaje de bafistas, pero
lamentablemente este porcentaje se ha reducido gradualmente como consecuencia de la
erosion costera, de las modificaciones que ha recibido el camellon de la Bahia y de las

construcciones que se han realizado cerca de la linea costera.

El desarrollo del turismo en Santa Marta inicia a partir de los afios 50, cuando en Colombia
se estaba empezando a considerar el turismo como una propuesta y estrategia econémica
y politica. El gobernador del Magdalena Rafael Herndndez Pardo (1954-1956) con el apoyo
del alcalde de la ciudad de Santa Marta Rafael Riascos, visionaron y consolidaron la idea
de convertir a la Ciudad en uno de los destinos turisticos del Pais, para aprovechar los
grandes atractivos que poseia dada su posicién geografica. Esta consolidacién se empezé
a llevar a cabo con la construccion de la carretera del cerro Ziruma, el hotel Tamaca, la
carretera a Taganga, y hoteles y restaurantes en la zona del Rodadero y la Bahia, ademas,
para el afio de 1956 se empieza a promover la ciudad a nivel nacional como un destino de
“sol y playa”, a partir de entonces surgieron las fiestas del mar, el turismo de masas en el
Parque Nacional Natural Tayrona y otros acontecimientos importantes que marcaron el

desarrollo de la ciudad como un destino turistico (Ver figura 1) (Ospina, 2006).
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Figura 1. Evento cultural en la Bahia de Santa Marta en los afios 50°s.

Fuente: El informador (2020)

A causa de todo el desarrollo turistico presentado en la ciudad, la Bahia de Santa Marta
empez0 a presentar algunos cambios significativos que son importantes mencionar para el

desarrollo de este proyecto:

Otro de los sitios que tomo mucha relevancia para el discurso del turismo, fue el
camellén de la Bahia de Santa Marta, este era hasta 1908 un lugar desierto que
hacia el recorrido de norte a sur paralelo a la orilla del mar, desde la antigua calle
de cangrejalito (calle 11 actual), hasta la antigua calle de la céarcel (calle 14 actual).
Luego tomaba un angulo y seguia el camino hasta la actual calle 22. El gobernador
Luis Barros en 1908 mando6 hacer un relleno en el camellén, y solo hasta 1920
mediante la ordenanza 44 de abril 22 se pavimenté con cemento romano el piso de
este lugar. Desde ese afio el camellon se convirtié en un sitio predilecto para los
habientes y los turistas que se bafiaban en la bahia. (Bermudez, 1997). También de
esta época datan los primeros "desvestideros", que fueron construidos en madera y
posteriormente fueron hechos en material. Hay otros sucesos significativos en la

construccion del camellon como icono de la ciudad y como espacio definido por el
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discurso del turismo; en los afios 30 se construyd un balneario constituido por una
terraza, con cafeteria y bafios estilo Riviera francesa y un segundo piso donde
guedaba el malecon, esta edificacion la derribaron hacia los afios 50. La
infraestructura del camellén ha sido varias veces construida y reformada; el teatro
del mar fue edificado en 1975 para celebrar las fiestas del mar [Ver figura 2], y varias
veces reformado hasta que en la administracion de Jaime Solano lo derrumbaron y
construyeron un nuevo camellén hasta que un mar leva se lo llevd. (Ospina, 2006,
p.50).

Figura 2. Vista aérea del antiguo camell6n de la Bahia de Santa Marta en los afios 1975.

-

Fuente: El informador (2020)
Planteamiento del Problema

Santa Marta se caracteriza por tener una actividad econémica principalmente enriquecida
por el sector turistico y hotelero, en donde sus playas son sitios que atraen una gran
cantidad de turistas tanto nacionales como internacionales. La Bahia de Santa Marta
rodeada por el Camellon, ubicado en la Avenida Primera, dio a conocer a la Ciudad
coloquialmente bajo el lema de “La Bahia més linda de América” por ser una playa que
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gozaba de arena blanca y aguas cristalinas. Actualmente, la Bahia no cuenta con la misma
dimensién de playa, ademas, la infraestructura del Camellén se encontraba deteriorada por
el alto grado de salinidad que se presenta en este punto, convirtiéndolo en un foco de

inseguridad para el turista, ya que el uso del suelo no esté en éptimas condiciones.

La reduccion del playon por consecuencia del aumento del nivel del mar es uno de los
resultados de la erosion costera y esto ha conllevado a la disminuciéon de la actividad
turistica en hoteles, restaurantes, y también en el comercio informal de esta zona, dado que
en este sector se realizaban actividades de sol y playa en el cual muchos de los
comerciantes se veian beneficiados por el alquiler de parasoles para el disfrute de los
turistas, comercializacion de suvenires y alimentos tipicos de la zona. Por otro lado, ademas
de que hay secuelas para el comercio, también se evidencia el grado de afectacion que ha
tenido el camellén debido al aumento de mar, deteriorando la infraestructura por la fuerza
del oleaje y el nivel de salinidad unido a la falta de mantenimiento, que, al mismo tiempo,
todos los visitantes del lugar apreciaban en primera plana, disminuyendo el atractivo de la

zona.

Diferentes fuentes de informacion locales anunciaban un abandono por parte de los entes
gubernamentales en la Bahia de Santa Marta, encabezados de noticias manifestaban el
temor al olvido de toda la historia de camelldn, tal como lo titulé el periédico el informador
(2019) en una de sus croénicas, “¢ A la Alcaldia se le olvidd que ElI Camellén es un simbolo
de la ciudad?”, ademas de diversos medios locales los cuales confirmaban la situacién de

deterioro, que perjudicaba las actividades que ahi se desarrollaban.

Por otro lado, la disminucion del sector turistico fue evidente, con el pasar de los afos,
empezaron a disminuir notoriamente las actividades culturales, deportivas y de sol y playa
en la Bahia de Santa Marta las cuales por tiempo consecutivo se ejecutaban en el sector.
En vista de la falta de extensién de la playa, los eventos se trasladaron a los diversos
sectores en la ciudad de Santa Marta, lo cual se convirtié en un punto negativo para la

economia formal e informal de la Bahia que se beneficiaba de estos eventos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se genero la siguiente pregunta: ¢ Qué efectos ha tenido el

fenédmeno de la erosién costera en las actividades turisticas realizadas en la Bahia de Santa
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Marta?, por ende, esta investigacion es realizada con el propésito de determinar el impacto
sobre el turismo que ha generado y qué podria generar a corto y largo plazo la erosién
costera en la Bahia de Santa Marta, y cOmo a su vez, esto puede afectar la economiay el

desarrollo de la ciudad en el enfoque turistico.

Objetivo General:

e Describir los efectos que ha tenido el fenébmeno de la erosion costera en las
actividades turisticas realizadas en la Bahia de Santa Marta.

Con el propésito de resolver la principal pregunta de investigacion, se crearon 3 objetivos
especificos que sirven como guia y enfoque para el desarrollo del objetivo general.

Objetivos Especificos

» Describir las percepciones de los actores del turismo ante el fenémeno de la
erosion costera en la Bahia de Santa Marta.

* Mencionar los impactos de la erosion costera en las actividades turisticas
desarrolladas en la Bahia de Santa Marta.

» Formular recomendaciones y propuestas de mejora para mitigar el efecto de la

erosion costera sobre el turismo en la Bahia de Santa Marta.

Justificacion

A partir de este estudio se busca plantear estrategias de accion a corto y mediano plazo en
la Bahia de Santa Marta, con el fin de reactivar la actividad turistica en la zona y mitigar los
efectos del fenébmeno, ademas, es necesario que se puedan realizar futuras investigaciones
con especialidad maritima para acoger métodos de mitigacion contra la erosion costera. A
nivel tedrico, el estudio busca ser una base para futuras investigaciones realizadas acerca
del fendmeno de la erosién costera y sus impactos en la Bahia de Santa Marta, también se
espera que sea una referencia en el ambito turistico para estudios y andlisis de

percepciones de los involucrados en la investigacion.
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Por otro lado, a nivel empresarial y social, uno de los impactos que se desean logar con
este proyecto, es crear conciencia en los operadores turisticos de la zona para que elaboren
estrategias a corto y largo plazo que puedan soportar y contrarrestar los impactos de la
erosidn costera, en caso de que éstos deseen establecer sus actividades en la Bahia de
Santa Marta, minimizando el riego de perdida de infraestructura e ingresos por la
disminuciéon de los turistas y la reduccién de la playa, consecuentemente se busca

concientizar a visitantes de la Bahia en tomar medidas para preservar el destino turistico.

A nivel econémico, este trabajo busca mejorar y promover la actividad econdmica en la
Bahia de Santa Marta, de lo cual tiene como resultado la promocién del destino turistico
para el disfrute de actividades de sol y playa, ya que plantea como estos efectos puedes

deteriorar una fuente econémica a mediano y largo plazo.

Se debe agregar que para la realizacién de la investigacion una de las principales
limitaciones fue la escasa fundamentacion y estudios que se encontraron de la zona con
respecto al fendmeno que la afecta, por lo que este documento busca consolidarse como
una base para futuros estudios realizados de la Bahia de Santa Marta con el fin de

establecer soluciones oportunas para el fenbmeno que esta presentando.

Delimitacion

Tal como se planted en los objetivos, este trabajo de investigacion tiene como finalidad
describir cuales han sido los efectos del fendmeno de la Erosion Costera en la Bahia de
Santa Marta y como estas secuelas han influenciado en el sector turistico de la zona tratada,
detallando que el objeto espacial del estudio de la problematica fue la Bahia de Santa Marta,
de la cual se encontraron una serie de imagenes satelitales registradas desde el afio 2009

hasta el 2020 que sirvieron para el analisis del impacto del fenémeno en la zona.

Por otro lado, es importante aclarar que en este trabajo no se elabor6 con la finalidad de
comprometer a algiin ente como principal autor responsable del incremento de la erosion
costera que afecta en la actualidad a la Bahia de Santa Marta. Esta investigaciéon tampoco
se realizd con el fin de desmeritar los gobernantes y funcionarios de las entidades

gubernamentales y por ende encargadas de la preservacion y mantenimiento de las
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infraestructuras de la ciudad, asi mismo se aclara que este trabajo no se realizé con fines
lucrativos de ninguna entidad privada para el aprovechamiento de los resultados expuestos

en este documento.

Marco Teérico

Para poder hablar de la erosién costera y sus efectos en las actividades turisticas
desarrolladas en la Bahia de Santa Marta, en primera medida, se hace necesario definir
este fenébmeno. Diferentes autores y organizaciones han abordado la erosion costera de
distintas maneras, pero siempre bajo una misma linea de pensamiento. Una primera
definicion relacionada sobre este fenédmeno es planteada por el proyecto Coastal Risks
Management — Atlantic Stakeholders network [CORIMAT] (s.f) e indica que la erosion
costera es un proceso y amenaza de origen natural que afecta el ecosistema marino en

donde se ve reflejado el avance del nivel del mar sobre la superficie terrestre.

Otra definicién similar argumenta que la erosién costera “es el desgaste de las tierras
costeras, por lo general por el ataque de las olas, las corrientes de marea o litorales, o el
viento” (Sierra, 2015, p.12). Asi mismo, Rodriguez y Rubio (2006) sefialan que la erosion
costera, desde un punto de vista natural “constituye un proceso en el que la playa trata de
transmutarse en la forma mas estable ante las fuerzas exteriores como son los oleajes, las

corrientes, etc” (p.67).

Si bien estos tres conceptos expresan que la erosion costera inicia como un proceso natural,
también es esencial sefialar que, en los Ultimos afios, dadas las relaciones humanas
establecidas entre el ser humano y su entorno (Martinez y Valenzuela, 2002), las acciones
antropogénicas estan causando grandes modificaciones en el equilibrio de las zonas
costeras, algunas de estas acciones son: construcciones de infraestructuras como
embarcaciones y puertos cerca de las lineas costeras, extraccion de sedimento de los rios
y mares, construcciones que alteran la dinAmica marina, entre otras (Sanjuame, 2004;

Cooper y McKenna, 2008; Rangel-Buitrago, Anfuso y Thomas, 2015).

Teniendo en cuenta esto, se podria afirmar que “los problemas asociados a la inestabilidad

del borde costero en la actualidad tienen su origen en la actuacion del hombre” (Ferrer,
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2004, p.6). Ademas, se podrian llegar a presentar pérdidas econdmicas criticas en los
sectores afectados si se realizan practicas de gestiones deficientes 0 equivocadas y existe

una inadecuada planificacion costera (Rangel-Buitrago, Neal y De Jonge, 2020).

Alrededor del mundo, considerando el aumento progresivo y las consecuencias que
provoca este fendmeno en las zonas afectadas, se han realizado una gran cantidad de
investigaciones y estudios sobre el tema para confirmar los impactos en ambitos sociales,
econdmicos y ambientales de la erosion costera. Entre estos estudios, se encuentra uno
realizado en el Golfo de Tarento, en la peninsula italiana; segun Scardino et al. (2020) la
peninsula italiana y otras costas del mediterraneo se encuentran afectadas por el acelerado
aumento del nivel del mar en el siglo presente en comparacién con siglos anteriores, este
aumento precipitado y progresivo es consecuencia de causas naturales pero también de
acciones humanas como lo fue la construccion del puerto de Taranto y la construcciones
de varios centros vacacionales en la costa. La investigacion indica que a futuro este
aumento del nivel del mar podria significar la perdida de importantes regiones costeras en
la cuenca mediterranea y esto a su vez afectaria grandemente diferentes sectores

econdmicos, sociales y politicos de la region.

Otra investigacion por mencionar fue realizada en los distritos costeros de Mahandi delta
(India). Segun Mukhopadhyay et al. (2018), esta regién es una de las mas pobladas en
India y se encuentra sufriendo una erosion a un ritmo alarmante y sin precedentes. Ademas,
estudios realizados en la zona muestran que esta situacibn empeorara a futuro si no se
toman acciones contra la misma. Este fendmeno erosivo se considera una gran amenaza
para edificios histdéricos y culturales importantes y para el desarrollo del turismo en la zona,
por lo tanto, se esta trabajando en estrategias de prevencién y ayuda a corto plazo para

minimizar los impactos del fenémeno en la region.

Un ultimo caso de estudio a nivel internacional fue el del distrito de Can Gio en Vietnam.
Le-Minh et al. (2020), plantea que el aumento del nivel del mar en este distrito ha generado
la perdida de muchas tierras cultivables y residenciales, se han dado reubicaciones no
deseadas y las actividades econ6micas se han visto fuertemente afectadas, por lo tanto, la
zona se ha visto obligada a ejecutar soluciones tales como, construir pisos flotantes y crear

zanjas para drenar rapidamente el agua que inunda el sector, que tienen como objetivo
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proteger la vida de las personas y garantizar el desarrollo sostenible de todos los barrios

afectados.

Al enfocar el estudio en el caso colombiano y la presencia del fenbmeno en distintas
regiones del Pais, Rangel-Buitrago, Williams y Anfuso (2018) mencionan que casi un 50%
de la costa caribe colombiana esta presentando graves problemas de erosién, esto puede
ser consecuencia de diferentes factores, como lo son el aumento del nivel del mar, el
desequilibrio del ecosistema y las olas extremas, y su incremento puede darse por las
actividades humanas en la zona como la construccion inadecuada de infraestructuras cerca

de las costas.

Entre las zonas mas afectadas y cercanas al caso de la Ciudad de Santa Marta, se
encuentra la zona del Kilémetro 19, en la via principal entre Barranquilla y Santa Marta, la
cual, en los ultimos 10 afios ha presentado tasas altas de erosion que han llegado a
preocupar al gobierno colombiano, tanto asi, que se han invertido cerca de 6 millones de
dolares en construccién de infraestructuras duras para contrarrestar los impactos de este

fendmeno (Rangel-Buitrago, Anfuso y Thomas, 2015).

En vista de todo lo mencionado anteriormente, se puede llegar a asegurar que “el aumento
del nivel del mar puede amenazar la sostenibilidad a largo plazo de las comunidades
costeras y ecosistemas valiosos como los arrecifes de coral, las marismas y los manglares”
(Lovelock et al., 2015, p.559). Ademas, este fendmeno “produce no solo pérdida de playas
sino también un deterioro de la calidad escénica, que se esta convirtiendo en un problema
que dificulta el crecimiento econémico del pais” (Rangel-Buitrago, Williams y Anfuso., 2018,
p.59).

Sin adaptacion, se espera que para el 2100 a nivel mundial se inunde entre el 0,2% vy el
4,6% de la poblacion ubicada en franjas costeras, con un aumento del nivel del mar previsto
entre el 25y 135 cm y con pérdidas anuales entre el 0,3% al 9,3% del Producto Interno
Bruto Mundial (Hinkel et al., 2014). La erosién costera es un tema grave, al cual, si no se le
presta la debida atencién puede llegar a ser un proceso irreversible que pone en riesgo
infraestructuras, recursos naturales, econémicos, y sectores e industrias que se benefician

de las zonas costeras (Rangel-Buitrago y Posada-Posada, 2013).
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En los destinos costeros se necesita la adaptacién para abordar el fenémeno, ya que la
combinacién del aumento del nivel del mar cada afio y acontecimientos climéticos extremos,
pueden llevar a la perdida de caracteristicas naturales e infraestructuras turisticas valiosas
(Schliephack y Dickinson, 2017). A partir de todo esto, y considerando el hecho de que el
turismo en las costas colombianas es una de las actividades de mayor crecimiento y
representa un destino favorito para nacionales y extranjeros (Rangel-Buitrago, Anfuso y
Thomas, 2015), y que el turismo “ha tomado preponderancia durante los ultimos diez afios
dentro de los planes de gobierno nacional e internacional, como alternativa de ingresos
economicos” (Chavez, 2011 p.12), es necesario desarrollar y poner en marcha planes de
adaptacion sostenibles al fenémeno de la erosion costera, que permitan el mejoramiento y
gue busquen el beneficio comun de las partes afectadas, es importante que estos planes
de adaptacion persigan el desarrollo de un futuro costero sostenible y que se integre a los
principios de construir preservando la naturaleza (Van der Spek et al., 2020).

Por todo esto, es necesario el trabajo conjunto y compromiso de las autoridades locales
junto con el apoyo de los actores locales para el correcto manejo y gestion de estos planes
de adaptacién (Lujan, 2016). Ademas, “los cambios climaticos globales requeriran que los
funcionarios de turismo examinen las consecuencias ambientales de sus practicas y
abandonen las estrategias de representacion que asumen un dualismo entre los seres
humanos y la naturaleza” (Buzinde et al., 2010, p.351). Asimismo, es necesario que los
gobiernos establezcan leyes de gestibn mucho mas estrictas en lo que respecta a la

planificacion espacial marina (Rangel-Buitrago, Anfuso y Thomas, 2015).

Metodologia

La investigacion realizada es de tipo empirico, dado que se recolectaron datos por parte de
los investigadores con base en las pautas del método cientifico y a partir de eso se
generaron propuestas de mejora y cambio. Por otro lado, tuvo un alcance descriptivo,
puesto que se enfoca principalmente en el efecto de la erosién costera, detallando como es
este fendbmeno y a su vez cémo se manifiesta. Este estudio, ademas, analiz6 desde una
perspectiva turistica las dimensiones del fendmeno de la erosion costera y sus impactos en

el turismo de la Bahia de Santa Marta. En cuanto al enfoque, se trabajé con un enfoque
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cuantitativo teniendo en cuenta que se aplicaron encuestas y utilizaron estadisticas para la
obtencion de los resultados. Asimismo, se cont6 con un disefio no experimental ya que no

se manipularon las variables del estudio y sélo se observaron éstas en una sola ocasion.

Los instrumentos de recoleccidon de informacion consistieron en un proceso de analisis de
una secuencia de imagenes satelitales de la zona objeto de estudio y la aplicacién de
encuestas virtuales semiestructuradas. La muestra para analizar fue de 430 individuos,
seleccionados a través de un muestreo probabilistico estratificado, quienes de manera
voluntaria respondieron la encuesta y permitieron obtener los resultados de este estudio.
Del mismo modo, es importante mencionar que el nimero total de posibles sujetos se
calcul6 teniendo en cuenta la formula estadistica derivada de una poblacion infinita y que
los estratos mencionados corresponden a 3 grupos de la poblacién total, los cuales son:
residentes de la ciudad de Santa Marta, operadores turisticos del centro histérico de Santa
Marta y estudiantes de los programas de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras y Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica de la Universidad del Magdalena,
estos grupos fueron seleccionados en base a su relacion directa o indirecta con los impactos
del fenémeno. Cabe afadir que debido a la situacibn de emergencia sanitaria por la
pandemia mundial de COVID-19, no fue posible realizar la encuesta a turistas y visitantes
(quienes también hubiesen sido un punto clave en el desarrollo del presente estudio),
teniendo en cuenta que en el momento que se desarroll6 el trabajo de campo el pais se
encontraba en confinamiento total y como consecuencia los aeropuertos y entradas a la

ciudad estaban cerradas.

Por dltimo, para la tabulacion y el andlisis de los datos y de la informacién obtenida se
utilizaron herramientas del paquete de Microsoft Office, mientras que para el analisis de
imagenes satelitales se uso la herramienta de Google Earth. Los datos obtenidos se
presentan por medio de graficas, cuadros, imagenes y estadisticas, ademas se describe de

manera detallada la informacion obtenida para facilitar su comprension.

En lo que se refiere a los resultados de la investigacion, se hizo necesario organizarlo en
capitulos, donde cada uno responde a un objetivo especifico de forma detallada de acuerdo

con las herramientas antes mencionadas. Estos capitulos se mencionan a continuacion.
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e Capitulo 1, Percepciones de los actores del turismo ante el fendbmeno de la erosion
costera en la Bahia de Santa Marta.

e Capitulo 2, Efectos de la erosion costera en las actividades turisticas desarrolladas
en la Bahia de Santa Marta.

e Capitulo 3, Propuestas para la mitigacion de los efectos de la erosion costera en el

turismo de la Bahia de Santa Marta.
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1. Capitulo 1- Percepciones de los actores del turismo ante el

fenomeno de la erosion costera en la Bahia de Santa Marta.

La ciudad de Santa Marta se encuentra ubicada en el Departamento del Magdalena en las
estribaciones de la Sierra Nevada, la ciudad limita al norte y al oeste con el Mar caribe, al
sur con el municipio de Aracataca y Ciénaga y al este con el departamento de La Guajira.
En el aflo 1991, Santa Marta fue declarada distrito turistico, cultural e histérico (D.T.C.H)
por la Constituciéon Politica de Colombia por su conjunto de atractivos turisticos y
caracteristicas unicas que la hacen merecer el titulo (Ospina, 2006). Actualmente una de
sus principales actividades econémicas es el turismo, ya que la ciudad cuenta con una
gran cantidad de sitios interesantes como lo son sus museos, sus parques, sus playas
entre otros lugares famosos que se ubican en la Ciudad, gracias a su posicion geogréfica.
Una de las playas mas conocidas es la Bahia de Santa Marta, la cual esta rodeada por la
avenida primera del centro histérico y esta delimitada desde la punta Betin al norte hasta

el fuerte San Fernando al sur (Ver figura 3).

Figura 3. Delimitacion geogréfica de la Bahia de Santa Marta.

Google Earth

achac da jmiganec: 7/3/2020 19 14.010' N 74° 12.576' O _elevacié

Fuente: Tomada de Google Earth (2020)
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La Bahia de Santa Marta, conocida coloquialmente con el titulo de “la Bahia mas linda de
América”, con el paso de los afios ha sufrido de varias intervenciones (remodelaciones y
construcciones) realizadas por el hombre, una de las mas recientes ocurrio en el afio 2009
cuando el Ministerio de Cultura invirti6 més de 20 mil millones de pesos en la recuperacion
de algunas obras del centro histérico, entre éstas se invirtié en la recuperacion del atractivo
turistico de la Bahia (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT], 2009). Se hace
necesario mencionar estas intervenciones hechas por el hombre, dado que si bien se
podria considerar que este fendbmeno es producido por factores naturales (cambio
climatico, el aumento del nivel del mar, entre otras), también ha influido la participacién de
las acciones antropogénicas realizadas con el paso de los afios, como un ente acelerador

dentro de lo que ha sido la erosién costera en la Bahia de Santa Marta.

En busca de poder analizar el fenémeno anteriormente mencionado, y cédmo éste ha
afectado a la Bahia de Santa Marta, en primera medida se realizé una revision de
imagenes satelitales a través del software Google Earth. El andlisis consistié en evaluar
los cambios presentados en la zona segun la base de registros del Software a través de
coordenadas y medicion del suelo, esta herramienta permitio tener una vision aproximada
de la cantidad de metros que se redujo el playon desde el afio 2006 hasta la fecha actual
(2020). Cabe resaltar que con esta herramienta no se pudo medir el aumento del nivel del
mar especificamente sino el espacio que ha disminuido el playon ya sea por razones

naturales o por acciones antropogénicas.

Al analizar los datos anteriores se logré evidenciar una notoria disminucién del playon
desde el punto marcado en la figura 4, analizando que en el lapso del afio 2006 hasta el
2009 la reduccion del playdn fue de aproximadamente 2% (Ver figura 5). Para el afio 2009
al 2013 se tuvo evidencia satelital de una reduccién de un 82% en base a lo que se obtuvo
de playa con afios anteriores, aqui es pertinente hacer referencia a las remodelaciones
gue se hicieron al camellén en estos afios y a los fendbmenos del nifio y de la nifia

presentado, modificando los datos aproximados.
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Figura 4. Punto de medicién de la reduccion del playén en el Camellon de la Bahia
de Santa Marta para el afio 2009.

Google Earth

Fuente: Tomada de Google Earth (2020).
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Figura 5. Muestra de la reduccién de la playa en la Bahia de Santa Marta.
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Fuente: Elaboracién propia de las autoras con base en la herramienta de Google Earth
(2020).

Por otro lado, entre el afio 2013 y 2014 la linea del camellén no contaba con el 48% de la
playa, al 2015 se evidenci6é una pérdida de playa del 58% en comparacién al 2014 y, para
el afio 2016 se contaba con un 49% menos de playa que el afio anterior. Para el afio 2017
no fue posible evidenciar la extensiéon de playa dando a entender que ésta se redujo en un
100%.

Como siguiente paso en la investigacion, se elaboraron y enviaron una serie de encuestas
virtuales semiestructuradas, las cuales fueron respondidas por un total de 430 individuos
gue fueron resultado de un muestreo probabilistico estratificado, tal como se explicé en la
Metodologia de este documento. El analisis de las encuestas buscdé medir el grado de
afectacion directa o indirecta a los actores del turismo por el fendmeno de la erosion
costera en la Bahia de Santa Marta. Para un analisis mas exacto de las percepciones fue
necesario dividir y clasificar la muestra en 3 grupos de la siguiente forma: residentes en la
ciudad de Santa Marta, operadores turisticos del centro histérico de Santa Marta y
estudiantes de los programas Tecnologia en Gestidon Hotelera y Turistica y Administracién

de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad del Magdalena.
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Con el propésito de desarrollar el objetivo nUmero uno de la presente investigacion se
establecio una primera pregunta de las encuestas dirigida a los 3 grupos poblacionales.,
la cual busco conocer si los encuestados reconocian la definicién del término de erosién
costera. Como resultado general (ver figura 6) de esta pregunta, se pudo identificar que el
77% del total de los encuestados afirma conocer el término, mientras que el 23% afirma

gue lo desconoce.

Figura 6. Proporcion de la poblacién consultada que manifiesta conocer el término

erosion costera.
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Fuente: Elaboracién propia de las autoras con base en las encuestas realizadas.

Es importante detallar que, de esta pregunta, el 25% de los estudiantes conoce el término,
esto es relevante, ya que ellos son los futuros prestadores de servicios turisticos, por lo
tanto, es necesario que estos entiendan y reconozcan las afectaciones que tiene su
entorno. Por otro lado, un 5% de los operadores encuestados tienen comprension del
término, lo cual es positivo pues tienen conocimiento del efecto y las posibles
repercusiones que puede tener este fendbmeno sobre sus actividades laborales. Por ultimo,
un 47% de los residentes conocen el término, esto fue un dato significativo debido a que
la poblacién manifiesta ser consciente de los problemas que enfrenta su ciudad y a la vez
puede trabajar en conjunto con las entidades encargadas para solucionarlos.

Teniendo en cuenta que no todas las personas tienen el mismo tiempo de residencia en la

Ciudad, se cuestiond si los individuos conocian algun caso de playas o zonas erosionadas
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en Santa Marta (Ver figura 7). Del total de los encuestados, el 73% respondié que si
conocian playas y zonas erosionadas mientras que el 27% mencioné que no relacionaba
el término con lugares en la Ciudad. Desglosando los datos antes mencionados, en donde
un 73% menciond el hecho de relacionar el término con playas y zonas erosionadas en la
ciudad de Santa Marta, se obtuvo que el 23% corresponde a estudiantes, un 6% a los

operadores turisticos y un 44% a los residentes encuestados.

Figura 7. Medicion a la poblacién encuestada sobre el conocimiento de playas o zonas
erosionadas en Santa Marta.
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Fuente: Elaboracion de las autoras con base en las encuestas realizadas.

Haciendo un analisis mas profundo de esta pregunta, se encontrd que de los estudiantes
encuestados que respondieron no tener conocimiento de casos o playas erosionadas en
la Ciudad, un 2% lleva menos de 5 afios viviendo en la misma y un 6% lleva méas de 5 afios
en Santa Marta. Es conveniente afiadir que sorprende el hecho de que 27% de estudiantes
no relacionen el término con playas en la Ciudad, teniendo en cuenta que ellos seran los
futuros profesionales en el sector y el desconocimiento de las zonas erosionadas puede

ser muestra de una falta de preparacion académica mas profunda.

En el mismo orden de ideas, del total de los operadores turisticos encuestados, se recibid
una respuesta positiva del 6% contra una negativa del 1%. Esta informacion resultd ser

bastante interesante ya que los operadores turisticos encuestados se encuentran ubicados
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en la zona centro de Santa Marta y se consideraria que son grandes testigos de la erosién
costera que experimenta la Bahia, por lo tanto, se hace extrafio que un porcentaje de ellos
desconozcay no pueda relacionar este fendmeno con ninguna playa en la ciudad de Santa
Marta.

Una tercera pregunta de la encuesta se realizé especificamente a aquellas personas que
habian contestado que si conocian casos y zonas erosionadas en la Ciudad. Dicha
pregunta estaba disefiada para conocer aquellas zonas y playas de Santa Marta que las
personas consideraban erosionadas, el interrogante se realizé bajo un estilo de pregunta

abierta para darle la posibilidad al encuestado de responder libremente (Ver figura 8).

Figura 8. Conocimiento de los encuestados ante las zonas erosionadas de la Ciudad de
Santa Marta.
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Fuente: Construccién propia de autoras con base en las encuestas realizadas.

Al realizar el andlisis del conocimiento de zonas afectadas por la erosion costera, en el
procesamiento de las respuestas se encontr6 que el 49% de las personas mencionaban la
la Bahia y Playa Los Cocos como una de las zonas donde es més evidente el fendbmeno
de la erosién costera. En segundo lugar, fueron mencionados el sector de El Rodadero y
Playa Salguero con un porcentaje del 17%. En tercer lugar, el 5% de las personas
mencionaban la zona de Bello Horizonte, Aeropuerto y Pleno Mar, por ultimo, fueron

mencionadas las playas del Parque Tayrona con un porcentaje del 3%.
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Partiendo de las respuestas encontradas en esta tercera pregunta se puede identificar
claramente que un gran porcentaje del total de los encuestados son conscientes de que la
Bahia de Santa Marta esté siendo afectada por el fendmeno de la erosion costera, ya que
los efectos de este son claramente visibles a la poblacién, esto soporta el planteamiento
base de la investigacion, por lo tanto, se vio pertinente elaborar propuestas de solucién

gue disminuya los impactos del fendmeno en la zona.

En ese sentido, estudios realizados por diferentes autores como Rangel-Buitrago, Anfuso,
y Thomas (2015); Guido et al. (2009) han demostrado que uno de los impactos derivados
de la erosién costera esta directamente ligado al desmejoramiento del paisaje y estructuras
de la zona afectada. De acuerdo con esto, se hizo necesario preguntar a las personas qué
tan notorio y visible es este fenbmeno en la Bahia de Santa Marta (Ver figura 9). Los
resultados encontrados fueron que el 43% considera que el grado de erosion en la zona
es “muy alto”, un 49% lo califica como “alto”, un 7% como “bajo” y el 1% considera que hay
un grado “muy bajo”. Cabe sefialar que esté Ultimo porcentaje corresponden a dos

encuestados que son funcionarios de la Marina Internacional.
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Figura 9. Grado de consideracion ante el fenébmeno de la erosion costera en la Bahia de

Santa Marta en comparacion con afios anteriores.
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Fuente: Elaboracién propia de las autoras autoras con base en las encuestas realizadas.

Profundizando en los resultados anteriormente descritos, es importante mencionar que de
la seccién “Muy alto grado”, un 11% fueron estudiantes, un 3% fueron operadores turisticos
y un 29% corresponde a los residentes. De esto se puede expresar que los residentes han
podido comparar durante mas tiempo el cambio que ha experimentado la Bahia de Santa
Marta frente a las consecuencias del fenébmeno, sus consecuencias en la linea costera y

cOmo éste ha afectado la infraestructura del camellén a través de los afos.

A partir del analisis de las preguntas presentadas en las encuestas y el andlisis de las
imagenes satelitales se puede deducir que, efectivamente en la Bahia de Santa Marta se
estan presentando procesos erosivos, los cuales afectan a corto, mediano y largo plazo la
zona, situando en riegos todas las estructuras que se encuentren en la linea costera ya
gue no cuentan con las medidas pertinentes para contrarrestar los efectos del fenémeno,
ademas, todo esto es percibido por la poblacion de Santa Marta y por todos aquellos

actores que de una u otra manera pueden verse afectados.

Como sintesis de este capitulo, es posible afirmar que las personas a pesar de conocer el

término de erosién costera no tienen suficiente claridad acerca de las consecuencias de
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este fendmeno y como éste llegaria a afectar la ciudad de Santa Marta y sus actividades
economicas. También, es importante sefialar que se obtuvieron respuestas interesantes a
la encuesta aplicada para la recoleccion de datos, lo cual facilitd su analisis y, en general,
el desarrollo del trabajo de investigacion.
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2. Capitulo 2- Efectos de la erosion costera en las actividades

turisticas desarrolladas en la Bahia de Santa Marta.

La Bahia de Santa Marta se convirtié en uno de los principales balnearios y uno de los mas
importantes atractivos para los visitantes que llegaban a la Ciudad. En afios anteriores, la
zona era testigo de cientos de personas que arribaban a la playa dia a dia, ademas fue
protagonista afio tras afio de las famosas Fiestas del Mar (celebracion que se lleva a cabo
para la fechas comprendidas entre finales de julio y principios de agosto en
conmemoracion de la fundacion de la Ciudad) en donde se realizaban diferentes
actividades nauticas, el desfile de balleneras (figura 10), la serenata y concierto para
festejar la fundacion de Santa Marta y diferentes actividades deportivas y ludicas para los
espectadores y residentes que disfrutaban de esta festividad.

Figura 10. Desfile de balleneras en la Bahia de Santa Marta (2016).

Fuente: El Informador (2016).

Teniendo en cuenta este contexto historico y la importancia que ha tenido la Bahia de
Santa Marta para el desarrollo turistico de la Ciudad, se hizo necesario establecer una
serie de preguntas en las encuestas aplicadas, con el objetivo de analizar el efecto que ha
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tenido o esta teniendo el fendmeno de la erosion costera en la zona estudiada. De acuerdo
con esto, se cuestiono a la muestra sobre su percepcion con respecto a la situacion actual
de la Bahia, su perspectiva sobre el desarrollo del turismo en la zona y su conocimiento y
aceptacion sobre los nuevos proyectos de construccion y remodelacién que se estan
realizando en el camellén de la Bahia bajo la direccién de la actual alcaldesa Virna

Jonhson.

La primera pregunta realizada para el desarrollo de este capitulo buscaba examinar como
la poblacion encuestada considera que este fenémeno ha afectado las actividades
turisticas realizadas en la Bahia de Santa Marta (ver figura 11). Las respuestas mostraron
qgue, del total de encuestados, un 33% considera que el turismo en la zona esta
considerablemente afectado por el fenbmeno, mientras que un 45% afirma que el
fendmeno de la erosion costera esta afectando en un alto grado a las actividades turisticas
realizadas en la zona. Este Ultimo porcentaje evidencia que gran parte de los encuestados
son claros observadores de las consecuencias de la reduccion del playon y la erosion
costera en el turismo de la zona; a su vez, este dato se puede contrastar con la disminucién
notable que ha tenido el flujo de turistas y el poco uso que se le ha dado a la Bahia como

balneario en los Gltimos afios.
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Figura 11. Consideracion ante como la erosion costera puede o afecta las actividades
turisticas desarrolladas en la Bahia de Santa Marta.
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Fuente: Construccién propia de las autoras con base en las encuestas realizadas.

Un dato interesante encontrado en el andlisis de esta pregunta es que del total de personas
gue respondieron que el fenébmeno de la erosion ha afectado o puede afectar el turismo de
la zona, el 13,95% esta representado por estudiantes de los programas de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras y Tecnologia en Gestién Hotelera y Turistica, lo que
muestra la preocupacion de los estudiantes por el impacto que esto puede causar en el
turismo y, a su vez, si al fendbmeno no se le presta la debida atencién y no se toman las
medidas necesarias para disminuir su impacto, esto podria afectar el desarrollo de los
estudiantes de los programas anteriormente mencionados como futuros profesionales del

sector en la ciudad de Santa Marta.

Otra de las consecuencias de la erosion costera identificadas en este estudio tiene que ver
con que la fuerza del mar y el grado de salinidad han deteriorado las infraestructuras que
se encuentran en la linea costera. La situacion del camellén, antes de su actual proceso
de remodelacion, era que su infraestructura se encontraba significativamente deteriorada
(Ver figuras 12 y 13) y es probable que este deterioro se haya dado (entre otras razones)
a causa de la erosion costera. Por lo tanto, a través de las encuestas se buscé obtener los
datos de qué tanto asociaban las personas el deterioro de la infraestructura del camellon

de la Bahia con la erosién costera (Ver figura 14).
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Figura 12. Deterioro del camellén de la Bahia de Santa Marta - 2019.

Fuente: Propiedad de las autoras.

Figura 13. Deterioro del camellon de la Bahia de Santa Marta - 2019.

Fuente: Propiedad de las autoras.
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Figura 14. Analisis del grado de influencia de la Erosion Costera en el deterioro del
Camellon de la Bahia de Santa Marta.
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Fuente: Construccién propia de autoras con base en las encuestas realizadas.

De la anterior grafica, se obtuvieron los siguientes resultados: un 55% del total de los
encuestados considera que la erosidn costera influyé en el deterioro del camellén en la
Bahia de Santa Marta en un grado muy alto, un 40% considera que la influencia fue alta,
un 3% considera que el grado de influencia fue bajo y un 1% lo considera muy bajo.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace evidente que mas del 90% de los encuestados
atribuye el deterioro del camelléon de la Bahia a las consecuencias del fenémeno de la
erosion costera (Entre Muy alto y Alto). De ese porcentaje la mayoria de las respuestas
fueron obtenidas de los residentes con un 60% Yy los estudiantes con 30%, donde los datos
parecen confirmar que existié una mala planificacién al momento de la construccion de la
estructura y luego una falta de mantenimiento, lo que provoco que la estructura no fuera
del todo resistente a los impactos producidos por la erosion costera y por otros fenédmenos

naturales y como consecuencia se deteriorara rapidamente con el paso de los afios.

Por lo tanto, es importante resaltar que se debe tener en cuenta la correcta aplicacion de
politicas y estructuras de manejo adecuadas en el desarrollo y la remodelacion del

camelldn de la Bahia, esto hace referencia a que debe existir una correcta administracion
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de los recursos destinados al mantenimiento y conservacion a corto, medio y largo plazo
de los espacios publicos en la Ciudad (en este caso, el camellén de la Bahia) y ademas,
se deben realizar los estudios necesarios con el fin de buscar y ejecutar soluciones
oportunas y eficaces al fendmeno con el propdésito de preservar los ecosistemas, disminuir
los efectos de la erosion costera y ademas preservar las actividades socioeconémicas de

la zona (Rangel-Buitrago, Neal & De Jonge, 2020).

Otro factor que se incluyé en el desarrollo de este capitulo tiene que ver con la percepcién
de la muestra acerca de cuales consideraban ellos que son las principales consecuencias
del fenédmeno de la erosion costera en la Bahia de Santa Marta, a esta pregunta se obtuvo
las siguientes respuestas en orden porcentual la cual solo fue realizada a estudiantes y
residentes (Ver figura 15). Un 55% considera que la principal consecuencia es la reduccion
de la playa a causa del nivel del mar, seguido de un 17% quienes escogieron la opcién del
deterioro de la infraestructura en establecimientos de comercio ubicados en la zona, un
9% por su parte considera que la principal consecuencia es la disminucién de turistas, un
9% cree que es el riesgo a los bafistas de la playa, un 6% afirma que el fenémeno de la
erosion costera afecta principalmente el comercio formal e informal y un 3% aseguré que

la principal consecuencia es la disminucién de los ingresos en la zona.

En la pregunta anterior, el 2% de los encuestados respondié que la principal consecuencia
se da sobre el medio ambiente y los recursos naturales, y sélo el 1% prefirieron no
responder la pregunta. Este dltimo dato porcentual puso en evidencia que aun hay
personas que no perciben el grado de afectacién directo o indirecto del fenbmeno y cémo
este puede afectar diferentes actividades comerciales y/o turisticas en una zona

especifica.
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Figura 15. Consecuencias del fenébmeno de la Erosion Costera en la Bahia de Santa
Marta.
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Fuente: Construccion propia de autoras con base en las encuestas realizadas.

Cabe resaltar que esta pregunta sélo fue realizada a estudiantes y residentes porque en
el caso de los operadores turisticos se enfocé la pregunta de manera diferente, buscando

analizar en qué aspectos podria impactar el fenémeno sus actividades laborales.

Teniendo en cuenta que se han realizado estudios donde se ha encontrado que la erosion
costera esta relacionada con factores naturales como la variacion en el oleaje y los fuertes
vientos, el aumento del nivel del mar a causa del cambio climatico, el desequilibrio de
sedimentos, entre otros,y a su vez estos factores se entrelazan e interactdan con las
acciones antropogénicas y los procesos de desarrollo rapido de algunas zonas costeras
(Rangel-Buitrago, Anfuso & Thomas, 2015), se hace necesario indicar que, en la mayoria

de las ocasiones y si no se realizan los estudios correspondientes en las zonas afectadas
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por el fendbmeno, las consecuencias pueden llegar a ser irreversibles. Por lo tanto,
considerando lo anterior, se interrogd a los operadores turisticos sobre su consideracion
en cuanto a la afectacion de este fendmeno en el desarrollo de sus actividades cotidianas

laborales como operadores y empresarios del sector turistico (Ver figura 16).

Figura 16. Afectacion de operadores turisticos en su actividad por causa de la erosion

costera a futuro.

Disminucidn de ingresos 11%

Disminucion de la visibilidad de sunegocio 7%

Inseguridad en la zona 18%

Deterioro de lainfraestructura de

0,
suestablecimiento Ui

Disminucion de clientes y/oturistas 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Construccion propia de autoras con base en las encuestas realizadas.

A la pregunta en cuestién, se obtuvo que el 57% del total de los operadores turisticos
encuestados consideran que la manera en que mas afecta la erosion costera el desarrollo
de su empresa es con la disminucion de los clientes y/o turistas que visitan la zona. En
vista del alcance de los dafios y consecuencia que ocasiona este fendmeno se puede
distinguir que los encuestados lo ven como una amenaza latente ya que la Bahia pierde
su atractivo natural, se modifica el paisaje turistico de la zona, se reduce el playon, entre
otras cosas que ocasionan la disminucion de muchos de los turistas que visitaban este

sector por estas razones.

Siguiendo en el desarrollo de esta pregunta, se encontré que el 7% de este grupo de la
muestra considera que se ven o se verian afectados con el deterioro de la infraestructura
de su establecimiento, este porcentaje en particular se asocia al hecho de que quienes
respondieron esta afirmacion como la mas grave consecuencia se encuentran ubicados

muy cerca de la linea costera, por ende, catalogan esto como un riesgo inminente. Al
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respecto, Rodriguez y Rubio (2006) afirman que “en la linea de costa, las mareas
meteoroldgicas pueden dafiar las estructuras de la orilla no protegidas adecuadamente o
situadas cerca del agua, bien por el ataque directo de las olas o por la socavacién de esta”
(p-82). Este factor del deterioro de la infraestructura se relaciona con la inseguridad de la
zona, ya que al encontrarse la zona afectada y descuidada tiende a ser un foco de
inseguridad para residentes vy turistas; esta opcion fue escogida por el 18% de los
encuestados quienes ademas sienten una indiferencia de los entes gubernamentales por
no intervenir adecuadamente el espacio que en ocasiones generd desconfianza a los

turistas ya fuera por su mal mantenimiento o por la inseguridad de la zona.

Para finalizar, las respuestas encontradas en este interrogante, un 7% cree que la
disminucion de la visibilidad de su negocio es el impacto mas grande de la erosién costera,
mientras que un 11% considera que se ven o veran mas afectados con la disminucion de
sus ingresos. Proyectado a largo plazo, la erosion costera en la zona no es un factor que
influya positivamente en el desarrollo de los establecimientos de servicios turisticos, ya
gue si disminuye el flujo de turistas y se deteriora la imagen del atractivo es probable que
automaticamente disminuyan los ingresos en la zona y esto afecte en general a la

economia de la Ciudad y de los ciudadanos.

En relacién con la pregunta anterior, se evidencié que el porcentaje de encuestados que
indicaron verse afectados con la disminucion de los ingresos fue de 57%, quienes
manifestaron que esta disminucion se da entre 10% y 30% (tal como se observa en la
figura 17); el 29% de los encuestados, por su parte, manifest6é que sus ingresos disminuyen
entre el 31% y el 60%; el 7%, en cambio, indicé que se ha visto afectado entre el 61% vy el
90% en la disminucién de sus ingresos; y por ultimo el 7% de los encuestados se
abstuvieron de responder esta pregunta. Esta informacién coloca en evidencia un
panorama preocupante dado que a largo plazo esto puede generar grandes pérdidas no
solo a los comerciantes sino a la zona en general, lo cual a su vez se traduciria en
destruccion masiva de empleos, reduccidén de ingresos en los entes territoriales (menor

recaudo de impuestos) y disminucion de la competitividad del Destino.
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Figura 17. Grado de afectacién econémica de los operadores turisticos de la Bahia de
Santa Marta por la Erosion Costera.
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Fuente: Elaboracién propia de autoras con base en las encuestas realizadas.

Continuando con el desarrollo de esta investigacion, se hizo pertinente analizar cémo los
estudiantes y residentes observan el fendbmeno de la erosion costera en la Bahia de Santa
Marta y cuéles han sido las causas de su incremento (ver figura 18). Dentro de los
principales resultados, se destaca la obtencion del 36% de esta poblacion que menciona
gue la causa de su incremento es por acciones del hombre como construcciones de
infraestructura en areas muy cercanas a la playa, resaltando que 25 personas (17%) de
este grupo enfatizaron en su respuesta que la principal causa del incremento de la erosion

costera era por la construccion de la Marina Internacional en la linea costera.

Los demas datos que se obtuvieron como respuestas a este interrogante fue: la carencia
de cultura ambiental por parte de los ciudadanos hace que la erosion aumente con un
25%, causas naturales con 15%, la falta de planeacién turistica y control de los entes
gubernamentales con 16%y, para finalizar, un 6% se abstuvieron de responder la

pregunta.
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Figura 18. Opiniones sobre las causas del incremento de la erosion costera en la Bahia
de Santa Marta.
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Fuente: Elaboracién propia de autoras con base en las encuestas realizadas.

Otro dato para mencionar es referente al proyecto de remodelacion del camellén
denominado “Proyecto Camellon” el que se tenia previsto debia empezar inicialmente en
febrero del 2020 pero por la pandemia que se presentd a nivel mundial por el COVID-19,
el inicio de sus obras se hasta el 20 de agosto del 2020 con el cual se planea invertir la
suma de $14.267.010.104 de pesos con los que se apuesta a la nueva cara de la estructura
del Camellon. Dado que dicha obra aun no se ha entregado finalizada a la Ciudad, se
indago si la muestra poblacional encuestada consideraba que el proyecto de restauracion
podria ayudar a minimizar los impactos de la erosion costera en la Bahia de Santa Marta
(Ver figura 19).
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Figura 19. Expectativa ante las obras de remodelacion del camellén y su relacién con la

disminucion de la Erosion Costera en la zona.
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Fuente: Construccién propia de autoras con base en las encuestas realizadas.

A la anterior pregunta se obtuvo una respuesta positiva del 60% de los cuales los
estudiantes sumaron un 22%, los operadores turisticos un 4% y los residentes un 34%, la
respuesta al si en esta pregunta muestra optimismo por las obras que se estan realizando,
lo cual se espera pueda reducir los efectos de la erosion costera que afectaron en gran

medida la infraestructura del anterior camellén.

A lo anterior se le suma que el 40% de los encuestados considera que este proyecto no
minimizara los impactos de la erosion costera, puesto que ésta solo es una inversion de
corto plazo con fines de mejoramiento de fachada y paisajismo, tal como se ha
promocionado la remodelacion con fines de conservacion turistico, cultural e histérico no
como futura obra de contencién a problemas erosivos que se puedan presentar en la Bahia
de Santa Marta.

Una dltima pregunta realizada Unicamente a los estudiantes de los programas de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras y Tecnologia en Gestién Hotelera y
Turistica fue acerca de como la erosion costera podria afectar su desempefio y desarrollo

en el sector turistico como futuros profesionales. Ante este interrogante se obtuvo que el



Capitulo 2 37

82,2% consideran que si se verian afectados en su desarrollo como profesionales mientras
que el 17,8% indic6 que este fendmeno no los afectaria de ninguna manera (Ver figura
20).

Figura 20. Perspectiva de la afectacion en el desarrollo de las actividades profesionales

de la industria turistica ante la erosion costera.
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Fuente: Construccién propia de autoras con base en las encuestas realizadas.

En el mismo orden de ideas, al solicitarle a los encuestados que indicaran el por qué se
verian afectados por el fenomeno de la erosion costera como futuros profesionales, las 2
respuestas mas frecuentes fueron: Primero, por la disminucion de prestadores turisticos

en la zona y; segundo, por la pérdida y deterioro del entorno turistico.

De lo mencionado anteriormente, se debe tener en cuenta que la Bahia de Santa Marta es
un destino potencial especificamente para el turismo de sol y playa, pero como antes
se sefalo, pasé de ser el ‘anfitrion’ de las famosas fiestas del mar a ser un foco de
inseguridad para turistas y residentes, el fenémeno de la erosién costera contribuyé en
gran parte en el deterioro del atractivo, siendo esto la mayor causa para la disminucion de

las actividades de sol y playa que antes se frecuentaban.

Tal como lo mencionan Rangel-Buitrago, Neal y De Jonge (2020) “independientemente de

las tasas, las causas o los sitios, los procesos de erosién costera se estan convirtiendo en
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un peligro severo para los ecosistemas y las actividades humanas vy, por lo tanto, deben
manejarse de la mejor manera disponible” (p.1). En la ciudad de Santa Marta, es notorio
gue el fendmeno de la erosion costera estd afectando el desarrollo de las actividades
turisticas de la zona, esta informacion se pudo comprobar también con la opinién y la
percepcion de los encuestados. Por lo tanto, se hace necesario que los entes
gubernamentales presten la atencion requerida en el caso estudiado, esto se sustenta

citando nuevamente a Rangel-Buitrago, Neal y De Jonge (2020) quienes afirman que:

En este sentido, la erosion costera debe abordarse de forma proactiva, para poder
adaptarse y minimizar los riesgos de erosion esperados. Un enfoque proactivo en
este contexto se refiere al conocimiento del proceso como punto de partida para
una politica de anticipacion de riesgos mediante la implementacion de medidas

técnicas y de ordenamiento territorial para la gestion del litoral. (p.13)

Se considera que a través de este Capitulo se ha puesto en evidencia las percepciones de
diferentes actores del turismo en la ciudad de Santa Marta con respecto a la erosion
costera que presenta la Bahia. Dentro de los principales hallazgos, es notable el hecho de
que la percepcion de los estudiantes universitarios al respecto esta encaminada
principalmente al impacto negativo que ellos consideran que esta problematica tiene en
el destino y su futuro ejercicio profesional, mientras que los operadores turisticos, como
era de esperarse, manifiestan su descontento mencionando en primera medida con las
consecuencias financieras que dicha problematica les ha acarreado. En lo que respecta a
los residentes, un resultado destacable en este grupo poblacional tuvo que ver en que
ellos pueden identificar, reconocer y comparar el fenbmeno y las consecuencias que este
ha dejado en evidencia a través de los afios, por lo tanto, no existe una total ignorancia del
temay, por lo tanto, los entes gubernamentales podrian empezar a ejecutar medidas de

prevencion y mitigacién en conjunto con el apoyo de la poblacion en general.

Otro dato por destacar es que la respuesta positiva por parte de los residentes y
comerciantes indica que el proyecto de remodelacién del camell6n podria cambiar el modo
en que se percibe y disfruta el paisaje que la Bahia ofrece, lo cual, puede generar a futuro
una economia mas estable en la zona, ademas la zona podria recuperarse en términos de

seguridad dandole un impulso al potencial atractivo turistico con el que cuenta la Ciudad.
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Para terminar, la elaboracion de este Capitulo sirvi6 como insumo fundamental para
disefar un conjunto de propuestas que contribuirian a las estrategias de manejo adecuado
frente de los efectos de la erosion costera en la Bahia de Santa Marta y en sus principales
actores turisticos, dicho esto es necesario aclarar que no hay forma de erradicar por
completo este fendbmeno, pero si es posible crear estrategias en donde las actividades y
estructuras cercanas a la linea costera se encuentren protegidas a largo plazo para
posibles consecuencias que este fendmeno pueda presentar. No obstante, dichas

propuestas se profundizaran en el Capitulo 3.
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3. Capitulo 3- Propuestas para la mitigacion de los efectos de la

erosion costera en el turismo de la Bahia de Santa Marta.

En la actualidad los fendbmenos erosivos han prevalecido y cada dia generan
consecuencias mayores debido a la presion antropogénica y la presencia de
infraestructura humana que se presenta en las zonas costeras (Williams et al. 2018). Por
lo tanto, se hace necesario que los gobiernos de estas zonas afectadas busquen las
estrategias para enfrentar y resolver el problema de manera sustentable a través de

normativas de manejo costero (Rangel-Buitrago, Anfuso, y Thomas, 2015).

De acuerdo con diferentes estudios realizados en varios paises y regiones afectadas por
la erosién costera, se han identificado amplias opciones de manejo y respuesta ante los
fendmenos erosivos. Con respecto a esto, Rangel-Buitrago, Williams, y Anfuso (2018)
mencionan que las estrategias planteadas contra los fendmenos erosivos deben incluir
“técnicas, conocimientos, equipos e instrumentos institucionales disefiados para minimizar
0 eliminar los impactos relacionados con la erosidén costera” (p.59), y ademas, las
estrategias creadas deben tener en cuenta los escenarios futuros planteados debido al
cambio climético y debe reducir la vulnerabilidad de la sociedad a causa de los peligros del

fendmeno de la erosién costera.

Cooper y McKenna (2008), plantean que la poblacién en las regiones afectadas tiene dos
opciones: la primera de éstas es intervenir fisicamente con la construccion de digques,
espigones, drenaje de playas, entre otras acciones e infraestructuras utilizadas para
prevenir la erosion, y la segunda opcion es aceptar y adaptarse a los cambios, esto implica
gue la poblacion permita que la costa evolucione y abandonar o reubicar las

infraestructuras presentes y afectadas de la zona.

Otro planteamiento bastante similar al de Cooper y McKenna, fue explicado por Williams
et al. (2018) en un articulo publicado sobre el manejo de la erosion costera, en el estudio

se explican algunas técnicas de defensa estdndar para combatir el fenomeno, entre esas
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se encuentran, las medidas de proteccion duras y blandas, la acomodacion, y la retirada
controlada o sacrificio. Las medidas de defensa duras y blandas corresponden a la defensa
gue es construida con el fin de mantener la linea costera y que la posicion de la costa
permanezca intacta o avance reclamando mas tierra. Las medidas de acomodacion o
adaptacion permiten el uso de la tierra en riesgo, pero bajo politicas de conservacion,
adaptacion de infraestructuras, restauracion de espacios, entre otras cosas. Por Ultima
medida, se encuentra la retirada controlada o sacrificio, que basicamente implica el

abandono de la zona para permitir que la naturaleza siga su curso.

Asi como estos autores, mucho otros mencionan este tipo de estrategias como las mas
eficaces ante el fendmeno de la erosion costera. Ante estas estrategias, Cooper y Mckenna
(2008) manifiestan lo siguiente sobre las estrategias de respuesta duras: “si bien las
defensas contra el mar pueden ser eficaces para proteger la tierra, a menudo son dafiinas
para el medio marino en el lado del mar” (p.296). Ademas, muchas de estas estrategias
duras pueden ocasionar “modificaciones irreversibles de la costa; pérdida o dafio de los
accidentes geograficos naturales, agravamiento de la erosion, caida, impactos visuales
adversos, riesgos potenciales para la vida de las personas y pérdida de acceso de los
banistas al area de agua” (Rangel-Buitrago, Williams, y Anfuso, 2018, p.73). Por lo tanto,
‘las medidas de ingenieria blanda merecen una consideracion prioritaria, debido a su
capacidad para trabajar con la naturaleza" (Rangel-Buitrago, Anfuso, y Thomas, 2015,
p.142).

En el caso de la Bahia de Santa Marta y del presente estudio, después de conocer cual es
la opinion de la comunidad sobre los factores que aceleran los efectos de la erosion
costera, se buscé analizar como estan siendo percibidas las obras de remodelacion del
camellén de la Bahia y como estas podria ayudar a incrementar de manera sostenible el
turismo en la zona. Con respecto a este proyecto, la Empresa de Desarrollo y Renovacion
Urbano Sostenible de Santa Marta [EDUS] (2019) manifest6 que el principal objetivo de la
remodelacion del camellon es la conservacion del patrimonio historico y cultural, ademas,
menciona que también seran corregidas las instalaciones de aguas pluviales y el

alcantarillado en toda la Carrera Primera.

La nueva infraestructura del camell6n contara con un equipamiento turistico moderno,

zona de juegos y zonas de ejercicio ludico deportivo y recreativo, construccion de zonas
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de acceso y adecuaciones de espacios publicos para peatones y personas con movilidad
reducida, alumbrado led, locales comerciales, ciclo rutas, espacio de skate park y
miradores para el disfrute del paisaje (figuras 21y 22).

Figura 21. Render Camellén de la Bahia de Santa Marta, vista aérea.

Fuente: Hoy diario el Magdalena (2019).
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Figura 22. Render Camellén de la Bahia de Santa Marta, zona peatonal.

Fuente: El tiempo (2019)

Considerando que esta obra de remodelacion se encuentra en ejecucion, fue pertinente
conocer la percepcion de estudiantes, operadores turisticos y residentes de la Ciudad,
sobre el impacto que podrian generar estas obras en las diferentes probleméticas que
presenta la zona, entre ella la percepcion de inseguridad. Las respuestas encontradas
permiten concluir que el 84% de las personas consideran que la remodelacion del camellén
si puede cambiar la percepcion que se tiene de este sector como un foco de inseguridad
para algunos visitantes y residentes, mientras que el 16% considera que esto no generara

ningan cambio ni impacto en este aspecto (Ver figura 23).
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Figura 23. Percepcién de los encuestados sobre el impacto del proyecto en la zona.
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Fuente: Elaboracién propia de autoras con base en las encuestas realizadas.

Al detallar los anteriores resultados de la percepcién de los encuestados sobre el proyecto
de remodelacién del camellén, se encontrd que el 84,4% de las personas considera que
este proyecto puede cambiar la perspectiva que se tiene del sector de la Bahia de Santa
Marta como un foco de inseguridad. Este se divide especificamente de la siguiente manera:
un 26,7% corresponde a los estudiantes, un 4,7% a los operadores turisticos y un 53% a
los residentes. De esto se podria decir que los residentes han podido evidenciar por mas
tiempo la inseguridad en la zona, la delincuencia frecuente, el trabajo sexual, el consumo
de drogas, y el deterioro de las esculturas y la infraestructura; razén por la cual tienen la
ilusién de poder ver un gran cambio en esto gracias a la remodelacion del camellén de la
Bahia de Santa Marta.

Solo un 16% del total de los encuestados dijeron que no se veria un cambio con la
remodelacion de la zona, y probablemente esta respuesta esta influenciada en el hecho
de que en afios anteriores el camellén ha pasado por reformas y mejoramiento de disefio
e infraestructura, pero no se le ha dado el debido mantenimiento para la conservacion y
preservacion del mismo, lo que ha ocasionado que en la zona siga prevaleciendo como un

foco de inseguridad en algunos sectores.
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Como ya se ha mencionado a lo largo de toda esta investigacion, la erosion costera es un
fendbmeno que inicia en parte como consecuencia del cambio climatico, por lo tanto, no hay
manera de erradicarlo por completo, solo se pueden crear propuestas para disminuir y
mitigar su impacto en la linea costera. En ese sentido, los gobiernos y las partes
interesadas estan en la obligacion de formular y ejecutar propuestas para la mitigacion del

fenédmeno.

Teniendo en cuenta lo anterior, la encuesta realizada a los diferentes actores planted una
ltima pregunta en la que se pretendia conocer la opinion y el conocimiento de la muestra
sobre aquellas acciones o propuestas que se deberian hacer, segun su percepcion, para
mitigar el fendmeno de la erosion costera y sus impactos. Esta pregunta fue realizada bajo
un estilo abierto, para permitir que la poblacion encuestada expresara libremente sus
conocimientos, propuestas y opiniones sobre el tema en cuestion. Las respuestas
obtenidas a la pregunta se agruparon en categorias especificas de acuerdo con sus

similitudes, tal como puede observarse en la figura 24.

Figura 24. Propuestas de los diferentes actores para mitigar los efectos de la erosion

costera en la Bahia de Santa Marta.

No sabe / No responde 1%

Reubicar o quitar la marina 9%

Fomentar la concientizacién de la ciudadania con
respecto al cuidado de las playas y del impacto 26%
hacia el medio ambiente

Realizacion de estudios especializados para 220
futuros resultados
Minimizar los proyectos de construcon en

13%
entornos cercanos a la playa

Los entes gubernamentales deben mejorar la
inversion y planeacion a las infraestructuras en el 29%
area afectada
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Fuente: Elaboracién propia de autoras con base en las encuestas realizadas
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A la anterior pregunta, el 29% de los encuestados manifestd que los entes
gubernamentales deben mejorar la inversion y planeacion de las infraestructuras en el area
afectada, esto claramente se traduce como “un llamado a la sociedad en su conjunto
(representada por el gobierno) para que intervenga para ayudar a las personas que pueden
sufrir pérdidas por la erosién costera” (Cooper y McKenna. 2008, p.297). Es evidente que
la poblacion espera de los entes gubernamentales el buen manejo de las politicas publicas
en cuanto a las restricciones o lineamientos de construccion en la zona costera, ademas,
también esperan mas control sobre los presupuestos invertidos en la zona, ya que como
lo manifestaron un nimero significativo de los encuestados, en ocasiones no se invierte el
total de los dineros destinados a los fines que van dirigidos, sino que parte de los recursos
son desviados a fondos personales o para otro tipo de acciones que no benefician a la

comunidad.

Por otro lado, un 26% de los encuestados mencioné que una de las mejores estrategias
para mitigar el efecto de la erosion costera es fomentar la concientizacién de la ciudadania
con respecto al cuidado de las playas y del impacto ambiental hacia el ecosistema, se debe
agregar que como mencionaron los encuestados, es necesario intensificar las campafias
donde se pueda concientizar a la poblacion acerca de la importancia de aminorar el

impacto de contaminacion del ecosistema.

Otro dato para destacar es que el 22% del total de los encuestados comentaron que se
deben realizar estudios especializados con el fin de analizar las dimensiones del impacto
a corto, mediano y largo plazo que puede generar el fenémeno de la erosién costera y
cdmo, a su vez, esto puede llegar a afectar las infraestructuras de la zona, la poblacién y

el turismo. Al respecto, Sierra (2015) plantea que:

Es importante tener a la mano los antecedentes de la zona, como lo son perfiles de
playa, estudios batimétricos, imagenes satelitales, estudios de oleaje, transporte de
sedimentos, vulnerabilidad de inundacién y ascenso del nivel del mar, estudios

hidrolégicos, actividad constructiva cerca de la playa, educacion ambiental, etc.
(p.57)
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Del mismo modo, se resalta el hecho de que el 9% de la poblacién expresa que es
necesario reubicar o quitar la Marina, este porcentaje coincide en gran parte con el nimero
de personas que manifestaron que uno de los factores que influyeron en la aceleracion de
los procesos erosivos en la zona fue la construccion de ésta. En este caso, seria necesario
gue los entes encargados analicen la viabilidad de esta opcion y ademas realicen los
estudios necesarios para medir el impacto e influencia que tiene la Marina y las actividades

gue realiza cotidianamente con la aceleracion de los procesos erosivos.

Por otro lado, las autoras de este proyecto, luego de describir el impacto de la erosion
costera en la Bahia de Santa Marta, analizar las percepciones de los actores encuestados
y realizar una significativa revision de literatura, consideran que las propuestas para mitigar
el efecto de este fenbmeno en la Bahia de Santa Marta puede sintetizarse en tres medidas

fundamentales que se describen a continuacion.

3.1. Implementacién de un sistema de dragado de playas.

En primer lugar, una estrategia util podria ser la implementacion de un sistema de dragado
de payas como se aprecia en la figura 25, el cual consta en la extraccion de sedimentos
gue se encuentran en zona de alta mar, los cuales son depositados en las lineas costeras
donde hay disminucién de arena o sedimentos, logrando una regeneracion artificial de la
playa. Esta estrategia tiene algunas ventajas y ciertos limites, entre los limites se encuentra
qgue esta interfiriendo en el desarrollo normal de la playa y su mantenimiento debe
convertirse en una actividad periédica ya que esta no tiene la capacidad de restablecer
naturalmente los sedimentos a la orilla de la playa, por otro lado, una de las ventajas es
gue tiene un minimo impacto en el paisajismo de la zona. Lo menos aventajado de la
propuesta son los costos de implementacién del dragado, tal como lo menciona la Red
Atlantica para la Gestion de los Riesgos Costeros (s.f.) “la recarga de rocalla es menos
frecuente debido a que los medios técnicos son mas pesados y costosos. Los dragados y
los vertidos pueden desequilibrar la biodiversidad local de las zonas de extraccion y de
depdsito (destruccion de los habitats, aumento de la turbidez del agua, etc” (p.26).
Adicional a esto, es necesario agregar que no se puede asegurar el comportamiento del
oleaje ante esta accion del hombre, pero si se podria decir que es una solucién oportuna

para la recuperacion de playa en la Bahia de Santa Marta a largo plazo.
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Figura 25. Proceso de drago de arena para alimentacién de playa artificial.

Fuente: Williams et al. (2018)

Por otro lado, hay que mencionar que no seria la primera vez que se realizaria este tipo
de proyectos en la Ciudad, ya que en 1985 la playa del sector del Rodadero se beneficid
de esta intervencion logrando rescatar gran parte de la playa, que para ese entonces habia
desaparecido como consecuencia de las diferentes condiciones que causaron una
aceleracion de la erosién costera (El heraldo 2011). Es por esto que se hace pertinente
solicitar a los diferentes entes gubernamentales, a la Unidad de Gestién del Riesgo y el
Desastre, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y entidades de caracter maritimo, la
intervencion para futuros estudios en donde se pueda evaluar si esta opcion es viable para
la recuperacion del sector de la Bahia de Santa Marta y el incremento del sector turistico
con la activacion de las actividades de sol y playa que se realizaban con mas frecuencia
en afios anteriores.

3.2. Monitoreo de perfiles de playa

En segunda medida, se considera importante que se establezca un monitoreo del perfil de
la playa de la Bahia de Santa Marta semestralmente, este monitoreo consiste en medir la
inclinacién de la playa periédicamente (Ver figura 26) para poder evidenciar con claridad
en qué medida la playa ha erosionado o acrecentado, ante esto, Zetina et al. (2008) afirma
gue “los perfiles de playa son una herramienta para cuantificar el estado y cambios en

playas arenosas y es de utilidad en la gestion y recuperacién de playas” (p.15).
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Figura 26. Levantamiento de perfiles para monitoreo de playas.
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Fuente: Axisima (2017)

Esta propuesta es generada teniendo en cuenta los pocos estudios que se han realizado
en la zona y la necesidad que se tiene de los mismos para medir de una manera mas
precisa los impactos que se estan presentando a causa del fendmeno. Adicionalmente,
este monitoreo serviria como base para que se establezca un fondo de solarizaciéon o
subsidio que pueda respaldar a futuro aquellas edificaciones que puedan verse afectadas
por el aumento del nivel del mar en la zona (sobre todo las infraestructuras turisticas que
predominan en cantidad en este sector), esto se relaciona con lo planteado por Cooper y
McKenna (2008) quienes establecen que:

Los argumentos de justicia social relevantes para el manejo de la erosiéon costera 'y
la propiedad privada involucran varias opciones posibles unidas por el hecho de
gue cada una involucra la consideracion de los méritos del subsidio publico a
individuos por la desgracia que han experimentado o es probable que experimenten
a traveés de la erosion costera (p.297).
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Este subsidio podria permitir que las infraestructuras altamente afectadas por el fenébmeno
de la erosion costera puedan reubicarse o ser restauradas fisicamente y asi disminuir los

riesgos.

3.3. Concientizacién ciudadana

Un tercer y Ultimo aspecto, pero no menos importante, consistiria en la sensibilizacion de
la poblacion con respecto a los impactos del fendmeno y como ellos pueden contribuir a
mitigarlo con pequeiios y sencillos cambios ambientales que pueden marcar la diferencia
a futuro, ya que como se mencion6 anteriormente, el calentamiento global también se
considera un factor que acelera los procesos erosivos y este es producido principalmente

por la accion humana. Referente a esto Ferrer (2004) afirma:

Actualmente se ha asumido que la erosién costera es un proceso natural inherente
a la propia condicién dindmica de la costa y, por tanto, un fendmeno que nunca
podré estar completamente controlado pero que, sin embargo, puede y debe ser

gestionado con criterios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica (p.6).

Cabe resaltar que esta propuesta también fue planteada por gran parte de la muestra
guienes consideran que hace falta mas conciencia ciudadana en lo que concierne al

cuidado del medio ambiente.

Para concluir este capitulo, se considera importante enfatizar lo dicho por Rangel-Buitrago,
Williams y Anfuso (2018), quienes plantean que en muchas de las zonas afectadas por el
fendbmeno de la erosion costera las soluciones aplicadas “fueron mal disefiadas y
construidas apresuradamente para reducir el impacto del proceso de erosion generando
una estructura de defensa costera "rapida" que no era adecuada para su propdsito” (p.59).
Por lo tanto, lo ideal es que los entes gubernamentales publicos, los entes privados y partes
interesadas de la ciudad de Santa Marta, no incurran en este tipo de casos, sino que se
realicen estudios conscientes sobre el fendbmeno, para generar soluciones oportunas,

pertinentes, adecuadas y que favorezcan al medio ambiente y a la poblacion afectada



Conclusiones 51

5. CONCLUSIONES

Este trabajo, a través de sus tres capitulos, ha puesto en evidencia los efectos y las
consecuencias que ha generado y esta generando la erosion costera en la emblemética y
una de las principales playas de la ciudad, la Bahia de Santa Marta; con respecto a las
causas que generaron el aceleramiento de la erosion costera en esta zona, se llego a la
conclusion que ademas de los factores naturales, también tuvo influencia la construccion
de infraestructuras y establecimientos de comercio en la zona, y las remodelaciones que
se han realizado al camellén de la Bahia con el paso de los afios, adicionalmente, aqui se
hace necesario resaltar que algunos de los encuestados manifestaron que la principal
causa del incremento de la erosion costera fue la construccion de la Marina de Santa
Marta, por lo tanto, se plantea la posibilidad y necesidad de que los entes gubernamentales
y partes interesadas realicen estudios con respecto a esto, con el fin de identificar el grado

de influencia que ha generado la Marina en los fenémenos que afectan a la Bahia.

Por otra parte, de acuerdo a las respuestas obtenidas, se determina claramente que una
de las consecuencias que ha generado la erosion costera en la Bahia se ha dado en
primera mano en la reduccion de la playa, lo cual ha sido notorio para los residentes de la
zonay los operadores de turismo y comercios cercanos, quienes se han visto directamente
afectados, debido a que se ha reducido la cantidad de bafiistas y turistas que visitaban la
zona como balneario y como consecuencia, ha disminuido el nimero de turistas que visitan

los establecimientos de comercios en la zona y los ingresos de los mismos.

Otro aspecto importante ligado al ambito cultural es que la Bahia ha dejado de ser el
epicentro de eventos culturales como las famosas “fiestas del mar”, celebracién que atraia
a una gran cantidad de turistas y espectadores a la zona para disfrutar de la celebracion,
por lo tanto, los ingresos en la zona también han disminuido durante estas festividades y

nuevamente los operadores de turismo y comerciantes se ven afectados por eso.

Siguiendo con el tema, también se encontré un 55% de la muestra poblacional manifesto
gue otra de las consecuencias principales de la erosién se dio en la infraestructura del
camellén de la Bahia, ya que antes de su actual proceso de remodelacion, el camellén se

encontraba bastante deteriorado por el alto grado de salinidad y el impacto de la fuerza de
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las olas, esto generd también un impacto en el &mbito social, ya que la imagen del sector
se estaba deteriorando y con ello, estaba aumentando la inseguridad en la zona. Es
necesario afiadir, que, a largo plazo, el fenébmeno puede representar un riesgo grave para
las infraestructuras turisticas y de comercios que se encuentran cerca de la franja costera,
por lo tanto, surge la necesidad de elaborar propuestas con soluciones oportunas para

impedir que las consecuencias lleguen a tales extremos.

También es necesario mencionar otro aspecto encontrado durante el desarrollo del
presente trabajo, este aspecto corresponde a la percepcién de los estudiantes de los
programas de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras y Tecnologia en Gestion
Hotelera y Turistica sobre la manera en que estos se veian afectados por los impactos de
la erosién costera, esto resulté importante ya que este grupo poblacional esta conformado
por personas que se estan capacitando para ser los futuros profesionales en el sector, es
ahi donde radica la importancia de su opinién ante todo el fenbmeno. Se encontr6 que este
grupo manifiesta una preocupacion real por los impactos que esta generando el fenébmeno
de la erosion costera sobre el deterioro del entorno turistico afectado, ademas, mucho de
los encuestados manifestaron que también se encuentran preocupados por la disminucion
de los ingresos en la zona, dado que la disminucién de los ingresos puede llevar al cierre
de algunas empresas turisticas y esto a su vez se traduciria en una destruccién masiva de

empleos.

Ahora bien, es necesario hacer énfasis en los resultados obtenidos para el desarrollo del
tercer capitulo y las propuestas planteadas por las investigadoras con el fin de mitigar en
la medida de los posible los impactos de la erosidn costera. Al cuestionar a la muestra
poblacional sobre las principales propuestas que ellos tenian y proponian para mitigar los
efectos de la erosion costera, se encontrd que el 29% de los encuestados considera que
es necesario que los entes gubernamentales mejoren la inversién y planeaciéon a las
infraestructuras turisticas en el area afectada, seguido de esto un 26% de la poblacion
considera importante fomentar la concientizacion de la ciudadania con respecto al cuidado
de las de las playas y del impacto hacia el medio ambiente, por otro lado, otra de las
propuestas mayormente mencionadas (22%) corresponde a que es necesario que se
realicen estudios especializados en el tema con el fin de poder generar propuestas de

solucion oportunas al fenémeno.



Conclusiones 53

Por Ultimo, tres propuestas principales fueron planteadas por las autoras con el fin de
mitigar los impactos de la erosion costera en la Bahia de Santa Marta, las propuestas
surgieron teniendo en cuenta las opiniones de los encuestados y algunas otras soluciones
ejecutadas en ciudades y franjas costeras afectadas. En primera instancia, se plantea la
posibilidad de la implementacion de un sistema de dragado de playas, esta estrategia seria
muy util teniendo en cuenta que de esta manera se podria regenerar la zona de forma
artificial, a su vez, esto disminuiria gradualmente el impacto del fenémeno de la erosion
costera y ademas podria atraer nuevamente a una gran cantidad de turistas a la zona para
disfrutar del balneario. Cabe resaltar que, si bien este es un método cominmente usado
en las zonas erosionadas, es una propuesta costosa, para lo cual se necesitan estudios

verificando el grado de aceptacion de la playa con respecto a la propuesta.

Una segunda propuesta corresponde a un proceso de monitoreo de perfiles de playa, esta
estrategia es utilizada para identificar la inclinacién de la playa periédicamente y asi
evidenciar con claridad en qué medida la playa ha erosionado o acrecentado. A partir de
estos estudios y este monitoreo periédico se podria determinar con mayor claridad cuéles
son los impactos reales del fendmeno en la Bahia de Santa Marta. Por otro lado, gracias
a esto se podria generar un fondo de solidaridad o subsidio para aquellas infraestructuras

gue se vean altamente afectadas a mediano o a largo plazo por el fenébmeno.

Como tercera y Ultima propuesta se incluyé el hecho de concientizar a la poblacion acerca
del impacto ambiental que estan generado, esto teniendo en cuenta que un numero
significativo de los encuestados consideraron este factor como uno de los més importantes
para la disminucién del fenbmeno, es necesario recordar aqui, que una de las causas de
la erosion costera es el cambio climatico y estos cambios en la composicién atmosférica

son acelerados por la accibn humana, de ahi radica la importancia de esta propuesta.

Para finalizar, es necesario hacer énfasis en la necesidad que se tiene de realizar mas
estudios e investigaciones sobre este fendmeno y la zona afectada, ya que como se
menciond anteriormente, si no se le presta la debida atencion a la situacion, esto puede
llegar a convertirse en un problema grave que afecte en mayores magnitudes las

actividades productivas de la zona.
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Anexo A. Formato de encuesta semiestructurada para estudiantes de los 59
programas de Administraciéon de Empresas Turisticas y Hoteleras y
Tecnologia en Gestion Hotelera y turistica de la Universidad del Magdalena

A. Anexo: Formato de encuesta semiestructurada para estudiantes de
los programas de Administracién de Empresas Turisticas vy
Hoteleras y Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica de la

Universidad del Magdalena.

Efectos de la erosion costera en las
actividades turisticas de la Bahia de
Santa Marta (Colombia).

La presente encuesta es realizada por estudiantes del programa de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras, cuyo fin es recopilar informacion para un estudio que se
esta realizando sobre el fenomeno de la erosion costera y sus impactos en la bahia de
Santa Marta.

Agradecemos su participacion en la investigacion y resaltamos el hecho de que la
informacion que suministre se registrara de manera anénima y sélo sera usada con fines
académicos.

*Obligatorio

Semestre *

Elegir =

Indique su edad *

Elegir v /






Anexo A. Formato de encuesta semiestructurada para estudiantes de los 61
programas de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras y
Tecnologia en Gestion Hotelera y turistica de la Universidad del Magdalena

¢Hace cuanto tiempo reside en la ciudad de Santa Marta? *

Elegir -

;Habia escuchado antes el termino erosién costera? *

QO si
O No

Teniendo en cuenta que la erosién costera se puede definir como la amenaza
de origen natural que afecta el ecosistema marino en donde se ve reflejado el
avance del nivel del mar sobre la superficie terrestre (Coastal Risks
Management, s.f.). Por favor responda las siguientes preguntas:

;Conoce usted algun caso de playas o zonas erosionadas en la ciudad de Santa
Marta? *

QO si
ONo

En caso de que su respuesta haya sido "Si" a la pregunta anterior, por favor
mencione las playas o zonas erosionadas en la ciudad de Santa Marta que
conoce. *

Tu respuesta
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programas de Administraciéon de Empresas Turisticas y Hoteleras y
Tecnologia en Gestion Hotelera y turistica de la Universidad del Magdalena

Fuente: https://q cf.bstatic.com/images/hotel/max1024x768/708/70836460.jpg

Fuente: Propiedad de las autoras




Anexo A. Formato de encuesta semiestructurada para estudiantes de los 63
programas de Administraciéon de Empresas Turisticas y Hoteleras y
Tecnologia en Gestion Hotelera y turistica de la Universidad del Magdalena

En una escala del 1al 6 (dénde 1 es poco afectado y 6 es muy afectado). ;Qué
tanto cree usted que la erosion costera afecta o puede afectar las actividades
turisticas realizadas en la bahia de Santa Marta? *

1 2 3 4 5 6

O O O O O O

Fuente: Propiedad de las autoras
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Teniendo en cuenta la imagen anterior, ; En qué grado considera usted qué la
erosion costera influyd en el deterioro del camellon de la bahia? *

(O Muyalto grado
O Alto grado
O Bajo grado

(O Muy Bajo grado

De las siguiente opciones ;Cual considera usted que es la principal consecuencia
del fenomeno de la erosion costera en la bahia de Santa Marta? *

Disminucion de turistas en la zona

Reduccion de la playa a causa del aumento del nivel del mar

Deterioro de infraestructura de los establecimientos de comercio ubicados en la zona
Disminucion de ingresos en la zona

Riesgo para los baiistas de la playa

Afectacion en el comercio formal e informal de la zona

00 0O 0O 0 Q0 O

Otros:

Mencione las causas que considera usted que incrementaron el efecto de
erosion costera en la bahia de Santa Marta. *

Tu respuesta

;Cree usted que este fenomeno puede afectar su desempeno como futuro
profesional del sector? *

QO si
O No



Anexo B: Formato de encuesta semiestructurada para operadores de 65
servicios turisticos de la zona centro de Santa Marta.

Indiqué el Por qué a su respuesta anterior *

Tu respuesta

Como es de conocimiento, la alcaldia ha iniciado un Proyecto el cual busca
recuperar la zona turistica de la bahia de Santa Marta y reformar el camellén
turistico ; Considera usted que este proyecto puede ayudar a minimizar los
impactos de la erosién costera en la bahia de Santa Marta? *

QO si
O No

;Considera usted que el proyecto de la remodelacion del camellén de la bahia
puede cambiar la perspectiva que se tiene de este sector como un foco de
inseguridad para algunos visitantes y residentes? *

QO si
ONo

En su posicion de estudiante de turismo en la ciudad de Santa Marta ;Que
considera usted que se debe hacer para mitigar el fenomeno de la erosion

costera y sus impactos? *

Tu respuesta
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Anexo B: Formato de encuesta semiestructurada para operadores de
servicios turisticos de la zona centro de Santa Marta.

B. Anexo: Formato de encuesta semiestructurada para operadores de

servicios turisticos de la zona centro de Santa Marta.

Efectos de la erosion costera en las
actividades turisticas de la Bahia de
Santa Marta (Colombia).

La presente encuesta es realizada por estudiantes del programa de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras de a Universidad del Magdalena, cuyo fin es recopilar
informacion para un estudio que se esta realizando sobre el fendmeno de la erosion costera
y sus impactos en la bahia de Santa Marta.

Agradecemos su participacion en la investigacion y resaltamos el hecho de que la
informacion que suministre se registrara de manera anénima y solo sera usada con fines
académicos.

*Qbligatorio

Indique su edad *

Elegir v

¢Hace cuanto tiempo lleva trabajando en la zona del centro historico? *

Elegir v
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(En qué tipo de establecimiento turistico trabaja? *

Hoteles / hostales
Agencias de viajes
Restaurantes
Bares

Museos

O OOO0OO0O0

Otros:

iHabia escuchado antes el termino erosion costera? *

QO si
ONo

Teniendo en cuenta que la erosion costera se puede definir como la amenaza
de origen natural que afecta el ecosistema marino en donde se ve reflejado el
avance del nivel del mar sobre la superficie terrestre (Coastal Risks
Management, s.f.). Por favor responda las siguientes preguntas:

;Conoce usted algun caso de playas o zonas erosionadas en la ciudad de Santa
Marta? *

QO si
O No
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servicios turisticos de la zona centro de Santa Marta.

En caso de que su respuesta haya sido "Si" a la pregunta anterior, por favor
mencione las playas o zonas erosionadas en la ciudad de Santa Marta que
conoce.

Tu respuesta

Fuente: https://q cf.bstatic.com/images/hotel/max1024x768/708/70836460.jpg
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Fuente: Propiedad de las autoras

Observando las imagenes presentadas anteriormente y recordando el estado
actual de la bahia. ; En qué grado considera usted que es notorio el fenomeno de
la erosion costera en la bahia de Santa Marta en comparacion con afos
anteriores? *

O Muy alto grado
(O Alto grado
(O Bajo grado

O Muy bajo grado
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En una escala del 1al 6 (donde 1 es poco afectado y 6 es muy afectado). ;Qué
tanto cree usted que la erosién costera afecta o puede afectar las actividades
turisticas realizadas en la bahia de Santa Marta? *

O @ ©) ©) ©) O

Fuente: Propiedad de las autoras

Teniendo en cuenta la imagen anterior, ;En que grado considera usted qué la
erosion costera influyd en el deterioro del camellon de la bahia? *

(O Muy alto grado
(O Alto grado
(O Bajo grado

(O Muy Bajo grado



Anexo B: Formato de encuesta semiestructurada para operadores de 71
servicios turisticos de la zona centro de Santa Marta.

Teniendo en cuenta la imagen anterior, ; En que grado considera usted que la
erosion costera influyo en el deterioro del camellon de la bahia? *

(O Muy alto grado
(O Alto grado
(O Bajo grado

(O Muy Bajo grado

En caso que se halla visto afectado en la disminucion de sus ingresos por causa
del fendmeno de la erosion costera ; En que porcentaje considera que estos han
disminuido?

(O Entreel 10%y 30%
O Entre31%y 60%
O Entre61%y90%

O Masde9o%

Como es de conocimiento, la alcaldia ha iniciado un Proyecto el cual busca
recuperar la zona turistica de la bahia de Santa Marta v reformar el camellén
turistico ;Considera usted que este proyecto puede ayudar a minimizar los
impactos de la erosion costera en la bahia de Santa Marta? *

Q si
O No



72

Anexo B: Formato de encuesta semiestructurada para operadores de
servicios turisticos de la zona centro de Santa Marta.

;Considera usted que el proyecto de la remodelacion del camellon de la bahia
puede cambiar la perspectiva que se tiene de este sector como un foco de
inseguridad para algunos visitantes y residentes? *

QO si
(O No

En su posicion de prestador de servicio turistico en la ciudad de Santa Marta
;Qué considera usted que se debe hacer para mitigar el fenomeno de la erosion

costera y sus impactos? *

Tu respuesta
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Ciudad de Santa Marta

C. Anexo: Formato de encuesta semiestructurada para residentes de

la ciudad de Santa Marta.

Efectos de la erosion costera en las
actividades turisticas de la Bahia de
Santa Marta (Colombia).

La presente encuesta es realizada por estudiantes del programa de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras, cuyo fin es recopilar informacion para un estudio que se
esté realizando sobre el fendmeno de la erosion costera y sus impactos en la bahia de
Santa Marta.

Agradecemos su participacion en la investigacion y resaltamos el hecho de que la
informacion que suministre se registrara de manera anonima y sélo sera usada con fines
académicos.

*Qbligatorio

Indique su edad *

Elegir -

;Hace cuanto tiempo reside en la ciudad de Santa Marta? *

Elegir -



Anexo C. Formato de encuesta semiestructurada para residentes de la
Ciudad de Santa Marta

Indique su ocupacion *

O Trabajador de medio tiempo o por horas
Trabajador de tiempo completo
Desempleado

Trabajador independiente

Estudiante

Pensionado

O OO0OO0O0O0

QOtros:

;Habia escuchado antes el termino erosion costera? *

Q si
O no

Teniendo en cuenta que la erosién costera se puede definir como la amenaza
de origen natural que afecta el ecosistema marino en donde se ve reflejado el
avance del nivel del mar sobre la superficie terrestre (Coastal Risks
Management, s.f.). Por favor responda las siguientes preguntas:

;Conoce usted algun caso de playas o zonas erosionadas en la ciudad de Santa
Marta? *

QO si
ONO

En caso de que su respuesta haya sido "Si” a la pregunta anterior, por favor
mencicne las playas o zonas erosionadas en la ciudad de Santa Marta que
conoce.

Tu respuesta
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Fuente: https://q cf.bstatic.com/images/hotel/max1024x768/708/70836440.jpg

Fuente: Propiedad de las autoras
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Observando las imagenes presentadas anteriormente y recordando el estado
actual de la bahia. ;En qué grado considera usted que es notorio el fenomeno de
la erosion costera en la bahia de Santa Marta en comparacion con afos
anteriores? *

(O Muy alto grado
(O Alto grado
(O Bajo grado

(O Muy bajo grado

En una escala del 1al 6 (donde 1 es poco afectado y 6 es muy afectado). ;Qué
tanto cree usted que la erosion costera afecta o puede afectar las actividades
turisticas realizadas en la bahia de Santa Marta? *

O O O O O O

Fuente: Propiedad de las autoras
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Teniendo en cuenta la imagen anterior, ; En que grado considera usted que la
erosion costera influyd en el deterioro del camellon de la bahia? *

(O Muyalto grado
(O Alto grado
(O Bajo grado
(O Muy bajo grado

De las siguiente opciones ;Cual considera usted que es la principal consecuencia
del fenomeno de la erosion costera en la bahia de Santa Marta? *

(O Disminucion de turistas en la zona
O Reduccidn de la playa a causa del aumento del nivel del mar
Deterioro de infraestructura de los establecimientos de comercio ubicados en la zona

Disminucion de ingresos en la zona

Afectacién en el comercio formal e informal de la zona

Otros:

O
O
O Riesgo para los bafistas de la playa
O
O

Mencione las causas que considera usted que incrementaron el efecto de
erosion costera en la bahia de Santa Marta. *

Tu respuesta

Como es de conocimiento, la alcaldia ha iniciado un Proyecto el cual busca
recuperar la zona turistica de la bahia de Santa Marta v reformar el camellén
turistico ;Considera usted que este proyecto puede ayudar a minimizar los
impactos de la erosion costera en la bahia de Santa Marta? *

O si
O No
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:Considera usted que el proyecto de la remodelacion del camellon de la bahia
puede cambiar la perspectiva gue se tiene de este sector como un foco de
inseguridad para algunos visitantes y residentes? *

QO si
O No

En su posicion de residente en la ciudad de Santa Marta ; Que considera usted
que se debe hacer para mitigar &l fendmeno de la erosion costera y sus
impactos? *

Tu respuesta



