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1. Expansion de la oferta turistica de la empresa canopy playa blanca s.a.s a
traves de la implementacion de canopy en el area rural de minca.

2. Introduccion.

Minca, un corregimiento ubicado en la sierra nevada de Santa Marta. Se destaca por su
agradable clima, paisajes verdes, rios, hermosas cascadas y sin duda su emblematico café.
Cuenta con una gran oferta turistica como lo es; el birding, ya que posee una gran variedad de
aves endémicas y visitantes, lo cual lo hace bastante atractivo, también encontramos grandes
zonas para trekking, camping, glamping, entre otros.

Afios atras, antes de que se convirtiera en una parada casi que obligatoria, su principal
actividad econdémica era la agricultura, pero cabe resaltar que aun sigue siendo de gran
importancia. Gracias a las numerosas visitas que recibe y su cultura cafetera, ha surgido una
nueva oferta; el agroturismo, el cual es en el que nos queremos sumergir para basar la propuesta
de nuestro proyecto.

El potencial turistico desarrollado en dicha area rural se ha visto de manera regenerativa
con el pasar del tiempo y demas adecuaciones de infraestructuras y vias para su facil
accesibilidad.

Planteamos la proyeccion de un plan para expandir la oferta turistica de la empresa
canopy playa blanca SAS ya que tiene un portafolio limitado, pero también uno de nuestros
objetivos es potencializar la economia rural para los mismos pobladores, dirigiéndonos a un
segmento especifico, tanto nacional como extranjero que deseen conocer mas a fondo la
plantacion, recoleccion, procesamiento y comercializacion del café de la Sierra Nevada de una
forma diferente.

Por otra parte, buscamos la union o alianza entre los diferentes propietarios de las fincas
que deseen hacer parte de este proyecto. La idea principal del plan es la educacién con diversion
que hasta el momento no se ha ejecutado en esta zona turistica de moda en estos tiempos.

Sostenemos la idea de que el canopy puede estar disefiado para que cruce desde un punto
estratégico a un costado de los cultivos de café desde una finca hacia otra que sea la receptora,
siempre y cuando sea factible y adecuado el terreno para su ejecucion.

3. Justificacion:

Con esta propuesta, buscamos que la empresa Canopy playa blanca SAS, incursione en
otros mercados y que apunte a brindar un factor diferenciador, en este caso, una ruta cafetera en
canopy para poder ofrecer una experiencia Unica e inolvidable.

Buscamos la union o alianza entre los diferentes propietarios de las fincas que deseen
hacer parte de este proyecto y asi generar nuevas fuentes de trabajo para la zona.

Por otra parte, una de nuestras metas es que las practicas de turismo en este corregimiento
se lleven a cabo de una manera responsable, amena y educativa, comenzando por la historia del
café, su proceso de elaboracion, comercializacion, la importancia que este representa para dicha
region y nuestro pais. Por esta razon, decidimos crear esta estrategia innovadora que le permite al
visitante compartir y tener mayor acercamiento a la cultura cafetera de una forma divertida.



Esta propuesta turistica basada en sostenibilidad pretende generar cuidado al medio
ambiente, atraer turistas locales, nacionales e internacionales.

En este orden de ideas, se pretende establecer un equilibrio con nuestra propuesta
turistica al introducir actividad econdmica al territorio con nuestra idea de Canopy que debera ser
construida de tal forma que sea flexible y moderno aplicado a las nuevas tecnologias, para que
pueda operar en la zona sin alterar el ecosistema.

4. Objetivo General:

Expandir la oferta turistica con la implementacion de canopy en el area rural de minca.
por medio de la empresa canopy playa blanca sas.

5. Objetivos Especificos:
1. Implementar 2 tramos de canopy entre fincas, con todas las medidas de
seguridad para las personas y el terreno.

2. Crear alianzas entre el campesinado que permita la circulacion de los turistas entre
las fincas cafeteras.

3. Incrementar las visitas un 15% en la zona rural de minca.
6. Marco de Referencia.
6.1 Antecedentes

El rastreo bibliografico arrojé como resultado que existen pocos estudios académicos en
el ambito local, que sean similares al que se pretende presentar. Sin embargo, a nivel
internacional existen diferentes estudios que son similares y los cuales pueden constituir un
referente o antecedente. Existe el articulo titulado “Propuesta de diversificacion de la oferta
turistica en Acapulco ”, “paseos ecoturisticos en la Laguna de Tres Palos” publicado en la
revista TURYDES: Revista sobre Turismo y Desarrollo local sostenible. En el articulo se plantea
un proyecto en el que se pretende diversificar la oferta turistica en Acapulco, de tal manera que
el turismo en la zona tenga alternativas que respondan a la necesidad del cuidado del medio
ambiente.

La propuesta mencionada en el articulo se diferencia de la que aqui se presenta, en cuanto
a la ciudad de Acapulco, se cuenta con una amplia oferta turistica, por lo que, el proyecto se
presenta no con el fin de aumentar la oferta turistica, sino que se presenta como una forma de
brindar a los usuarios otro tipo de experiencias.

Dentro de las debilidades del articulo es destacable que este profundiza poco en el
impacto de diversificar la oferta turistica en la sociedad, ya que es esta la encargada de ofrecer
los servicios turisticos.

Otro articulo que es posible citar es “Turismo sostenible y diversificacion de la oferta en
las islas Canarias (Espafia) ”, publicado en Open editions journal . Este articulo aborda la
problematica de las islas canarias, las cuales, debido al cambio en las tendencias de consumo, asi



como de la demanda turistica, se vieron inmersas en un proceso en el que las viejas practicas
turisticas se fueron dejando de lado con el fin de dar paso a modelos més sostenibles.

Es en ese marco en el que la sociedad de las islas canarias, en Espaiia, se ve en la
necesidad de diversificar la oferta turistica, es decir ofrecer otros tipos de servicios y a su vez
expandir (aumentar) dicha oferta. A pesar de centrarse en cuestiones de tipo ambiental, el
articulo, puede aportar al presente trabajo conceptos tedricos sobre diversificacion de la oferta,
asi como aportes de tipo metodoldgico que bien podrian ser replicados o usados como guia en el
desarrollo del proyecto. Es posible afirmar que existe poca bibliografia especifica sobre el tema y
estudios parecidos en el &mbito local. En el ambito internacional existen mayor cantidad de
trabajos similares, posiblemente debido al mayor desarrollo del sector turistico en otros paises. Si
bien la ausencia de trabajos constituye una debilidad para el proyecto, a su vez esta ausencia de
material le otorga pertinencia y relevancia dentro del sector.

Adicionalmente, hallando informacién sobre Colombia, se evidencia la empresa “EL
ESCOBO EXTREME SAS.” portando una trayectoria de mas de 5 afios y con el Canopy mas
largo de Colombia; cuenta con 1150 m de distancia en un solo tramo, el cual les ofrece a sus
visitantes un acercamiento a la naturaleza donde podran sentir la adrenalina de experimentar

aventuras extremas.

Esta es una empresa dedicada a la prestacion de servicios turisticos de deporte y aventura
en Colombia, dirigidos a las personas que busquen alternativas diferentes de recreacion y sano

esparcimiento en espacios naturales.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL.

La compariia Canopy el escobo extreme SAS desde sus inicios ha asumido el
compromiso de trabajar con la sostenibilidad en la operacion total de sus servicios desde el punto
de vista ambiental, sociocultural y econdmico. En coherencia con esto, se ha tomado la iniciativa
de implementar la NTS — TS 003 con el fin de fortalecer dicho compromiso y contribuir con el
desarrollo del turismo sostenible. Dando cumplimiento a la implementacion de dicha norma, es

posible mostrar su politica ambiental para el desarrollo sostenible. Compromisos que han venido



adquiriendo y que desean sean participes de estas buenas précticas dada su importancia dentro de

la operacion de nuestra empresa y del turismo de la region

Por otra parte, encontramos con una maravillosa empresa llamada Café San Alberto, el
cual esta ubicado en Quindio. Este café, el resultado de una familia cafetera de tradicion, que ha
emprendido la ambiciosa mision de ofrecer UN CAFE DE LUJO, su negocio esta comprometido
con la educacién del consumidor y estan convencidos de poder transformarlos en apdstoles del
café gourmet, San Alberto el mejor café colombiano, ha innovado con experiencias unicas para
sorprender y generar momentos inolvidables, ha creado experiencias Unicas para sorprender y
generar momentos inolvidables.

Ofrecen una experiencia cafetera para el despertar de los sentidos, donde ensefian a
apreciar y disfrutar los atributos particulares de los cafés especiales a través de un delicioso
recorrido sensorial en medio de un paisaje magico.

Cuenta son servicios como:

e Catacion Lenta Molecular
Esta actividad se trata de sumergirse en el mundo de los cafés especiales y explorar el
abanico de sabores de Café San Alberto a través de innovadoras texturas y vehiculos de

preparacion e incluye material y regalo sorpresa
e Bautizo Cafetero San Alberto con Maridaje de Miel de Abejas

Esta es una experiencia cafetera para el despertar de los sentidos, donde ensefian a
apreciar y a disfrutar los atributos particulares de los cafés especiales a través de un delicioso
recorrido sensorial. Complementado con una exploracion y maridaje con mieles colombianas,

incluye material y regalo sorpresa

6.2 Marco Teodrico

El tema citado cuenta con cierto bagaje conceptual, el cual, serd presentado en este marco
teorico. El primer concepto al que hay que hacer referencia es al concepto de turismo, que sera
entendido como “El conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y la
permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto dicha permanencia y
desplazamiento no estén motivados por una actividad lucrativa” (Ramirez, 1981)

El concepto de turismo es el principal, pues, es el que proporciona el eje central del
trabajo y por esa razon su definicion debe ser lo mas precisa posible, a si mismo debe entenderse



este concepto en todas sus dimensiones econémicas, histéricas y sociales, ademas del alcance del
concepto tanto en el ambito social, econdmico, académico, como en otros.

De la mano del concepto turismo se encuentra el concepto de oferta turistica, el cual es
definido, segun la Organizacion Mundial del Turismo (WTO, 1998), como “el conjunto de
productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo”. El concepto de oferta turistica es crucial para entender
cudl es el objetivo del proyecto que se pretende implementar.

Por otra parte, para entender hacia donde apunta el proyecto es necesario que hagamos
referencia al concepto de expansion, el cual esta intimamente ligado al concepto anterior, el de
oferta turistica. Expansion de la oferta turistica sera entendido a lo largo de este trabajo como el
aumento en la oferta de servicios turisticos y posible diversificacion de esta.

El ultimo concepto que es necesario definir es el de canopy que “es un deporte que
consiste en suspenderse y deslizarse por los aires mediante cables que estan entrelazados de
esquina a esquina entre las ramas de los arboles” (Perurail,2021)

Un concepto que podria pensarse que es ajeno al proyecto que nos compete pero que sera
atil en el desarrollo de este, sobre todo para el contraste de informacidn, en situaciones que se
derivan de los contextos en los que esta en juego la oferta turistica, es el de demanda turistica,
que se puede entender como la cantidad de productos y/o servicios turisticos que pueden ser
adquiridos o se han adquirido por parte de los turistas, motivados por intereses varios (cultural,
ocio, relax, etc.)

A manera de balance general es posible afirmar que la mayoria de los conceptos cuentan
con abundante bibliografia y que son pertinentes para el proyecto y la investigacion. Es preciso
seguir investigando con el fin de profundizar ain mas estos conceptos para darles un uso
metodologico adecuado.

El canopy es un deporte de aventura que tiene como objetivo principal ofrecer una
actividad unica, y una experiencia ecologica muy diferente, que consiste en no alterar el habitat.
La sensacidn de recorrer la selva paranaense o el bosque andino patagonico desde lo alto de los
arboles, balanceandose o suspendido en medio de la nada, es tan divertida como apasionante.

El equipo consiste en arneses, eslabones y poleas, con cuerdas que proporcionan la seguridad
necesaria durante todo el recorrido. Las estructuras de madera construidas en las copas de los
arboles son los mojones en este paseo por el nivel mas alto del bosque. Las plataformas se
encuentran unidas por cables de acero, desde donde los visitantes se tiran y recorren importantes
distancias, o cruzan rios, colgados de un arnés de maxima seguridad.

Al momento de realizar la actividad, recomendamos hacerlo junto a los guias que acompafian a
los aventureros a lo largo de toda la travesia. Ellos se encargan de indicar todo lo relativo a la
seguridad y al buen funcionamiento del canopy.

“Colombia es un lugar privilegiado por naturaleza con una enorme diversidad de
ambientes naturales. La variedad de flora, fauna y paisajes en las 5 grandes regiones del pais: el
Caribe, el Pacifico, la zona Andina, los Llanos Orientales y la Amazonia, ofrecen un sin nimero
de destinos de selva, bosques hiumedos y secos tropicales, zonas aridas, montafia, playas,



sabanas, manglares, dreas marinas, en la cuales se pueden desarrollar actividades ecoturisticas”
(Parques Nacionales).

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los turistas y
representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los
problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas préacticas turisticas sostenibles. (OMT
(Organizacién Mundial del Turismo))” (de Duque & Ochoa, 2008).

Segun el arquitecto y autor Héctor Ceballos Lascurain, el ecoturismo es una forma de
turismo responsable. La idea es realizar viajes a través de lugares naturales sin afectar el entorno,
el beneficio que éste trae es el de poder apreciar y estudiar la flora, fauna y paisajes
pertenecientes al lugar.

10. Diagnostico.

Los servicios que se ofrecen en el Corregimiento de Minca son hospedaje en diferentes
hostales, avistamiento de aves, senderos ecoturisticos, ruta del café, entre otros, pero hasta el
momento no Se encuentra ninguna empresa ofreciendo servicio de canopy, por lo tanto, Canopy
Playa Blanca SAS con su expansion de oferta turistica sera el pionero en abrir las puertas a esta
alternativa ecoturistica, con su valor agradado de la educacion sobre el emblematico cafe.

Esta innovacion, buscara que todos los turistas que visiten este hermoso destino vivan la
experiencia de sentir la adrenalina al momento de estar en un canopy pero con un plus muy
importante que es apreciar desde las alturas el imponente paisaje cafetero.

Hablando un poco del trabajo que se ha venido desarrollando en playa blanca, ha sido

todo un éxito y ha tenido una excelente acogida, por lo anterior decidimos que ya era hora de
ampliar el portafolio turistico e incursionar en otros mercados con un servicio innovador.

11. Propuesta Modelo de Gerencia de Servicios
La expansion de la oferta turistica de la empresa Canopy Blaya Blanca SAS. Llegara a

dicha region con un potencial muy importante para el aumento y continuidad de las actividades
turisticas; esta, siendo basada en un aspecto diferente a lo establecido ya en esa area tendra
consigo mismo un alto nivel de aprobacidn por turistas interesados y apasionados por el turismo
extremo y de aventura, donde se lograra disfrutar al maximo y bajo protocolos de seguridad toda

la oferta establecida y planificada para su desarrollo seguro.



Esta propuesta cuenta con planificacion y gestion desarrolla por una empresa
experimentada en &mbito que se establece, posee alrededor de 3 afios establecidos en la ciudad
de Santa Marta (Magdalena) y sus actividades disponen y buscan lo recreacional en los turistas y
personas interesadas en adquirir sus servicios.

Las actividades a ejecutar llevaran de la mano varios aspectos particulares, importantes y
sobresalientes en su desarrollo, de este modo se verd inmerso el conjunto de estrategias que se
plantean en las fincas donde se cultiva y se procesa el café que sera parte fundamental de la
propuesta, aqui juega un papel importante la unién entre la empresa con la infraestructura del
canopy Y la finca con los cultivos de café, conjunto a esto, ambos aspectos beneficiaran de
manera repentina la oferta destinada para la ampliacién de una nueva forma de turismo en esa
region.

Una vez estipulada la propuesta, se llevara a cabo el disefio y creacion de rutas y caminos
en medio de los cultivos por donde los turistas seran conducidos en el recorrido guiado por los
caficultores, asi mismo contara con la participacion de personal capacitado en la parte
agrondmica y funcional en el area del café, logrando de este modo una mejor experiencia al
momento de conocer Yy saber la mayor parte posible a cerca de la cultivacion, recoleccion y
procesamiento del café una vez sea recogido en su etapa méas optima. Continuo a esto, los turistas
procederan a pasar a las instalaciones de la infraestructura del canopy, siendo esta la que se halla
en la parte superior 0 mas alta de la finca, una vez alli, se procedera a hacer uso de su actividad
mediante el traslado aéreo de un punto alto a un punto bajo, llegando de esta forma a la parte
inferior o principal de la finca, donde se encuentran las diferentes areas de procesamiento del

café e instalaciones propias.



En este orden de ideas se estipula o establece la finalidad de la propuesta presentada por

el grupo, dejando asi un orden conciso y explicito para su aprobacion y ejecucion de este.

11.1. Definicion de la propuesta (Innovadora)
Nuestra expansion de oferta turistica sera implementada en el Minca, especificamente en

las fincas cafeteras, se busca incrementar las visitar a este corregimiento y también mejorar la

economia de los campesinos que trabajaran de la mano con nosotros.

1. Nuestra aventura comienza desde el mercado publico donde los turistas podran tomar
una VAN que los conduzca a Minca por un valor de 7.000 mil pesos (COP), por trayecto. Este
transporte solo llega hasta el transporte de Minca. Después se tiene que tomar otro servicio de
transporte, ya sea en Moto o un vehiculo 4x4, el servicio de moto tiene un costo de 25.000 mil
pesos, y el transporte de camionetas 4x4 que se encuentran en toda la avenida principal de
corregimiento que son por cupos de 6 personas con un valor de 20.000 mil pesos por persona
cada trayecto. También estaran quienes cuenten con su transporte personal y podran llegar
directamente a la finca principal. O se ofrece el ser recogido por nuestro servicio premium de
transporte 4x4 que los recogera directamente desde el mercado publico y los llevara a las fincas

cafeteras directamente por un valor de 200.000 mil pesos (COP).

2.Al llegar a Minca, recibiran un folleto donde se vera el recorrido que se haré en las
fincas que visitaremos, adicionalmente dira que tipo de café podran encontrar en cada una y asi
sea mas facil elegir que comprar en caso de que deseen adquirir alguno, luego nos dirigiremos a

la primera finca donde comenzara lo emocionante, al llegar, conoceran al equipo que estara a



cargo sobre el primer contacto cafetero, antes de comenzar la gran aventura que estan préximos a
vivir, nuestro equipo le brindara a cada uno de nuestros aventureros un sombrero y un canasto
para la recoleccion de café y de esta manera desde el primer momento se introduzcan en el papel
de un caficultor y asi la experiencia serd mas interesante y unica de cosechar café. Al momento
de terminar el recorrido todos tendran que devolver el sombrero y el canasto. Se les ird
explicando sobre la cultura, como es la vida diaria de un campesino cafetero y de ahi empezar la

adrenalina del canopy con todas las medidas de seguridad para desplazarse a la segunda finca.

3.Estando en nuestra segunda estacion se seguira hablando y aprendiendo un poco mas
con respecto al café cultivado en la region, fincas dedicadas a la siembra de uno, o dos tipos de
café diferente, cada uno siendo organicos y con un sabor distinto pero muy particular. De esta
manera se llevaran a cabo varios procesos donde los turistas seran los protagonistas y veran paso
a paso como se procesa el café desde que es un fruto hasta llegar a ser polvo, aqui conoceran el
proceso de despulpado, lavado, secado y por ultimo el tostado y molido para su preparacion, para
finalizar pasaran a degustar el producto obtenido luego del proceso antes mencionado.

En este orden de ideas también seguiran siendo guiados por pequefas partes de las
instalaciones de la finca donde podran observar los diferentes productos que se preparan o
disefian con el café, bien sea abonos organicos con la cascara del fruto, productos naturales para

el cabello, bebidas alcohdlicas o refrescantes, mascarillas hidratantes, dulces, entre otros mas.

4.Al finalizar las dos etapas anteriores, los visitantes o turistas podran optar por el

servicio extra de fotografia, este cuenta con una particularidad al momento de realizarse, ya que



por un valor de $5.000 COP, lograran tener una fotografia instantanea con elementos
representativos al café y la regién donde se encuentran.
Ya de esta forma se dara por finalizado el recorrido antes mencionado y se dispondra de

los medios de transporte para el regreso a Minca y posteriormente a la ciudad.

Ejemplo simplificado del medio de transporte.




Mapas ejemplificados de la ruta.
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11.2. Gestion del Riesgo
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La matriz de riesgo nos especifica con los puntos clave que deben mitigarse en lo

mas posible al momento de ejecutarse el proyecto y las actividades a desarrollar.

11.3. Gestion financiera
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NET
DEVENGADO DEDUCCIONES O
T
MPLE DEDUCI PAG
ADO ONES ADO
ac
Efron 98.533 1.250.305
teven
Maldo
nado 118.240 1.476.932
inda
Perez 120.000 1.497.172
ndrea
Tovar 200.000 | 2.300.000




enry .500.00
Cavil | O 405.000 | 4.095.000
T |10.700. $10.619.40
OTALES | 000 $941.773 | 9
LIQUI 1
DACI | 1.209.6
ON 67

GRA

N TOTAL

$17.413.

074




Em

pleado 1



alario 1.000.000
\Y,
alor
Hora 4.167
N
Tip Valor
acto umero Total
ode Hora hora
r de horas
H.E 1
,25 .D.O 5 5.208 | 78.125
H.E
,75 .N.O 5 7.292 | 36.458
H.E
.D.F 4 8.333 | 33.333
H.E 10.41
,5 .N.F 1 10.417
Rec 4 67.08
,35 argoN 6 1.458 | 3
Rec
,75 argoD 2 3.125 | 6.250
Tot 2 231.6
al 6 67




Em

pleado 2
S
alario 1.200.000
\Y,
alor
Hora 5.000
N
Tip Valor
acto umero Total
ode Hora hora
r de horas
H.E 1
,25 .D.O 5 6.250 | 93.750
H.E
,75 .N.O 5 8.750 | 43.750
H.E 10.00
.D.F 4|0 40.000
H.E 12.50
,5 .N.F 1|0 12.500
Rec 4 80.50
,35 argoN 6 1.750 | O
Rec
,75 argoD 2 3.750 | 7.500




Tot > 278.0

al 6 00

Semana
4
s de disefio
Semana
4
s de ejecucion
Semana
4
s de evaluacion
Tiempo
12
total
Fase uno $53
1 (Subtotal 1) .483.020
Fase dos $21.51
2 (Subtotal 2) 9.300




Fase tres $8.500
3 (Subtotal 3) .000
$83.50
Valor total del proyecto
2.320
1. Diseio
Concepto Val Cantid Valor
del Gasto or Unitario ad Total
Honorario $ $6.000
1 s topografo 2.000.000 3,0 .000
Honorario $ $9.000
2 s ingeniero 3.000.000 3 .000
Transport
e (gasolina)
administrativo
para reuniones y $ $200.0
3 supervisién 200.000 1 00
Kit de
anclajes (estacas) $ $285.0
4 para el suelo 285.000 1 00
Cables de $ $16.46
5 acero galvanizado 82.300 200 0.000
Freno de $ $7.200
6 vuelo 3.600.000 2 .000
Juego de
polea y gatillo . $ . $570.0
| 285.000 2 00

7 | para asegurar




$ $3.210
8 arnés 160.501 20 .020
$ $1.678
9 cascos 83.900 20 .000
$ $1.780
10 Cintas 89.000 20 .000
Kit de $ $120.0
11 primeros auxilios | 60.000 2 00
mosqueto $ $2.600
12 nes 65.000 40 .000
lineas de $ $4.380
13 vida 219.000 20 .000
14 $0
15 $0
16 $0
17 $0
18 $0
19 $0
20 $0
$53.48
Subtotal 3.020
2. Ejecucion
Concepto Val Cantid Valor
del Gasto or Unitario ad Total
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Hogar .000 37.000
0
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11.4. Gestion Humana

(38) Elementos de Bioseguridad - YouTube

Es necesario revisar

O, Animaker

Apropiacién de los mecanismos de seguridad para una mejor implementacion.

Introduccién:


https://www.youtube.com/watch?v=bekklmmJpbA
https://www.youtube.com/watch?v=bekklmmJpbA

Canopy playa blanca SAS, se encuentra en expansion de su oferta turistica, por lo tanto,

cuenta con personal nuevo al cual debe capacitar para que las actividades se lleven a cabo de
forma adecuada.

ellos.

Alcance
Este plan va dirigido para todos los instructores de canopy.

Objetivos
Conocer los aspectos basicos de proteccidn contra caidas y aprender a usar

apropiadamente los equipos de seguridad.

mejorar la atencién al cliente, la experiencia del cliente y su consiguiente satisfaccién.

Gerencia
Proporciona los recursos para realizar estas actividades.

Trabajadores

Asistir a las capacitaciones que fueron programadas y disefiadas especialmente para

Supervisor
Autorizar la participacion de los trabajadores en la capacitacion y observar que todo se

esté llevando a cabo adecuadamente.

Duracion

Tiene una duracion total de 48 horas, donde se dividen de la siguiente manera:
20 horas de teoria

28 horas de practica

3 horas diaria durante 16 dias.

Actividades del programa:

Entrenamiento orientado al proceso:

cambiar actitudes, desarrollar conciencia acerca de si mismo y desarrollar habilidades
Entrenamiento orientado al contenido:

trasmitir conocimiento o informacidn

Cronograma de capacitaciones
Curso de alturas:

Responsable: supervisor
Fecha: 20 nov 22



Servicio al cliente:
Responsable: oficina de recursos humanos
Fecha: 25 nov 22

Ventas:
Responsable: oficina de ventas
Fecha: 30 nov 22

Talleres de practica:
Responsable: coordinador
Fecha: hasta 06 dic 22

Indicadores de participacion
La participacion de colaboradores o empleados, conto con la asistencia de un 100%,
llevando de la mano la satisfaccion requerida para la aprobacion de la capacitacion.

Indicadores de cumplimiento
Las actividades se realizaron de manera completa y concisas, obteniendo un 95% en la
programacion establecida.

11.5. Transformacion Digital.

Folleto informativo y publicitario.



Destinos:
No te que,dg'srg'

@ : .
finzate o ta) WD S0 0
aventuta! i

iBienvenido!

U
CONOCE MAS
DE NOSOTROS

Canopy Playa Blanca, una empresa
dedicada a la realizacion de
actividades de aventuras extremas
y deportivas para complacer a los
turistas amantes a la naturaleza.

Medios de comunicacién

iCONTACTANOS!

. (+57)3182713759

( aN opl'] M ® ‘www.canopycafeterominc.
L) wixsite.com iTus vacaciones de
84 canopycafetero.mincamagd o ensuenos, nosotros
alena@gmail.com D _D‘. nos.encargamos!

k)

Pagina web.
https://canopycafeterominc.wixsite.com/canopy-cafetero-minc

Video promocional.

Imagen plasmada referente al video realizado por el grupo.

Enlace del video:
Shorturl.at/bgiM2


https://canopycafeterominc.wixsite.com/canopy-cafetero-minc

JjExpansion de lu oferta turistica Canopy Playa Blancal

e - ——

11.6. Disefio de Experiencia.

Guion de experiencia.

Aquel dia que no olvidaré, fue uno de
los mas emocionantes de mi vida.
Decidi hacer canopy en la montafia
con la empresa Canopy playa blanca, tomé esa
Primer paso. decisién porque me dijeron que Minca es uno
Expectativas. de los lugares al que hay que ir si o si; es que
el lugar es demasiado natural y eso me

encanta, también tiene un clima agradable y lo




mejor, ahora ofrecen mi actividad extrema

favorita.

Segundo paso.

Primera impresion.

Al llegar senti el cambio de climay me
dio una sensacion espectacular, vi un paisaje
precioso y tuve la oportunidad de ver
indigenas koguis y arhuacos, escuché
diferentes tipos de musica y también me
sumergi en varios idiomas y acentos de los

demas turistas.

Impacto de llegada.




Tercer paso.

Continuidad.

Al llegar nos explicaron que ibamos a tener
varios escenarios; el primero era la recoleccién de
café, yo estaba muy feliz y emocionada de vivir esa

experiencia campesina, cuando empezamos a
recoger cada grano sentiamos un exquisito olor a
café que estaban preparando en la finca,
definitivamente estaba antojada.

Cuando terminamos de recoger el café,
vinieron las catas y ivaya que lo disfruté!
Algo se respiraba en el aire, el ambiente
emitia cierta energia que me provocaba tener mi
propia finca en Minca y darme la vida que me
merezco, estaba demasiado feliz aprendiendo de la

cultura cafetera.

Cuarto paso.

Impacto de salida.

Al salir de la finca y luego consumir el
producto, supe que yo era una persona diferente,
capaz de amar mucho la cultura campesina que se

vive en ese lugar tan hermoso y poder acoplarme a
los diferentes aspectos que alld se viven sin
preocuparme de mis obligaciones de la vida, todo

es tan poco estresante.




Quinto paso.

Recomendacion.

Les sugeri a mis amigos que compraran,
fueran o participaran porque la experiencia vivida
es Unica y emocidnate, sentir la adrenalina al
momento de estar en las alturas en el canopy y
magia de ver lo hermoso que es el paisaje,
observar los cultivos de café y las montaias
alrededor. De verdad que sientes miles de
sensaciones que crees que es irreal vivir ese

momento.

Sexto paso.

Propuesta de valor.

Esta empresa es realmente espectacular, le
brindan una experiencia muy significativa al turista
y es algo totalmente diferente a lo que se puede
hallar en la ciudad.

Su oferta turistica es muy amplia, puedes
disfrutar del Canopy en cercania a la playa, entre el
sol y la arena o por el contrario en un lugar mas

tranquilo entre el frio y las montafias.

Video experiencia.

https://universidadmag.sharepoint.com/sites/D.GerenciadelServiciolntegralC.3/ layouts/1

5/stream.aspx?id=%2Fsites%2FD%2EGerenciadelServiciolntegral C%2E3%2FDocumentos%20

compartidos%2FM%C3%B3dulo6%2E%20L%C3%ADnea%20de%20Turismo%20y%20L%C3

%ADnNea%20Administrativa%2FEquipo%208%2FExperiencia%20Canopy%20%2EMP4&referr

er=Teams%2ETEAMS%2DWEB &referrerScenario=teamsSdk%2DopenFilePreview



https://universidadmag.sharepoint.com/sites/D.GerenciadelServicioIntegralC.3/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2FD%2EGerenciadelServicioIntegralC%2E3%2FDocumentos%20compartidos%2FM%C3%B3dulo6%2E%20L%C3%ADnea%20de%20Turismo%20y%20L%C3%ADnea%20Administrativa%2FEquipo%208%2FExperiencia%20Canopy%20%2EMP4&referrer=Teams%2ETEAMS%2DWEB&referrerScenario=teamsSdk%2DopenFilePreview
https://universidadmag.sharepoint.com/sites/D.GerenciadelServicioIntegralC.3/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2FD%2EGerenciadelServicioIntegralC%2E3%2FDocumentos%20compartidos%2FM%C3%B3dulo6%2E%20L%C3%ADnea%20de%20Turismo%20y%20L%C3%ADnea%20Administrativa%2FEquipo%208%2FExperiencia%20Canopy%20%2EMP4&referrer=Teams%2ETEAMS%2DWEB&referrerScenario=teamsSdk%2DopenFilePreview
https://universidadmag.sharepoint.com/sites/D.GerenciadelServicioIntegralC.3/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2FD%2EGerenciadelServicioIntegralC%2E3%2FDocumentos%20compartidos%2FM%C3%B3dulo6%2E%20L%C3%ADnea%20de%20Turismo%20y%20L%C3%ADnea%20Administrativa%2FEquipo%208%2FExperiencia%20Canopy%20%2EMP4&referrer=Teams%2ETEAMS%2DWEB&referrerScenario=teamsSdk%2DopenFilePreview
https://universidadmag.sharepoint.com/sites/D.GerenciadelServicioIntegralC.3/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2FD%2EGerenciadelServicioIntegralC%2E3%2FDocumentos%20compartidos%2FM%C3%B3dulo6%2E%20L%C3%ADnea%20de%20Turismo%20y%20L%C3%ADnea%20Administrativa%2FEquipo%208%2FExperiencia%20Canopy%20%2EMP4&referrer=Teams%2ETEAMS%2DWEB&referrerScenario=teamsSdk%2DopenFilePreview
https://universidadmag.sharepoint.com/sites/D.GerenciadelServicioIntegralC.3/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2FD%2EGerenciadelServicioIntegralC%2E3%2FDocumentos%20compartidos%2FM%C3%B3dulo6%2E%20L%C3%ADnea%20de%20Turismo%20y%20L%C3%ADnea%20Administrativa%2FEquipo%208%2FExperiencia%20Canopy%20%2EMP4&referrer=Teams%2ETEAMS%2DWEB&referrerScenario=teamsSdk%2DopenFilePreview

MAPA DE EMPATIA

¢ Qué piensa y siente?
* piensa que puede haber un derrumbe en el area y ocasionar gue la
plataforma se caiga al suelo
= siente que la experiencia puede que no sea tan agradable si en dado
caso se presente un cambio de clima y genere fuertes lluvias.

= o \
i -~
-— B '
~ » es una excelente experiencia de ds W‘\- « una actividad de ocio totalmente
s aventuras si le gusta las actividades - RN . diferente a lo que puede hallar en la c;-:
= 4 il L "
= extremas. ~ ciudad. s
?’D « conocera y aprendera en gran parte 3) \/ * un drea rural llena de mucha E:
sobre el mundo del café, sus 3\, [\ &) naturaleza y tranquilidad.
procesos de transformacion y sus , | & /

diferentes derivados.
{Qué dice y hace?
* siente temor al momento de estar sujeto a una cuerda en e canopy.

* muestra indecision al momento de ir a Minca "esta muy lejos”
« siente inseguridad al estar en una zona apartada (robos-secuestros)

| . Esfuerzos Resultados

mledo . "F’ cumpllr sus eXPECIANvas y sentir que perdio su * deseo: recibir una buena satisfaccion por presentar un servicio de calidad

tiempo y dinero. = medida de éxito: el resultado final generara que el cliente ofrezca y hable
« frustracion que haya perdido un dia entero en vez de haberlo bien de la empresa.

aprovechado en otro plan. « obstaculo: que el cliente sufra alguna fractura fisica por un mal manejo de
» opbstaculo para ventas si tienen mala imagen. elementos de sequridad.
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