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1. PRESENTACION

Desde la antigiiedad se ha visto como las industrias han tomado los principios basicos
que ayudaron al hombre en su evolucion, sea en la mecanica tales como la rueda y la
palanca, cosas tan innovadoras en su momento y que ahora son las bases para desarrollar,
crecer y darle coherencia a estos mismos principios en una era contemporanea que crece
exponencialmente y exige crecer junto a ella.

El manejo de materiales no es la excepcion en este incesante crecimiento industrial y por
ende las caracteristicas y métodos para el 6ptimo flujo de estos dentro de las empresas ha
ido cambiando y progresando, llevando esto a la elaboracion de inventarios mucho mas
detallados y mejor formulados, haciendo uso también de herramientas que faciliten el
manejo de existencia para dichos materiales. (jorge sierra, 2015)

La necesidad de tener un control de existencia dentro del area de protocolo y evento de
la universidad Sergio arboleda abre paso a el enfoque de este proyecto, el cual se centra
en buscar la optimizacion del control de existencia mediante un inventario mucho més
dindmico y sistematizado, esto surge de las falencias y obsolescencia observadas del
sistema de inventario practicado hasta ahora, gracias al conocimiento adquirido en el
programa de ingenieria industrial y la guia de mi tutor de practicas empresarial pudimos
identificar e implementar medidas de accién para la resolucion del problema.

una herramienta capaz de dar conocimiento del movimiento, cantidad, ubicacién y
caracteristica de los materiales o insumos que se manejan, es el concepto generalizado
que define a lo que se espera llegar, y que como titulo de proyecto lleva nombre de
herramienta mdvil para la sistematizacion de inventario de existencia en el area de
protocolo y evento de la universidad Sergio arboleda esta sera de mucha utilidad para
las necesidades actuales de la dependencia, ya que dard conocimiento tanto a la parte
directiva como a la obrera y coordinara todo el proceso en cuanto a la informacion de
insumos Y la utilizacion de estos en los eventos realizados.

Esta herramienta facilitara la elaboracion de futuros archivos de inventario debido a que
todo su cifrado iria directamente a un formato de inventario ya estandarizado en Excel y
al ser una herramienta que se podra utilizar desde un dispositivo mdvil, elimina por
completo la dificultad de llevar equipo a las bodegas para la digitalizacion del inventario.
Una vez identificada las necesidades y planteando los objetivos esperados con este
proyecto se procede a buscar el método mas préactico e idoneo y la herramienta para su
funcionamiento.
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1.1. ESTADO DEL ARTE.

Titulo: sistematizacion de inventarios y control de existencia en almacén para las
empresas

Se dice que debido a los problemas de escasez antiguamente en Egipto y otros pueblos
se vieron en la obligacion de almacenar grandes cantidades de alimentos para ser
utilizados en los tiempos de penuria, es por esta razon que hubo la necesidad de realizar
inventarios como una forma de hacer frente a estos periodos, surgiendo estos en la edad
media.

Luego con el pasar del tiempo a través del libro Cours d’economie politique en 1896 el
filésofo e ingeniero Wilfredo Pareto anuncio el principio o ley de Pareto, explotando este
principio en la logistica, consiste en aplicar el esfuerzo en un 20% de los productos o
elementos que generan el 80% de las ventas o recursos, pues estos influyen también en
la rotacion del inventario y nivel del servicio, es por esto que esta ley se conoce también
como regla del 80/20. (rodriguez, 2014)

Afos después se populariza un método llamado formula Wilsson, la cual fue creada por
un trabajador de la empresa Westinghouse Corporation Ilamado Whitman Harris la cual
fue analizada por el consultor R. H Wilsson y es por esta razon que dicha formula lleva
su nombre, la cual es un método de gestion de stock muy utilizado para reducir los costos
de inventarios en un almacén o bodega. (rodriguez, 2014)

En la actualidad muchas empresas aun realizan inventarios documentales los cuales
proponen realizar: inventario de archivo de gestién, inventario de archivo central e
inventario de archivo historico los cuales describen de manera exacta y precisa las series
o0 asuntos del fondo documental en los cuales se deben registrar los documentos que estan
en formato papel u otros soportes que se encuentran en memorias, libros o discos duros
lo cual produce o implica mucho mas trabajo en la realizacion de los inventarios es por
esta razon que se implementaron herramientas tecnoldgicas las cuales permiten realizar
inventarios sistematizados, disminuyendo no solo los costos en la organizacion o
implementacién de inventarios sino que también nos proporcionan informacion exacta y
detallada de manera inmediata. También hay que ver la forma en la que se realice la
gestion de los inventarios puesto gque se pueden evitar pérdidas materiales, ya que cuando
las empresas realizan una gestion pobre en inventarios o no las realizan, ello termina en
actos ilicitos como el hurto de elementos almacenados sin el conocimiento de la empresa.
(Guzman, 2016)
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Es por esto que las sistematizaciones de los inventarios dentro de una empresa tienen un
valor agregado en la medida en que se planifican, controlan e implementan los flujos de
insumos tanto de entrada, como almacenamiento y salida, de esta manera los inventarios
constituyen un activo para cada proceso constructivo que hace que la materia prima se
transforme mediante la gestion, por este motivo las empresas que no hacen una valoracion
adecuada a sus existencias corren el peligro de incurrir en sobrecostos exagerados.
(Guzman, 2016)

Por todo lo mencionado anteriormente podemos decir que la importancia de un correcto
manejo de la gestion en los inventarios justifica la variedad y modelos existentes para
que el nivel de stocks sea el minimo y ayudar a bajar los costos tanto de almacenamiento,
como también de las operaciones. (Guzman, 2016)
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.  Objetivo General:

Disefiar una herramienta que optimice y garantice el control de inventario para el
conocimiento de existencia de los insumos y su ubicacién de manera inmediata

2.2.  Objetivos Especificos:
1. Priorizar las falencias que se tienen actualmente en el sistema de inventario
2. Adaptar una nueva herramienta teniendo en cuenta las necesidades del sistema

3. Promover la constante actualizacién del estado de inventario para constatar la
vigencia de este

4. Facilitar la accesibilidad de informacién brindada en cuanto a los recursos para el
equipo de trabajo

5. Analizar la relevancia que tendré esta herramienta en cuanto a la calidad del servicio
logistico prestado

2.3.  Funciones del practicante en la organizacion:

las funciones realizadas en la practica profesional en el proceso de apoyo de la dependencia
comunicacion y protocolo especificamente en el area de protocolo y evento de la universidad
Sergio arboleda sede centro santa marta son las siguientes:

1. Seguimiento y actualizacién de manuales y procedimientos internos y externos

2. Control y seguimiento al sistema de la gestion de la calidad de la Oficina
3. Apoyo al sistema de calidad en los eventos institucionales
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Estas funciones son la convergencia de diferentes actividades llevadas a cabo en el area de
trabajo, por tanto, desarrollaremos cada una de ellas con el fin de ser mas especificos:

1. Seguimiento y actualizacién de manuales y procedimientos internos y externos
Actualizacion en los formatos de agendamiento para los cronogramas de los eventos
realizados en los auditorios, actualizacion de los formularios que se manejan en la
dependencia con los que se realizan el seguimiento para una mejora continua

2. Control y seguimiento al sistema de la gestion de la calidad de la Oficina
Encargado de archivar la documentacion pertinente para el desenvolvimiento de cada
evento realizado y mantener al dia las evaluaciones de calidad que se manejan
mediante formularios y digitalizacién para la dependencia de comunicacién y
protocolo

3. Apoyo al sistema de calidad en los eventos institucionales
apoyo en el diligenciamiento de formatos para el orden y registro de control de

asistencia para mejorar el desenvolvimiento del evento y mantener evidencias
tangibles de estos.

Pagina 9 de 42




82

Informe de Practicas Profesionales como UNIVERSIDAD

Opcién de Grado SERGIO ARBOLEDA
Santa Marta

3. JUSTIFICACION:

A lo largo de la historia las empresas han ido evolucionando en cuanto a sus procesos y
esto como consecuencia ha creado mercados muchos méas competitivos, haciendo que las
organizaciones relacionadas se vean en la necesidad de entrar en una zona de mejora
continua. En la actualidad el manejo de materiales es un factor fundamental en la cadena de
suministros, por sus amplias necesidades de movimiento, tiempo, lugar, espacio y cantidad
permanentemente. razon que promueve inventarios mas proactivos con la implementacién
de herramientas que permitan el conocimiento exacto de existencia de cada uno de sus
insumos. (parada, 2020)

Por esta razdn es importate la sistematizacion del inventario en la dependencia protocolo y
evento mediante una herramienta que pueda ser utilizada desde un dispositivo maévil y que a
su vez esta pueda registrar todo su cifrado tomando como base de dato Excel y creando
formatos para tener diligenciado una tabla de inventario y documentar la informacion
necesaria para las revisiones de auditoria interna periddica.

De esta forma ampliaremos el dinamismo de inventario y facilitaremos el cumplimiento de
registro de nuestros insumos, generaremos también un mayor control, debido a que esto
puede ser actualizado de manera inmediata a la ocurrencia del suceso, asi mismo, puede
influenciar de manera positiva el desarrollo de las actividades llevadas a cabo en el area.

En esta herramienta podras encontrar especificaciones del objeto como la ubicacion, fecha
de registro, cantidad etc. Hay que destacar que ya sea el registro de un insumo o la
actualizacién de unos de sus campos especificos, la fecha que se podra ingresar solo seré la
del mes en que se realiza la accion, por tanto, esto nos data un posicionamiento en cuanto al
momento en que suceden movimientos o cambios en el formato. es de mucha utilidad para
los distintos usuarios que dinamizan con ella, aportandoles conocimiento de los recursos y el
trabajo que se puede realizar teniendo en cuenta estos datos, mejorando el proceso logistico
en la dependencia. (vidal, 2022)

Pagina 10 de 42




S2

Informe de Practicas Profesionales como UNIVERSIDAD

Opcion de Grado SERGIO ARBOLEDA
Santa Marta

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

4.1 Ubicacion geogréfica

4.1.1 Macro localizacién
la universidad Sergio arboleda santa marta sede centro en la cual realizo mis practicas
profesionales esta macro localizada en la region caribe departamento del magdalena

figura 4.1.1 departamento del magdalena, region caribe

LANTA MARTA SELAIITO THRANCD
CUTIRAL T sardmcol *

Fuente: https://seisplanes.wordpress.com/magdalena/
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4.1.2 micro localizacién

Figura 4.1.2 universidad Sergio arboleda sede centro esta micro localizada en la ciudad
de Santa Marta, Calle 18 N° 14A — 18 Campus Rodrigo Noguera Laborde.
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URB. CAMPO: % e
Ramplona Sede Santa... ¥ ™" eeae Defm?\”
Colombiana Seccional
Itiple EI Cundi N ©
9 e :
e 'Admiswnes Universidad ey 1§ :
Santa Marta SH et | o 0 G,
A e AT b Callp 1, Sali Santa Marta
Mate Lavoro Colegio Bilingle 0 e el
) Ehsa D|aZGr3nad03 Cl 5 Consultorio juridico, d
. LOS ANGELES Unif £ Centro De Conciliacion... - asa de a Misericordia
nando N ¢
EL PRADO Ocen a“Q Colegio LiceoPiti § o )
Colg o Q:C:J-L el Monte
Quint
4 PedroAle Call 15
LOS TRUPILLOS Pizza v‘--m:--@ 8, g

Fuente:https:/IWV\AN.qoodI’e‘.yéom/maps/place/Admisiones+universidad+Serqio+ArboIeda/
@11.2402713,74.2003121,18.75z/data=14m5!3m4!1s0x8ef4f5717b10ee5f:0x91afdfObhcs5e2f
df518m213d11.240314214d-74.1999415?hl=es
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4.2 GENERALIDADES LEGALES DE LA EMPRESA

TABLA 1. GENERALIDADES LEGALES DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
DIRECCION SANTA MARTA, CALLE 18# 14 A- 18
ARL SEGUROS BOLIVARS. A
NIT 860351894-3
ACTIVIDAD ECONOMICA EDUCACION DE UNIVERSIDAD
PATRIMONIO NETO 209.750.514.000 COP
TRABAJADORES 480

Tabla 1: fuente (vidal, 2022)
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4.3 HISTORIA
Historia de la universidad Sergio arboleda santa marta

La universidad Sergio Arboleda es una excelente organizacion educativa con la tarea de
formar expertos en diversas formas de saber, con principios cristiano humanistico, apto para
la ciencia, la indagacion y la cultura, con alto sentido y proyeccion hacia una sociedad
nacional y universal.

La universidad Sergio Arboleda de Santa Marta fue fundada en 1994. Desde entonces, este
centro de formacién ha asumido el compromiso de brindar una educacién de calidad, esta
universidad ha recibido la certificacion 1SO 9001 del 2015 Icontec a nivel mundial, e Ignet
internacional, proporcionada por el instituto colombiano de normas técnicas y certificacion
Icontec. Esta certificacion es un reconocimiento a nivel nacional y mundial al sistema de
gestion de calidad de la organizacion sgc, lo que demuestra el compromiso institucional
asumido con la sociedad y la comunidad educativa para brindar una educacion de calidad y
satisfacer las necesidades y deseos de los estudiantes.

Actualmente, la seccional Santa Marta de la Universidad Sergio Arboleda ofrece nueve
programad de pregrado. Comunicacion social y periodismo, administracion de empresas y
marketing y negocios internacionales. Finanzas y comercio exterior, contaduria publica,
psicologia, y dos nuevas carreras de grado: disefio digital e ingenieria industrial.

La universidad Sergio Arboleda sigue contribuyendo a la formacion integral de los jovenes
del Caribe. Esta casa de aprendizaje ha inaugurado un nuevo campus sede en Barranquilla,
lo que demuestra el compromiso de la organizacién por brindar una educacién de calidad y
excelencia a los expertos que tendran la tarea de liderar el desarrollo del territorio.

La internacionalizacion pertenece a los pilares organizativos que rigen la formacion
universitaria. Con la intencion de liderar el intercambio de conocimiento entre la union
europea y Colombia, la organizacion ha creado y coordinado desde una vision europea un
nivel de estudiantes colombianos en la universidad y estancias de todo el mundo que
complementan los programas de posgrado.

Todo lo anterior se lleva a cabo a través del centro Sergio Arboleda para la excelencia
mundial en Madrid- Ceisa, el cual se encarga de fortalecer la preparacion universal de sus
estudiantes y el intercambio de entendimientos de desarrollo empresarial, cultural,
econdmico y social entre instituciones y organizaciones colombianas y el idioma espafiol.
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Sin embargo, la preparacion académica que orienta y caracteriza la universidad en este campo
va més all& del pregrado y ha permitido la formacion de un conjunto de areas de estudio para
los posgrados. Un total de 19 especializaciones conforman un conjunto de estudios que
permiten a los expertos profundizar en distintas areas del conocimiento.

Las areas de analisis de estos programas se dividen en: especializacién en derecho comercial
y maritimo, derecho de contratacion estatal, derecho administrativo, derecho aprobatorio,
derecho constitucional, derecho laboral y seguridad social, derecho penal, docencia e
investigacion universitaria, gerencia integral de la calidad, gestion humana, gerencia
estratégica de negocios, gestion financiera, gerencia logistica, gerencia de marketing,
gerencia de produccion y operaciones, comunicacion estratégica, agro negocios alimentarios
sostenibles y gerencia en servicio de salud.

A 28 afios de su fundacidn, este espiritu madre se ha dedicado a la formacion de especialistas
integrales que estan listos para contribuir al sector socioeconémico del pais. La organizacion
se caracteriza por la formacion de expertos con monumentales habilidades intelectuales y
administrativas, puntos que sin duda representarian mejoras para el desarrollo del territorio.

Fuente (pagina institucional):
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/institucional/historia/
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4.4 CULTURA ORGANIZACIONAL Y PLANEACION ESTRATEGICA

4.4.1 Mision

La universidad Sergio Arboleda esta comprometida con la formacion integral de expertos
aptos para la ciencia, la investigacion y la cultura, estructurados segun principios filosoficos
cristianos y humanisticos, formados con espiritu ético y civico, creativos y criticos, capaces
de liderar el desarrollo econémico, social y cultural, tanto a nivel nacional como a nivel
mundial.

4.4.2 Vision

En el 2026 la universidad Sergio Arboleda sera reconocida por su calidad, que desde el
humanismo integral forma ciudadanos globales, integros, solidarios, innovadores, que
trascienden abiertos para el mundo, dentro de un ambiente universitario internacional que
acoge la evolucién del conocimiento

Logra impactar la dindmica social, productiva, cultural, humana y ambiental del pais; a través
de una mirada integrada y flexible de los procesos de ensefianza y aprendizaje, la
investigacion y la extension, soportado por un cuerpo profesoral que entiende el contexto
nacional y es capaz de materializarlo en el desarrollo de sus actividades universitarias.

4.4.3 Filosofia y principios
La filosofia de la Universidad se basa en los siguientes principios fundamentales

Ensefianza de valores cristianos y humanisticos como rasgo institucional

La cultura, como componente del entorno general

La investigacién, como actividad que brinda compresién en el aprendizaje
Ejercicio profesional con vocacion de liderazgo como servicio a la sociedad
La honestidad y la ética, como respuestas del comportamiento

La autoevaluacién continua, como proceso de renovacion y mejora

YV V V YV YV V
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4.4.4 politicas institucionales

Dada la definicion de la Vision, la Mision, la Filosofia y los Principios en que se fundamenta,
la Universidad se orienta de acuerdo con las siguientes politicas:

>

Educacién adecuada para dotar a la sociedad de profesionales idoneos que
participen a un nivel excelente en todas las areas del servicio, la ciencia y la
cultura.

Educar a la escala global para que sus expertos puedan examinar y criticar
diferentes paradigmas con el objetivo de aceptar desafios, enfrentar problemas
y resolverlos.

Formacién integral que permita el desarrollo de cada asignatura del
departamento. Los estudiantes necesitan estar inspirados sentirse dignos,
participar en la capacitacién y empoderarse para dar lo mejor de si mismos a
lo largo del proceso de formacion profesional.

Educar en construcciones conceptuales para que e alivio pueda comprender y
expresar en su lenguaje con claridad y coherencia los temas que son objetos de
su profesion. Una presentacion ideal permite el intercambio y enriquece la
calidad del dialogo.

Educar con sentido social, capacitar a los sujetos para la convivencia con otros,
identificar su funcion y posicion en la sociedad, comprender y seguir los
principios de las normas y conductas sociales.

A través del intercambio de experiencias, conocimientos y puntos, las personas
que reconozcan el valor de la cooperacion y la solidaridad deben educarse en
equipo y tener la funcién del trabajo en grupo como herramienta para alcanzar
los objetivos habituales, logrando la mejora del proposito para el cual fue
desarrollado.

Educar con sensibilidad innovadora e inspirar la creatividad profesional
cientifica.

Educar para que la teoria y la practica estén a la par, de moto que la teoria y
la practica estén armonizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Detectar las desventajas de la sociedad, estudiarlas y analizarlas, identificar
alternativas de solucién o actuacion, realizar importantes aportes a la ciencia y
a la tecnologia y ampliar las fronteras del entendimiento son los objetivos
perdurables de la universidad.

Contribuir al desarrollo social, econémico y cultural de la nacion a través del
desarrollo de la perspectiva y mision de la universidad.
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> Difundir y poner a disposicion de la sociedad los resultados de las
investigaciones realizadas, el razonamiento y la cultura desarrollada en las
mismas.

4.4.5 mapa de procesos

La Universidad Sergio Arboleda, seccional Santa Marta, esta comprometida con la mejora
constante de los procesos con el fin de lograr de manera eficiente y eficaz los objetivos
institucionales encaminados a la satisfaccion de sus estudiantes y la sociedad.

objetivos de calidad

>

Mejorar la calidad académica y humana de la Universidad mediante el fortalecimiento
de los procesos que conforman el sistema de gestion de calidad y las profesiones de
confort.

Realizar actividades de organizacidén académica y administrativa de manera holistica,
realista y estratégica.

Garantizar a los estudiantes, docentes y personal administrativo, directivos,
proveedores y publico en general la mejor atencion y buen trato.

Fortalecer los oficios de formacion académica y administrativa para que se
manifiesten en desempefio y resultados superiores.

Crear incentivos y mecanismos concretos para la realizacién de investigaciones
formativas y en sentido preciso con impacto en la mejora de la ensefianza, el
aprendizaje y la proyeccion social.

Satisfacer las prioridades de infraestructura fisica en una estrategia maestra de
desarrollo armonico.

Dotar a las escuelas y unidades administrativas de los recursos bibliogréficos,
tecnoldgicos e informaticos necesarios para el desarrollo académico y administrativo.
Institucionalizar actividades formales de comunicacion interna y externa que ayuden
a el mejoramiento sosteniendo una colaboracion y mejora organizacional.
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Figura. 4.4.5 mapa de procesos de sistema de gestion de la calidad

Sistema de Gestion de la Calidad
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Fuente: pagina institucional
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/sistema-gestion-la-calidad/
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4.4.6 Escudo

Figura: 4.4.6 escudo de la universidad Sergio arboleda santa marta

4

EL escudo de la universidad Sergio arboleda ha sido disefiado por el doctor Alvaro Gomez
Robado con la participacion del doctor Ramén Bulla Quintana decano de la facultad de
filosofia, humanidades y educacién, quien inspirado en el arbol de la inteligencia de
Aristoteles.

Su significado es:

1. la raiz primordial es la Filosofia.

2. Son las Humanidades, de ahi el significado de por qué somos escuelas y no facultades,
tales como: literatura, filosofia, astronomia, derecho y comunicacion.

3. Son las Ciencias precisas, tales como matematicas, finanzas, ingenieria y economia.

4. Este filo comprende la integridad del entendimiento, con las siguientes disposiciones: “no
entre aqui quien primero no comprenda el amor de Dios, porque todo entendimiento sera
dificil, oscuro e inutil” (Ver los nimeros en el grafico)

Fuente: pagina institucional
https://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/institucional/#escudo
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4.4.7 organigrama

Figura: 4.4.7 organigrama de la universidad Sergio arboleda

Internacionalizacion Universidad Sergio Arboleda
Organigrama
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Fuente: pagina institucional
https://www.usergioarboleda.edu.co/internacionalizacion/organigrama
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5. SITUACION ACTUAL

5.1.  Identificacién del problema:

El control y la gestion es de vital importancia para la optimizacion y la valoracion en el
recuento de existencias, asi como la gestion de la informacion. Dentro de la aplicacion de
control de gestion y existencia podemos encontrar funcionalidades como el costo de
adquisicion anual, nimero de pedidos anuales y cobertura temporal, estos nos proporcionan
conocimiento del posicionamiento actual del proceso y ayudan a la visualizacién de
estructuras mejorables de este. (Barrueco, 2016)

En la actualidad la universidad Sergio arboleda maneja muchos insumos en el area de trabajo
protocolo y evento, estos se encuentran en constante movimiento por la actividad manejada
en el proceso y debido a que estos objetos son de material fragil la probabilidad de que se
rompan o fracturen es bastante alta, generando inconsistencias en los inventarios que son
diligenciados periddicamente y dificultan el control de estos, ya que son poco dindmicos.

Es ocurrente que por negligencia ya sea del servicio de transporte logistico, por mal conteo
de los mismos encargados 0 motivos externos a nuestro control; los objetos se extravian
causando perdida a la empresa y generando falencia en cuanto la confiabilidad de nuestros
procesos. Tener un control de inventario ineficiente tiene efectos perjudiciales generando
consecuencias en las que destacan, la pérdida de rentabilidad, debido a que, si los empleados
no tienen conocimiento de los articulos existentes, fallan en la informacion brindada al
cliente, haciendonos perder dinero y generando insatisfacciones en estos. (valencia, 2019)

El protocolo indica que el manejo en dicha dependencia a los insumos de cristaleria y
mobiliarios debe ser de constante revision, ya que estos hacen parte de la materia prima para
la prestacion de nuestros servicios, y una constante actualizacion del inventario garantiza el
conocimiento de estos, por tanto, la prestacion de un servicio de alta calidad.

Por esta razon se propone sistematizar el control de inventario mediante una herramienta que
ayude a promover y optimizar el registro de cada objeto y llevar una documentacion proactiva
de facil accesibilidad para quien lo requiera, teniendo dicha herramienta de acceso rapido en
dispositivos mdviles y asi en cada eventualidad poder actualizar de caracter inmediato
cualquier acontecimiento o situacion que se genere con dichos insumos.
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5.2 diagrama de Ishikawa

METODO

1.poco dinamizmo en el sistema de inventario
b

L4
\ 2. tiempos prolongados en la actualizacion del inventario
»

\ 3. formatos no estandarizados

»
L4

Figura: 5.2 diagrama de Ishikawa
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R . . v
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»
L
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MANO DE OBRA
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insumos, en especial los mas fragiles
/ L
MEDICION

Fuente: ilustracion propia
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Método: Por la falta de dinamismo se genera un aumento en el tiempo de la actualizacion de
los inventarios, siendo estos muy prolongados y los requerimientos en cuanto a los formatos
no son estandarizados

Mano de obra: Debido a que no se cuenta con personal encargado directamente de elaborar
los inventarios, se genera desinformacién y falta de coordinacion a la hora de elaborar estos
documentos.

Maquinaria: No se cuentan con las herramientas y dispositivos que les permitan desplazarse
hasta la bodega para realizar la toma de datos de forma eficiente.

Medicion: Su indicador de calidad es muy generalizado y poco especifico, por esta razon se
evidencia una falencia en el seguimiento de los insumos y las fallas humanas en el conteo de
estos también suelen ser frecuentes.

Al analizar El diagrama de Ishikawa observamos las falencias en cuanto a la estructura
logistica en el sistema de inventario actual que se maneja en el area de protocolo, por esta
razon es importante la implementacion de un modelo sistematizado de inventario que pueda
garantizar las mejoras necesarias para el correcto funcionamiento de todo el proceso.

Cabe destacar que esta herramienta marcaria un antes y un después en el manejo de inventario
debido a que practicamente el método utilizado es manual y no se cifie a las exigencias que
demanda la dependencia y obstruye la versatilidad del servicio prestado.
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6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

6.1 Asignaturas relacionadas:

ASIGNATURAS

RELACIONADAS DESCRIPCION

Mediante esta asignatura tuve los principios de
conocimiento para la realizacion de procesos

Metodologia de la metddicos para la realizacion de este proyecto, ya
investigacion que ella engloba la parte estructural y reglas a
seguir para la elaboracion de investigaciones

fundamentadas .

Fue de vital importancia tener la experiencia que
Seminario taller teérico | nos brindd esta asignatura ya que en ella

practico abordamos las herramientas teoricas para hacer
una investigacion cientifica

La proyeccién en cuanto andlisis para una
conclusion acertada es de vital importancia en
Simulacion de operaciones | cualquier proyecto que se lleva a cabo y mediante
esta signatura se aprenden varias formas de llegar
a esta proyeccion simulando situaciones reales.

En base a esta signatura fue que descubri mis
capacidad y gusto por la programacién y por esta
razén mi proyecto de grado va en direccion de una
programacion herramienta movil para la sistematizacion de
inventario de existencia cuya base se da en una
aplicacién de Microsoft donde se puede programar
y crean aplicaciones derivadas

Gestion de proyecto nos muestra un panorama
estructural de lo que es la base de un proyecto
Gestion de proyectos donde se definen presupuestos, cronogramas y
agendamientos y como se hacen estos, por esta
razon fue de gran ayuda esta asignatura

El area en que realizo mis practicas profesionales
es protocolo y evento y se basa en la logistica para
la optimizacion y alta calidad de los eventos
realizados en los auditorios del campus centro de
la universidad Sergio arboleda por tanto los
conceptos aprendidos en la gestion logistica y
como esta se emplea ha sido de vital importancia
en el desarrollo de mis préacticas.

Tabla 2: asignaturas relacionadas en las practicas. Fuente: propia

Gestion Logistica
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6.2 tematicas utilizadas en el desarrollo del proyecto:

Inventario: Es la clasificacion minuciosa de los bienes ya sea muebles o inmuebles que
forman el caudal comercial de una persona o empresa, con este se lleva un control exhaustivo
en la cantidad de objetos 0 materiales que pertenecen a dicha empresa u organizacion ya sea
para su comercializacion o como recurso fijo de esta, obteniendo un balance final.

Inventario de existencia: El inventario de existencia se conoce como un registro de los
insumos que estan relacionados directamente con la actividad econdémica que maneja la
empresa, incluyendo los bienes disponibles para la venta, los insumos y los productos que
aun no finalizan su fabricacion y estos pueden ser periddicos o perpetuos.

Cadena de suministro: la cadena de suministro es aquella que se encarga del proceso
completo de un producto o servicio, desde la materia prima, transformacion, fabricacion,
logistica de transporte y entrega final al consumidor.

Insumos: un insumo es aquel recurso utilizado para generar mayores recursos factibles para
la organizacion.

Herramientas tecnoldgicas: Son aquellos programas que podemos utilizar a través de
maquinas o dispositivos que nos permiten crear documentos y nos facilitan la realizacion de
ciertas actividades.

Sistematizacion: Es aquella que recoge todos los datos de una experiencia tales como su
I6gica, ordenamiento y construccion para poder llevar acabo su interpretacion.

Gestion: Conjunto de acciones que se realizan con el objetivo de conseguir o resolver una
no conformidad.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Las actividades realizadas fueron orientadas a las problematicas y la necesidad de tomar
accion en estas, teniendo en cuentas los objetivos propuestos el procedimiento planteado para
garantizar su cumplimiento es:

7.1 primera etapa: realizar una revision en el sistema de inventario utilizado
actualmente en el area de protocolo y evento

después de observar con atencién las formas en que es manejado el sistema de inventario con
el que cuenta la oficina, es evidente su ineficiencia al momento de ejecutarlo debido a la serie
de pasos poco metddicos que deben llevarse a cabo para obtener un inventario que, si bien es
aceptado para tener constancia de su existencia, es muy poco practico y funcional.

Los formatos para la realizacidn de inventarios a pesar que estan bien estructurados no estan
estandarizados y esto crea incoherencia entre ellos, dando cabida a un conflicto de
entendimiento a la hora de revisarlos, si hacemos un paso a paso de como se realiza el
inventario encontramos que:

Debido a que no existe una herramienta propia para agilizar el inventario el o los encargados
de realizarlo tienen que dirigirse a las bodegas o auditorio ya sea con papel y lapiz para tomar
los datos o en su defecto un computador portatil para directamente ir creando las tablas de
Excel.

Luego de la toma de datos y ya digitalizarlo en sus respectivos formatos en Excel, viene la
organizacion del registro fotogréafico de los insumos inventariados, lo que también es bastante
engorroso porque estas fotos ya sean tomadas con un dispositivo movil o cualquier otro
dispositivo deben ser trasladadas a Microsoft Excel y ubicarla en su lugar correspondiente en
el formato, lo que significa un amplio periodo de tiempo realizando esta sola accion.

7.1.2 formatos para el inventario utilizados en los distintos tipos de insumos

Figura: 7.1.2.1 formato inventario manteleria

IN¥ENTARIO MANTELERIA
UNIYERSIDAD SERGIO ARBOLEDA P

Dficina de Protocolo w Eventos

REGISTRO FOTOGRAFICO DBJETO CANTIDAD LocAcION ESPECIFICACIONES

Wamicl Elamso bordado peascio Wachlc Camcrimg
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Figura: 7.1.2.2 formato inventario cristaleria

INVENTARIO CRISTALERIA

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

Oficina de Protocolo y Eventos

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA
Sara Mata
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borrosos)
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Figura: 7.1.2.3 formato inventario mobiliario
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Figura: 7.1.2.4 formato inventario utileria

INVENTARIO BODEGA DE CAMERINO
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Oficina de Protocolo y Eventos

OBJETO CANTIDAD ESTADO LOCACION ESPECIFICACIONES

Hueble Camerino

Biblia

Fuente: Universidad Sergio Arboleda 2022 Formatos de inventario

Revisando los formatos nos damos cuenta que no manejan el mismo lineamiento en los
indices de sus columnas por lo que es necesario estandarizar esto para ser coherente y
evitar futuras confusiones, en cuanto a la estructura es bastante directa y eficiente por lo
gue no seria necesario realizar cambios radicales y en cuanto a el registro fotografico es
necesario generar métodos que sean muchos mas eficientes para optimizar el tiempo
invertido.

Pagina 28 de 42




S2

Informe de Practicas Profesionales como UNIVERSIDAD
Opcién de Grado SERGIO ARBOLEDA
Santa Marta

7.2 segunda etapa: herramienta que satisfaga todas las necesidades encontradas y
minimice falencias para optimizar el sistema de inventario de la oficina protocolo y
evento.

Fase 1: aplicacion utilizada para llevar acabo la realizacion de la herramienta

La aplicacion utilizada para llevar a cabo esta idea de sistematizacion de inventario se
conoce como power apps, esta aplicacion hace parte de Microsoft por lo que engloba
muchas otras aplicaciones tales como Excel, SharePoint, data verso etc; por lo que
funciona como conectora y mediante un formato de etiqueta de idioma IETF BCP-47 es
posible desarrollar una sub-aplicacién que sirva como herramienta para cumplir con los
requisitos mencionados.

Figura.7.2.1 aplicacion utilizada para llevar a cabo la realizacion de la herramienta
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Soncionee Aplicacion vacia Dataverso SharePoint Sobresalir
ear una aplicacion desde cero y Empezar desde una tabla de Empezar desde una lista de Empezar desde un archivo Excel
e Mis agregar los datos Dataverse para ¢rear una aplicacion SharePoint para crear una para crear una aplicacion de tres
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Més opciones de crescion 3,

Fuente: Microsoft Outlook

Esta aplicacidn se encuentra en las cuentas Outlook pero solo tienen acceso directo a ella
las cuentas empresariales, ya que estas son pagas y manejan una licencia de acceso, por
lo que pude acceder a ella mediante el correo institucional de la oficina protocolo y evento
de la universidad Sergio arboleda.
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Fase 2: estandarizacion del formato de inventario

Figura:7.2.2 estandarizacion del formato de inventario

INVENTARIQ "ESPECIFICAR"

SIDAD UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

UNIVER
SERGIO ARBOLEDA "
Sania Marta Oficina de Protocolo y Eventos

REGISTRO FOTOGRAFICO

OBJETO
[image] |

CANTIDAD ESTADO UBICACION ESPECIFICACIONES

Fuente: Universidad Sergio Arboleda 2023 Formatos de inventario (actualizacion
propia)

se puede observar en el nuevo formato de inventario de la oficina protocolo y evento que
utilizaremos para el cifrado de nuestra herramienta movil; la estandarizacién del
lineamiento de las columnas, también fue anexada una columna para identificar la fecha
de registro bajo parametros de calidad que maneja la oficina y el registro fotografico
donde se plasmara automaticamente los datos de texto que genere la imagen adjuntada
en la herramienta.
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Fase 3: creacion de la herramienta para la sistematizacion del inventario

Figura 7.2.3 creacion de la herramienta para la sistematizacion del inventario
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Fuente: correo Outlook de oficina protocolo y evento

Figura 7.2.4 datos cifrados en el formato de inventario subido a la nube drive del
correo Outlook de la oficina de protocolo y evento
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Archivo Inicio  Insertar Dibujo Disefia de pagina Férmulas  Dates  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda  Disefio de tabla [ Comentarios | | v Ponerse al dia

2 Edicion
D [y <F ||ana v|12 v‘ N [[v v Av o | =22 General v‘ $v % B8 Ev By By EHy v vy Ov E
a6 - Aow

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA - . ‘
Oficin Protoco o R

w Platos tinteros cuadrados 150 Buen estado Bodega bronx Escudos borrosos 11 enero 2023

NUEVO FORMATO EN

| APP_images\i53bB0aaceadd Platos tinteros redondos 11 Buen estado Bodega bronx 11 enero 2023
N RAAZRARGRR? 3050 1
NUEVO FORMATO EN Platos chocolateros
APP_images\380163b84b13 cuadrados 32 Buen estado Bodega bronx 11 enaro 2023

ARNRRZRTARGCAP24 e
I
Apguiﬁ,“;g;g?xg;s‘eb " Platos ';:fgizzzrfg:d'ad"s 43 Buen estado Bodega bronx Utilizados para postres 11 enero 2023
NERAELIANRS Ve Za i
NUEVO FORMATO EN
APP_images\63ce68460642
AMTRPLRABIIRI T35, n
NUEVO FORMATO EN | Platos medianos cuadrados
APP imaces\6e7b216e0cat base redonda. 20 Buen estado Bodega bronx 11 enero 2023

= v chisacenia - (VIARTEERAY +
Fuente: correo Outlook de oficina protocolo y evento

Platos medianos cuadrados 7 Buen estado Bodega bronx Uno con una esquina partida 11 enero 2023

°

Dado a que la aplicacion power apps conecta directamente una interfaz de creacion de
sub-aplicaciones como herramientas practicas dirigidas a empresas, mediante el lenguaje
de etiqueta de idioma IETF BCP-47 combinamos la plantilla estandarizada del formato
de inventario ubicada en Microsoft Excel en una nube drive del correo Outlook de la
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oficina protocolo y eventos con las etiquetas de esta interfaz, para asi lograr esta sub-
aplicacion o herramienta que pueda ser utilizada desde un dispositivo movil y que todo
su cifrado vaya a Microsoft Excel a el formato estandarizado de inventario que se
encuentra en la nube drive, por tanto estos datos cifrados en dicha plantilla cada vez que
son actualizados en la sub-aplicacion también se actualizan en este formato de Excel que
se encuentra en la nube, por lo que es bastante practico y sencillo de utilizar.

Figura 7.2.5 herramienta vista desde el dispositivo movil con las sub-aplicaciones del
inventario

SSOAMETr & 4 G

@ Inicio

No tienes aplicaciones favoritas

f

Aplicaciones recientes

Fuente: aplicacion power apps (celular)

Aqui podemos observar la herramienta de sistematizacion de inventario que se utilizara desde
el dispositivo movil con las sub-aplicaciones de cada uno de los inventarios manejado en la
oficina de protocolo y evento de la universidad Sergio arboleda, Desde aqui tendremos en
acceso de estas.
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7.3 tercera etapa: muestra y explicacion de interfaces en la herramienta

A continuacion, para resumir y ser didactico se tomard como ejemplo el inventario de
cristaleria realizado con esta herramienta. Se hard un breve resumen de forma
generalizada de lo que es cada interfaz y los campos que contiene

Figuras 7.3.1: interfaz de ingreso de datos del objeto al inventario

> inv_cristaleria

OBJETO

CANTIDAD

ESTADO

UBICACION

Comerino/Bod

ESPECIFICACIOMNES

FECHA

10 marzo 2023

REGISTRO FOTOGRAFICO

Fuente: aplicacion power apps (celular)

Aqui podemos encontrar los mismos incisos que precisan en el formato de inventario,
esta interfaz tiene la funcién de recibir los datos para luego almacenarlos y asi ir
creando la lista del inventario que puede ser corroborado tanto en esta herramienta
como en la base de datos que reside en microsoft Excel en el formato de inventario de
la nube de el correo Outlook de la oficina de protocolo.
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Figuras 7.3.2: interfaz detalles del registro del objeto

< inv_cristaleria m

OBJETO

Vasos redondos normales para bebidas
CANTIDAD

22

ESTADO

Buen estado

UBICACION

Camerino

ESPECIFICACIONES

FECHA

11 enero 2023

REGISTRO FOTOGRAFICO

w Vi e
L LS

Fuente: aplicacion power apps (celular)

Aqui puedes encontrar los detalles del registro realizado, encontraras su ubicacion, registro
fotografico y todo lo diligenciado, de ser necesario se pueden realizar cambios o

actualizaciones de dicho registro, por lo que es muy préctica esta herramienta. también es
posible eliminar dicho registro en esta interfaz.
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Figuras 7.3.3: interfaz lista de objetos registrados

inv_cristaleria

Q

Copas de agua
Buen estado
11 enero 2023

Copas de vidrio 10 oz
Buen estado
11 enero 2023

Copas de vidrio 8,5 oz
Buen estado
11 enero 2023

Cucharas grandes
Buen estado
11 enero 2023

Cucharas pequefias tipo
Buen estado
11 enero 2023

g Cuchillos de mesa
l Buen estado

11 enero 2023

Fuente: aplicacion power apps (celular)

Esta interfaz es un listado de los objetos que han entrado al registro anterior y como se puede
observar resaltan lo que es el nombre del objeto, el estado y la fecha en que este fue
registrado. De igual forma resaltamos el registro fotografico para tener una mejor asimilacion
al momento de buscar una referencia de dicho objeto.

Desde esta interfaz puedes acceder tanto al registro como a los detalles, dado a que es la
primera que se despliega en cuanto te introduces en la sub-aplicacion de dicha herramienta.
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE PRACTICAS PROFESIONALES
REALIZADO POR: Ivan Arturo Ramirez sarmiento ANO 2023
N°® MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ASPECTOS oCT NOV DIC ENER FEB MARZ
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem| Sem| Sem| Sem| Sem| Sem| Sem| Sem
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1

PLANIFICACION

Ejecucioén inicial del conocimiento y desarrollo]
2 de las practicas en el area de trabajo
3 Identificacion de la situacién problema en el
area de trabajo
Planteamiento de la idea de proyectoy

4 autorizacion por parte de tutores
5 Primera entrega al 33%
6

ESTRUCTURA
7 Desarrollo situacion problema
8 Justificaciéon
9 estado del arte

11 Objetivos generales y especificos
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12 EJECUCION
13 Renovacion del formato de inventario
14 Conexion de interfaz en power apps
Disefio de la herramienta con los colores
15 sergistas
16 Prueba del sistema de inventarios
17 FINALIZACION
Presupuesto del proyecto
18
Conclusiones y lineas futuras
19
Anexos del proyecto
20

Tabla 3: cronograma. Fuente: propia
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9. PRESUPUESTO:
Tabla 4: presupuesto.  Fuente: propia
V.
No. RUBRO UNIDAD |CANTIDAD |DEDICACION | UNITARIO | V.TOTAL
1 Personal
1.1 Practicante UNIDAD 1 45 $ 1.160.000| $ 5.220.000
2 Actividades realizadas (meses)
revision en el sistema de inventario GLOBAL 1 1 $ 1.160.000| $ 1.160.000
21 actual
estandarizacion del formatode | ) qp A 1 0,5 $ 1.160.000| $  580.000
2.2 Inventario
creacion de laherramientaparala |~ g0 1 3 $ 1.160.000| $ 3.480.000
23 sistematizacion del inventario
equipos utilizados
Computador Lenovo 2018 icore5 | )\ \pap 1 1 $ 1.099.280| $ 1.999.280
31 8th generacion
3.2 dispositivo movil (celular) UNIDAD 1 1 $ 1.200.000| $ 1.200.000
TOTAL COSTO $ 13.639.280
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10. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Con base en los objetivos planteados durante el desarrollo del proyecto, podemos concluir
que el analisis en cuanto a las estrategias implementadas fue totalmente acertado,
afirmamos esto debido a la aceptacion por parte de la direccion de la dependencia y la
eficiencia de nuestra herramienta.

La adaptacion de la nueva herramienta en el proceso de sistematizacion de inventario
facilito la ejecucion de operaciones o actividades en las cuales se presentaban muchas
falencias. Es por esto que se destaca el facil acceso a esta herramienta, el funcionamiento
estructurado y online que esta contiene alcanzando la eficiencia y eficacia con el nuevo
desarrollo en cuanto al manejo del inventario.

Las caracteristicas que destacan en cuanto a la relevancia que maneja esta herramienta son
de gran importancia no solo en la oficina de protocolo y eventos sino también en la
dependencia de comunicacion y protocolo, Ya que en estas también surgieron necesidades
en la prestacion del servicio que con la implementacion de la herramienta de existencias
fueron suplidas, logrando brindar informacion del inventario de manera exacta y reciente
partiendo desde que una de sus principales funciones es la actualizacion constante, es por
esto su versatilidad y dinamismo.

Logramos a cabalidad este proyecto debido a que cada uno de los valores econémicos que
se requerian estaban disponibles en la Universidad Sergio Arboleda para su uso en la
implementacion inmediata en cada uno de los procesos, de esta manera su efectividad en la
ejecucion fue mucho mas rapida, es por esto que logramos cumplir cada uno de los
objetivos trazados desde el disefio, optimizacion y garantia de la herramienta de existencias
sistematizada hasta facilitar la accesibilidad de informacidn, promover la actualizacién
constante y brindar soluciones optimas a la falencias del anterior método.

Seria posible mejorar su eficiencia mirando su trazabilidad y haciendo un analisis de estos
datos para asi permitir el avance de la herramienta en cada una de sus etapas, logrando
determinar la evolucién en el proceso de la recopilacion de datos en el inventario de
existencias sistematizado para determinar la efectividad en su implementacién
comprobando que con esta herramienta elevamos la calidad del servicio, controlando la
entrada y salida de insumos, asi como también la perdida de estos.
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ANEXOS

NO

Relacion de Anexos

Ubicacion geografica

Estructura organizacional

Formatos del inventario

Herramienta utilizada para elaboracion del proyecto

Desarrollo del inventario sistematizado

OO IWIN| -

Finalizacion de la sistematizacion del inventario
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