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1 FICHA DE IDENTIFICACIÓN 

1.1 Código y Nombre del Curso 004012209 

TOMA DE DECISIONES GERENCIALES 

1.2 Unidad Académica Responsable del Curso 

Programa  de Administración de Empresas 

1.3 Ubicación curricular 

Componente Curricular Pre-Requisitos Co-Requisitos 

Formación Profesional – Línea de Administración 
y Organizaciones 

Gestión de sistema  de 
formación 

N.A 

1.4 Créditos Académicos 

Créditos HAD HTI Proporción HAD:HTI 

3 51 102 1.2 

1.5 Descripción resumida del curso   

Este curso se abarcará la base teórica del proceso de toma decisiones, los sistemas de información 
basados en computadora para su apoyo y la descripción de los modelos de toma de decisiones 
actuales en el área de la administración. 
 
La toma de decisiones es uno de los aspectos más significativos en una empresa, porque en ella se 
resume su cultura, su conjunto de creencias y practicas gerenciales. En las empresas la toma de 
decisiones se enfoca casi que exclusivamente a la perspectiva financiera (y la intuición del decisor), 
dejando a un lado factores relevantes asociados a la situación a resolver. Esto a nivel empresarial 
disminuye drásticamente la capacidad para maniobrar con éxito y enfrentar adecuadamente los retos 
del mercado y la competencia. 

1.6 Elaboración, Revisión y Aprobación 

Elaboró Revisó Aprobó 

Docente de Área 
Edwin Chacón Velásquez 

Director de Programa 
Acta 012 Consejo de programa 

de Diciembre de 2011 
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2 JUSTIFICACIÓN 

 

 
Los gerentes  de hoy en día  se ven atrapados  muy frecuentemente   en un constante   dar vueltas al 
mismo  tema  con colegas, colaboradores y jefes. El problema  de algunos jefes y asesores es que 
son demasiados pasivos, difieren la exposición  de sus puntos de vista, guardan sus opiniones, y  
dejan que otros manipules la situación, llevándolas a causes improductivos. Cuando los gerentes o 
directores de staff son pasivos o agresivos no se producen intercambio  de información nueva. No se 
hace  ningún progreso  en el problema que se está discutiendo. 
 
La gerencia es el cargo de mayor importancia  que ocupa  el director de la empresa la cual tiene 
dentro de sus múltiples funciones representar la sociedad frente a terceros y coordinar todos los 
recursos a través del proceso de Planeación, Organización. Dirección y Control a fin de lograr 
objetivos establecidos. 
 
La importancia del liderazgo  en la gerencia  de hoy, conlleva a que los lideres gerenciales manejen 
un pensamiento paralelo  que se caracteriza por el movimiento, el cambio, lo relativo, la exploración, 
la modestia, la participación , y principalmente explora, armoniza, integra y finalmente busca un 
diseño posible. 
 
La comunicación asertiva  en los gerentes de hoy, constituye la expresión  directa, honrada, 
adecuada y oportuna de ideas, pareceres, necesidades, sentimientos sin inquietudes y basadas en 
los derechos que todos  los humanos tenemos como interlocutores. 
 
La electiva  decisión gerencial es de mucha importancia en los profesionales de hoy, porque además 
de todo lo anterior, los estudiantes aprenden: la observación en profundidad de la realidad, la 
definición de la situación problemática sobre las que hay que operar, la conceptualización de la 
relación entre teoría y acción, la toma de decisiones y el trabajo  en equipo. 
 
La filosofía  de crear juegos gerenciales está enfocada hacia la dirección integral de las  
organizaciones, es decir teniendo en cuenta  la empresa como un todo, fundamentándose en la 
estructura gerencial y económica, la estructura organizacional y la simulación gerencial. En cada  una 
de ellas  se tratan de diferentes  enfoques desarrollando un pensamiento positivo y competitivo 
laboralmente, utilizando el estudio de casos que ayuden a diagnosticar y tomar decisiones ya que 
estas  hacen fundamentalmente el papel de los directivos. 
 
Finalmente aportara a los estudiantes un pensamiento creativo dando  así innovación de nuevos 
conceptos y categorías distintas a las ya creadas. 
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3 COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

 

3.1 Competencias Genéricas 

Desarrollar  en el futuro profesional la toma de decisiones acertadas, identificación de situaciones 
críticas al interior de la empresa, distinguir los diferentes estilos de liderazgo y descubrir el arte de 
influir en el personal para que trabaje con entusiasmo  e ilusión en la consecución de los objetivos de 
la compañía. 

3.2 Competencias Específicas 

 Adquirir habilidades y capacidades generales incorporando modelos y herramientas de dirección y 
gestión organizacional. 

 Obtener una visión objetiva e integradora de la organización, identificando problemas y 
oportunidades. 

 Desarrollar  habilidades gerenciales para evaluar oportunidades del mercado, estrategias 
competitivas y planes de acción para su implementación. 

 

4 CONTENIDO Y ESTIMACIÓN DE CRÉDITOS ACADÉMICOS 

 

Unidades Temáticas Temas Tiempos 

N Nombre N Nombre 
HAD HTI 

Total 
T P T P 

1 
LIDERAZGO EN EL CASO 
GERENCIAL 

1.1 
Objetivos del liderazgo aplicados 
al caso gerencial 

2 1 4 2 9 

1.1.1 
Mecanismos del liderazgo para 
lograr un caso gerencial 
competitivo. 

1.1.1.1 
Importancia del liderazgo para 
desarrollar un caso gerencial 

1.1.1.2 
 Aptitudes del liderazgo para 
desarrollar un caso gerencial 

1.1.1.3 
Pensamiento lineal o paralelo en 
un caso gerencial a través de un 
liderazgo efectivo. 

1.1.1.4 Casos prácticos 

1.1.1.5 Mesa redonda 

2 DEFINICION DE CASOS 

2.1 Que es el estudio de casos 

3 2 6 4 15 
2.1.1 

Que se busca con estudio de 
casos 

2.1.1.2 Que hay al final de cada caso 

2.1.1.3 Redacción del caso 



 

Universidad del Magdalena 
Vicerrectoría Académica 

Microdiseño Toma de Decisiones Gerenciales 
 

Código: DO-F03 
Versión: 02 

Aprobado: 10/04/2014 Página 4 de 9 
 

Unidades Temáticas Temas Tiempos 

N Nombre N Nombre 
HAD HTI 

Total 
T P T P 

2.1.1.4 
Fases para la implementación de 
la discusión del caso 

2.1.1.5 Diferentes tipos de casos 

2.1.1.6 Videos y plenaria 

3 
GERENCIA EN EL MUNDO 
DE HOY 

3.1 
Importancia de la gerencia en 
el mundo de hoy 

3 2 6 4 15 

3.1.1 Tipos de gerencia 

3.1.2 
La necesidad de la gerencia en 
un caso gerencial 

3.1.3 
Funciones de la gerencia, 
alrededor del caso 

3.1.4 
Objetivos de la gerencia en los 
diferentes casos 

3.1.5 
Casos prácticos – Videos – 
Lecturas complementarias 

 
4 

 
MODELO DE 
COMUNICACIÓN 
GERENCIAL 

4.1 
Habilidad en la comunicación 
gerencial para las empresas 
de hoy 

3 2 6 4 15 

4.1.1 
Problemática en la comunicación 
gerencial 

4.1.2 
¿Qué hacer ante esta 
problemática? 

4.1.3 
Comunicación asertiva en un 
caso gerencial 

4.1.4 
Beneficios de la asertividad en 
un caso gerencial 

4.1.5 
Habilidad de escuchar la base de 
una excelente comunicación en 
un caso gerencial 

4.1.6 
Técnicas básicas de la 
comunicación asertiva alrededor 
de un caso gerencial 

4.1.7 
Canales de comportamiento 
asertivo 

4.1.8 Modelo 

4.1.9 
Problemática en la comunicación 
gerencial 

4.2 
¿Qué hacer ante esta 
problemática? 

4.2.1 Comunicación asertiva 
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Unidades Temáticas Temas Tiempos 

N Nombre N Nombre 
HAD HTI 

Total 
T P T P 

4.2.2 Beneficios de la asertividad 

4.2.3 
Habilidad de escuchar la base de 
una excelente comunicación 

4.2.4 
Técnicas básicas de la 
comunicación asertiva 

4.2.5 
Canales del comportamiento 
asertivo 

4.2.6 
Casos prácticos – Videos – 
Lecturas complementarias 

5 

CASO GERENCIAL, 
EMPRESAS DE 
SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS 

5.1 
Proceso de facturación en el 
manejo del agua 

4 2 8 4 18 

5.1.1 
Proceso de cartera en la gestión 
comercial 

5.1.2 Proceso de servicio al cliente 

5.1.3 
Proceso de cómo ejercer una 
consultoría a nivel internacional 

5.1.4 
Casos prácticos – Videos – 
Lecturas complementarias 

6 

CASOS EMPRESARIALES 
(UNIVERSIDAD 
EXTERNADO DE 
COLOMBIA) Y CASOS 
GERENCIALES 

6.1 
Empresa Mecanizado y 
troquelados RC. Éxito 
empresarial 

4 2 8 4 18 

6.1.1 
Colchones EL DORADO en 
búsqueda de la perdurabilidad 
empresarial 

6.1.2 
Ingegas de Colombia – una 
experiencia empresarial 

6.1.3 
La actividad avícola. El caso de 
un empresario y su organización 

6.1.4 
Casos Gerenciales Empresas 
Modernas 

6.1.5 
Casos prácticos – Videos – 
Lecturas complementarias 

7 
modelo de simulación 
abierto en el juego 
gerencial 

7.1 
Importancia en la simulación 
del juego gerencial 

4 2 8 4 18 

7.1.1 
Manejo de variables en una 
simulación 

7.1.2 
Fuentes de Valor, recursos: 
físicos, de clientes, financieros, 
empleados y proveedores 

7.1.3 El juego gerencial y la toma de 
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Unidades Temáticas Temas Tiempos 

N Nombre N Nombre 
HAD HTI 

Total 
T P T P 

decisiones 

7.1.4 El juego empresarial 

7.1.5 
Casos prácticos – Videos – 
Lecturas complementarias 

 
 
 

8 
 

 

 
MODELO TOMA DE 
DECISIONES 
GERENCIALES 

8.1 Teoría De Las Decisiones 

4 2 8 4 18 

8.1.1 
Toma de decisiones bajo 
certidumbre 

8.1.2 Toma de decisiones bajo riesgo 

8.1.3 
Toma de decisiones bajo 
incertidumbre 

8.1.4 
Toma de decisiones bajo 
conflicto 

8.1.5 
Casos prácticos – Videos – 
Lecturas complementarias 

9 

FUERZAS QUE MOTIVAN 
A LOS EMPRESARIOS 
CREATIVOS EN UN CASO 
GERENCIAL 

9.1 
Pensamiento creativo – Éxito 
empresarial en un caso gerencial 

6 3 12 6 27 

9.1.1 
Cambio de pensamiento en un 
caso gerencial 

9.1.2 
Desarrollo de conceptos frescos 
alrededor de un caso gerencial 

9.1.3 
Como puedo cambiar mi manera 
de ver las cosas, en el momento 
de un caso gerencial 

9.1.4 

Como puedo generar una buena 
cosecha para trazar objetivos 
ambiciosos y aplicar la 
perseverancia que rigen al 
interior de un caso gerencial 

9.1.5 
Casos prácticos – Videos – 
Lecturas complementarias 

Total 51 102 153 

Créditos Académicos 3 

 

5 PRÁCTICAS ACADÉMICAS (Laboratorio y Salidas de campo) 

 

Temática Actividad Tema Recursos Tiempo (h) 
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6 PROPUESTA METODOLÓGICA 

Dada la importancia que merece en el mundo actual la toma de decisiones gerenciales se hace 

necesario presentar una propuesta de trabajo en la cual se interrelacionen tanto la parte teórica 

como la práctica,  debido a que las empresas de hoy en día están necesitando disponer de un 

personal que sea proactivo ante las necesidades y/o requerimientos que se dan al interior de la 

organización en materia administrativa. 

 

Todos los temas desarrollados en la clase, irán acompañados con casos para resolver y con unas 

lecturas adicionales de importancia nacional e internacional, en la cual los estudiantes como 

futuros gerentes, le darán su interpretación y solución de acuerdo a lo entendido. 

 

Adicionalmente se presentaran videos relacionados con el liderazgo, trabajo en equipo y distintos 

casos gerenciales, entre otros, de manera que el estudiante pueda asimilar de mejor forma los 

conceptos desarrollados durante la electiva. 

 

Se realizaran invitaciones a los diferentes directivos y/o gerentes del distrito de santa Marta para 

que dentro del aula de clase nos cuenten sus vivencias y experiencias a nivel gerencial. 

 

Por otra parte se le dará a conocer a los estudiantes la importancia del programa de Excel Solver 

para la solución de problemas de programación lineal, importante dentro del juego gerencial. Se 

harán ejercicios en clase para aprender a manejar dicho programa. 

 

El juego gerencial permitirá en el estudiante comportamiento empresarial, toma de decisiones y 

simulación empresarial. El estudiante tendrá la capacidad para apropiación, análisis, y 

construcción de nuevos conceptos y conocimientos de la administración por medio de la 

simulación de comportamientos de una empresa en la toma de decisiones gerenciales.  

 

7 ESTRATEGIAS Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 

Dentro de la electiva Casos Gerenciales, se desarrollaran una serie de actividades como se 
explicaron con anterioridad. Como se podrá entender el estudio de casos después del examen 
escrito, es el que mayor punto tiene debido a la importancia de preparar a los estudiantes a la 
solución de los mismos para que al momento de enfrentarse a la realidad gerencial, tengan en su 
pensamiento creativo las herramientas de habilidades gerenciales. 
 
Por último haremos uso de un software de Juegos Gerenciales, en los cuales una vez el 
estudiante haya desarrollado y asimilado los temas de la primera parte, estará en la facultad de 
maniobrar de acuerdo a algunas variables ya sean macroeconómica, microeconómicas, entre 
otras. Para el  desarrollo de este tema es muy importante el papel que juega los recursos 
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tecnológicos como medio activo e interactivo, buscando la interlocución durante todo el proceso 
de dialogo docente – estudiante. 
 

 

 

8 RECURSOS EDUCATIVOS (Equipos y Software) 

 

N Nombre Justificación 

1 Video Beam Desarrollo de Clases 

2   

3   

4   

5   

 

9 REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

9.1 Libros y materiales impresos disponibles en la Biblioteca y Centros de Documentación 
de la Universidad 

 DE BONO, Edwar. El pensamiento lateral práctico. México, 1era edición, editorial Paidós 
2008. 

 SENGE, Peter. La Quinta Disciplina. Buenos Aires, edición, Granica/Vergara, 1990. 

 BARNER, Tony. Como Lograr un Liderazgo Exitoso. Bogotá, editorial, Mc Graw Hill, 1990. 

 FREEMAN, Edwar. Administración, México, editorial, Prentice Hall Hispanoamérica, 1995 

 SIMONSEN, Dualibe. Creatividad y Marketing, Bogotá, editorial, Mc Graw Hill, 1992 

 GARCIA, Brenes y LAUTERBON, W, La Comunicación Informal en los Negocios, Madrid, 
Editorial, Arco/Libros, 2000. 

 DEMICHELI, Guido, Trabajo realizado sobre Gestión del Conocimiento y Organizaciones 
Inteligentes, Magister en Comunicación, Universidad de Chile. 

 VELASQUEZ, Francisco, Fuentes de Ventajas competitivas para la Pymes Colombianas, 
Colombia, 2004 

 SENLLE, Andrés, Calidad y Liderazgo, Barcelona, Ediciones Gestión 2000 S.A. 

 CASE, Fair, Principios de Macroeconomía. Editorial Prentice Hall Hispanoamérica, México, 
1997. 

PRIMER PARCIAL 150 pts SEGUNDO PARCIAL 150 pts TERCER PARCIAL 200 pts TOTAL 

EVAL.

500 pts

Informe Lectura 15 pts Informe Lectura 15 pts Talleres en calse 20 pts

Exposiciones de casos 20 pts Exposiciones de casos 20 pts Exposiciones de casos 30 pts

Mesa 

redonda(part.clase)

15 pts Talleres en calse 15 pts Trabajo escrito individual 30 pts

Talleres en clase 10 pts Estudio de casos 30 pts Estudio de casos 40 pts

Estudio de casos 30 pts Actividades 10 pts Examen escrito 80 pts

Examen escrito 60 pts Examen escrito 60 pts
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9.1 Libros y materiales impresos disponibles en la Biblioteca y Centros de Documentación 
de la Universidad 

 SAMUELSON, Nordhaus. Economia. España. Mc Graw Hill, 1993.  

 RAUL, Herdina, Gerencia Efectiva. Susaeta Ediciones. 1996. SCAE Ltda., Guia Completa 
de la Empresa. Colombia. 

 F DRUKER – J.S HAMMONDE – R.L KEENEY. Toma de Decisiones. Harvard Business 
Review, Buenos Aires. 2004. 

 W.H. SCHIMIDT – RTANNENBAUM – S. WETLAUFER. Negociación y Resolución de 
conflictos. Buenos Aires. Harvard Business Review, 2004. Pgs. 74, 94, 107.   

 LOPEZ, Dario. Manual del Jugador. Universidad Nacional de Colombia. Bogotá 2000 

 DAVID, E Rye. El Juego Empresarial. editorial, Mc Graw Hill, Interamericana de México. 
1996. 

9.2 Libros y materiales digitales disponibles en la Biblioteca y Centros de Documentación de 
la Universidad 

Bases de Datos de la Universidad del Magdalena 

9.3 Documentos y Sitios Web de acceso abierto a través de Internet 

[1] www.info-empresa.com 
[2] www.clusterconocimiento.com/socios/ptsanseb.html 
[3] www.infoseek.com 
[4] www.odiseaweb.com 
[5] www.fade.es 
[6] www.google.com 

9.4 Otros Libros, Materiales y Documentos Digitales 

 

 


