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1. PRESENTACIÓN  

 

 

En el contenido del informe se detalla el estado en el que se encontró la versión 3 del 

software VESCOALBA, herramienta tecnológica perteneciente a la FUNDACIÓN 

EDUCATIVA FECEN - COLEGIO ALBANIA para brindar apoyo al sector salud y 

bienestar del colegio, debido a la emergencia sanitaria presentada por el Covid-19 y sus 

variantes permitiéndoles realizar el seguimiento correspondiente y así lograr disminuir la 

propagación del virus tomando medidas preventivas y correctivas que beneficien la salud 

y bienestar de todos, en el presente documento se observarán los nuevos requerimientos 

solicitados por los interesados, el análisis, diseño, desarrollo de una versión mejorada del 

aplicativo VESCOALBA, asimismo la implementación del recordatorio de registro 

obligatorio del estado de salud y manual técnico. 

 

La importancia de contar con una herramienta que apoye y contribuya tecnológicamente 

de manera eficiente es muy importante para cualquier empresa, es por esto que 

observando el estado actual del aplicativo se determina por los interesados la búsqueda 

de la mejora continua o en su defecto el desarrollo de la misma contando con las nuevas 

sugerencias entregadas. 

 

El objetivo es poder entregarle al plantel una herramienta accesible, moderna, segura, 

integral que permita la disponibilidad y accesibilidad de la información, contando con su 

manual para futuros requerimientos implementándole metodologías de calidad, 

minimizando los riesgos que puedan presentarse, siempre contando con la participación 

activa del interesado para lograr la satisfacción esperada. Se utilizará metodología 

Programación Extrema (XP) siendo esta una metodología ágil en la que funciona 

perfectamente con el tipo de proyecto a desarrollar, el reto es lograr culminar en el tiempo 

del desarrollo el proyecto de manera que quede lo más funcional posible y entregar 

satisfacción.  
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

 

 

 

2.1. Objetivo General 

 

 

Desarrollar nuevas funcionalidades, complementos y mejoras en la herramienta tecnológica 

perteneciente al plantel para el apoyo en el sector de salud y bienestar en base a los 

requerimientos brindados por los interesados. 

 

 

2.2. Objetivos Específicos 

 

 

1. Identificar las falencias, requerimientos o necesidades de la entidad y sus 

herramientas tecnológicas. 

2. Analizar y diseñar la posible solución a la problemática existente.  

3. Desarrollar los módulos teniendo en cuenta las normas de calidad de software. 

 

 

2.3. Funciones del practicante en la organización 

 

 

Análisis y levantamiento de requerimientos, desarrollo, evaluación e implementación de 

aplicaciones de acuerdo a las necesidades del colegio. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

  

 

Realizado el diagnóstico del estado actual de la aplicación se encontraron falencias que 

ocasionan problema de integridad, disponibilidad y accesibilidad de la información, no se 

encontró ningún tipo de manual, se evidencia módulos incompletos, fallas a nivel 

operacional, entre otros más detalles que reafirman que es necesario que la aplicación se 

desarrolle desde la fase de análisis, diseño y desarrollo para lograr cumplir con los nuevos 

requerimientos entregados por el interesado. Con el fin de tener un buen funcionamiento 

tanto de la aplicación principal como de las nuevas mejoras, de esta forma apoyar el sector 

salud y bienestar del plantel educativo. 

 

Se debe cumplir entonces con el análisis, diseño y desarrollo de la herramienta tecnológica 

VESCOALBA en su versión 4 de esta forma el Colegio Albania este enfocado en la toma de 

decisiones en función de la mejora continua de sus procesos. 

 

El margen de factibilidad es alto debido al lapso de tiempo establecido para lograr cumplir 

el desarrollo del proyecto, aun así, se requiere para el buen funcionamiento de la aplicación 

que se usa de manera permanente en la institución. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 

COLEGIO ALBANIA, TOGETHER WE LIGHT THE WAY. 

 

 
Figure 1 Logo de la empresa. 

La figura 1 muestra el escudo de la FUNDACIÓN EDUCATIVA FECEN - COLEGIO 

ALBANIA. (ALBANIA, 2014) 

 

Somos una escuela privada propiedad de la empresa, que brinda una educación bilingüe de 

alta calidad a los hijos de los empleados de Carbones de Cerrejón. Ubicados en La Guajira, 

Colombia, combinamos una visión internacional con un fuerte contexto local y estamos 

acreditados tanto por el Ministerio de Educación de Colombia como por la Asociación de 

Colegios y Escuelas del Sur. También estamos autorizados por IBO para ofrecer los 

Programas de Diploma, Años Intermedios y Años Primarios. Nuestros alumnos, sus padres 

y maestros, vienen de todas las regiones de Colombia y de todos los rincones del mundo para 

formar parte de la comunidad de MUSHAISA, “la tierra del carbón” en lengua local Wayuu. 

Un sentido de familia y de comunidad impregna la vida escolar y todos estamos muy 

orgullosos de ser embajadores no solo de COALBA sino también de “La Mina” y de 

Colombia. Mientras navega por nuestras páginas web, espero que empiece a sentir algo del 

espíritu y del carácter del Colegio Albania. Como nuestro hogar, La Guajira, estamos llenos 

de color, de vida y de sueños. Con el apoyo de las familias y de nuestra empresa matriz, 

Cerrejón, nuestros estudiantes aprenden a “hacer lo máximo posible y no lo mínimo 

necesario”, aprenden a amar el aprendizaje y a convertirse en verdaderos ciudadanos globales 

preparados para hacer del mundo un lugar mejor. En las palabras de nuestra canción escolar 

"juntos iluminamos el camino" y espero que su visita virtual los lleve a unirse a nosotros en 

este viaje. 
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MISIÓN 

 

 

Colegio Albania es un colegio acreditado bilingüe, Avanzado y Bachillerato Internacional, 

en La Guajira, Colombia. Colegio Albania tiene como misión educar a los niños de la 

comunidad de Cerrejón en un ambiente que propicie el desarrollo de cada individuo de 

acuerdo a sus necesidades, formando ciudadanos con conciencia global que, con espíritu 

emprendedor y compromiso con el aprendizaje permanente, se esfuercen alcanzar la 

excelencia y contribuir a la construcción de un mundo mejor. 

 

 

 

VISIÓN 

 

 

Posicionarse a nivel nacional e internacional como una institución educativa líder, 

caracterizada por el excepcional desempeño de sus estudiantes, y por la formación de 

personas responsables y éticas, orgullosas embajadoras de su colegio, listas y dispuestas a 

construir un mundo mejor. 
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES 

 

 

 

La Comunidad Educativa del Colegio Albania, partícipes de la autorización reconocida por 

el IB y tomando como fundamento la Misión y la Visión Institucional declara los siguientes 

principios como eje de acción de todos los procesos de formación impartidos en sus 

estudiantes: 

 

1) Desarrollo de cada individuo. 

Reconocemos que las necesidades particulares, las fortalezas y los talentos de cada individuo 

deben ser desarrollados para posibilitarles alcanzar su verdadero potencial. 

 

2) Ciudadanos con conciencia global. 

Desarrollaremos habilidades que permitan a los estudiantes convertirse en participantes 

éticos y activos en sus comunidades tanto a nivel local como nacional y global. 

 

3) Espíritu de emprendimiento. 

Desarrollaremos el espíritu de emprendimiento a través de características como 

perseverancia, determinación, proactividad, creatividad y orientación al logro junto con la 

habilidad de identificar oportunidades, asumir riesgos y actuar con integridad. 

 

4) Aprendizaje durante toda la vida. 

Usaremos estrategias que promuevan la motivación intrínseca y el aprendizaje independiente 

y que reconozcan que el aprendizaje no es un proceso intelectual asociado con el Colegio 

sino algo que permea todos los aspectos de la vida de una persona durante toda su existencia 

 

5) Excelencia. 

Aspiramos y nos comprometemos a estar a la vanguardia de la educación tanto en Colombia 

como en el mundo. Usaremos referentes externos para validar nuestros programas y 

asegurarnos la exigencia apropiada. 

 

6) La construcción de un mundo mejor. 

Desarrollaremos no solo las cualidades intelectuales de nuestros estudiantes, sino también 

las espirituales, promoviendo nuestros más esenciales valores institucionales.  
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El Colegio ofrece un servicio educativo de alta calidad a través de un programa bilingüe que 

reúne los estándares de AdvancED con la última certificación otorgada en octubre 2012. 

También, está aprobado por el Bachillerato Internacional IB para ofrecer el programa de 

Diploma, Años Intermedios y Años Primarios. Así mismo, el Colegio Albania tiene 

aprobación legal del Ministerio de Educación Nacional MEN a través de la Secretaría de 

Educación Departamental de Riohacha. 

 

 
Figure 2 Grados del Colegio Albania 

 

La figura 2 ilustra los grados de la FUNDACIÓN EDUCATIVA FECEN - COLEGIO 

ALBANIA y su clasificación  por el  MEN, por AdvancED y IB que sirvió de apoyo como 

documentación para el desarrollo del proyecto. (Directivo, 2017).  
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GOBERNANZA ESCOLAR 

 

 

 

El Colegio Albania es administrado por la Fundación Educativa Cerrejón (FECEN). Se rige 

por una Junta Directiva cuyos miembros provienen de los siguientes cargos de la matriz 

Cerrejón: 

 

1. Gerente del Departamento de Recursos Humanos (presidente del directorio) 

2. Vicepresidente de Finanzas 

3. Vicepresidente de Asuntos Públicos 

4. Responsable del Departamento Jurídico. 

5. Secretaria Ejecutiva de la Junta Directiva de FECEN 

En el curso lectivo actual, corresponde a: 

1. Juanita Bejarano. 

2. Pilar Gauna 

3. Lina Echeverri 

4. Jorge Álvarez 

5. Amneris De Luque 

 

El Jefe de la División de Administración de MUSHAISA asume el rol de administrador de 

FECEN, en el curso escolar en curso, corresponde a: Amneris De Luque. 
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Figure 3 Organigrama FECEN 

 

ORGANIGRAMA 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 3 muestra el organigrama de la FUNDACIÓN EDUCATIVA FECEN - COLEGIO 

ALBANIA, en la cual se pueden evidenciar los diferentes departamentos que la conforman, 

quedando ubicado en el departamento de coordinación de IT, en el puesto de estudiante en 

práctica. (ALBANIA, 2014) 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

INFORME DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

 

 

Al realizar un diagnóstico del estado en el que se encuentra la aplicación versión 3 de 

VESCOALBA se observaron los siguientes puntos: 

 

1. La experiencia que tiene el usuario cuando interactúa al introducir incorrectamente el 

identificador para iniciar sesión este genera una alerta con un mensaje que no explica 

el motivo del error.  

2. En el home principal, el formulario, el campo City/Country, no realiza la validación 

Front-end ni Back-end permitiendo ingresar datos como números, símbolos 

almacenando datos incorrectos 

3. En el home principal, en el formulario la experiencia del usuario no se familiariza con 

el aplicativo pues no le da la bienvenida personal. 

4. La vista de respuesta de acceso aparece sin información hasta que se ha enviado el 

formulario. 

5. Una vez enviado el formulario se observa que dentro de la misma vista está la 

respuesta de acceso, requerimiento del Colegio Albania la respuesta de acceso 

debe tener una vista independiente al formulario. 

6. Al enviar el formulario y dar en Reset el mensaje de alerta desorienta al usuario pues 

no sugiere una ayuda clara, también una vez se resetea los valores del formulario la 

vista de respuesta de acceso no resetea la información. 

7. El formulario no posee la validación de registro realizado pues permite realizar varios 

intentos del formulario. 

8. En el reporte del usuario se obtienen todos los registros personales realizados desde 

la creación del usuario, no hay paginación de la información, la tabla no contiene el 

Scroll vertical ni horizontal, la vista no cuenta límite de altura para contener los 

reportes realizados  

9. El botón Refresh retira el filtro de la tabla, pero no limpia el campo Filter este campo 

tampoco posee un limpiador de texto. 

10. En el menú superior derecho se tiene las opciones perfil y cerrar sesión de las cuales 

la vista de perfil de usuario no se desarrolló. 

11. En el módulo administrador el home principal no entrega ninguna experiencia al 

usuario de bienvenida. 

12. El menú lateral izquierdo se encuentra fijo impidiendo ocupar el ancho total de la 

vista para mejor experiencia del usuario al visualizar las vistas. 
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13. En el menú lateral izquierdo, la opción Report User All obtiene el reporte de todos 

los usuarios desde la creación del aplicativo hasta la fecha actual esto perjudica el 

rendimiento del aplicativo debido al gran número de registros realizados al no contar 

con paginación o alguna estrategia que permita procesar de una mejor manera los 

datos obtenidos. 

14. La tabla reporte de todos los usuarios no contiene límite de altura permitiendo 

extender la vista por cada reporte generado, tampoco contiene los Scroll vertical. 

15. El botón Export to Excel se encuentra al final de la tabla haciendo que exportar a 

Excel los datos toque buscar hasta el final del reporte el botón. 

16. Los datos de la tabla no se pueden filtrar por orden ascendente ni descendente 

17. El botón Refresh limpia la búsqueda de la tabla, pero no elimina el elemento filtrado 

de input, además también se ve reflejado la disminución del rendimiento debido a la 

gran cantidad de información.  

18. Al contener tantos reportes, realizar la tarea de búsqueda de algún dato en específico 

de esta forma hace que el rendimiento disminuya más a medida la tabla reporte crece 

en datos. 

19. La aplicación se bloquea por un tiempo mientras realiza los procesos de filtrar y 

mostrar en pantalla en Report User All. 

20. Se observa que la información mostrada en la vista Report User All, es información 

mal estructurada a nivel de base de datos mostrando información de un usuario que 

contiene grado escolar N/A. 

21.  La tabla de reporte de todos los usuarios ocupa más del ancho de la vista obligando 

al usuario tener que desplazar la barra Scroll horizontal. 

22. El usuario no tiene posibilidad del retornar a la página principal de la vista 

administrador. 

23. La opción Est Primaria Day, Est Secun Day, Create User, le sucede lo mismo que a 

la vista Report User All. 

24. Cada opción de reporte no contiene un título que indique cual es el reporte en el que 

se encuentra actualmente el usuario. 

25. La opción Est Primaria Day, Est Secun Day en la tabla de reporte no requiere del tipo 

de usuario debido a que se conoce por el tipo de reporte que son estudiantes. 

26. La opción de Empleados Day en la tabla de reporte no requiere del tipo de grado 

escolar debido a que este atributo solo es para el rol estudiante no para usuarios, 

contiene practicante los mismos detalles de los anteriores reportes  

27. La opción de Est NOT Day contiene las mismas falencias de los anteriores reportes 

no es necesario el tipo de usuario pues por la opción de reporte se conoce que es tipo 

estudiante, además no contiene información del familiar   

28. La opción Emp NOT Day no muestra más detalle de información como su email 

29. La opción Create User no distingue entre el rol usuarios y rol estudiante debido a que 

todos los usuarios se les debe agregar un grado escolar aun si no es tipo estudiante. 
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30. Los campos del registro de usuario no contienen mensajes de error que ayuden al 

usuario a determinar cuál es el error en específico el mensaje generado por una alerta 

es general y no brinda detalle del error que existe. 

31. Los campos Surname/Name – Apellido/ Nombre, identification Card – No. 

Identicacion, email, no cuenta con ningún tipo de validación de datos permitiendo 

ingresar cualquier tipo de carácter a la base de datos. 

32. El registro de usuario no contiene más campos para registrar los atributos únicos del 

rol estudiante como los datos del familiar y grado escolar. 

33. La tabla de usuarios no está dentro del contenedor principal desajustando a la vista 

del usuario que debe estar moviendo el Scroll para poder tener una buena visibilidad, 

también no contiene un límite de altura, ni estrategias para el manejo de grandes 

volúmenes de información. 

34.  El input de búsqueda está por fuera de sus dimensiones además de no contener el 

botón de limpiar el input. 

35.  No permite la opción de editar la información de un usuario, agregar observación o 

cambiar acceso. 

36. La opción VES Register de administrador contiene un formulario, pero no posee el 

reporte personal del administrador, el formulario tiene las mismas falencias del 

formulario del usuario, no cuenta con algunas validaciones, posee la vista de 

respuesta de acceso en la misma vista de formulario etc. 

37. La aplicación no expira la sesión permitiendo dejar la sesión iniciada, también 

permite continuar con la ejecución sin contar con conexión al servidor y servicio de 

internet ocasionando problemas al admitir al usuario sin dejar registros en la base de 

datos ocasionando problemas de disponibilidad e integridad de la información. 

38. No existe ningún manual que permita apoyar el proceso de mantenimiento e inclusión 

de nuevos requerimientos. 

39. No existe análisis ni diseños del proyecto 

40. La base de datos no contiene normalización, contiene una incorrecta relación entre 

las tablas terms_and_conditions y users. 

41. La tabla users generaliza todos los usuarios incluyendo campos pertenecientes al rol 

estudiante. 

42. Como un nuevo requerimiento se necesita que se envíe un recordatorio al familiar del 

estudiante, dicha información no se encuentra en la base de datos. 
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CONCLUSIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL. 

 

 

 

Por medio de la identificación de las necesidades y falencias de la versión 3 de VESCOALBA 

es de gran prioridad realizar todas las correcciones de los puntos hallados en esta aplicación 

que comprometen la integridad, accesibilidad y disponibilidad de la información como activo 

principal del Colegio Albania y que sirva para el cual fue desarrollado, el no corregir estos 

ítems conllevará a fallos de rendimiento del software, perdida de rendimiento en el servidor, 

perdida información, falta de credibilidad, e impedimentos para mantenimientos y mejora 

continua de los nuevos requerimientos, es por esto que se recomienda que se desarrolle la 

versión 4 VESCOALBA implementando más controles y calidad en el proceso junto a los 

nuevos requerimientos solicitados por parte del interesado.  
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 

 

BASES DE DATOS 

 

“Una base de datos se puede percibir como un gran almacén de datos que se define y 

se crea una sola vez, y que se utiliza al mismo tiempo por distintos usuarios.” 

 

Según lo expuesto por Mercedes M. en su comentario la base de datos es fundamental 

en todo sistema de información y esta es creada y organizada estructuralmente como 

almacén de datos para satisfacer las necesidades de la organización que la 

implementará, permitiéndoles acceder con controles de seguridad a toda la organización 

que así sea establecido previamente (Marqués, 2011) 

 

 

INGENIERÍA DEL SOFTWARE  

 

 “La ingeniería del software es una disciplina de la ingeniería cuya meta es el 

desarrollo costeable de sistemas de software. Este es abstracto e intangible” 

 

En base a lo afirmado por el autor, la ingeniería de software es una disciplina que no es 

fácil de comprender, pero su objetivo principal es lograr que con el uso de técnicas, 

metodologías, modelos, patrones y demás procesos en el desarrollo de cualquier proyecto 

software hagan de la ingeniería de software lograr habilidades para la producción de 

software de calidad, costeable y mantenible. (Ian, 2005) 
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LEGISLACIÓN INFORMÁTICA 

 

 

Téllez Valdés, Julio (2008), define la legislación informática como “Un conjunto de 

reglas jurídicas de carácter preventivo y correctivo derivadas del uso 

(fundamentalmente inadecuado) de la informática” 

 

Afirmando lo anterior la legislación es fundamental no solamente para tener en cuenta en 

el desarrollo de un proyecto de software sino en general para el campo de la profesión y 

de todo lo relacionado con la informática, logrando así tener claro el tema legal tanto de 

ambas partes interesadas, en derechos de autor, licencias de software, contrataciones, etc. 

(Valdés, 2008) 

 

 

GESTIÓN DE PROYECTOS 

 

Bedini González, Alejandro, define “La gestión de proyectos es un proceso continuo. 

Este proceso requiere de una estrategia global, apoyada por herramientas de trabajo 

que incrementen la productividad.”.  

 

De acuerdo con el autor este debe ser un proceso continuo al que se le debe implementar 

estrategias, herramientas de apoyo que permitan minimizar los fracasos en los proyectos 

y manutención de las herramientas tecnológicas, tomando acciones pertinentes, e 

incorporando practicas esenciales y estandarizaciones en los procesos. (González, 

Genshowsky, & Moreau, 2005) 
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

 

A continuación, se evidenciará las actividades desarrolladas: 

 

 

1. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

 

 

SOFTWARE 

 

 Bizagi Modeler Para el diseño de modelado de proceso del registro de estado de salud. 

 StartUml Para el diseño de diagramas de modelado. 

 Dia Para el diseño de MER. 

 Lucichart Para el diseño de diagramas. 

 Google Chrome Navegador web para el manejo del software 

 Visual Studio Code herramienta de desarrollo y edición de código fuente. 

 WampServer o Xampp herramienta de emulación de servidor virtual. 

 PhpMyAdmin herramienta para manejar la administración de MySQL.  

 

HARDWARE 

 

 Desktop  

 Conexión a internet  
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2. ANALISIS 

 

 

TÉCNICA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN DE DOCUMENTACIÓN. 

 

Utilizando la técnica de análisis de documentación para estudiar la forma en cómo se 

estructura y almacena la información necesaria para el funcionamiento de la aplicación a 

desarrollar también para identificar las funciones principales de las cuales el administrador y 

los usuarios hacen parte importante del sistema, igualmente conocer la información general 

de la empresa como la visión, misión, servicios que contribuyan a tener los requerimientos 

alineados con la misma línea que el plantel educativo. 

 

 
Figure 4 Proyecto Educativo Institucional 

La figura 4 ilustra el documento alojado en el sitio web de la página del Colegio, el cual se 

tomó como técnica de levantamiento de información y compresión para el desarrollo del 

proyecto. (Directivo, 2017) 
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Figure 5 Vescoalba versión 3 

La figura 5 ilustra la aplicación Vescoalba Versión 3, la cual fue objeto de estudio y se realizó 

el diagnóstico del estado actual, en base al estado se realizó levantamiento de información y 

construcción del proyecto. (Caballero, 2021) 
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La figura 6 ilustra la página principal de la aplicación Vescoalba versión 3 de la cual se tomó 

como objeto de estudio para realizar el levantamiento de información y desarrollo del 

proyecto. (Caballero, 2021) 

 

 

CONCLUSIÓN DEL ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN Y EL APLICATIVO 

VERSION 3 VESCOALBA 

 

 

Se comprendió la estructura organizacional de la empresa, sus valores, su visión, misión, 

servicios ofrecidos, siendo muy fundamentales para la comprensión de todo el proceso de 

negocio de la empresa y su funcionamiento en el área de interés. 

 

Con el diagnostico a la aplicación versión 3 VESCOALBA, se logró comprender el 

funcionamiento general, lo que sería la guía para el desarrollo de la versión 4.0, evidenciando 

las falencias y fallas que serían la oportunidad para realizar las mejoras e implementación de 

nuevos requerimientos solicitados por el interesado que requieren de un buen funcionamiento 

del aplicativo. 

 

  

Figure 6 Home - Vescoalba Version 3 
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TÉCNICA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN POR MEDIO DE 

CUESTIONARIO-COMPRESIÓN DEL FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO 

VESCOLABA 

 

 

Utilizando la técnica de encuesta como herramienta para el levantamiento de información, el 

cuestionario suministrado se utilizó con el fin de confirmar la información recabada logrando 

así ahondar más en el proceso del registro diario del estado del salud y bienestar del plantel 

educativo, conociendo las opiniones de los interesados e identificando el grado de expectativa 

con la que cuentan, siendo este el propósito del cuestionario, se aplicó a los interesado de la 

empresa con el objetivo de identificar las prioridades según las diferentes áreas de la empresa 

pero solo fue diligenciado por una sola persona del área administrativa. 
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A continuación, observamos cada una de las preguntas realizadas al encuestado con el fin 

de analizar e identificar el objetivo de la técnica aplicada. 
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CONCLUSIÓN DEL CUESTIONARIO 

 

 

En base a lo recopilado en la encuesta se logró extraer información valiosa para comprender 

el funcionamiento y dar inicio a la diagramación del sistema de registro del estado de salud 

de igual forma se tuvieron en cuenta los aportes realizados por el encuestado, se identificó el 

grado de insatisfacción, la necesidad urgente de un sistema de información. 
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MODELADO VERSION 4 VESCOALBA 
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MODELADO VERSION 4 VESCOALBA 
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MODELADO VERSION 4 VESCOALBA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con el siguiente modelado BPM se puede observar el funcionamiento del modelo del 

proceso de negocio del aplicativo versión 4 de VESCOALBA, comprendiendo cada uno de 

los actores y entes relacionados.  
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ESPECIFICACIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO 

FUNCIONALES DEL SISTEMA 

 

 

A continuación, se presentan las partes interesadas del proyecto. 

 

COLEGIO ALBANIA - DESARROLLO VERSION 4 VESCOALBA - PLANTILLA 

STAKEHOLDERS 

Código Rol o cargo Descripción del rol o interés 
Nivel de 

influencia 

Interés en 

el proyecto 

01 
DEPTO. 

SISTEMAS 

Son los Interesados en la 

realización del proyecto  

 

ALTO 

 

ALTO 

02 
COORDINADOR 

SST 

Encargado de la administración 

del software de registro 

obligatorio de salud, la 

administración de usuarios , 

seguimiento del cumplimiento 

del registro y apoyo para la 

toma de decisiones 

 

ALTO 

 

ALTO 

03 USUARIOS 

Son administrativos, docentes, 

externos, entre otros que deben 

realizar el registro obligatorio 

diario en el VESCOALBA. 

 

ALTO 

 

BAJO 

04 ESTUDIANTES 

Son los que deben realizar el 

registro obligatorio diario en el 

VESCOALBA y que además 

tienen características que los 

USUARIOS no tienen por 

ejemplo el grado y acudiente 

 

ALTO 

 

BAJO 

  



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

32 
 

A continuación, se presentan solo algunos de los requerimientos funcionales del proyecto 

que se tuvieron en cuenta en la realización del proyecto, debido a acuerdos de 

confidencialidad por parte de la empresa. 

 

 

 

COLEGIO ALBANIA ESPECIFICACIÓN DE 

REQUERIMIENTOS VERSION 4 VESCOALBA 

No 001 

Requerimientos funcionales 

ID Nombre Descripción Prioridad 

1 Sistema 

1. El sistema deberá contener la página principal 

de ingreso (Login). 

2. El sistema deberá permitir el ingreso de los 

usuarios por medio de su número de 

identificación, no contendrá contraseña. (a 

petición del interesado) 

3. El sistema deberá mostrar los mensajes de 

Credenciales Incorrectas en caso de un usuario 

no registrado, mensaje de Denegado si el 

usuario se le ha restringido el acceso al sistema, 

mensaje de error si se intenta introducir 

caracteres diferentes a los establecidos, mensaje 

de Campo Vacío si se envía el formulario sin 

diligenciar el campo de identificación. 

4. El sistema deberá permitir el ingreso de solo los 

usuarios registrados en la base de datos e 

impidiendo el acceso a los que no están 

registrados o los que se encuentran denegados.  

5. El sistema deberá tener varios tipos de usuarios 

6. El sistema deberá contar con 2 módulos, el 

modulo usuario y el modulo administrador 

7. El sistema deberá validar el tipo de usuario y 

redirigir según el modulo asignado 

Alta 
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8. El sistema deberá expirar la sesión de todos los 

usuarios en determinado tiempo determinado 

por el colegio. 

9. El sistema deberá permitir el registro una vez 

por día por usuario 

 

 

Controles y 

restricciones 

 No se permitirá el ingreso al sistema sin autorización  

 Validar el número de identificación  

 Denegar el acceso a quienes han sido creados o restringidos. 

 Impedirá el acceso al módulo no asignado. 

 El sistema no deberá mantener la sesión activa por más de 20 

min o el tiempo estipulado por el Colegio. 

 El sistema no permitirá el registro del formulario del estado 

de salud  por más de una vez al día 

Criterios de 

Aceptación 

 El software contiene un Login de inicio de Sesión. 

 El software requiere de un identificador para iniciar sesión 

 El software impide el ingreso a usuarios no existentes y 

denegados en el sistema. 

 El software muestra mensajes informativos que permiten 

identificar el error 

 El software contiene varios tipos de usuario  

 El software muestra los dos módulos por tipo de usuario 

 El software cierra la sesión del usuario pasado el tiempo 

estipulado. 

 El software solo permite 1 intento de registro del estado de 

salud por día. 

Fecha de 

especificación 
02/04/2022 

 

 

__________________      ___________________            _________________ 

       Firma del analista          Firma a satisfacción                 Firma usuarios 
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

 

 

CALIDAD 

✔ El sistema deberá implementar normas de calidad como metodologías, técnicas y 

estrategias que permitan en cada proceso durante la gestión del proyecto se desarrolle 

software de calidad. 

✔ El sistema deberá regirse bajo la Norma ISO 27001. 

✔ El sistema deberá regirse bajo la metodología XP con el fin de minimizar el tiempo 

la calidad y el alcance del proyecto. 

✔ El sistema deberá regirse bajo la norma ISO-9126 alcanzando en lo más posible la 

calidad interna y externa. 

 

RENDIMIENTO  
✔ El sistema deberá usar estrategias para evitar minimizar los riesgos de un bajo 

rendimiento tanto de la aplicación como del servidor. 

✔ El sistema usara la paginación, la obtención de información por rango de fecha puede 

ser por mes actual de año presente o por día actual de año actual. 

✔ El sistema debe ser capaz de realizar la búsqueda en máximo 2 segundos y una 

búsqueda compleja (combinando criterios o de gran cantidad de información) en 

máximo 3 segundos. 

✔ El sistema deberá permitir almacenar la información y refrescar la vista en el lapso 

de tiempo de máximo 2 segundos 

✔ El sistema deberá cerrar la sesión del usuario pasado un tiempo estipulado por 

colegio logrando así evitar el consumo de recursos del servidor del usuario que no 

ha cerrado sesión. 
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EFICIENCIA 

✔ Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para todos los 

usuarios que acceden en menos de 2 segundos. 

✔ El lapso de tiempo en cargar la vista de las opciones es máximo de 2 segundos. 

 

FIABILIDAD 

✔ El sistema deberá emitir información veraz en tiempo real. 

✔ El sistema deberá contar con capacidad de recuperación como parte del diseño la 

capacidad para restablecer el nivel de rendimiento y de recuperación de datos 

afectados directamente en el caso de un fallo.  

✔ El sistema deberá identificar claramente la planeación y ejecución de estrategias que 

permitan la prevención de fallos, reutilización de componentes fiables, metodologías 

de diseño rigurosas, lenguajes de desarrollo adecuado, detección de fallos. 

 

DISPONIBILIDAD 

✔ El sistema deberá estar disponible las 24 horas del día, 7 días de la semana, 365 días 

del año. 

✔ El período de inactividad previsto del sistema, no debe superar las 48 horas al año  

✔ Debe permitir la expansión controlada del sistema hasta al menos 5000 reportes de 

usuario sin perjudicar la continuidad y eficacia del aplicativo. 

✔ El sistema debe brindar siempre los reportes actualizados. 

 

 

MANTENIMIENTO 

 El sistema deberá contar con un manual técnico que permita una fácil comprensión 

del código para posteriores adaptaciones o nuevos requerimientos. 

 El código deberá estar documentado para lograr comprender e identificar cada 

procedimiento, funciones y tareas realizadas de esta forma lograr una mejor inserción 

de nuevo código sin afectar al actual.  
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USABILIDAD 

✔ El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario deberá ser menor a 8 horas. 

✔ El sistema debe poseer interfaces gráficas bien formadas y agradables a la vista. 

✔ El sistema deberá ser amigable con el usuario saludándole con el nombre de usuario 

que inicia sesión. 

✔ La tasa de errores cometidos por el usuario deberá ser menor del 2% de las 

operaciones o registros totales ejecutadas en el sistema. 

✔ El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y orientados 

al usuario final. 

✔ La aplicación web debe poseer un diseño responsivo a fin de garantizar la adecuada 

visualización en múltiples computadores personales, dispositivos tabletas y teléfonos 

inteligentes. 

✔ El sistema debe permitir conectarse con la base de datos sin ningún problema. 

 

 

SEGURIDAD 

✔ El sistema deberá incluir el procedimiento de autorización de usuario y administrador 

por medio del identificador único. 

✔ El sistema no deberá brindar información de pistas a posibles terceros para realizar 

ataques.  

✔ El sistema deberá contener librerías, funciones, repositorios, CDN Y código 

actualizados a la fecha, protección en inyección SQL, entre otras estrategias que 

aseguren la integridad de la información.  

✔ Los permisos de acceso al sistema podrán ser cambiados solamente por el 

administrador. 

✔ Los campos de datos no serán autocompletados 

✔ La sesión expirara para evitar que terceros intenten manipular el sistema si el 

usuario no ha cerrado sesión.  

✔ El sistema no deberá permitir introducir caracteres no autorizados salvaguardando la 

integridad del software y la base de datos. 

✔ El sistema no permitirá tener la función eliminar ningún tipo de información 
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IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS  

 

A continuación, se presenta la identificación de uno de los procesos que se tomaron en 

cuenta en la realización de este proyecto, solo fue posible mostrar la siguiente descripción 

de procesos debido a acuerdos de confidencialidad por parte de la empresa. 

 

 

COLEGIO ALBANIA 

IDENTIFICACION DE PROCESOS 

VERSION 4 VESCOALBA 

No 001 

 

Id 
Nombre 

Proceso 
Descripción Prioridad 

1 
Ingreso 

 

El usuario tiene acceso al software por 

medio  del número de identificación que será 

el dato de entrada, este número es verificado 

por medio de una consulta a la base de datos 

que sería el proceso, si este no existe notifica 

el error e impide el ingreso esta sería la 

salida del proceso de lo contrario verifica el 

tipo de usuario continuaría el proceso si es 

administrador esta sería la salida del proceso 

lo redirige a su módulo y si es usuario lo 

envía al módulo usuario. 

ALTA 

 

Controles y 

restricciones 

 Validar el número de identificación 

 No permitir el ingreso a personal no autorizado 

 Redirección al módulo perteneciente al tipo de usuario 

 

Criterios de 

Aceptación 

 Se cuenta con el Login de ingreso al software. 

 Deniega el acceso a personal no autorizado 

 Notificación de errores 

 Redirección de modulo por tipo de usuario 

Fecha de 

especificació

n 

02/04/2022 

 

 

__________________      ___________________       __________________ 

Firma Analista                    Firma a Satisfacción   Firma usuarios 
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DETERMINACIÓN DE TECNOLOGÍA  

 

La tecnología a implementar en el proyecto versión 4 VESCOALBA fue codificación pura o 

nativa, no se implementó ningún tipo de Framework ni en Front-end ni en Back-end a 

petición del interesado. 

 

FRONT-END 

HTML 5 

CSS3 

JAVASCRIP 

JQUERY 

BACK-END 

 PHP  
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Figure 7 Diagrama entidad relacion Vescoalba versión 4 

ESPECIFICACION DEL MODELO CONCEPTUAL 

 

DIAGRAMA ENTIDAD RELACIÓN  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la figura 8 se ilustra el diagrama entidad relación de la aplicación a desarrollar Vescoalba versión 4 la cual servirá como 
documentación y para la realización del modelo relacional. 
 
 

Figure 8 Diagrama Entidad Relación Vescoalaba Versión 4 
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Figure 9 Diagrama de clases Versión 4 VESCOALBA 

DIAGRAMA DE CLASES 
 
En la figura 9 se observa el diagrama de clases de la versión 4 de la aplicación a desarrollar Vescoalba 
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DIAGRAMA DE SECUENCIA 
 
En la figura 10 se observa el diagrama de secuencia del ingreso que tendrá la versión 4 de la aplicación Vescolaba donde se identifica 

claramente la interacción secuencial del funcionamiento del sistema. 

 
Figure 10 Diagrama de secuencia Vescoalba versión 4
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Figure 11 Diagrama de secuencia modulo usuario Vescoalba versión 4 

En la figura 11 se observa en el diagrama de secuencias el funcionamiento de la interacción 

de los objetos del módulo usuario, este permitirá comprender el funcionamiento del sistema.  
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Figure 12 Diagrama de secuencias para el modulo administrador Vescoalba Versión 4 

En la figura 12 se detalla el diagrama de secuencias, observamos la interacción entre los 

distintos objetos del módulo administrador que permiten tener una visión más clara del 

funcionamiento del sistema. 
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DIAGRAMA DE COMUNICACION 
 

 
Figure 13 Diagrama de comunicación Vescoalba versión 4 

 

 

A continuación, en las figuras 13, 14 y 15, observamos el diagrama de comunicación que 

muestra la versión simplificada del diagrama anterior, permitiendo observar la comunicación 

entre partes u objetos del sistema     
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Figure 14 Diagrama de comunicación del módulo usuario 

 
Figure 15 Diagrama de comunicación modulo administrador 
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3. DISEÑO 

 

ELABORACION DE PROTOTIPO 

 

 LOGIN 

 
Figure 16 Login de la versión 4 Vescoalba 

En la imagen 16 se puede observar la interfaz gráfica de usuario relacionado con el Login 

de la versión 4 de Vescoalba. 
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HOME USER

 
 

Figure 17 Página Principal 

En la figura 17 se observa la página principal de la aplicación Vescoalba versión 4 con el 

formulario del estado de salud. 
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REPORT 

 
Figure 18 Pagina de reporte personal 

 

En la figura 18 se observa la página de reportes de la aplicación Vescoalba versión 4 en la 

que se observa el reporte detallado del diligenciamiento del formulario de estado de salud. 
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FILTER 

 
Figure 19 Filtrado de reportes 

 

En la figura 19 se observa en la vista de reportes, la opción de filtrar los reportes por rango 

de fecha. 
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MENU 

 

 
Figure 20 Menú usuario 

En la figura 20 y 21 se puede observar el menu superior derecho para visualizar la 

informacion de perfil y el cerrar la sesion. 

 

PROFILE 

 
Figure 21 Visualizar perfil de usuario 

  



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

51 
 

HOME ADMINISTRATOR 

 
Figure 22 Página principal del módulo administrador 

 

En la figura 22 se ilustra el prototipo de la página principal del módulo administrador al igual 

que el anterior modulo usuario, este módulo administrador cuenta con las mismas opciones, 

pero con otras funciones que solo son para el administrador. 

 

 

Las figuras 23 y figura 24 ilustran nuevas funcionalidades que solo el perfil administrador 

puede realizar como son la gestión de usuario, crear, editar, consultar y de igual forma para 

los tipos de usuarios que maneja que son usuarios y estudiantes. 
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MANAGE USER 

 
Figure 23 Gestión usuarios 

 

MANAGE STUDENT 

 
Figure 24 Gestión estudiante 
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MENU REPORTS 

 
Figure 25 Reportes módulo administrador 

 

 

En la figura 25 se observa los diferentes reportes que se pueden generar desde el modulo 

administrador.  
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MODELO RELACIONAL VERSION 4 VESCOALBA 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa el modelo relacional basado en el modelo entidad relación que fue planteado en 

la fase de diseño basado en la fase análisis e identificación de la situación problema.   
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Se observa el diccionario de la base de datos donde se encuntra detallado el significado 

de los nombres, tipos de datos, relaciones entre otras. 
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CASO USO 

 

 
 

A continuación, se observa el diagrama de casos de uso donde se detallan las acciones o 

actividades o procesos de los actores que participan o están involucrados al sistema.   
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4. DESARROLLO 

 

Debido a los acuerdos de confidencialidad con la empresa no se mostrará el código fuente 

desarrollado para este proyecto. 

En la fase desarrollo se siguieron los diseños estipulados de las fases anteriores teniendo en 

cuenta la planificación y requerimientos. Se implementó la metodología XP debido a que por 

el tipo de proyecto esta era la metodología más conveniente por tema del tiempo asignado, 

siempre se contó con la comunicación constante del cliente, se tradujeron los diseños y 

requerimientos funcionales y no funcionales a código, no se implementó ningún tipo de las 

nuevas tecnologías (Framework) debido a que la codificación fue nativa a petición de la 

empresa, la base de datos fue relacional en MySQL con tipo de conexión PDO permitiendo 

así poder tener la posibilidad de conectarse en un futuro a diferentes tipos de base de datos 

en caso de migrar de sistema gestor de base de datos,  se aplicaron normas de calidad 

aplicando normalización, seguridad, para el desarrollo de la aplicación en el Backend se 

utilizó el lenguaje de programación Php, el proyecto fue basado en el patrón modelos vista 

controlador, se realizaron todas las validaciones del lado del Backend la aplicación cuenta 

con un 80% código en Php y el 20% restante está desarrollada en otros lenguajes para el 

Frontend, dentro de los cuales se utilizó HTML5 para la estructura basica, CSS para darle 

estilos a las vistas, JavaScript para hacer dinámica el proyecto además de las validaciones 

pertinentes, para Jquery para la validaciones, construcción de reportes en tablas, Ajax para el 

envío de información del Frontend al Backend, se tuvieron en cuenta durante las fases del 

desarrollo normas de calidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad. 
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 

 

Se utilizó las siguientes técnicas Prototipado de Interfaz de Usuario y Recorrido de Casos 

de Uso y Herramientas de Validación con el fin de comprobar los objetivos del proyecto y 

así evitar el riesgo de una mala especificación o una mala identificación de la situación 

problema, este prototipo es evolutivo permitiendo mejorar la calidad y convirtiéndose así en 

el producto final, además también se podrá realizar la revision técnica del código fuente. 

 

 Validez 

Se implementó diferentes técnicas de levantamiento de información para lograr 

identificar plenamente cual era la situación problema, también se realizó una sesión con 

los interesados de la presentación del prototipo el cual validaron con éxito y se sugirieron 

nuevos requerimientos que no se tenían contemplados en el proyecto que quedaron 

registrados. 

 Consistencia 

No se surgieron contraindicaciones entre requerimientos, sugerencias que iban de 

acuerdo con la consistencia del proyecto. 

 Realismo 

El proyecto fue diseñado y desarrollado pensando en ser compatible con la tecnología 

actual y siempre y cuando se realice sus mantenimientos preventivos y correctivos este 

asegurara estar a la vanguardia del crecimiento de la tecnología actual. 

 Verificabilidad 

Las verificaciones de cada uno de los requisitos se pueden comprobar en la 

documentación en los diferentes diseños y diagramas, también en la funcionabilidad del 

software contra los requisitos establecidos en el manual técnico. 
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8. CRONOGRAMA 

 

Fecha de inicio del proyecto 

01 febrero 2022  

 

Fecha de fin del proyecto 

15 junio de 2022 

 

 

FASES ACTIVIDAD 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1 

 4 

1 

 5 

Análisis 

Identificación de la necesidad 

problema 
        

           

Modelado BPM                    

Estructuración del proyecto                    

Levantamiento requerimientos                    

Identificación de procesos                

Determinación de tecnología                

Especificación del modelo 

conceptual  
    

           

Diseño 

Elaboración de prototipo                    

Modelado de base de datos                    

Casos de usos                    

Desarrollo y 

pruebas 

Conexión e Ingreso                    

Modulo Usuario                

Modulo Administrador                    

Pruebas                    

Verificación de cumplimiento de 

los requerimientos 
    

           

Implementación 
Disposición del software                    

Acompañamiento Técnico                                          

Capacitación 
Acompañamiento 

Técnico 
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9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

 

 

 

Efectuado el objetivo principal del proyecto se logró brindar la solución a la situación 

problema del plantel educativo FUNDADION EDUCATIVA FECEN – COLEGIO 

ALBANIA, consiguiendo el desarrollo de la Versión 4 VESCOALBA que implementa 

estándares de calidad, mejoras en el proceso de negocio, nuevas funcionalidades que 

consiente que sea una herramienta actualizada a la fecha de su desarrollo, se logró identificar 

y satisfacer los requerimientos del cliente, se logró contar con todo el apoyo por parte del 

plantel educativo en la participación activa de todo lo concerniente al proyecto, agradecido 

con Dios y con el plantel educativo por brindar la oportunidad de fortalecer y afianzar los 

conocimientos profesionales de los egresado de la Universidad del Magdalena. 

 

Las áreas que más utilice fueron la lógica para lograr comprender el proceso de negocio de 

la empresa, también fueron fundamentales la gestión de proyecto, base de datos, 

programación web, la ingeniería de software para la calidad, metodología y estructuración 

del proyecto. Considero no solo estas asignaturas o conocimiento importantes si no en si todo 

el conjunto de conocimientos adquiridos durante toda mi etapa formativa y ahora mucho más 

en la etapa electiva. 

 

Se aconseja crear un plan de mantenimiento para evitar que la aplicación quede obsoleta con 

el pasar del tiempo y así lograr implementar nuevos requerimientos y nuevas actualizaciones 

que permitan prolongar la vida útil de la herramienta tecnológica, también implementar 

resultados más administrativos como informes de gráficas, reportes mensuales, mayor 

seguridad al módulo administrativo, implantación de comunicación de procesos entre 

diferentes aplicativos. 
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