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1. Introduccidén

Santa Marta es una de las ciudades mas importantes del Caribe Colombiano en aspectos
relacionados con el comercio exterior por poseer una Zona Primaria Aduanera portuaria abierta
al pablico, ademés de tener la presencia de importantes usuarios de la cadena logistica de

comercio internacional como lo son las Zonas Francas, Depdsitos, entre otros.

Esto crea la necesidad, que personas juridicas o naturales, conozcan de manera facil,
preferiblemente con herramientas digitales y redes sociales, los servicios que ofrece una entidad
como FITAC, con el objetivo de acomparfiar y/o apoyar sus diversas actividades de comercio

exterior.

La Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional - FITAC,
en aras de cumplir esta mision, cuenta con el Capitulo Santa Marta, en el cual se desarrolla el
periodo de practicas profesionales y se entrega una propuesta, como contribucion para mejorar
su funcionalidad, cumplimiento de objetivos y mayor cobertura de usuarios. A demas de crear
nuevos enfoques de operacién con el fin de ampliar el mercado objetivo y mejorar la calidad de
los colaboradores y/o trabajadores potenciales de los usuarios de comercio exterior en la ciudad

de Santa Marta.



2. Generalidades De La Empresa

La Federacién Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional, FITAC,
es una agremiacion de caracter permanente y sin &nimo de lucro que retine un amplio nimero
de importantes Agencias de Carga, Agencias de Aduanas, Depositos Aduaneros, Operadores de
Transporte Multimodal (OTM), Usuarios Aduaneros Permanentes (UAP's) y Navieras a nivel
nacional.
Es una organizacion gremial que retine a los tres sectores mas importantes en la cadena del
comercio exterior, que al interior de la entidad llevan el nombre de Institutos, y que se han
especializado en el ambito de Logistica: TRANSPORTE - ADUANA - ALMACENAMIENTO

-SERVICIOS™.

Perfil Corporativo

- Misién:

La Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional — FITAC
es una entidad aliada del progreso y la prosperidad econémica del sector de comercio exterior

colombiano.

FITAC trabaja con un alto sentido de responsabilidad, incidiendo en el compromiso de
los diferentes actores publicos y privados del pais, promoviendo el bienestar y mejoramiento

continuo de las empresas vinculadas al gremio.

'pagina Oficial de la Federacién Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional FITAC; Historia.
[Disponible en: www.fitac.net]



- Visién:

La Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional — FITAC
sera protagonista en la voceria del sector logistico del pais, convirtiéndose en el principal foro

de discusion del comercio exterior colombiano.

A través de la consolidacion de una estructura organizacional y administrativa eficiente
y la comunicacién estratégica y permanente con nuestros grupos de interés, representaremos los
intereses de los agentes logisticos en las diferentes regiones del pais que se identifiquen
plenamente con nuestros principios institucionales de excelencia, transparencia, ética y

responsabilidad social empresarial, coordinando nuestras actividades desde la Sede Nacional.

- Politica de Calidad

La Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional — FITAC
estd comprometida con el disefio, desarrollo y entrega de productos y servicios a nuestros
agremiados de manera eficiente, amable, oportuna y de calidad, que contribuya con el

mejoramiento y la competitividad global de cada una de las empresas representadas.

FITAC cuenta con un talento humano orientado hacia el servicio y la excelencia, que
gestiona de manera eficiente sus recursos.

Organizacion

FITAC es una federacion que se compone de una sede principal que actia como la casa
matriz, de esta se desprenden ocho (8) Capitulos Regionales y de estos dependen un nimero de

afiliados segun la region.



Sede Nacional -> Capitulo Regional - Afiliado Regional

La Federacién opera a nivel nacional bajo capitulos autonomos en diferentes ciudades
estratégicas del pais para el comercio exterior, y cuya sede principal esta ubicada la Ciudad de

Bogota.



Cuadro Capitulos FITAC 2016

Presidencia Ejecutiva
Asistente de Presidencia
Secretaria General — Abogada
Direccion de Capacitaciones

Direccion de Comunicaciones y Prensa

Bogota Departamento Administrativo y
Contable
Direccion Comercial
Direccion de Estudios y Investigaciones
Mensajeria

Servicios Generales
Presidencia Capitulo

Barranquilla
Direccion Ejecutiva
Presidencia Capitulo

Buenaventura
Direccion Ejecutiva
Cartagena Direccion Ejecutiva
Cali Direccion Ejecutiva
Cdcuta Presidencia Capitulo
Ipiales Direccion Ejecutiva
Presidencia Capitulo

Medellin

Direccion Ejecutiva

Santa Marta Direccion Ejecutiva

miquel.espinosa@fitac.net

info@fitac.net

juridico@fitac.net

capacitacion@fitac.net

comunicaciones@fitac.net

contabilidad@fitac.net

comercial @fitac.net

estudios@fitac.net

(57+1) 413 5082
(57+1) 413 5082

carlos.gonzalez@acicargo.com

direccionbag@fitac.net

fruiz@continentaldeaduanas.com

directora@fitacbuenaventura.com

directora@fitaccartagena.com

miryamorjuela@servadi.com

fitaccucuta@fitac.net

jorge.querrero@asocomex.com

lacosteabogados@epm.net.co

fitacmedellin@fitac.net

fitacsantamarta@fitac.net
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El capitulo regional Santa Marta, por ahora, agrupa 10 miembros usuarios de comercio exterior

en la ciudad, los cuales son:

v" AGENCIA DE ADUANAS CARLOS E. CAMPUZANO S.A.S. NIVEL 1
v AGENCIA DE ADUANAS MARIO LONDONO S.A. NIVEL 1

v AGENCIA DE ADUANAS ROLDAN S.A. NIVEL 1

v' ALMAGRARIO S.A. ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

v' ALMAVIVA S.A. ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO S.A.

v ALPOPULAR S.A. ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

v" SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE SANTA MARTA S.A.

v" AGENCIA DE ADUANAS SIACO S.A.S. NIVEL 1

v" AGENCIA DE ADUANAS WORLDLINK CUSTOMS S.A. NIVEL 2

La estructura organizacional del capitulo esta conformado por:

v' Presidencia Ejecutiva
v" Direccion Ejecutiva

v" Practicante

[Dentro del capitulo, los federados voluntariamente, previo analisis de Direccién y
Presidencia, podran formar parte de la Junta Directiva, la cual es el consenso para la toma

de decisiones del capitulo en general.]



Portafolio de Servicios:

FITAC ofrece los siguientes servicios a los usuarios de comercio exterior con

preferencias hacia los afiliados, estudiantes y funcionarios pablicos.
e Informacién de legislacion y actualizacion juridica

La federacidn envia constantemente a sus afiliados, informacion sobre las normas
generales que se desarrollan en el marco juridico del comercio exterior y que son expedidas

por las diferentes entidades gubernamentales, asi como sus cambios y/o actualizaciones.

e Asesorias

- Consultar de manera general sobre las normas que influyen sobre el sector.

- Anélisis de las normas para ser expuestas ante las entidades emisoras

- Interceder o ser un puente entre las entidades de gobierno y sus afiliados, cuando se

presentan dificultades y de esta forma lograr el normal desarrollo de sus operaciones.

e Comités

Los comités son integrados por representantes de las empresas afiliadas a FITAC, que
se dividen por institutos de Agencias de Aduanas, Agencias de Carga, Depdsitos, Operadores
de Trasporte Multimodal, los cuales se retinen para construir los temas que estén afectando a
nuestros afiliados y asi mismo los trabajos que se deban realizar con el fin de defender los

intereses gremiales.

Ademas, se cuenta con comité juridico integrado por abogados o asesores de las
empresas afiliadas y abogados de firmas reconocidas, quienes se retinen cuando se considere

pertinente para atender de manera oportuna los cambios normativos o cuando sea necesario



solicitar a FITAC la posicion del gremio en la aplicacion de una normay los casos que requieran

estudio.

e Capacitacion
La federacién desarrolla un amplio programa anual de capacitacion, especializado en el

sector de comercio exterior. Desde esta area, los afiliados podran participar en:

- Capacitaciones con tarifas preferencial para afiliados
- Exclusividad para ingresar a eventos y capacitaciones de forma gratuita organizada
con entidades tales como: ICA, INVIMA, DIAN, Ministerio de Comercio Industria 'y Turismo,
Policia Antinarcoticos, POLFA, Superintendencia de Industria y Turismo, entre otros.
- Capacitacion In House.
- Actividades de bienestar: Torneos de Futbol, Voleibol, baloncesto, entre otros.
- Por ser afiliados a la Federacion obtienen un cupo gratis para participar en
cualquier capacitacion de programa, excepto el congreso internacional
e Comunicaciény prensa
Comunicacion constante con los afiliados a través de boletines y flash informativos,
pagina web, redes sociales y el peridédico Correo Internacional, medio de comunicacion

impreso especializado en el sector de comercio exterior.

e Convenios
A través de los convenios buscamos proveer servicios de alta calidad que aporten a la

actividad comercial de nuestros afiliados con precios preferenciales.



3. Informacién del trabajo realizado

3.1. Descripcion del area de trabajo

El dia 11 de marzo del 2019 el estudiante inicia sus précticas profesionales en la
Federacion Colombiana de Agentes Logisticos- FITAC donde se le dio una presentacion de la
entidad, del equipo de trabajo y una indiccion donde se le explico las funciones que realizaria y
el lugar donde estaria, del cual estuvo bien acondicionado y cémodo.| Dentro de las funciones a
realizar por parte del practicante estan: atencién al usuario, logistica en todo tipo de
capacitaciones programadas durante el periodo de practicas, apoyar en tramites administrativos
y colaborar en el seguimiento y control al presupuesto de ingresos, gastos e inversiones 2019,

asi como en la elaboracion del mismo, para la vigencia 2020.

3.2 Descripcion De Las Actividades Asignadas

Cargo
Asistente administrativo
Funciones

e Apoyar tramites administrativos que se requiere la dependencia para el
cumplimiento de su finalidad.

e Apoyar al personal de la dependencia en la transcripcion y presentacion de informes.

e Atencion y asesoria telefonica a usuarios.

e Apoyar los medios técnicos disponibles y entregar los mensajes respectivos.



e Apoyar seguimiento y control de presupuesto de ingresos y gastos e inversiones

2019.

e Colaborar en la elaboracion de presupuesto de ingresos, gastos e inversiones 2020

4. Autoevaluacion

Ausencia de saberes

v" Manejo de herramientas de office
v" Manejo de herramientas de disefio para capacitaciones

v Elaboracion de informes ejecutivos

Logros alcanzados

v Conocimientos de diferentes operaciones y temas logisticos y portuarios

v" Ampliacion de conocimientos en aspectos juridicos y comerciales del comercio
exterior

v' Conocimiento de varias areas especificas del comercio exterior por parte de
FITAC y el Ministerio de Industria Comercio y Turismo

v Inmersion laboral para el desempefio real de funciones en un puesto de trabajo.

v' Participar en diversas capacitaciones durante el periodo de practicas que han sido
un excelente complemento a la formacion académica.

v Relacionamiento social y comercial con usuarios, afiliados y actores de la cadena
de comercio exterior a nivel Regional y Nacional.

v Dar mayor protagonismo de FITAC Capitulo Magdalena, por la informacion

suministrada de manera periodica y actualizada, a través de redes sociales.



Reconocimientos obtenidos

v’ Eficienciay eficacia en las actividades realizadas por FITAC capitulo Santa Marta
v Buen reconocimiento por parte de funcionarios que hacen parte del gremio del

comercio internacional

Anélisis critico de su experiencia en la practica:

v" Promueven un agradable ambiente laboral colaborativo y participativo.

v El desarrollo de las diferentes funciones asignadas permite que el practicante
adquiera mayor conocimiento y mejore sus competencias.

v El jefe encargado est4 constantemente acompafiando al practicante en todos los
procesos.

v Permiten que el practicante sea autbnomo y aporte sus conocimientos adquiridos

v Dan al practicante un rol relevante dentro de la organizacion y el gremio.

5. Conclusiones

La Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional Capitulo
Santa Marta ofrece a los estudiantes de practicas profesionales una gran experiencia laboral en
cuanto la capacitacion de temas portuarios, logisticos y aduaneros que facilitan al manejo y

relacionamiento con el gremio del comercio internacional.

Ademas, cuenta con gran ambiente laboral que ayuda a que la elaboracién de
actividades diarias sea amena y constructiva para el practicante; a la vez, adquiere experiencia

laboral y nuevos conocimientos.



6. Recomendaciones Generales

La Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional es una
entidad de gran importancia para el gremio del comercio internacional, dado su rol articulador
entre los actores privados de la actividad, el sector publico para efectos de contribuir a la
formulacién de politica pertinente a los negocios y con la academia, como ente investigador y

formador del recurso humano.

FITAC Capitulo Santa Marta, es uno de los méas importantes para la agremiacion,
dadas las ventajas competitivas y comparativas que tiene la ciudad para la actividad de
comercio exterior y la actividad logistica. Sin embargo, para lograr mayor relevancia, hay
algunas areas de mejora para su fortalecimiento, como su estructura funcional y
organizacional del capitulo Santa Marta para asi obtener un crecimiento sostenible del

Capitulo Santa Marta.

7. Propuesta

Basandonos en la propuesta de valor de la empresa, la cual habla sobre reunir a los tres
sectores mas importantes en la cadena del comercio exterior, que al interior de la entidad llevan
el nombre de Instituto, y que se han especializado en el &ambito de Logistica: TRANSPORTE -

ADUANA - ALMACENAMIENTO y SERVICIOS.

Se plantea desarrollar una propuesta, con el objetivo de generar crecimiento,
fortalecimiento y sostenibilidad, que hagan mucho mas atractiva a FITAC Capitulo Santa Marta

para los empresarios del sector del comercio exterior.



Para ello se llevara a cabo la creacion de contenido digital por medio de redes sociales

que hagan visible el know how de FITAC capitulo Santa Marta

7.1 Nombre De La Propuesta

PROPONER UNA TRATEGIAS DE CRECIMIENTOS Y FORTALECIMIENTO PARA
LA FEDERACION COLOMBIANA DE AGENTES LOGISTICOS EN COMERCIO
INTERNACIONAL CAPITULO SANTA MARTA.

7.2 Diagnostico

La federacién Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional — FITAC
Capitulo Santa Marta se encuentra en un proceso de crecimiento en cuanto al reconocimiento

del nombre de la empresa. Se llevé a cabo un analisis por medio de una matriz DOFA donde

podremos ver



Como se encuentra la empresa actualmente.

eFalta de personal
eFalta de Herramientas
Tecnologicas

eReconocimiento dentrr
del sector

Debilidades

_ Fortalezas
-Acompa namiento

empresarial

eoferta pertinente de
capacitacion

eOportunda ayuda a los \.
empresarios \
e Calidad en el Servicio >
eSucursales a nivel
nacional

Oportunidades

Amenazas

eVinculacion de nuevas
empresas
eNecesidad de
actualizacién en temas
de comercio por parte de
los empresarios
eNecesidad de formacion
continua por parte de las
empresas

eDisminucién de empresa en
el mercado local
eFalta de interes de por
parte de empresarios en
eventos
eCreacion de nuevas
Federaciones

Teniendo en cuenta el estudio de DOFA realizado, se pudieron identificar varias areas

de mejora. Una vez discutidas las alternativas y de comun acuerdo con las directivas, se

decidié que el foco de la propuesta es fortalecer el area de marketing digital, buscando la

manera de disefiar una estrategias y aplicar algunos instrumentos, que permitan captar nuevos

asociados, la fidelizacion de estos a FITAC Capitulo Santa Marta y visibilizar su gestién en

otros grupos de interés: actores de la cadena de valor de la actividad logistica, academia

(estudiantes y docentes) y publico con interés general.



7.3 Planteamiento o Identificacion Del Problema

Uno de los pilares principales de la Federacion Colombiana de agentes logisticos en
comercio exterior (FITAC) es poder crecer tanto estructuralmente como en el nimero de

empresa afiliada a la misma.

Para esto vemos que segun el diagndstico que la empresa FITAC Capitulo Santa marta
presenta falencias en cuanto al reconocimiento de la empresa por parte del gremio del
comercio exterior. La gran mayoria de las empresas desconocen los servicios y/o beneficios
que podria brindar FITAC a empresas nuevas o que no se encuentren afiliadas. Dado esto el
numero de Afiliado a la empresa es muy pequefio y reconocimiento por el gremio es muy

bajo.

7.4 Justificacién

Una federacion es una agrupacion institucionalizada de entidades sociales relativamente
auténomas, generalmente asociado directamente a la conformacion de estados, conformados a su
vez por la reunidn de varias entidades territoriales y politicas, que tienen como funcidn la unién de
organizaciones colectivas, constituidas para el estudio, mejoramiento y defensa de los intereses en

comun de los trabajadores y patronos. (Doéri Siréaly, 2015)

Las federaciones cumplen una funcion importante en el &mbito empresarial, puesto que logran
unificar a las empresas que estan en busca de un mismo objetivo y mejoras del sector en el cual se
desarrollan. Por ende, es importante que la Federacion Colombiana de agentes Logisticos en
Comercio Exterior se posicione en la ciudad como una de las fuertes entidades del sector de

Comercio Exterior.



Sin embargo, al no lograr el posicionamiento en la ciudad se podria ver afectado el sector de
comercio exterior en la ciudad de Santa Marta puesto que las diferentes empresas que alli se
encuentran, no gozarian de los servicios y beneficios que una agremiacién como FITAC oferta a
sus afiliados, tales como asesorias, capacitaciones, acompafiamiento en procesos derivados su

actividad, representacion ante autoridades locales y nacionales, entre otros.

Por consiguiente, pertenecer a una agremiacion para toda empresa se convierte en una inversion
casi que necesaria, teniendo en cuenta que la dindmica propia de la actividad, genera cambios
permanentes en normas, decretos, leyes y tratados a nivel mundial, oportunidades de adopcién de
tecnologia, entre otros; dando asi importancia a las agremiaciones en Colombia que dentro de sus
objetivos, deben brindar informacion pertinente y oportuna a sus afiliados, que les permita estar

actualizados para ser eficientes en su operacion y servicios que ofrecen.

Objetivo

7.5 Objetivo General

Disefiar una estrategia de crecimiento y consolidacion de la Federacion Colombiana de

Agentes Logisticos en Comercio Internacional (FITAC) Capitulo Santa Marta.

7.6 Objetivos especificos

e Conseguir y duplicar la base de afiliados de la federacion colombiana de agentes logisticos

(FITAC capitulo Santa Marta) para el 2020



e Redisefiar el portafolio de servicios que sea atractivo para las empresas del sector del
comercio exterior
e Diseflar una estrategia de posicionamiento por medio de Redes Sociales para FITAC

Capitulo Santa Marta

7.7 Referentes Teoricos

Para el desarrollo de la propuesta de estrategias de crecimiento es importante conocer el
concepto de la direccion estratégica, para esto se tom6 como referencia tedrica que segln
(Ansoff, 2010) plantea que “la actividad de la direccion estratégica se relaciona con el
establecimiento de objetivos y metas para la organizacion y con el mantenimiento de una serie
de relaciones entre la organizacion y el ambiente que (a) le permitan lograr sus objetivos; su
congruencia] con las capacidades de la organizacién y su sensibilidad] a las demandas del

entorno”.

Para (Garrido, 2009) un sistema de direccion estratégica puede considerarse un sistema
dinamico de anticipacion en la medida en que se basa en una constante observacion tanto de las
fuerzas internas como de los cambios en el entorno que lo afectan, con el prop6sito de conseguir
adelantarse a los posibles cambios en las tendencias, de tal manera que la organizacion pueda

hacer frente con éxito a los nuevos retos.

“La direccion estratégica se ocupa de la complejidad derivada de las situaciones
ambiguas y no rutinarias con implicaciones sobre la totalidad de la organizacién mas que sobre
operaciones especificas”. Segun estos autores, este es uno de los principales desafios para los

directivos que estan acostumbrados a gestionar dia a dia los recursos bajo su control, y que



ocupan la mayor parte de su tiempo en una planeacién operativa; olvidando que esta no debe
ser su meta final y mucho menos absorber todo su tiempo. Después de hacer referencia a las
definiciones de diferentes autores, se considera que la planteada por Ansoff representa un aporte
valioso en tanto logra una adecuada integracion entre los llamados aspectos centrales para el
buen desarrollo de una organizacion en un ambiente determinado y los que se consideran
aspectos principales, es decir, lograr la orientacion hacia sus objetivos; definir su capacidad

interna y dar respuesta a las exigencias del entorno.

Segun una (Burgelman, 2002), donde la estrategia corporativa oficial:
“Es la teoria que la alta direccion tiene sobre la base para sus éxitos pasados y futuros.”

(Burgelman, 2002)

La definicion de Burgelman retiene una ambivalencia caracteristica del campo de la
estrategia que indica, por una parte, las acciones necesarias para llevar a la organizacion de lo
que es a lo que quiere ser en el futuro, y por otra es una explicacion de los factores que han
impactado el desempefio de la organizacion en el pasado. Es decir, la estrategia es una teoria de
la relacion causa-efecto entre el desempefio buscado y los factores que lo influyen. De acuerdo
con esta definicion, la estrategia indica qué es lo que la organizacion quiere lograr y los factores

que influiran en que se consiga o no.

7.8 Plan De Accion

Para la realizacion de este trabajo de grado se tendran en cuenta tres objetivos claves
que haran efectivo la realizacion de este proyecto las cuales estan enfocados en el incremento

de afiliados, el fortalecimiento de posicionamiento de la empresa y al cumplimiento de la



propuesta de valor. La realizacion de este proyecto traera beneficios a mediano y largo plazo
que permita tanto el mejoramiento del nombre y a su vez resaltar el buen servicio que presta

FITAC Capitulo Santa Marta.

Para ello se realizaran actividades que hagan que el proyecto se lleve a cabo como lo es
el manejo de redes sociales como Facebook e Instagram, por otro lado seria la creacion de un
portafolio virtual de servicios donde serd mostrado mediante estas plataformas virtuales para

el pablico que ain no se encuentra afiliado a la empresa.

Por otro lado, se mantendra una interaccion activa con las diferentes redes sociales
gue maneja la agremiacion, como también la pagina web, esto con el propésito de tener
contacto directo con nuestros afiliados y seguidores. A su vez, mantenerlos informados acerca
de las actualizaciones y tendencias de comercio exteriores y las actividades realizadas o a

realizar por FITAC Capitulo Santa Marta.

"7 FlTAC Capitulo

" FEDERACION COLOMBIANA DE AGENTES LOGISTICOS Santa Marta
Cronograma de actividades ON COLOMBIANA DE AGENTES L

-
ACTIVIDADES Quién  Completada Quién Completada Quién  Completada Quién  Completada Quién Completada  Quin
Realizacion de la propuesta Practicante efompletada
Realizacion de Base de datos de posibles nuevos afiliados Practicante g ompletada ef ompletada s ompletada
Redisefio de portafoleo de servicios Practicante gffompletada Practicante gfompletada *racticante gfompletada g ompletada
Creacion de contenido digita en redes sociales Practicante effompletada Zracticanteqfompletada ‘racticanteqfompletada Practicante efompletada racticante gffompletada *racticante g ompletada
Analisis de impacto provecado por manejo de redes Practicante ef ompletada ‘racticante g ompletada s ompletada

Esta propuesta se estima llevarse a cabo en un periodo no mayor a seis (6) meses, al
final se programara nuevamente una reunion con la Directora Ejecutiva para revisar los

cambios y hacerle seguimiento



7.9 Resultados obtenidos

Objetivo 1.1

Para la realizacion de este objetivo se cred una base datos de empresas, en cuyo objeto
social se encuentra temas/servicos logisticos, aduaneros y portuarios en la ciudad de Santa

Marta con el propdésito de aumentar los afiliados para la empresa para el 2020,

Esto inici6, filtrando bases de datos de empresas que asistieron a capacitaciones realizadas con
anterioridad por FITAC Capitulo Santa Marta. Se realizaran la respectivas llamadas a los
gerentes encargados de cada empresa para presentarles la propuesta de afiliacién con la nueva

presentacion del portafolio de servicios FITAC Capitulo Santa Marta.

E mpresa Teléfono Comeo E lectronico
Banasan 3206800275 -4351830 amontenegrifbanasan.com.co
Agencia de Aduanas Hemmann Schwyn & Cia SA 315 759951 santa marta@schwam.com
Agencia de Aduanas Aladuanas SA Nivel 1 4151556 cartagenai@aladuana.com
ALMAGRARID §5.A. 4327000 - 30143555855 aromem@almagraric.com
Agencia de Aduanas Banaduana N 2 Ltda. (5) 43661656 sepulved aorlando@hotmail.com
fg;llé?rﬁ:ﬂl' CUSTOMS SAS [SERVIWORLD MTIZITE lepin fiou@ ho trmail.com
GAMA S.ANIVEL 3145813421 -4210225 opersmri3@aduanasgama.com
Agencia de aduanas Claric 3707381 confabilidad@danc.com.co
Cl Banacol 5.A 4220110 infoi@audicolsas.com
Agencia Maritima Turbaduana SA.5. 57 (4) 44411886
HAMBURG SUD 013000976061 EXT: 5151 dora.mercado@hamburgsud.com
Cl Biocosta 320 531 3462 wuliana.ubo@cibiocosta.com
Fenoco 42075830 EXT: 228 - 3153004235
Agencia de Aduanas Moukarzel SANivel 2 6564823 - 4214675
Agencia de Aduanas Nexos Lida Hivel 2 3411708 -4353324
AGENCIADE ADUANAS PROFE SI0OH AL SAS NIVE 4214504 -3 57512248 coordinadorsmtf@siap. com co
AGENCIADE ADUANAS MARIO LONDONO 5.A. 4358719 - 3014630126
NIVEL 1
Almacafe 3102510452 -4318537 maric.daza@almacafe.com.co
Operadores Logisticos del Caribe 5.A.5. pperacienes@@olc.com.co




Objetivo 2

Para la estrategia de posicionamiento se propuso la creacion de contenido digital., con
actualizacion permanente, con temas acerca de logistica portuaria, aduanas y comercio
exterior, que son esenciales para las empresas del gremio, ya que, esto permite a los diversos

grupos de interés, estar actualizados y capacitados con actividades de formacion continua.

Para esto se tuvo en cuenta la participacion y reaccion que ha tenido el publico
referente a nuestras publicaciones compartidas en redes sociales, las cuales son Facebook e
Instagram, asi como, como las manifestaciones de interés, obtenidas de las llamadas

telefonicas a los gerentes de las empresas.

FACEBOOK Glosario internacional

f Fitac Santa Marta
‘ﬁ 23 dejulio- Qv
#informateconFITACSMR
Conozcamos un poco mas de nuestro vocabulario
INTERNACIONAL -
@ Etiquetar foto = Q Agregar ubi... | # Editar
OO0 = 9 veces compartido

o Megusta (D Comentar 4> Compartir

@ Escribe un comentario O @ @

mercancia a los
el régimen ad

Fuente:

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=918303278520939&set=a.147138382304103&type=3&the

ater


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=918303278520939&set=a.147138382304103&type=3&theater
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=918303278520939&set=a.147138382304103&type=3&theater

10 PASOS PARA IMPORTAR EN COLOMBIA

f Fitac Santa Marta
22deabril- @ »

Estos son los pasos que se deben tener en cuenta para realizar una
importacion en Colombia. #InformateconFITAC

Mas informacién :https://bit.ly/2VbAYCT

|

BUSQUEDA Y
SELECCION DE
PROVEEDORES

INTERNACIONALES

Lo primero que se
establecer para realizo
importacion es selecc

un producto. Una ve

CLASIFICACION ARANCELARIA,
VERFICACION DE

IMPUESTOS REGIMEN DE VALIDACION DE ACUERDOS
COMERCIO Y REQUASITOS COMERCIALES

PREVIOS DE IMPORTACION
INTERNACIONALES E
IMPUESTOS

N
w

OO 40

o Me encanta D Comentar £ Compartir

veces compartido

Fuente:
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=854725488212052&id=100010238267823



https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=854725488212052&id=100010238267823

TIPOS DE CONTENEDORES

‘7 Fitac Santa Marta
J 14demayc - Q v

TIPOS DE CONTENEDORES MARITIMOS off off &

Los contenedores brindan una mayor proteccion y facilitan manipulacion de
la mercancia, disminuyendo el costo del embalaje y el seguro de la misma.
A continuacién conoce los tipos de contenedores que existen.
#InformateconFITACSMR &

PARTES DEL
- CONTENEDOR

o o s

Voo o

@FrrAc Capitdo

OPEN TUP

QO 51 3 comentarios 54 veces compartido

o Me gusta () Comentar 2> Compartir

ﬁ Ricardo Cuabas Jaider Ortiz

Me gusta - Responder - 13 sem



Tipos de carga, GRANEL; GENERAL; PELIGROSA; PERECEDERA Y FRAGIL

f Fitac Santa Marta oo
{,.‘é‘g 2demayo- Q v

TIPOS DE CARGA : GENERAL,GRANEL.PELIGROSA PERECEDERAY
FRAGIL

#InformateconFITACsmr

Mas informacion: https://bit.ly/2DIpfdy

IGA GENERAL

do tipo de car e
pmgoencomgo es
unidodes

efas yen
pe

5, esto Jaoom
o {no unitorizadoy Este
e Corga consiste en
ooy, socon o
| piezos ctadas, ete,
rizoda: Esto com o
ticulos MM&)(&“
COMO Cojas, etes,

| 08 50
» tos

[TAC Catens

Oo 32 35 veces compartido

Fuente :
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=860850974266170&id=100010238267823



https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=860850974266170&id=100010238267823

Diferentes tipos de buques del transporte maritimo

®, Fitac Santa Marta
¥ 30demayo- @~

#InformateconFITACSMR

TIPOS DE BUQUES MARITIMOS €@ i o

En el Comercio internacional los bugues mercantes son una pieza
fundamental, su proliferacién responde a una expansion econdomica.Ya en

1939, la flota mercante mundial trasladaba 70 millones de toneladas.

BUQUES GRANELEROS O "BULK CARRIERS"
DIFERENTES TIPOS DE A ol R o
BUQUES EN EL TRANSPORTE | /S ey coawin, g o sesuie ¢ s pos it ot e vy
MARITIMO
% FITAC Sopie

BUQUES PORTACONTENEDORES

Los bucgaes por PO g wn 52% e odo o
COTENCO MarikTo Y 1240 010 paa

UM BeQ i s onmaeve 15O NCARIos ko condenedone estinde e 10,20 40y 45

s, gy e (para s | gases) y
CONMEO0res NetiQet 5301 Que OTVIS Wi Ruevie O erer(ia P of COMaTl de

BUQUES DE CARGA GENERAL

1 990 U0 DRSO QUO FANSPOMAN MEICASHrIAS Cersas SO0 tambibn CoNOCos of
£ de "bugues mulipropdsio”. Estos bugues 2on 108 mas Biscos dentro de ks |
DA SECA $0n UURZAGOS AR MNSPOMA CAIGR SUMA @ RTRguias, por Jo que e

FIFTAC c

Sarty Wara

f OO Romario Ramirez, Angeélica Toro y 42 personas mas 31 veces compartido

Fuente :
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=879393009078633&id=100010238267823



https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=879393009078633&id=100010238267823

INSTAGRAM

. I .
o e 7 ] - @ b4 o)

57 1 0 15 e% g £ Ie
14 563 11 535
Visitas al perfil Alcance Visitas al perfil Alcance
® Y 7 N L 4 @ v N
37 0 3 12 48 0 1 11
4 450 4 412
Visitas al perfil Alcance

Visitas al perfil Alcance



16 599
1 0 448 Visitas al perfil Alcance

Visitas al perfil Alcance

Fuente : https://www.instagram.com/fitac smr/?igshid=jpfbe9ei0e76

Las siguientes iméagenes muestran el trabajo de creacion de contenido digital que se
publicé en las diferentes plataformas de redes sociales de la empresa FITAC Capitulo Santa
Marta. Para ellos se indag6 en diferentes paginas donde hay temas de comercio exterior y

todos los temas referente a ello.


https://www.instagram.com/fitac_smr/?igshid=jpfbe9ei0e76

Objetivo 3

Este objetivo se llevo a cabo teniendo en cuenta las visitas a las empresas interesadas
en ser afiliadas a la federacion. Se puedo observar que su portafolio de servicios anterior era
muy simple y no motivante, el cual no cautiva la atencion ni despierta interés en los

empresarios.

Para esto se realizé una modificacion en el portafolio de servicios de la empresa, a su
vez, cambios en la forma visual de ofrecer este portafolio para que sea mas atractivo para los

diversos grupos de interes, en especial, potenciales clientes






LO MANTENDREMOS ACTUALIZADO
EN LA NORMATIVIDAD

La Federacion envia constantemente
a sus dfiliados, informacidn sobre las
normas generales que se desarrollan ey
en el marco juridico del comercio
exterior y que son expedidas por
las diferentes entidades

‘ \ﬂ\\\\\ 2

LA LR

PRESTAMOS SERVICIO DF -
ASESORIA -

La Federacidén cuenta con un servicio
de Asesoria Juridica, en donde sus
afiliados podrdn acceder a:

» Consultar de manera general sobre
las normas que influyen en el sector.
» Andlisis de las normas para ser expuestas
ante las entidades emisoras.

* Interceder o ser un puente entre las
entidades de gobiemo y sus a dfiliados,
cuando se presentan dificultades y de esta
forma lograr el normal desarrollo de sus
operaciones.

>

v

Carrera 1° N°10 12
9 EdnﬁcnrocAdmnms’rro’nvo de la SPSM 317855 9564

F FITAC Capitulo

Santa Marta infosmr@fitac.net fitac Santa Marta




PUEDES PARTICIPAR EN NUESTRAS
CAPACITACIONES

La Federacion desarrolla un amplio programa
anual de capacitacion, especializado en el
sector de comercio exterior. Desde esta dreaq,
los afiliados podrdn participar en:

* Capacitaciones con tarifa
preferencial para afiliados.
* Exclusividad para ingresar a eventos
y capacitaciones de forma gratuita
organizados con entidades tales como:
ICA, INVIMA, DIAN, Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, Policia
Antinarcéticos, POLFA, Indumil,
Superintendencia de Industria y
Comercio, Ministerio de Relaciones
Exteriores, entre otros.
* Alianza con el SENA, para que
nuestros dfiliados accedan a cursos
técnicos y tecnoldgicos en logistica
y comercio exterior totalmente gratis.
¢ Capacitacién in house.
* Actividades de bienestar: torneo de
fUtbol femenino, masculino, voleibol y
ping pong.
* Mas de 7000 personas capacitadas
en el ano 2016

>4

A 4

o E:crrero 1° N°10 A -

317 855 9584

'F FIT AC Capitulo e AdminSireig de la sPsM e
Santa Marta B& infosmr@fitac.net fitac Santa Marta




COMUNICACION
Y PRENSA

BOLETIN INFORMATIVO: medio de comunicacién
digital en el que se incluyen noticias de la
Federacién en sus diferentes campos de accidn.

FLASH INFORMATIVO: medio de comunicacion
que contiene informacidén cuyo contenido es
de cardcter urgente y por consiguiente se
debe emitir de inmediato a todos nuestros
afiliados.

PAGINA WEB Y REDES SOCIALES: medios

: + de comunicacidn externos abiertos al

puUblico enlos que se interactua con
los actores del comercio exterior.

Todos los afiliados recibirdn
totalmente gratis una edicion mensual
del periédico Correo Internacional,

medio impreso de comunicacion
Unico en el sector de comercio
exterior. Su contenido editorial es

desarrollado por un equipo periodistico
experto en el tema, bajo las directrices de

FITAC.

A 4

f FITAC Capitulo Q E%?AQ#TA%@J% de la SPSM & ar7essoses
Santa Marta B& infosmr@fitac.net fitac Santa Marta




PODRA ASISTIR A COMITES DE
FACILITACION

Los comités son integrados por
representantes de las empresas
afiiadas a FITAC, que se dividen por
institutos de Agencia de Aduanas,
Agencias de Carga, Depdsitos,
Operadores de Transporte
Multimodal, los cuales se rednen
para constituir los temas que estén
afectando a nuestros dfiliados y
asi mismo los trabajos que se
debanrealizar con el fin de
defender los intereses gremiales.

Ademds, se cuenta con un comité
Juridico integrado por abogados
o asesores de las empresas afiliadas
y abogados de firmas reconocidas,
quienes se reunen cuando se
considere pertinente para atender
de manera oportuna los cambios
normativos o cuando sea necesario
solicitar a FITAC la posicién del gremio
en la aplicacién de una norma vy los
casos que requieran estudio.

»>

v

Carrera 1° N°10 A - 12
Q EHEOLNIOALI2 ol sPsm 817855 9564

Capitulo
f FITAC Santa Marta B infosmr@fitac.net ﬁfOCSOmO Marta



AFILIATE!

* Todos los dfiliados a FITAC, recibirdn
una una Pdliza de Vida Grupo, sin
costo para el representante legal -
gerente o a quien este designe,
con las siguientes caracteristicas:

- Amparo bdsico de vida por
$50.000.000.

- Incapacidad total y permanente
$50.000.000.

- Seguro exequial por $3.500.000.

* Por ser dfiliado a la Federacion
obtiene un cupo gratis para
participar en cualquier capacitaciéon
del programa, excepto el congreso
nacional o Certificacién Internacional
FIATA.

»

4

v

‘ Carrera 1° N°10 A - 12
Capitulo Q  CTE daNnAiNE de o SPSM 317855 9584

f FlTAC Santa Marta B infosmr@fitac.net fitac Santa Marta



CONVENIOS Y ALIANZAS

9DIAN ica¥ invirio

Instituto Colombiano Agropecuario

COLOMBIA

. . P
MincIT in - RA
Ministerio de Comercio, H t 2 ot -
Industria y Turismo P a SRR L MAGCHIITNA

MAGDALENA <) )
SOCIAL Y BANCOLDEX [
ES LAviA a“D‘n DEL Bu" w“l PRONUIYE CL DESANROLLOD EMPRESARIAL
ALCALDIA DE SANTA MARTA

PREMIO AL MERITO"

EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

PROCOLOMBIA

| EXPORTACIONES TURISMO INVERSION

Invest in ({eJe[o]s

Og corferias® 1CDT

Generadores de
2 INSTITUTO COLOMBIANO
Oportunidades y Progreso DE DERECHO TRIBUTARIO

Carrera 1° N°10 A - 12 317 855 9584

’r F I T AC Capitulo Edificio Administrafivo de o SPSM
Santa Marta B8 infosmr@fitac.net fitac Santa Marta



CONVENIOS

B)ADEN  F @ PRIME

H UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
Business School L]NIVERSIDAD
DE LA COSTA

1270

EUROCENTRES 577'%& LN

Language Learning Worldwide

' INSTITUTO LOGISTICO

1. Representacién Gremial ante las entidades.

2. Contacto directo con las autoridades para atender situaciones especificas.
3. Participacidn en los comités aduaneros y juntas directivas de FITAC.

4. Encuentro entre los diferentes afiliados para intercambio de informacion.

5. Asesorias, informacién y actualizacién juridica.

4. Capacitaciones.

7. Acceso a estudios e investigaciones.

ra 12 N°10 A - 12 317855 9584

Capitulo Q CHreS NStz de a spsm
f FITAC Santa Marta fitac Santa Morta

B infosmr@fitac.net



7.10 Conclusion

Después de haber llevado a cabo la propuesta de generar estrategias de crecimiento

para FITAC Capitulo Santa Marta, se pudo observar que en la realizacion de cada uno de los

objetivos tuvo una gran aceptacion por pa

rte del pablico en general y en ejemplo podemos

observar que de los 20 posibles afiliados que queremos para el 2020, en el transcurso de los 6

meses del practicante se vincularon a la Federacion 8. Producto de la respectiva gestion

(Ilamadas telefonicas, vista y entrevista personal), para mostrar lo que FITAC Capitulo Santa

Marta ofrece para la empresa y su gestion

Las empresas que se encuentran en color amarillo son aquella que se vincularon a

FITAC en este trayecto de 6 meses para el 2019.

En cada una de las visitas a las em

presas se les ilustrd el portafolio de servicios de

forma diferente y actualizada que es mas atractivo para los empresarios

Emgresa Teléfono Cormeo E lectronico
Banasan 3206800275 - 4351830 FmanleneEroiE hanasEn, (om, o
Agencia de Aduanas Hemmann Schwyn & Cia $4 257598501 santamartagE schwsm com
Agencia de Aduanas Aladuanas SA Hivel 1 4151556 carnagenai@aladuana com
ALMAGRARIO 5.4, 4327000 - 3014355555 ar0Mer§E almagrana. com
Agencia de Aduanas Banaduana N2 Lida. (&l 4366166 | sepukedacdando@hotmal.com
E;gé?;ﬂLEUSTDHSSASrSEH'I.I'MIDRLD 11732713178 e DinogEhctmaL.com
GAMASANNEL 1 2145813421 - 4210225 | opersm) 2@ aduanasgans. com
Agencia de aduanas Claric 3707391 | conlabilidad@ claric comeo
ClBanacol 5.4 4220110 inf o2 sudical s coe
Agencia Maritima Turbaduana 5.4.5. 57 4y 4441165 |

HAMBURG SUD

018000976061 EXT: 5151 | dora mercado@ihamiburgsud com

Cl Biocosta

320531 3452 yuliana_ruboicibiccosta com

b enoco
fupencia de Aduanas Moukarzel 5A Nivel 2
Agencia de Aduanas Hexos Lida Nivel 2

280 EXT. 2248 - 3153004225
GEE4E2S - 4214675
2411708 - 4353324

AGENCIADE ADUANAS PROFE SIONAL SAS NIVE

4714904 - 31157512248 | coordinadorsmi@siap com co

AGE NCIA DE ADUANAS MARIO LONDONO S A,
HIVEL 1

435821189 - 304090126

Almacate

3102510452 - 4318537 | maro.daza@almacafe. comco

Operadones Logisticos del Canbe 5.A.5.

OperacionesE@olc. comeo




Por otro lado, la publicacién del nuevo contenido digital en redes sociales mostro un

evidente incremento de visitas e interacciones, respecto del afio anterior.

Para el afio anterior la pagina de FITAC Capitulo Santa marta contaba con una

cantidad de seguidores de 1228 personas

Ao 2018

'i Fitac Santa Marta Q ‘@ Fitac Inicio  Crear 'S

Anos
de excelencia

' | COLOMBIANA DE AGENTES LOGISTICOS
| COMERCIO INTERNACIONAL

g Fitac Santa Marta

Actualizar informacion [}

|| := Registro de actividad

Biografia v Informacion Amigos 1.228 Fotos @ Archivo Mas v

Afo 2019

| £ || Fiiac santa Marta

Anos
de excelencia
en logistica

8| := Registro de actividad

Biografia v Informacion Amigos 1538 Fotos @& Archivo Mas ~



Para el afio 2019 y gracias al nuevo Yy atractivo contenido de la pagina, las redes sociales de

FITAC ganaron 310 personas, reportando un total de 1538 amigos.

Segun las estadisticas de la pagina de Facebook para el afio 2018 su interaccion fue baja

comparado a este afo

I fl Buscar Q @ Fitac  Inicio  Crear & ‘

Pagina Bande . B3  Admini Notificaciones [ Estadisticas Herra Mas r configuracion B Ayuda -

Informacion general 18 1M 1T

Anuncios Inicio | 15/3/2018  [E9
Sequidores Fin 12122018 [
Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Vistas previas dela 5 Visitas totales
pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones

Eventos

Videos 2
Historias
Personas “ A A
ago 16 g0 29 sep 11 sep 2: oct20 nov 2 nov 18

Mensajes

Pedidos

[l

Para la fecha solo 5 personas visitaron las pagina en el mes de agosto hasta finalizar el
afio, debido a que la pagina no generaba movimiento a las plataformas de redes sociles y el
contenido que se compartia solo era el tipo de publicidad de las capacitaciones que se

presentaran.

En cuanto al presente afio 2019 apartir de la entrada del practicante hubo el buen
manejo de redes sociales compartiendo contenido digital diferente, que han aumentado las

interacciones y el numero de usuarios a conocer FITAC Capitulo Santa marta.



Informacion general

18 1M 1T

Inicio  13r2/2018 [

Anuncios ” "
Seguidores Fin 182019 [
Me gusta

Alcance Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 705

Visitas a la pagina

Vistas previas de 13
pagina

Acciones en la
pagina

Total de seguidores de |a pagina

PUNTO DE REFERENCIA
Se comp

Total de seguidores de la pagina

706 gina
Publicaciones

10 ago 2019
Eventos Haz clic o arrastra para seleccionar
Videos

La grafica muestra el nimero de seguidores que obtuvo FITAC Capitulo Santa Marta al finalizar

el periodo de practicas de un total de 705 seguidores

Pagina: Fitac Santa Marta

Pagina Bande m Admini Notmcacmnesm Estadisticas Herra Mas + Configuracion a Ayuda -

Visitas totales
Informacion general 0

Anuncios
Seguidores

Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Vistas previas de la

pagina \ A AOA A A A "’\

Acciones en la
pagina

mar 14 mar 31 abr 17 may 4 may 2 jun? jun 24 jul 12 jul28 ago 15

Se observa que el nimero de visitas de aumento significativamente comparado al afio pasado, de

5 personas cambi6 a 150 personas alcanzadas



I fl Buscar Q @ Fitac  inicio  Crear &

Pagina Bande.. B Admini Notificaciones [ Estadisticas Herra Mas - configuracion [ Ayuda ~
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En cuando al alcance que tuvieron las publicaciones, se puede notar que las
publicaciones se le mostraron alrededor de 822 personas alcanzadas en el periodo de marzo
hasta agosto del 2019, esto quiere decir que hubo un crecimiento total en cuanto a la nueva
implementacién de crecimiento que se propuso para FITAC Capitulo Santa Marta referente a

los objetivos definidos para el proyecto.

Por otro lado en Instagram vemos las interacciones que ha tenido la pagina de FITAC
Capitulo Santa Marta y el segmento de las personas que le dedican tiempo para visualizas el

contenido que compartimos.
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7.12 Anexos

Actividad POLFA (Policia Fiscal y Aduanera), por un dia. Una actividad coordinada con la
Policia Nacional, que permite vivir una experiencia, para tener conocimiento en campo de la
actividad de comercio exterior.




