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Resumen 

 El presente proyecto investigativo, fue llevado a cabo en la modalidad de trabajo de 

grado, el cual se titula, competencias tecnológicas en uso de las redes sociales durante la 

pandemia en los procesos de enseñanza de los docentes del grado décimo jornada mañana de 

la Institución Educativa Distrital El Parque, de la ciudad de Santa Marta Colombia. Este 

procedimiento tuvo intrínseco el siguiente objetivo, determinar la competencia tecnológica 

en el uso de las redes sociales durante la pandemia en los procesos de enseñanza de los 

docentes del grado décimo jornada mañana de la Institución Educativa Distrital El Parque, 

de la ciudad de Santa Marta Colombia. Este proceso investigativo se sitúa en el paradigma 

del paradigma positivista enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la cual se realizó en la 

Institución Educativa en mención. Se contó con un universo de quince docentes y un grupo 

focalizado susceptible a muestras de siete profesionales de la educación. El mecanismo 

implementado para la recolección de datos fue un cuestionario tipo Likert cuya estructura 

contó con quince preguntas que estuvieron divididos en tres grupos de cinco, los cuales 

responden a los niveles exploratorio, integrador e innovador que subyace en el pentágono de 

competencias en el causal de las competencias tecnológicas establecidas por el Ministerio de 

Educación Nacional de Colombia. El procedimiento de aplicación se realizó mediante un 

cuestionario colgado en Google forms, los datos obtenidos luego de la aplicación fueron 

tabulados y organizados usando en programa Excel de Microsoft, donde se crearon para su 

compresión tablas y gráficos que facilitaron el proceso de análisis, permitiendo centrar las 

variables de estudio. Una vez realizada la interpretación se aprecia que la hipótesis fue 

refutada y que el instrumento logró su cometido, desglosando las siguientes conclusiones, 

los docentes si tienen un nivel adecuado de competencias, en cuanto al uso de mecanismos 

como las redes sociales se deben realizar capacitaciones, con el objetivo de aprovechar el 

potencial tácito que hay en estas herramientas, lo que permite recomendar, no solo la 

implementación con el objetivo de compartir información, también para evaluar y realizar 

seguimientos, además de una constante actualización por parte del cuerpo docente para no 

quedar rezagados ante los avances tecnológicos que tengan lugar en el futuro. 

 

Palabras clave 

Redes sociales, educación, enseñanza, tecnología, innovación disponibilidad al cambio, 

pandemia.  
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Abstract 

The present research project was carried out in the modality of degree work, which is titled, 

technological competences in the use of social networks during the pandemic in the teaching 

processes of the teachers of the tenth grade day tomorrow of the Educational Institution 

District El Parque, of the city of Santa Marta Colombia. This procedure had the following 

objective intrinsic, to determine the technological competence in the use of social networks 

during the pandemic in the teaching processes of the teachers of the tenth grade day tomorrow 

of the District Educational Institution El Parque, of the city of Santa Marta Colombia . This 

investigative process is situated in the paradigm of the positivist quantitative approach of a 

descriptive type, which was carried out in the Educational Institution in question. There was 

a universe of fifteen teachers and a focus group susceptible to samples of seven education 

professionals. The mechanism implemented for data collection was a Likert-type 

questionnaire whose structure had fifteen questions that were divided into three groups of 

five, which respond to the exploratory, integrative and innovative levels that underlie the 

pentagon of competences in the cause of the technological competencies established by the 

Ministry of National Education of Colombia. The application procedure was carried out 

through a questionnaire posted on Google forms, the data obtained after the application was 

tabulated and organized using Microsoft's Excel program, where tables and graphs were 

created for compression that facilitated the analysis process, allowing centering the study 

variables. Once the interpretation has been made, it is appreciated that the hypothesis was 

refuted and that the instrument achieved its mission, breaking down the following 

conclusions, teachers do have an adequate level of skills, regarding the use of mechanisms 

such as social networks, training must be carried out, with the aim of taking advantage of the 

tacit potential that exists in these tools, which allows recommending, not only the 

implementation with the aim of sharing information, but also to evaluate and carry out 

follow-ups, in addition to constant updating by the teaching body so as not to be lagging 

behind the technological advances that take place in the future. 

Keywords 

Social networks, education, teaching, technology, innovation availability to change, 

pandemic. 

  

 

 

Introducción 

Las prácticas pedagógicas son cada vez más exigentes y la sociedad demanda 

pertinencia, eficacia y rigurosidad, por lo que las competencias que deben tener los docentes 
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deben ir de la mano con la demanda de la ciudadanía, cultura y sociedad, en base a esta 

premisa en este trabajo de investigación se llevó a cabo una incursión en con dirección a las 

competencias de los docentes, para ser más exactos en el canal tecnológico, aludiendo a los 

niveles que este abarca, a priori nuestro blanco se enfoca en determinar las competencias 

tecnológicas de los docentes en cuanto al uso de las redes sociales para la fines educativos. 

Contamos con un amplio andamiaje de conceptos y teorías que auspician nuestra 

investigación y con las cuales no hay ninguna ambigüedad, las cuales dieron lugar a la 

construcción de un marco teórico robusto que se centra en nuestros objetivos, a groso modo 

se respalda este proceso en investigaciones contemporáneas, con la finalidad de general un 

contenido teórico actualizado y sustentado en los nuevos avances tecnológicos. Pues las redes 

sociales son un fenómeno chuya existencia es reciente y debemos contar con información 

actualizada y fidedigna que se adapte a los nuevos paradigmas sociales.  

En el docente reposa gran responsabilidad, por esta razón debe contar con la preparación 

necesaria para poder realizar un análisis en torno a las temáticas y herramientas que le rodean, 

para poder dar un reorientación a su aparente propósito y apoyarse en las mismas para 

enriquecer su praxis, de esto podemos indicar, que un estudiante con un docente con unas 

competencias idóneas a su entorno y requerimientos de las entidades reguladoras es igual a 

estudiantes con la posibilidad de que su aseguramiento del aprendizaje esté garantizado. 

La preparación del docente es imprescindible, su constante actualización y 

remasterización cuando se da lugar a fenómenos sociales tan complejos como lo es el 

confinamiento, permite que no se pierda la objetividad en cuanto al que hacer y ¿cómo 

hacerlo?  Es en este punto donde las Tecnologías de la Información y la comunicación juegan 
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un papel importante, estas nos brindan la posibilidad de realizar seguimientos, evaluaciones, 

acompañamiento entre muchas actividades sin reducir la seriedad del proceso de enseñanza.  
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CAPíTULO I 

Planteamiento del problema 

 

La inquietud que nos domina es el cómo hacer uso de las herramientas tecnológicas en 

los procesos de educación, es decir tomarlas como puente entre el conocimiento, profesor y 

alumno efectuando un ejercicio efectivo de la actividad docente. Los docentes de la I.E.D  El 

Parque, Santa Marta D.T.C.H., Colombia solo están acariciando el gran potencial que 

representan las redes sociales, se limitan solo a las aplicaciones básicas, tal vez esto se debe 

a que no cuentan con las competencias requeridas o simplemente no le prestan la debida 

atención, las redes sociales han de concebirse,  como el movimiento de la actividad 

cognoscitiva de los alumnos bajo la dirección del maestro, hacia el dominio de los 

conocimientos, las habilidades, los hábitos y la formación de una concepción científica del 

mundo. 

Según Gallego, (2010), las redes sociales son elementos que han tenido una gran acogida 

en el contexto educativo, proporcionan a los estudiantes la posibilidad de interacción entre sí 

mismos en tiempo real; les proporcionan a su vez una comunicación sincrónica y asíncrona. 

Estas brindan la posibilidad de conformar colectivos de trabajo que potencien las 

competencias individuales y colectivas de los grupos, como lo son la empatía, la colaboración 

entre otras. Las relaciones de los usuarios pueden ser de muy diversa índole, y van desde los 

negocios hasta la amistad comunicación.  

Cabe resaltar en este punto que no solo los estudiantes deben conocer a cabalidad los 

temas condescendientes a las TIC, haciendo énfasis en las redes sociales, en muchas 
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ocasiones el desconocimiento de estas competencias por parte de los docentes repercute en 

educadores con poco conocimiento en materia tecnológica y por consiguiente en estudiantes 

con déficit en esta área. Los factores que inciden en este tipo de fenómenos pueden ir 

relacionados a la falta de programas y capacitaciones por parte de las instituciones o de 

manera independiente por los docentes, también encontramos docentes enfrascados en 

pedagogías “ergonómicas” es decir entran en una monotonía o zona de confort que no los 

deja deslucir entre diferentes aspectos positivos que acarrea el cambio, la falta de 

disponibilidad al cambio es un factor predominante en este aspecto. 

 En relación a lo expresado anteriormente Huaraz, (2015), plantea que urante la última 

década las redes sociales sean configurado como uno de los canales de comunicación más 

implementados en especial por los jóvenes, estos son los principales consumidores y 

generadores de contenido. Esta perspectiva parte del fácil acceso y lo llamativas que son estas 

herramientas a esto se le puede añadir la variedad de contenidos de carácter audiovisual que 

se encuentran en las mismas. 

Por ende, estos mecanismos que hacen parte de un fenómeno pedagógico en 

crecimiento, esto demuestra que la preparación docente no solo debe limitarse a los 

estándares curriculares tradicionales, pues se debe analizar el ámbito educativo como una 

zona de constante cambio y para que los docentes no estén rezagados ni desactualizados, 

debe haber una constante actualización.  

Esto puede verse respaldado por Silva, Eusebio, Salvat, Garrido, Rodríguez, Jaime, 

(2006), En la actualidad surge la necesidad que los docentes que están en ejercicio y aquellos 

que aún se encuentran en formación se formen en el manejo y la implementación de recursos 

tecnológicos, para dar un mayor valor a su quehacer profesional y adaptarlo a las necesidades. 
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Por ello, surge la necesidad de establecer cuáles son esas capacidades que el docente debe 

tener para realizar uso efectivo de los mecanismos tecnológicos, lo cual está establecido en 

el Pentágono de Competencias TIC, en sus niveles, explorador integrador e innovador, esto 

permite orientar y mejorar la forma en que los recursos tecnológicos son incorporados a la 

docencia.    

Para concluir a lo anteriormente expresado por autores como Silva Quiroz, Juan 

Eusebio, Gros Salvat, Garrido, Rodríguez, Jaime, (2006), Jorge Basadre Grohman de Huaraz, 

(2015), entre otros, teniendo en cuenta los diferentes planteamientos, pero todos concuerdan 

en un mismo punto, las tecnologías de la información y la comunicación, TIC, puntualizando 

en las redes sociales, potencian el trabajo colaborativo Calzadilla, (2008), ugiere que el 

trabajo colaborativo se ve impulsado con la implementación de herramientas digitales, dado 

que facilitan la comunicación y la búsqueda de información, además permite el trabajo a 

distancia. Su implementación se hace indispensable en las instituciones educativas que 

apuntan a la renovación y actualización de formas de dar a conocer o compartir información. 

A priori, los estudiantes por haber nacido en un contexto completamente diferente al de 

sus docentes resultan tener unas competencias mucho más promiscuas para el manejo de las 

herramientas digitales, por lo que a simple vista se puede notar que el hiato que subyace entre 

las concepciones digitales de los docentes y la noción de los estudiantes es bastante 

considerable, pero no basta con tener la caña y saber pescar, sin tener el conocimiento claro 

de lo que buscamos conseguir. Por este motivo el docente no solo debe propender por saber 

manejar las herramientas, también debe tener el juicio necesario para usarlas de forma 

correcta y de esta manera exhortar la germinación de estas habilidades en sus estudiantes.  
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Con base a estos factores se da lugar a fenómenos que por orden causal van en ascenso 

y los cuales se resaltan a continuación atenuando a distintos niveles para realizar una 

inmersión homogénea de la problemática, pues esta situación no es inherente a la institución 

en mención. Los síntomas más palpables son, pedagogías enfrascadas en el ámbito 

tradicional, insuficiencia de competencias en cuanto al manejo de herramientas digitales, 

poca creatividad, establecimiento de una zona de confort y carencia de disponibilidad al 

cambio.  

Lo que puede repercutir en las siguientes causas, poca capacitación de los docentes, 

niveles bajos de motivación, prácticas pedagógicas carentes del componente activo de la 

innovación, bajos niveles de satisfacción personal, pérdida de empatía con los estudiantes, 

perdida de la posibilidad de generar la magnificación del tiempo, desaprovechamiento de la 

tecnología y poca o baja disposición a innovar en sus prácticas pedagógicas.   

Lo que nos permite pronosticar las siguientes situaciones, baja comunicación entre el 

docente y el estudiante, prácticas pedagógicas rutinarias, pérdida de la atención, incapacidad 

para realizar seguimiento académico individual, pocas o inexistencia de redes de 

conocimiento a nivel institucional, atención tardía a las necesidades del estudiante, 

situaciones de estrés y altos niveles de insatisfacción personal. 

Por lo que, para generar un control del pronóstico se requiere conocer las ventajas que 

subyacen en el manejo de estos mecanismos de comunicación sincrónica, las cuales permiten 

que el docente pueda estar más cerca del proceso formativo del estudiante, situación que se 

hace necesaria en harás de los procesos pedagógicos atípicos que se están llevando a cabo en 

el marco de los acontecimientos que se desprenden de la COVID-19. En este orden de ideas, 

habiendo realizado un desglose de los factores intrínsecos a la realidad actual en el presente 
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planteamiento del problema surge el siguiente interrogante; el cual se rige de todo lo 

concerniente a lo antes expuesto.  

Los recursos tecnológicos son elementos que permiten funciones que van más allá del 

compartir y recibir información, por ende, su uso debe saltar la barda de lo convencional. Las 

redes sociales tienen un tiempo relativamente corto entre las actividades humanas, este es 

uno de los móviles que puede causar que los docentes vean en ellas canales bilaterales de 

recibir y compartir información, indicando un aprovechamiento que no va en concordancia 

con las necesidades estudiantiles del momento, las cuales son, evaluaciones asincrónicas, 

asignación de actividades, orientación y tutorías en horas de clase y extra clase.  

Los grupos de WhatsApp, Facebook son los más comunes entre la comunidad 

estudiantil, por su fácil acceso y rentabilidad, pero solo se limita su accionar a la concertación 

de actividades y reuniones, es fácil notar que se raya la superficie de oportunidades que se 

derivan de conocer, imaginar, diseñar y crear de la mano con estos mecanismos, llamativos 

y que se adaptan a las necesidades académicas. Es por esto que en esta investigación se 

pretende conocer cual es el grado de desarrollo de los niveles en la competencia tecnológica 

de los docentes, esto permitirá deducir su uso en aspectos didácticos.  

Formulación 

¿Cómo son los niveles en la competencia tecnológica de los docentes durante la 

pandemia con respecto al uso de las redes sociales del grado décimo, jornada mañana de la 

IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia? 
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Sistematización 

 ¿Cuáles son los niveles de la competencia tecnológica durante la pandemia en los 

docentes del grado decimo grado décimo jornada mañana de la Institución Educativa Distrital 

EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.TC.H, Colombia? 

¿Cómo es el nivel explorador de los docentes en el grado décimo durante la pandemia 

en la de la Institución Educativa Distrital EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, 

Colombia? 

 

¿Cuál es el desarrollo de la competencias tecnológicas en el nivel integrador de los 

docentes del grado décimo de la Institución Educativa Distrital EL PARQUE, de la ciudad 

de Santa Marta D.T.C.H, Colombia? 

 

¿Cuál es el desarrollo del nivel innovador en las competencias tecnológicas de los 

docentes del grado décimo de la Institución Educativa Distrital EL PARQUE, de la ciudad 

de Santa Marta D.T.C.H, Colombia? 

Objetivos 

Objetivo General 

Analizar los niveles en la competencia tecnológica de los docentes durante la pandemia 

con respecto al uso de las redes sociales del grado décimo, jornada mañana de la IED EL 

PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia. 
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Objetivos Específicos 

Identificar el nivel explorador de la competencia   tecnológica de los docentes durante 

la pandemia con respecto al uso de las redes sociales del grado décimo, jornada mañana de 

la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia. 

Describir el nivel integrador de la competencia   tecnológica de los docentes durante 

la pandemia con respecto al uso de las redes sociales del grado décimo, jornada mañana de 

la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia. 

 

Identificar el nivel innovador de la competencia   tecnológica de los docentes durante 

la pandemia con respecto al uso de las redes sociales del grado décimo, jornada mañana de 

la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia. 

 

 

Justificación 

Teniendo presente que las exigencias en lo concerniente al ámbito educativo varían según las 

necesidades del entorno, dando lugar a la siguiente investigación, la cual busca proveer de 

los mecanismos necesarios para afrontar la actual crisis que estamos viviendo, pues el hiato 

tecnológico subyacente en nuestra sociedad limita los mecanismos de participación 

académica, lo que obliga a la comunidad estudiantil a hacer uso de diferentes medios, como 

los son las redes sociales. Con esto se logra hacer frente a la creciente demanda de atención 

personalizada a nivel académico dejando de lado la estandarización y rigidez de los procesos 

de enseñanza tradicionales. 
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       Con el fin de conformar un referente teórico, sistematizado que contendrá información 

actualizada sobre la cual se orientará la descripción de las temáticas seleccionadas para el 

estudio se da origen a esta investigación. Los lineamientos teóricos resultantes proveerán de 

conocimientos pertinentes para la aplicabilidad de los mismo en el diseño de estrategias para 

trabajar con la problemática planteada en el presente estudio y articular de manera progresiva 

a su uso con fines académicos.  

 Este estudio proveerá de una herramienta de recolección de datos para determinar la 

posición de la comunidad educativa en torno a las redes sociales y su influencia en los 

procesos de enseñanza; la cual podrá ser implementada en otras instituciones educativas en 

el resto del país. Como resultado de un estudio profundo y minucioso se busca generar en la 

comunidad educativa en general una concientización acerca del uso que le están dando a las 

redes sociales y que se impulse el uso de estas para fines académicos. 

 Es por esto,  que una investigación de esta categoría y con el componente tecnológico 

activo se hace menester, pues en ella se pueden encontrar factores que están impresos en las 

necesidades primarias de una institución educativa, como lo son: la necesidad de comunicar 

información de forma clara y rápida con el objetivo de evitar la tergiversación, se acata al 

factor individual dejando de lado la estandarización; mayor acompañamiento institucional y 

creación de una identidad digital definida, además de la creación de redes de aprendizaje a 

nivel institucional, lo que sin duda alguna no solo puede ser usado en el ámbito de una 

educación enmarcada en la pandemia, dada la fácil capacidad de adaptabilidad de las redes 

sociales a las necesidades personales pueden considerarse como mecanismos idóneos para 

unas puesta en marcha de futuros de programas digitales o en el caso de ausencia estudiantil 
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o en su defecto de los docentes, por distintas razones, las cuales son especificadas en la parte 

superior.  

 Ahora bien, la presente investigación se hace pertinente y viable por las siguientes 

características: 

● Fácil acceso a las redes sociales tanto por el cuerpo docente como estudiantes. 

● Fácil manejo de la interfaz, lo que genera que todos los docentes tengan un usuario. 

● La necesidad de pertenecer a un grupo. 

● Poca inversión de recursos económicos y tecnológicos para su ejecución. 

● No se requiere constante comunicación presencial entre el objeto y el sujeto. 

● Fácil acceso al universo institucional. 

 

 

Delimitación 

  La presente investigación, va ligada directamente al componente tecnológico, 

enmarcado en el ámbito docente, la cual es llevada a cabo de forma metódica y rigurosa. Esta 

a su vez responde a la secuencia metodológica del paradigma positivista; enfoque 

cuantitativo, método empírico inductivo. Con un objeto de estudio focalizado en el grado 

décimo jornada mañana de la Institución Educativa Distrital EL PARQUE, de la ciudad de 

Santa Marta D.T.C.H, Colombia. Sustentado en los constructos de, Fernando Santamaría 

(2008), Flores (2004), Hoyos Zavala, Alfredo Eduardo (2016), José Javier Ruiz Cartagena 

(2017), José Manuel de Pablos Coello, MEN (2020), Ramos, (2017), Roberto Hernández 
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Sampieri; Carlos Fernández Collado; Dra. María del Pilar Baptista Lucio (2006), Pérez 

Alcalá, María Del Socorro, Ortiz, María Gloria, Flores Briseño, María Mirna. (2015). 

 Con fecha de inicio el día 20 de diciembre del 2020 y finaliza el 30 de mayo del 2021, 

con un universo de más de ochenta (40) docentes y una muestra de quince (15), focalizados 

en el grado décimo jornada de la mañana.  
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CAPíTULO II 

Marco Teórico 

 En este apartado se exponen todos los aspectos teóricos del presente proyecto, siendo 

este punto donde radica la columna vertebral, sustentada a su vez por las investigaciones 

realizadas con anterioridad en este mismo campo y que pueden estar guardando estrecha 

relación con la nueva incursión. Por consiguiente, los aspectos de estudio de todo el proceso 

los cuales han sido previamente seleccionados luego de un análisis riguroso y un escrutinio 

minucioso de los objetivos de estudio y sus variables. 

Antecedentes 

 Para comenzar con esta exposición de investigaciones de alta relevancia, se expone la 

perspectiva de Cruz (2016), el presente trabajo se enmarca en una investigación más amplia 

que perseguía el siguiente objetivo, “diseñar una red social cerrada centrada en la resolución 

de problemas matemáticos” (p.165), es fácil apreciar que la implementación de las redes 

sociales en esta investigación juega un papel protagónico en asignaturas tan tradicionales y 

regidas como lo son las matemáticas.  

 Este trabajo no solo se limita a la compresión de la problemática en el contexto escolar, 

también busca que los estudiantes realicen un análisis de los fenómenos sociales y den 

solución a estos en diferentes escenarios y escalas del proceso educativo. En este orden de 

ideas, la presente intervención se sustenta en los planteamientos de, Arnold, Trena, (2010); 

Aydin, (2012); Barroso, Cabero, (2010); Boyd, Ellison, (2007); Cabero, (2012); Cabero, 

Barroso, Llorente, Marín, (2013); Cabero, (2013); Ortega, Gacitúa, (2008). 
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 Su secuencia metodológica tuvo lugar en lapso comprendido entre el año 2013 y 2014, 

con el curso académico de un centro de educación privado de clase media alta localizado en 

la ciudad de Santiago de Chile. Este proceso tuvo lugar en la asignatura Geometry, la cual se 

impartió en el grado décimo ligada estrechamente al área de inglés. El resultado procedente 

de este proceso orbita entrono a la presencia de los estuantes por un grupo en específico de 

redes sociales, como Facebook, Twitter, Youtube e Instagram. Con respecto a las que se 

desconocen tienen mayor preponderancia grupos de aprendizaje digital como, Edmod y 

Google +. 

 Con los datos recolectados se procede a utilizar las redes sociales con las cuales los 

estudiantes tienen mayor interacción y cuyos grupos de trabajo podrán mantenerse más 

tiempo. Esta investigación brinda una guía ilustrativita y metodológica del fenómeno, 

teniendo presente que su campo de investigación esta permeado por la tecnología factor 

preponderante en la nuestra, de igual forma la dimensión académica es muy está situada en 

el mismo grado, dando esto una orientación teórica de las concepciones y el contexto que 

subyace en el mismo, no se difiere en los mecanismos de análisis y síntesis de la información.  

 Seguidamente Almenara, Osuna, Cejudo, Cabrera, (2016), con su investigación titulada 

“redes sociales y Tecnologías de la Información y la Comunicación en Educación: 

aprendizaje colaborativo, diferencias de género, edad y preferencias”. (p,3), las plataformas 

de comunicación e interacción social como las denominadas redes sociales o colectivos 

comunitarios encaminados a diseminar la información, el interés que despiertan en los 

jóvenes es innegable. Este estudio se da para suplir la carencia de investigaciones en este 

menester, para fortalecer las intervenciones en campo educativo, tomando como punto de 
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partida el trabajo colaborativo o mancomunado y variables como, la edad, el género, y el país 

donde los estudiantes llevan a cabo sus actividades académicas. 

 La base teórica para dar sustento a esta investigación tiene su origen en los postulados 

de, Aydin, (2012); Irwin, Ball, Desbrow, Leveritt, (2012); Cabero & Marín, (2013); 

Greenhow,  Gleason, (2014); Güler, (2015), Veletsianos, Navarrete, (2012); López, Vásquez, 

Sánchez-Serrano, (2015). El universo estuvo compuesto por 1.040 participantes vinculados 

a universidades de Sevilla, España, País Vasco y Córdoba, en Venezuela su accionar se 

concentro en centros de educación como, Carabobo y Metropolitana, mientras que en 

República Dominicana Pucaima, las muestra se conformó por hombre y mujeres distribuidos 

en los distintos escenarios educativos.   

 Como resultado de esta investigación se determinó que los estudiantes tienen una gran 

dependencia al internet para realizar trabajos, de ahí que los grupos de trabajo conformados 

tengan una participación contante sin importar las limitantes que tienen lugar en la distancia. 

Como conclusión se fomenta la implementación de recursos tecnológicos para maximizar los 

resultados de aprendizaje. 

 Esta noción de las redes sociales como mecanismo de enseñanza y aprendizaje es tomada 

como ejemplo partiendo de los avances que están teniendo lugar en la actualidad, por 

consiguiente, tiene un lugar en nuestros antecedentes, la postura que adoptamos desde nuestra 

óptica no discrepa de esta orientación holística y congruente que vislumbra las redes sociales 

como un mecanismo educativo, cuyo potencial es mayor al que conocemos.  

 Hernández, Duarte & Suarez, (2016), dan respaldo a estos menesteres con su 

investigación titulada “competencias TIC para el desarrollo profesional docente en educación 
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básica” (p.1), esta investigación tuvo lugar en la ciudad de Cúcuta, de la misma se deriva un 

artículo, cuya finalidad fue, identificar los niveles de competencias TIC que tienen los 

docentes en educación básica.  

  Este proyecto se sustenta en el siguiente corpus teórico, estas investigaciones tienen 

estrecha relación con las temáticas de estudio, verbigracia, Esteve, F. (2014), Fernández De 

La Iglesia, J. (2012), Hernandez, C., Gamboa, A., & Ayala, E. (2014), Koehler, M. & Mishra, 

P. (2008), Ministerio De Educación Nacional. (2013), Ministerio De Las Tecnologías De La 

Información Y La Comunicación. (2012), Society For Technology In Education (Iste). 

(2008). 

La secuencia teórica y procedimental de esta investigación estuvo regida por el 

paradigma positivista de enfoque cuantitativo y método descriptivo, aludiendo a los niveles 

de competencias tecnológicas del Ministerio de Educación Nacional. La población estuvo 

compuesta por 255 docentes en 16 instituciones educativas, los cuales diligenciaron un 

formulario tipo Likert. Los resultados obtenidos muestran que los docentes encuestados 

tienen un manejo adecuado las herramientas tecnológicas en comparación con lo planteado 

en el pentágono de competencias. 

 En este orden de ideas; (Tobar & De la Cruz Lozado, 2021), “desarrollo de las 

competencias digitales en los docentes universitarios en tiempo pandemia: una revisión 

sistemática” (p.5), esta investigación conto con la suite meta, partir de las evidencias 

científicas en el desarrollo de las competencias digitales de docentes universitarios, los cuales 

debido a la pandemia se vieron obligados a replantear los programas de estudio y orientar su 

accionar formativo a entornos virtuales para garantizar los aprendizajes de sus estuantes, 

reduciendo de esta forma el índice de insatisfacción por parte de la comunidad educativa. 
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Bajo el amparo de los siguientes teóricos, Anaya Velasco, Y., Díaz Rodríguez, S., & 

Martínez Hernández, J. (2012), Expósito, C. D., & Marsollier, R. G. (2020), Ilomäki, L., 

Kantosalo, A., & Lakkala, M. (2017), Levano-Francia, L., Sánchez-Díaz, P., Guillén-

Aparicio, P., Tello-Cabello, S., Herrera-Paico, N., & Collantes-Inga, Z. (2019), López 

Segrera, F. (2008), Organisation for Economic Co-operation and Development. (2005). 

Dando lugar a la siguiente metodología. 

El escrutinio y recolección de información teórica se realizado mediante bases de 

datos científicas como, Scopus, Ebsco ProQuest de igual forma se implementó la aplicación 

web Mendeley. El rango de búsqueda estuvo conformado por variables como, competencias 

digitales y tecnologías educativas pasando por los intentos niveles de educación, en 

instituciones de primeria y secundaria. A partir de esto se establece la necesidad de crear un 

plan para fortalecer las competencias de los docentes en cuanto al manejo y aprovechamiento 

de las plataformas digitales, lo cual enriquecerá acciones como, la planeación, la didáctica y 

la trasposición de saberes. 

 Continuado con referentes en el ámbito pedagógico en lo que atañe a las redes sociales, 

según; (García, 2016), en su estudio denominado redes sociales para la enseñanza de idiomas: 

el caso de los profesores. Los canales de comunicación como las redes sociales son 

concebidos como un colectivo de aplicaciones que permiten la creación de espacios de 

colaboración, dialogo, investigación e intercambio de información. Investigación que se posa 

en los pilares de; Adu, Arthur, Yeboah, (2013); Barajas, Álvarez, (2013); Crilla,  (2011); 

Crovi, López, (2009); Erdocia, (2012); Kalasi, (2014); Mali, Hassan, (2013); Ramiìrez, 

Casillas, Contreras,  (2014); Sheliga, (2015); Vázquez, Cabero, (2015). 
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 Luego de todo este procedimiento investigativo se determina que: se requieren cambios 

en los sistemas de educación tradicionales, pues esto deben ir de la mano con avances 

tecnológicos y sociales, para estos fines los docentes deben estar en constante capacitación e 

investigación, dado que ellos son los actores iniciales del proceso educativo. Esta articulación 

permitirá que todo el cuerpo académico este en constante aprendizaje.  

 Las redes sociales sirven para la formación en distintos niveles, así como lo plantea la 

anterior investigación, en la cual vemos una gran oportunidad de continuar con nuestro 

proyecto y darle una envergadura mayo, dejando las limitaciones tradicionales y los 

paradigmas que giran en torno a estas herramientas, los cuales las plantean como incitadoras 

a la procrastinación. Con la información de esta empresa nos llenamos de ahínco para 

continuar. 
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Bases Teóricas 

  En este espacio se expresan los aspectos teóricos y conceptuales de líneas 

investigativas de antaño que guardan estrecha relación con las temáticas y variables de 

estudio que se tocan en esta investigación. Teniendo como punto de partida los estatutos 

expuestos por el órgano máximo de la educación de Colombia el MEN, los cuales se 

encuentran tácitos en el pentágono de competencias tecnológicas aludiendo a sus niveles. 

(Ministerio de Educación Nacional, 2006), Define las competencias como un conjunto de 

habilidades, actitudes, disposiciones y conocimientos. Lo cual permite precisar que van 

anclados a la parte cognitiva del ser las cuales desarrollan factores primordiales para la vida 

en sociedad dando lugar a características socioafectivas, derivadas de la interacción con la 

realidad las cuales lo prepara para vida y los retos de su naturaleza. 

Nivel Explorador. 

 

 Partiendo de lo establecido en el documento guía denominado (Competencias TIC 

para el desarrollo profesional docente, 2013), el nivel explorador hace referencia al primer 

momento o la interacción primaria entre el docente y un mundo completamente desconocido 

que no es ajeno a su realidad, se formulan teorías, conceptualizaciones imaginarias y de 

fenómenos que pueden ser abordados en un futuro próximo, interioriza y trasciende los 

contenidos palpable de su entorno y trata de enconar sentido a los planteamientos formativos 

mediante articulación con las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

“El momento de exploración es la primera aproximación a un mundo 

desconocido en el que es muy apropiado imaginar, o traer a la mente cosas 

que no están presentes para nuestros sentidos. Lo más importante del 
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momento de exploración es romper con los miedos y prejuicios, abrir la mente 

a nuevas posibilidades, soñar con escenarios ideales y conocer la amplia gama 

de oportunidades que se abren con el uso de TIC en educación”.  

(Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, 2013, p.34) 

Espectro de posibilidades. 

 

Las tecnologías de la información y la comunicación, desenvainan de su haber un 

amplio sistema pragmático y conceptual, del cual el docente debe estar consiente, en este 

orden de ideas, se hace necesario que conozca cuales son las limitantes y vacíos conceptuales 

que proviene de los distintos niveles en los que se divide el sistema educativo y como 

mediante el conocimiento y manejo de los nuevos programas puede hacer frente a los restos 

que suscitan en su quehacer como profesional  Hirsch (1985), indica que, “para este primer 

momento examina los elementos metodológicos empleados por los docentes” (p. 21), Se 

tienen presente aspectos o cualidades propias de la dinámica pedagógica como la 

escalabilidad y la adaptabilidad a las necesidades propias de la región. 

El docente se convierte en un aventurero y científico, su campo de acción es la 

educación y su laboratorio el aula, para el docente adquiera esta necesidad autores como, 

Cecilia Fierro (1993), recomienda realizar un análisis de la conducta del docente, teniendo 

presente su vida y trayectoria académica, de esta forma la preparación recibida será la 

adecuada lo cual repercutirá en profesionales con un abanico conceptual amplio. Interiorice 

y asimile el pasado, no solo desde su perspectiva vocacional, esta trascendencia metodológica 

dirigida a la posible implementación de mecanismos pedagógicos le exhorta a replantear su 

saber. Paredes, Carolina (2008), “esto va dirigido a formar profesionistas calificados, una 
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actividad compleja que tiende al fortalecimiento de las capacidades, actitudes y valores de 

cada individuo” (p. 17). Sustentando lo antes mencionado el órgano rector de educación a 

nivel nacional. 

  Define que un docente estará en nivel de explorador “cuando mínimamente 

se familiariza poco a poco con el espectro de posibilidades desde las básicas hasta las 

más avanzadas que ofrecen las TIC en educación, cuando ha empezado a introducir 

las TIC en algunas de sus labores y procesos de enseñanza y aprendizaje o cuando 

reflexiona sobre las opciones que las TIC les brindan para responder a sus necesidades 

y a las de su contexto”. (Ministerio de Educación Nacional 2009). 

Labores y procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

 Las prácticas que auspician el acto de la transversalización de conceptos y experiencia 

forman parte de la base educativa contemporánea, para llegar a alcanzar los objetivos 

establecidos en los planes educativos y estructuras curriculares de cada institución de debe 

estar a la vanguardia en cuanto al desarrollo de nuevas pedagogías y cómo articular las 

mismas al fenómeno social reinante en la naturaleza del individuo que la estudia y vive, para 

llevar a cabo esta inmersión, según Torres y Velandia, (2017), El arte de enseñar provee al 

docente de una multiplicidad de herramientas, las cuales le permiten la interacción con los 

estudiantes, y sirven de intermediario entre los concetos y el cuerpo alumnado, facilitando de 

forma significativa la trasposición de sabres. 

Esto indica una capacidad de apropiación y análisis desarrollados en el docente, para 

buscar reducir el hiato entre el estudiante y los conceptos y el docente y una dinámica 

apropiada según las necesidades el colectivo Demonte, (2013), todo proceso o actividad 
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humana se desarrolla en base a objetivos y la educación no está escena de esta característica, 

por lo que los procesos de enseñanza deben contar con un propósito en el cual se tenga 

presente el sistema de necesidades del grupo. Por ello se da lugar a una educación que parte 

de la realidad y se articula a la denominada. Gwebuike y Oriaifo, (2012), formar a los 

estudiantes en la adquisición de competencias fomentando de esta forma el auto aprendizaje 

y el empoderamiento. 

Los diferentes mecanismos y modelos educativos existentes le brindar a las 

instituciones educativas, al docente y a los estudiante un sistema variopinto de posibilidades 

de éxito en el aseguramiento del aprendizaje, es decir una educación centrada en el estudiante 

como eje de principal Herrera, (2015), el modelo que se promueve actualmente se encuentra 

centrado en el alumno, las actividades lúdicas, la evaluación y la didáctica orbitan entorno a 

sus necesidades y prioridades, el proceso de aprendizaje faculta al alumno para que realice 

sus actividades y se convierta en elemento activo de su enseñanza. Con la incorporación de 

las TIC a la praxis pedagógica surge una revolución educativa e informativa, en la cual los 

contenidos y la experticia de muchos pedagogos está dispuesta para aquellos que se 

encuentran en la incertidumbre teórica y conceptual. 

Salazar, Torres Flores, (2016), las nuevas tendencias educativas conciben su 

estructura amalgamada entre el alumno y los procesos educativos tradicionales con la 

tecnología, esto a generado nuevos planteamientos en cuanto a las nociones globales de 

enseñanza y aprendizaje. Un nuevo armario de acciones y mecanismos de intervención 

germinaron con la puesta en la playa educativa de la tecnología. Martínez y Frezada, (2007), 

estos nuevos sucesos han llevado a crear diversos modelos que logren explicar el proceso 

educativo, teniendo presente el tipo de intervención pedagógica implementada y los cales de 
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comunicación en el proceso pedagógico, entendiendo de esta forma el tipo acciones usadas 

por el docente y el rol del estudiante. 

Opciones de las TIC 

 

Las problemáticas que rodean no solo el proceso formativo del estudiante y el 

docente, también aquellas situaciones en las que los contextos cotidianos se ven implicados 

requieren soluciones en las cuales no es sufriente la intervención humana y tangible de sus 

artefactos, por consiguiente enseñar y aprenden a mejorar el tejido social en contubernio con 

la tecnología es el norte de las intervenciones del futuro, para el Ministerio de Educación 

Nacional, (2008), su preponderancia en la educación radica en el desarrollo de actitudes 

científicas y tecnológicas, cuales son indispensables para el desarrollo del ser en una realidad 

que cambia a velocidades exorbitantes. 

El anterior planteamiento reposa en la paginas de la GUIA 30 Ser competente en 

tecnología: ¡Una necesidad para el desarrollo! Orientaciones generales para la educación en 

tecnología. En la que se plantean las temáticas de forma estratificada haciendo a lución a las 

maneras de implementar y colocar a disposición de docentes y estudiantes la resolución 

problemática de carácter común mediante la intervención de las TIC. Su tango de acción va 

desde la primaria a la culminación de secundaria, se encuentra en la misma la amalgama de 

componentes, habilidades y desempeños que configuran el concepto de competencias.  

Articulado a lo estipulado por el Ministerio de Educación Nacional Martínez, (2009), 

Las herramientas TIC, son presentadas como mecanismos poderosos para propiciar la 

enseñanza y el aprendizaje en los alumnos, pues facilitan la toma de decisiones incentivan la 

confianza y ayudan afrontar los retos derivados de las actividades académicas, fomentando 
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la participación y la creación de comunidades aprendizaje a nivel escolar. Es decir, son 

instrumentos de empoderamiento e intervención, tan poderosos como quien los usa, por su 

fácil aprensión y manejo son idóneos para desarrollar en los estudiantes capacidades que 

giren entorno al planteamiento de interrogantes, problemas, análisis crítico y apropiación 

social y cultural. 

  Esto representa para el docente la oportunidad de resolver un problema que va en 

crecimiento y el sorprender a sus alumnos y compartir con ellos los saberes de una forma 

novedosa y focalizada en el paradigma donde estos cresen, el cual es uno orquestado por los 

avances tecnológicos. Barriga, (2009), La enseñanza mediante la implementación de 

plataformas educativas digitales permite la gestión de contenidos y el desarrollo de 

actividades lo cual ayuda a crear estrategias encaminadas a la individualización de los 

estudiantes aludiendo a las expectativas de cada uno. Gámez, Rodríguez, Torres, (2018), por 

lo tanto, Los nuevos avances tecnológico inciden directamente en la enseñanza y el 

aprendizaje, lo que quiere decir que la relación existente entre estos dos tópicos depende en 

gran medida de la forma en que interactúen con ella docentes y estudiantes. 

Nivel integrador. 

 

 Una vez que el docente se apropia de estos materiales tecnológicos, busca la manera 

de articularlos y amalgamarlos a los planes de estudio, la metodología y la didáctica estos 

con el objetivo de poder aprovechar al máximo las oportunidades que subyacen de forma 

explícita cuando el educador es pragmático y de manera implícita cuando este es 

conceptualizador. Con esta dinámica enriquece su quehacer profesional, se hace consciente 

de los vacíos conceptuales y procedimentales, incrementa su conocimiento disciplinal y da 
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lugar a mayores garantías de aseguramiento del aprendizaje. Este planteamiento es el reflejo 

de lo expuesto a continuación.  

Es en este segundo momento, en donde se desarrollan las capacidades para 

usar las TIC de forma autónoma, los docentes están listos para desarrollar 

ideas que tienen valor a través de la profundización y la integración creativa 

de las TIC en los procesos educativos. Los docentes llegan con saberes y 

experiencias previas; al explorar en el primer momento descubren el potencial 

de las TIC y a medida que van ganando confianza con las nuevas habilidades 

adquiridas comienzan a generar ideas e introducir nuevas tecnologías en la 

planeación, la evaluación y las prácticas pedagógicas. (Competencias TIC 

para el desarrollo profesional docente, 2013, p.34) 

Utilizar las TIC. 

 

Las Tecnologías de la Información y la comunicación han convertido los entornos 

poco convencionales para praxis pedagógica en sitios donde el estudiante y el docente pueden 

llevar a cabo tus actividades con normalidad y sin afectar la calidad de las mismas, algunas 

de estas ventajas son resaltas por Almenara & Cejudo, (2007), al crearse escenarios 

educativos en los cuales se perceptible la flexibilidad mediante la potenciación de 

plataformas multimediales se incita al estudiante para que autodidacta, y participe de su 

propio proceso formativo; esto rompe con los contextos clásicos en el quehacer educativo. 

Así como la creación de grupos de trabajo y exhorta el autoaprendizaje.  

 Por este motivo se prepondera en los docentes educativos la integración de las nuevas 

herramientas que impulsan como combustible lo tradicional, puesto que exceden las 
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limitantes físicas de los artefactos como pizarras y carteles Villavicencio, (2004), las 

dinaminas educativas permeadas por la tecnología ayudan a los docentes a impartir sus 

clases, además expande el abanico de posibilidades de aprendizaje, dado que se crean canales 

de comunicación y redes de aprendizaje.  Al estar consignada la información en canales 

digitales y abiertos a la comunidad interesada es más económico para las instituciones y entes 

encargados el dirigirse al ámbito digital.  

Por ende, el estudiante se convierte en participe directo del proceso pedagógico, 

Colina, (2019), también brinda la posibilidad al estudiante de acceder en tiempos pertinentes 

a la información y los recursos necesarios para su educación, lo cual favorece el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. Esto ayuda al individuo a obtener los conceptos que el docente 

expresa normal mente en clases y el tiempo implementado en el aula será para ahondar en 

cuanto a la forma de aplicación de los saberes. 

Implicaciones sociales. 

 

Para nadie ha resultado un problema comprender que la tecnología representa un paso 

importante para la acción de avanzar, todos los sistemas sociales se tecnifican, y en aras de 

suplir la demanda cada vez más creciente de alfabetización estas herramientas toman mayor 

fuerza y ocupan un lugar central, Escontrela & Stojanovic, (2004), jamás ha sido tan 

necesario como en la presente época un proceso de aprendizaje y enseñanza continuo. Jamás 

la información y las oportunidades se habían presentado tan asequibles a los entornos más 

vulnerables y la escoriación no había llegado a tantos jóvenes, y adultos como lo apreciado 

en la actualidad.  
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Esto aborda las susceptibilidades del tejido social, para, Díaz-Barriga y Hernández, 

2002), el proceso educativo debe sustentarse en un amplio desarrollo de prácticas enmarcadas 

en la originalidad las cuales han de ser culturalmente relevantes y enmarcadas in la 

interacción social, que incite al trabajo y el desarrollo de actividades encausados en el 

contexto. Esta idea no es ambigua a la concepción de la adopción e importaciones de 

soluciones puestas em marcha en otros contextos, con la implementación de la TIC, esta 

información teórica y procedimental es de fácil acceso para las comunidades escolares.  

Con el crecimiento demográfico y social de las comunidades rurales y urbanas, el 

salón de clases se configura como un microentorno de lo que es la realizada a nivel macro 

fuera de las paredes controladas de la institución, por ende, el docente debe velar por un 

ambiente de aula ameno, para esto se debe tener claro que las culturas proliferan y las 

creencias son propias de cada colectivo o comunidad, esta es una educación que parte de la 

individualidad del ser Escribano y Martínez, (2013), por lo tanto, se debe pasar a un modelo 

de inclusión en el cual las limitaciones están en el individuo y la sociedad debe acoplarse a 

él.  

Según Echeita y Ainscow, (2011), La noción de inclusión debe ser vista como la 

búsqueda constante mejores formas para responder a las necesidades del alumnado, con ella 

se busca aprender a vivir en sociedad sin importar las diferencias existentes. Román, 

Cardemil y Carrasco, (2011), La integración de la tecnología en las actividades del alumnado 

con características educativas especiales permite una mayor apropiación de la información. 

Nivel Innovador 
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 En este nivel el docente partiendo de su experticia y conocimientos, errores y aciertos, 

propone mecanismos de intervención educativa, caracterizados por el componente 

tecnológico, con los cuales busca dar solución a problemáticas contemporáneas y que tienen 

lugar en el entorno inmediato del individuo, propiciando de esta forma la germinación del 

análisis crítico, la creación de métodos de resolución de problemas y el trabajo colaborativo.  

El momento de innovación se caracteriza por poner nuevas ideas en práctica, 

usar las TIC para crear, para expresar sus ideas, para construir colectivamente 

nuevos conocimientos y para construir estrategias novedosas que le permitan 

reconfigurar su práctica educativa. Es un momento en el que los docentes 

sienten confianza en sí mismos, están cómodos al cometer errores mientras 

aprenden e inspiran en sus estudiantes el deseo de ir más allá de lo conocido. 

(Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, 2013, p.34) 

Diversidad de lenguajes. 

 

El amplio abanico de posibilidades subyacente en la tecnología irradia de su haber 

mecanismos diversos y encaminados a abordar problemáticas de forma individual, por esta 

razón casar la pedagogía, la lúdica y la didáctica con una aplicación, plataforma o programa 

es un acto egoísta y carente de sentido de trascendencia, Vera, (2012), indica que las diversas 

herramientas tecnológicas exhortan al docente a reinventarse entorno a la multiplicidad de 

escenarios y contextos para la enseñanza. Esta noción innovadora da lugar a conceptos como, 

e-learning y b-learning, palnteando un alud de posibilidades en de intervención en diversos 

campos, no solo en aquellos que guardan relación cercana a la tecnología e informática. 
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El crecimiento exponencial, a la aceptación y la curva de confianza han confabulado 

de forma posita, ayudando a las Tecnologías de la Información y la Comunicación, a 

posicionarte como elementos de partida para la innovación y la articulación de las distintas 

formas de enseñar y aprender Kunstmann, Vera, & Culaciati, (2017), la explosión 

demográfica obliga que el ciudadano contemporáneo se plantee nuevas y diversas formas 

para comprender su realidad atreves de la tecnología. Por lo tanto, Sigalés, (2004), indica que 

en esta época carretada en el conocimiento una de las principales características es la 

creciente necesidad de utilizar herramientas de navegación, búsqueda y enseñanza que se 

acole a las futuras generaciones. Esta necesidad plantea un futuro en el cual las TIC se 

mezclen con los procesos de enseñanza y aprendizaje de una forma significativa, como 

resultado se puede concebir un proceso formativo flexible y que fomente la mejora educativa. 

 Enfatizando en el producto de la articulación de mecanismos contemporáneos y la 

experticia proveniente de los modelos pedagógicos tradicionales, se aprecia que surgen binas 

entre estos dos cánones, como, escenarios de trabajo colaborativo, sistemas de gestión de y 

redes de contenidos (Content Management System, CMS), (Learning Management System, 

LMS), también llamados Virtual Learning Enviroment (VLE), (EVA), (Learning Content 

Management System, LCMS). 

 Según, Boneu, (2007), Son cuatro las características detalladas por este autor que 

debe tener cualquier plataforma e-learning debería tener, la primera es interactividad, 

consiste en crear en la persona que la utiliza la necesidad de apropiación. La segunda, 

flexibilidad, es el conjunto de cualidades que permiten a la plataforma su adaptación al 

entorno. Escalabilidad, esta es la capacidad de la plataforma para con grupo 
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proporcionalmente grande o reducido. Estandarización, la posibilidad de exportar y 

compartir la información, para que esta sea replicada en otras instalaciones.   

  

Adoptar y adaptar nuevas ideas. 

 

Una vez que el docente conoce a sus estudiantes y tiene una idea de cuáles son las 

técnicas que puede implementar para potencial las habilidades de los jóvenes, debe orquestar 

de forma armónica la asimilación mediante los recursos disponibles Palomares Ruíz, (2011), 

los docentes no pueden quedarse anclados a metodologías poco ortodoxas ni avanzar de 

forma paquidérmica, la realidad actual exige una formación socio constructivista arraigado a 

las necesidades del estudiante.  El nuevo panorama indica según Graells, (2013), el fácil 

apreciar el cambio en las aulas que han articulado las TIC, fenómeno que da lugar a recursos 

como, pizarras digitales, plataformas educativas y grupos de comunicación. 

 No es una limitante la distancia entre profesionales cualificados, el conocimiento 

disciplinar y la dinámica de acción, las tendencias y modelos pedagógicos se encuentran a la 

disposición de todo aquel que vea en la implementación las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación un mecanismo de cambio e impacto social, la innovación y el sentido de 

trascendencia tiene su origen en el sistema metal del educador, el cual se encuentra 

estrechamente ligado a las necesidades que suscitan en su entorno inmediato. 

 Es importante indicar que este ejercicio requiere un análisis del contexto, pues la 

metodología implementada en una institución rodeada de un ambiente libre de perturbaciones 

sociales como, la drogadicción, la falta de oportunidades, la estigmatización, la poca ayuda 
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del estado entre otros factores, no es la misma implementada en un centro formativo ambiguo 

relativamente a estos flagelos. Panchón Iglesias, (2007), algunas de estas estrategias no son 

realmente efectivas por sí solas, hay que tener un buen majeo y conocimiento de cómo 

implementarlas para la resolución y gestión de problemas en el aula y posteriormente en un 

entorno cotidiano.  

Compartir ideas.  

 

La capacidad para replantear los marcos tradicionales que tienen lugar alrededor del 

concepto tecnológico requiere de la ayuda de todos los profesionales implicados, partiendo 

de la experticia de los mismos se puede avanzar sin sucumbir ante los errores que tuvieron 

lugar en otras instituciones Severin, (2014), los sistemas educativos tradicionales son 

llamados cada vez con más fuerza a cambiar para adaptarse a los nuevos requerimientos, 

cambios que deben darse de en contubernio con la tecnología.  Los mecanismos tecnológicos 

evitan el tedioso proceso de espera en un alto porcentaje, por sus cualidades físicas únicas, 

como lo son la transmisión mediante ondas o fibra óptica. 

 En concordancia con este planteamiento se requiere que el docente sea capaz de 

interiorizar los nuevos escenarios y apropiarse de la denominada educación virtual o como 

es conocida, practicas educativas mediadas por tecnologías, para esto, Echeverría, (2000), 

este debe contar a su vez con las destrezas y capacidades para enseñar con la misma calidad 

en escenarios atípicos a lo convencional. Esto con el objetivo de colocar sus competencias al 

servicio de la comunidad en generar en aras al fortalecimiento del tejido social. 

 El docente que se enmarca en este canon de los niveles de la competencia tecnológica 

debe hacerse conocedor de sus limitantes y buscar la manera de resolverlas mediante la 
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conformación de grupos de apoyo articulados por las herramientas TIC, Rodríguez   & 

Pozuelos (2009), estos deben tener la capacidad de generar competencias en lo técnico, 

teórico y práctico, para fortalecer los procesos formativos y metodológicos con estas nuevas 

herramientas. 

En este orden de ideas las TIC, se impulsan el proceso formativo, mediante su llamativa 

interfaz, casi infinidad de aplicaciones son amenas a los jóvenes que al final son la materia 

prima con la cual se moldea el contexto, para Coll, (2008), el entorno actual del docente se 

sitúa en poder articular las herramientas tecnológicas con las cuales se cuenta en la institución 

y el entorno inmediato del estudiante, con esto se generan procesos disruptivos en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje.  

Criterios para argumentar. 

 

 Es necesario dar a conocer para que los demás crean en la importancia y las dinámicas 

novedosas que se desprenden una pedagogía anclada al paradigma tecnológico actual, es 

decir a las nuevas tendencias educativas guiadas por la tecnificación, esto invita a hacer 

énfasis según Tedesco, Burbules, Brunner, Martín, Hepp, Morrissey, Duro, Magadán, Lugo, 

Kelly; Aguerrondo, (2008), Para la creación de sociedad, de la mano con la consolidación de 

nuevos espacios que permitan la creatividad e igualdad de oportunidades para los diversos 

grupos poblacionales. El formarse de forma continua ayuda a la creación de una perspectiva 

crítica y analítica alrededor de las problemáticas sociales. 

 En este punto debe tener el docente como mediador facilitador y guía la capacidad 

para indicar cuales son las dinámicas que se acoplan al grupo con el cual trabaja y en base a 

esto empalmar la metodología idónea para sus estudiantes, reflexionar y argumentar los 
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motivos que lo lleva a usarla, esto se da en un proceso de interiorización, para después 

compartirla con la comunidad en general, esto en aras de responder a los dictámenes 

subyacentes en el nivel innovador, en este orden de ideas Carneiro, Toscano, Tamara, (2009), 

La conformación de la sociedad exige la configuración de nuevos escenarios en los cuales se 

creen espacios para fomentar el aprendizaje y garantizar las oportunidades a todas las 

personas, esto se da a través de la formación continua, utilizando para esto la educación a 

distancia y la creación de comunidades virtuales de aprendizaje. 

 Estas tecnologías son migratorias por ende la experticia del docente en estos 

menesteres debe esclarecer las dudas y además incentivar la confianza en las demás, esta 

aseveración parte de los pensamientos de Bonilla, (2003), las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación fueron creadas para el campo de los negocios, pero su escalabilidad 

permitió que se anexaran a las variables educativas, su acogida es sin duda importante y 

marca una línea divisoria entre las metodologías tradicionales y un nuevo aire de innovación.   

2.2 Sistema de Variable 

     2.2.1 Cuadro de operacionalización de la variable 

 

Cuadro No  1 Operacionalización de las variables. 

Objetivo General: Analizar los niveles en la competencia tecnológica de los docentes durante la 

pandemia con respecto al uso de las redes sociales del grado décimo, jornada mañana de la IED 

EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia. 

Objetivo Especifico Variable Dimensión Indicadores 

Identificar el nivel 

explorador de 

competencia   

tecnológica de los 

docentes durante la 

pandemia con respecto 

  

 

 

 

 

 

 

Nivel Explorador 

 

-Espectro de 

posibilidades. 
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al uso de las redes 

sociales del grado 

décimo, jornada 

mañana de la IED EL 

PARQUE, de la 

ciudad de Santa Marta 

D.T.C.H, Colombia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niveles en la 

competencia 

Tecnológica 

-Labores y procesos 

de enseñanza y 

aprendizaje. 

 

-Opciones de las TIC 

Describir el nivel 

integrador de 

competencia   

tecnológica de los 

docentes durante la 

pandemia con respecto 

al uso de las redes 

sociales del grado 

décimo, jornada 

mañana de la IED EL 

PARQUE, de la 

ciudad de Santa Marta 

D.T.C.H, Colombia. 

 

Nivel integrador 

-Utilizar las TIC 

-Implicaciones 

sociales 

 

Identificar el nivel 

innovador de 

competencia   

tecnológica de los 

docentes durante la 

pandemia con respecto 

al uso de las redes 

sociales del grado 

décimo, jornada 

mañana de la IED EL 

PARQUE, de la 

ciudad de Santa Marta 

D.T.C.H, Colombia. 

 

Nivel Innovador 

-Diversidad de 

lenguajes. 

 

-Adoptar y adaptar 

nuevas ideas. 

 

-Compartir ideas. 

 

-Criterios para 

argumentar 

Fuente elaboración propia (2021) 
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Capítulo III 

Marco Metodológico 

En este capítulo se detallan aspectos fundamentales del fenómeno de estudio, 

abordando detalles metodológicos, el universo de la población, la muestra, instrumento y 

mecanismos de abordaje. En este orden de ideas se esboza la trascendencia de la técnica para 

le recolección de la información y lo instrumentos que se implantaros, además la forma para 

el procesamiento y el tratamiento de los datos mediante el cálculo estadístico, el cual va 

ligado a la variables y constantes de la investigación.  

3.1 Tipo de investigación 

Una vez realizado el abordaje y análisis de la problemática de estudio, y definidos 

puntos primordiales de la misma, como lo son el paradigma, enfoque y teniendo un objetivo 

centrado en las competencias de los docentes que por orden causal repercuten en el 

aprendizaje de los estudiantes. Por lo que, nos planteamos ante una investigación empírica 

inductiva, localizada en la ciudad de Santa Marta Colombia Institución Educativa Distrital 

El Parque focalizando el grado décimo. 

Este enfoque es definido por González, Silva, Gaiot, Urdaneta, Machado, (2001), “el 

enfoque empírico-inductivo, también llamado comúnmente positivismo, designa a una 

corriente filosófica para la cual sólo son legítimas las pretensiones de conocimientos 

fundadas directamente sobre la experiencia” (p.9). Por ende, el actor directo de la 

investigación es la naturaleza de estudio, partiendo de la experticia adquirida mediante la 

convivencia e interacción entre objeto y entorno. Padrón, (1992), plantea que hay cuatro 

aspectos seculares, en primer lugar, el criterio de demarcación, en segunda instancia, la 
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inducción probabilística, en tercera posición, lenguaje lógico y por último no menos 

importante, unificación de la ciencia. 

 En la arena inductiva paramento importante de la investigación lo Ogliastri, (1987), 

fundamental del proceso investigativo "inductivo" es que su objetivo es desarrollar 

explicaciones con base en realidades y estudios particulares; no se trataba de comprobar 

teorías, foráneas o criollas, pero sí usarlas en el análisis para pensar sobre un problema (p.2). 

En este sentido los antropólogos, pedagogos y otros campos lo utilizan, este método es más 

flexible y permite insertar nuevos caminos en el mundo científico.  

Figura No 1 Método del paradigma para esta investigación 

 

Fuente de elaboración propia (2021) 

3.2 Diseño de la investigación 

 Esta investigación es no experimental, cuenta con un diseño transversal que a su vez se 

ilustra en la parte descriptiva, para Salinero, (2004), Es el análisis que realiza entorno al 

fenómeno o naturaleza de estudio, este tiene lugar en un solo momento y es de un corto 

periodo, suele conocérseles como de corte. Es como si diéramos un corte al tiempo y 

dijéramos que ocurre aquí y ahora mismo. En este orden de ideas Vega, Maguiña, Soto, 
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Valdivia, López, (2021), Precisa que los estudios de carácter transversal o de tipo analíticos 

obtienen su denominación de las características del objetivo general de la investigación.  

 Es imperativo indicar que una vez que se inicia con un estudio de corte transversal se 

debe indicar con cuál de los dos enfoques estaremos casados, para estos fines Villavicencio, 

(2016), partiendo de los planteamientos de este autor los estudios de corte descriptivo son 

percibidos por la comunidad científica como el primer encuentro serio entre la naturaleza 

donde tienen lugar los fenómenos de estudio y el investigador, en suma, su finalidad es 

identificar la regularidad con la que se registran los hechos. Esta perspectiva nos indica que 

la seriedad que subyace en este enfoque inherente al paradigma positivista es de gran 

trascendencia en cuanto a confiabilidad. El parámetro descriptivo debe tener una dinámica o 

ruta algorítmica a seguir, un ejemplo de esta postura la plantea Arias, (2015), estos estudios 

cumplen con las características de toda intervención positivista, pues debe entablar un 

universo y una muestra a de la población, para esto es preponderante establecer el tamaño de 

que debe tener o la escalabilidad de la investigación.  

3.3 Población y muestra 

 

 El universo de población se comprende como el conjunto de elementos que conforman 

el fenómeno de estudio, para Neftali, (2016), “la población de una investigación está 

compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clínicas) que 

participan del fenómeno que fue definido y delimitado en el análisis del problema de 

investigación” (P.6). Analizando estas posturas podemos deducir que cada una de estas 

características son susceptibles a la medición.  
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 Por consiguiente, según Gómez, Villalobos, (2014), puntualiza que la noción de 

población o su denominación conceptual se enfoca a la determinación del grupo de 

individuos, lugares o entidades susceptibles a aplicación de un instrumento. Esta 

investigación tuvo lugar en la institución educativa departamental el Parque de la ciudad de 

Santa Marta, con un universo de más de ochenta (40) docentes y una muestra de quince (15), 

focalizados en el grado décimo jornada de la mañana. 

 Este procedimiento encausado al muestreo no probabilístico, la muestra fue de Casos – 

Tipos, su implementación tiene lugar en los estudios cuantitativos de carácter exploratorios, 

donde la finalidad es la objetividad de la información no la cantidad y la estandarización de 

los datos, dado que se parte de intervenciones realizadas y se plantea una nueva visión del 

problema.  

Cuadro No  2 Distribución de la población 

 

Fuente de elaboración propia (2021). 

Teniendo presente que se ha delimitado el universo poblacional de nuestra naturaleza de 

estudio procedemos a delimitar esta amplia playa, en palabras de Manterola y Otzen, (2013), 

Precisa que la muestra es una Proción del universo de estudio o llevándolo a un panorama 

metafísico una característica reduccionista de la población, la cual susceptible a medición y 

NÚMERO DE DOCENTES EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DEPARTAMENTAL 

EL PARQUE 

Número total de docentes 40 

Número de docentes en el grado décimo 15 
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análisis. Esto con el objetivo de generar puntualidad y trabajar de forma más precisa con las 

variables de estudio. 

Cuadro No  3 Distribución de la muestra 

 

Fuente de elaboración propia (2021). 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Luego de tener claridad conceptual, de cuál es el universo de estudio se procedió a 

escoger la forma para recolectar la información, los métodos y técnicas son tan variados, los 

mismos van atados a las variables de estudio, que son los puntos neurálgicos de la realidad 

observable, en base a esto Aranda y Araújo, (2009), “las técnicas aluden a procedimientos de 

actuación concreta y particular de recogida de información relacionada con el método de 

investigación que estamos utilizando” (p.4). Así también resalta, Pulido (2015), este 

concepto se puede comprender como el proceso de fluctuante denominado cambios que se 

dan entorno a la investigación y que van amarrados a los datos estadísticos.  

Ahora bien, los instrumentos permiten al investigador la recolección de la 

información, es imperativo resaltar estos instrumentos van ligados de manera intrínseca a la 

técnica inherente al paradigma que de igual forma busca mediante la delimitación de aspectos 

DOCENTES EN EL GRADO DÉCIMO 

Grado décimo 1 5 

Grado décimo 2 5 

Grado décimo 3 5 
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como, las variables de estudio, tópicos importantes de análisis ser objetiva y congruente con 

los resultados, minimizando cualquier grado de error que pueda tener lugar en un futuro, a 

esto se puede añadir la complejidad que, arena que es destacada por. 

El diseño y construcción de instrumentos de recolección de datos es 

un proceso complejo, que debe considerar como acción previa, la 

profundización de las dimensiones conceptuales y operativas de tales 

instrumentos, lo cual implica el trabajo conceptual sistemático y minucioso 

acerca de los tipos de instrumentos y su aplicabilidad en la búsqueda, 

recolección, identificación de información oportuna y pertinente para 

responder a la pregunta de investigación y a los objetivos planteados (Morillo, 

Franco,  Escobar, 2014, p.72).  

Para estos menesteres, se optó entre el amplio sistema variopinto de instrumentos por 

el cuestionario, Muñoz, (2003), “el cuestionario es un procedimiento considerado clásico en 

las ciencias sociales para la obtención y registro de datos” (p.3), González Río (1997), Indica 

que los tópicos de un cuestionario son inherentes a las variables de investigación y que 

representan un puente de interacción entre la naturaleza y el investigador, pues ella se obtiene 

la información necesaria para entenderlo parcialmente. Mientras, Ackerman y Com, (2013), 

Plantea que propicia el cateo e identificación de los datos obtenidos mediante el estudio que 

de forma simple y con sus sentidos el autor no percibe. Cerrando con, Fresno (2019); Precisa 

que, una de las características del cuestionario es que su estructura cuenta con un cumulo de 

interrogantes que va ligados al tema tratado y atado a las variables de estudio, las cuales 

posteriormente será evaluadas tomando como referencia la información recolectada.  
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Por tanto, este instrumento consta en su estructura con quince (15) preguntas, las 

cuales estarán sujetas a los distintos niveles que se desglosar del Pentágono de Competencias 

TIC establecido por el Ministerio de Educación en la sesión de las competencias 

tecnológicas, los cuales son, el nivel integrador, nivel explorador y nivel innovador. Las 

opciones de respuesta estarán planteadas en el formulario mediante la siguiente estructura 

obedeciendo a los parámetros establecidos en la escala tipo Likert. 

 Para Corral, (2009), Para este autor esto representa implementar un conjunto 

indicado de individuos, preguntas y puntos estructurados previa y sistemáticamente 

elaborados para ser contestados por los participantes, esto en viras de encontrar posibles 

soluciones a los objetivos de investigación. Teniendo claro el número de la muestra se debe 

implementar el mecanismo para abordar la naturaleza de estudio interviniendo a los actores 

involucrados en el proceso. 

3.5 Validez del instrumento 

 

En este canon se indican los aspectos más trascendentales con respecto al 

instrumento, teniendo claro el proceso de evaluación realizado por los pares evaluadores, a 

los cuales se les remitió el material para su análisis y juicio, posterior a ello se recibió la 

devolución del mismo con las apreciaciones a las cuales hubo lugar, es preponderante resaltar 

que este fue un arduo proceso, pues los evaluadores fueron personas con un prontuario 

académico digno de resaltar y con una hoja de vida congruente, a priori a continuación se 

indica mediante un cuadro los entes involucrados en este evento. 
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Cuadro No  4 Datos de los expertos 

Especialista Nombres y apellidos Títulos obtenidos Observaciones 

1 Ángel Jiménez Sierra Licenciado en Educación 

Básica con Énfasis en 

Informática, Magister en 

Tecnología Educativa. 

Válido, 

medianamente 

suficiente.  

Realizar 

correcciones en los 

puntos, 1, 8, 9, 10 

2 Eduardo Alonso Trillos 

Gómez 

Licenciado en Educación 

Básica con Énfasis en 

Informática, Magister en 

Tecnología Educativa. 

Válido, suficiente. 

Realizar arreglos al 

objetivo general y al 

punto 1 

3 Gregorio Alberto Peña 

Coronado 

Lic. Informática, Magíster 

en Educación, estudiante 

de doctorado 

Suficiente, válido. 

Fuente elaboración propia (2021). 

Para Soriano, (2015), la validez es una de las características imprescindibles para todo 

proceso de investigación y establecimiento de rigurosidad en el mundo científico. Esto indica 

que el carácter de los datos recolectados debe cumplir con un grado de rigurosidad, para 

evitar la sugestión e interpretaciones erróneas por parte de los investigadores, a esto podemos 

añadir lo planteado por Babbie, (2000), la confiabilidad hace alusión a la veracidad de la 

información es decir que todas las veces implementado el instrumento dará los mismos 
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resultados. Esta postura ante la noción de lo que es la validez permite inferir que ambos 

autores preponderan la pertinencia u objetividad de los medios implementados para evaluar.  

El concepto de validez es una palabra que guarda de manera intrínseca un significado 

que representa altos estándares de eficacia y seriedad, utilizada durante mucho tiempo y 

avalada por muchos investigadores en distintos campos, Alfaro y Montero, (2013), 

establecen que la validez, es el concepto unitario que fue adoptado formalmente por los 

Standards for Educational and Psychological. Es por lo que el hecho de conseguir la 

acreditación de un instrumento es de gran valor para llevar a cabo un abordaje de la realidad.  

 Recalcando el concepto de pertinencia y objetividad Kerlinger, & Lee, (2002), 

concibe que le instrumento debe tener entre su haber una óptima calidad, de esta forma se 

puede constatar que los datos obtenidos serán confiables y se perecedera en base a los 

mismos. Para esto se debe ser puntual en lo que se quiere medir Ruiz, (1998), El nivel con 

que el instrumento en verdad mide las variables. Para cumplir con este requisito se tienen 

presente algunas recomendaciones planteadas por los evaluadores:  

● Recomiendo respetuosamente, que se defina si se va a determinar sólo la competencia 

tecnológica como se declara en el objetivo general o se van a tener en cuenta las 

competencias (5) como se devela en el primer objetivo específico. 

● : Como se está verificando o explorando la competencia en el uso de las redes sociales 

la pregunta si se va a particularizar no debería estar en este bloque, porque sería más 

una pregunta de múltiple respuesta ejemplo: 

 

● Comparte usted de manera activa con sus estudiantes contenido educativo mediante 

las redes sociales o canal de comunicación como: 
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⮚ WhatsApp __ 

⮚ Facebook __ 

⮚ YouTube __ 

⮚ Twitter __ 

⮚ Instagram __ 

⮚ Otro __ 

● Como lo manifesté en el verbo a utilizar en el objetivo, aquí puedo entender que lo 

que se busca es en primer lugar definir la competencia que posee el docente con 

relación al uso de las redes sociales para los procesos de enseñanza, en este sentido 

propongo que teniendo en cuenta lo estipulado por el Ministerio de Educación de 

Colombia, según las competencias tecnológicas en el nivel explorador primero se 

debe indagar sobre qué tipo de red o redes sociales utiliza para sus procesos de 

enseñanza aprendizaje.  Ejemplo: Para el desarrollo de sus actividades académicas 

utiliza usted alguna de las redes sociales que conoce y con la cual tiene bastante 

interacción. 

3.6 Confiabilidad del instrumento 

 

En este apartado se consignan los nodos que hacen alusión a los mecanismos 

utilizados para obtener confianza en base al instrumento implementado, para estos 

menesteres fue una encuesta, según Corral (2009), el grado de confiabilidad de instrumento 

indica que este brindara datos exactos y enmarcados en la realidad, pues de su puntualidad 

depende la calidad de intervención e interpretación realizadas.  
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En suma, se optó por método del alfa de Cronbach, este mecanismo establece una 

secuencia lógica matemática a seguir con los datos recolectados que permitirá determinar 

mediante la aplicación de fórmulas si el instrumento es viable o no. Nunnally, & Bernstein, 

1994; Bonomi, Patrick, Bushnell, & Martin, (2000), Permitiendo identificar que el 

instrumento se adaptará a las necesidades y que realmente mide lo que se desea medir y que 

estos datos son estables en el tiempo y contexto guardan una relación con las variables de 

estudio. 

El coeficiente alfa fue descrito por Lee Cronbach, (1951), es un índice usado para 

medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la 

magnitud en que los ítems de un instrumento están correlacionados. Posterior a tener la 

claridad conceptual y el conocimiento disciplinar necesario se procede a implementar la 

formula, mediante la organización y tabulación de la información en el programa Excel, a 

continuación, se expresa el procedimiento matemático.  

Figura No 2 Fórmula utilizada para obtener el índice de confiabilidad (Alfa de Cronbach) 

 

Fuente: (Lee Cronbach, 1951) 

Para trabajar con esta fórmula lo primero que se debe hacer es establecer el número 

de ítems que el instrumento tiene en total, luego se haya la varianza de cada uno de los tópicos 

por el grupo de personas encuestadas, dando un valor total por cada interrogante, el siguiente 

paso a seguir en esta secuencia matemática, es establecer la suma de la varianza, la cual va 

ligada al proceso acumulativo de cada uno de los tópicos por el número de preguntas y el 
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grado de apreciación de las mismas, por último se realiza la sumatoria total de los ítems por 

encuestados para dar con el valor equivalente a la sumatoria de la varianza por los ítems.  

Luego de obtener los datos individualizados que conforman los valores de trabajo se 

procedió a ejecutar la fórmula de manera congruente, donde K, es el número de ítems del 

instrumento, dividido por sí mismas, K, menos 1 entre paréntesis y multiplicado por 1 menos 

la suma total de los de los ítems divido por la varianza de la suma total de los ítems 

consignados en paréntesis. Lo que da como resultado la ponderación cuantitativa de la 

confiabilidad del instrumento. Valores que explican en el siguiente cuadro. 

Cuadro No  5  Rango de confiabilidad del Alfa de Cronbach 

                         

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2021) 

 

 

 

 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99                  Excelente confiabilidad 

1             Confiabilidad perfecta 
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El resultado obtenido fue de, 0,91, lo cual reviste el instrumento con una 

ponderación cualitativa de excelente confiabilidad, dando las garantías de una 

práctica investigativa objetiva Cronbach, (1951), la finalidad de lo anterior fue 

precisar la calidad del instrumento implementando el alfa de Cronbach.  

3.7 Análisis estadístico de los datos 

 

El análisis de los datos estadísticos es uno de los procedimientos más trascendentales 

del proceso, en él se aprecia el mecanismo mediante se realizó la organización y el algoritmo 

de interpretación. Guillén, Carreño, Canal, (2016), expresa que, la parte del análisis 

estadístico, indica el algoritmo de medición a seguir su finalidad es compartir los pasos 

realizados en el proceso de análisis. 

 A continuación, se exponen los datos obtenidos luego de procesar la información de, 

estos apartados hacen parte a la moda, la media y el promedio.  

La fórmula utilizada para hallar la moda se muestra en la parte inferior, donde el 

límite inferior es igual a tres más uno, los valores inmersos en cada uno de los niveles, 

explorador, integrador e innovador corresponden a una tabla individual de datos acumulados 

en los cuales se estratifica según los dígitos variables inherentes a cada variable 

cuantificables. Por ende, este método se aplica de manera individual.           

Figura No 3 Fórmula utilizada para hallar la moda 

 

                   Fuente: Elaboración propia (2021) 
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Cuadro No  6 Moda por niveles 

 

Fuente de elaboración propia (2021). 

En este orden de ideas se expone la formula implementada para obtener el promedio 

subyacente en cada uno de los niveles, explorador, integrador e innovador, en este caso la marca de 

clase corresponde, punto de partida para este proceso está ligada de forma individual a cada nivel, 

por lo que se implementó una ejecución de formula en tres momentos partiendo de datos individuales, 

lo que permitió una interpretación palpable de los datos. 

   

Figura No 4  Fórmula utilizada para hallar el promedio 

 

       Fuente: Elaboración propia (2021) 

 

 

 

Moda 

Moda nivel explorador 

 

3,39 

Moda nivel integrador 

 

3,10 

Moda nivel innovador 3,33 
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Cuadro No  7 Promedio por niveles 

Fuente de elaboración propia (2021). 

 

Por último, la regla establecida para hallar la media fue la siguiente, el límite inferíos 

corresponde a tres y la a que es la amplitud está representada por uno, es importante resaltar 

que estos datos son generados de forma individual, por lo que se aplicó en tres momentos 

diferentes y con datos particulares, pero a secuencia operacional es la mismas tanto para el 

nivel, explorador, integrador e innovador.  

Figura No 5 Fórmula utilizada para hallar la media 

 

                           Fuente: Elaboración propia (2021) 

 

Cuadro No  8  Media según los niveles 

Promedio 

Promedio nivel explorador 

 

6,71 

Promedio nivel integrador 

 

5,67 

Promedio nivel innovador 4,48 

Media 

Media nivel explorador 

 

6,37 

Media nivel integrador 4,07 
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Fuente de elaboración propia. 

Para Salazar y Castillo, (2018), es un procedimiento que permite detallar un conjunto 

de información clasificados o en su defecto no clasificados, mediante procesos de cálculo de 

medidas de frecuencias no acumuladas o acumuladas. En atención a estas indicaciones se 

propone ser lo más objetivo posible a las variables estadísticas que nos interesan para el 

estudio y comprensión de los datos obtenidos. Batanero, Godino, (2001), concuerda con que 

la finalidad del proceso de análisis estadístico es determinar que a los intereses del 

investigador son pertinentes. 

3.8 Procedimiento de la investigación 

 

 Esta investigación se realizó mediante cuatro etapas, las cuales las son precisadas a 

continuación:  

La primera, corresponde al planteamiento del problema, en este espacio se realiza el 

desglose del fenómeno mediante los niveles macro, meso y micro para darle una mayor 

dirección a la naturaleza de estudio.  

 En la segunda etapa, que se denomina marco teórico. En este punto se realizó un 

escrutinio de toda la literatura existente con respecto a nuestra variable de estudio, para darle 

congruencia y bases sólidas a nuestro proyecto de investigación.  

 

Media nivel innovador 3,07 
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 En la tercera fase, que es denominada construcción del marco metodológico se llevó 

a cabo la reafirmación del paradigma de investigación y la construcción del instrumento 

mediante el cual es abordada la realidad de estudio. 

En el cuarto y último capítulo que corresponde al proceso estadístico se dio lugar a la 

interpretación de la información, los resultados, conclusiones y recomendaciones.  

 

 

Figura No 6 Secuencia del paradigma positivista. 

 

Fuente Hernández Sampieri & Baptista Lucio (2014). Metodología de la 

investigación 
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Capítulo IV 

Resultados de la investigación 

 En este apartado, se da lugar a elementos fundamentales para la construcción de esta 

investigación, pues se lleva a cabo el análisis de la información recolectada mediante la 

aplicación del instrumento, posterior a ello se explica de forma lacónica y objetiva la 

interpretación de los datos producto del análisis estadístico. Este proceso tiene lugar 

enmarcado en el paradigma positivista, esto da a entender que los datos estarán compuestos 

en gran medida por aspectos medibles y susceptibles a comparación mediante tablas y 

gráficos. Todo esto es producto de una muestra seleccionada en la Institución Educativa 

Distrital El Parque, la cual corresponde a quince (15) docentes, este instrumento fue diseñado 

de acuerdo con la estructura tipo Likert, pero debido a las restricciones derivadas de la 

pandemia de la Covid 19 su aplicación fue mediante un formato de Google. 

 Los datos que se darán a conocer a continuación fueron filtrados mediante tablas y 

gráficos creados en Excel, con el objetivo de obtener los datos que se buscan para poder 

realizar un análisis que corresponda con las variables que deseamos determinar. Por esta 

razón este espacio es de un valor inconmensurable para esta investigación, pues de él depende 

que el lector conozca el proceso de análisis y que los investigadores generen las conclusiones 

y recomendaciones a las cuales haya lugar. 

4.1 Análisis y discusión de los resultados 

 

 Se dará lugar al análisis de los datos obtenidos mediante la aplicación del instrumento 

a la población susceptible al muestreo, la cual son los docentes del grado décimo de la 
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Institución Educativa Distrital El Parque. Es importante resaltar que este proceso estuvo 

ligado de forma simbiótica al pentágono de competencias en el apartado de las competencias 

Tecnológicas, teniendo presente las niveles, explorador, integrador e innovador. La 

información se mostrará mediante tres gráficas que responden a la secuencia operativa de 

quince (15) interrogantes divididos en cinco (5) por cada uno de los niveles. 

Cuadro No  9 Porcentaje por respuestas obtenidas 

 

Fuente de elaboración propia. 

 

Tabla de distribución de porcentajes. 

Nivel   

 

 

 

Explorador 

No No me 

interesa 

Nunca Casi nunca Casi 

siempre  

siempre 

1 0% 0% 0% 14,3% 85,7% 

2 0% 0% 0% 28,6% 71,4% 

3 0% 0% 0% 42,9% 57,1% 

4 0% 0% 14,3% 14,3% 71,3% 

5 0% 0% 0% 28,6% 71,4% 

  

Nivel   

 

 

 

Integrador 

No No me 

interesa 

Nunca Casi nunca Casi 

siempre  

siempre 

6 0% 0% 14,3% 0% 85,7% 

7 0% 14,3% 14,3% 42,3% 28,6% 

8 0% 14,3% 14,3% 28,6% 42,9% 

9 0% 0% 0% 28,6% 71,4% 

10 0% 0% 0% 42,9% 57,1% 

   

Nivel   

 

 

 

Innovador  

No No me 

interesa 

Nunca Casi nunca Casi 

siempre  

siempre 

11 14,3% 57,1% 28,6%   

12    57,1% 42,9% 

13  14,3%  42,9% 42,9% 

14   28,6% 42,9% 28,6% 

15   14,3% 42,9% 42,9% 
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 De igual forma cada una de las tortas indica el porcentaje correspondiente 

dependiendo de los diferentes tópicos que se usaron para encasillar los datos por preguntas, 

que van desde No me interesa en color azul, Nunca en color naranja, Casi nunca en color 

rojo, casi siempre en color amarillo y siempre en color verde. Posterior a la visualización de 

cada una de las gráficas se dará a conocer la explicación de forma detallada de los aspectos 

porcentuales subyacentes en la interpretación aludiendo a los factores estadísticos. En ese 

sentido, es imperativo indicar que el proceso de creación de este material es dependiente de 

un análisis realizado por cada uno de los tópicos, pues la encuentra nos provee de una gráfica 

por ítems, que luego de un arduo y metódico análisis nos arroja el panorama visual que a 

continuación mostramos:  

 

 

 

 

 

                                                         

Fuente. Elaboración propia. 

Este gráfico está centrado en el nivel explorador, el cual fue el primer aspecto que se 

evaluó en el cuestionario enviado a los docentes de la institución educativa, de igual forma 

este contó con cinco (5) interrogantes que obedecían a una las posibles opciones de respuesta 

indicadas en la parte superior, cada uno de los colores se encuentra ligado a una serie de datos 

que va en relación con los tópicos abordado y evaluados. 

Grafica No 1 Nivel explorador 
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Se percibe,  que el sector con mayor preponderancia es el que corresponde a la opción 

casi siempre que está representado con el color verde, lo que permite apreciar que la mitad 

más el 26% de los encuestados tienen conocimiento de la existencia de las redes sociales y 

noción de cómo estas pueden ser usadas para fortalecer la práctica pedagógica, lo que es 

sinónimo de una implementación que vas más allá de una simple comunicación mediante 

estos canales, dado que el 76% responde a con la opción máxima de apropiación que es 

siempre, el panorama resulta ser positivo teniendo presente que su acción práctica no se 

queda en la superficie.  

 Por tanto, cuando se analiza de forma individual teniendo presente cada uno de los 

interrogantes, en el primer tópico más de la mitad de las personas encuestadas responden 

siempre, mientras que el restante de la población casi siempre, dejando los puntos no me 

interesa, nunca y casi nunca sin ser seleccionados, lo que indica que los docentes usan de 

forma activa las redes en temáticas académicas. 

 En lo referente al punto dos, se distribuyó la población en dos vías un 75% en la 

opción siempre y un 28 % en la opción casi siempre, situación que indica que las redes 

sociales son implementadas de forma recurrente para la explicación de temáticas inherentes 

al ámbito escolar, por lo que su puesta en marcha es palpable en docentes de distintas áreas, 

dejando de lado el paradigma tradicional de implementación en el cual solo los docentes de 

informática utilizan las tecnologías  se implementación en las clases de tecnologías. 

 En el tópico tres,  que busca conocer cuáles son esos canales de comunicación que 

entran en el canon de las redes sociales y que son aprovechados por los docentes para 

compartir contenido pedagógico, dando como resultado que, el 57,1% de los encuestados 

responden siempre, dando a entender que las usan para estos fines de forma recurrente, 
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mientras que un  42,9% plantea que su recurrencia no es tan dependiente, situación que 

permite apreciar que los docentes comparten información no solo por los mecanismos 

tradicionales o más conocidos, tan bien se hacen con las redes que tienen mayor popularidad 

entre los jóvenes. 

 En el interrogante cuatro que busca conocer el manejo y capacidad del docente para 

discernir los conocimientos y enseñar de forma asincrónica, mediante el compartir de 

material educativo colgado en perfiles sociales y la manera de acceder a los mismos. Un 

porcentaje equivalente al 71,4% expresa que siempre cuelgan material en sus perfiles e 

indican los mecanismos para llegar él, mientras que un 14,3% correspondiente al casi 

siempre, hacen esta actividad, pero sin darle trascendencia, y un 14,3% nunca pone en 

práctica este recurso. 

 En el quinto y último interrogante del nivel explorador, en este punto se buscaba 

conocer si el docente realizaba la abstracción de los aspectos positivos y negativos 

provenientes de las redes sociales y según su juicio le recomendaba o no a sus estudiantes su 

implementación para fines académicos. Un 71,4% indican que siempre recomiendan a sus 

estudiantes las redes sociales para concretar actos formativos y un 28,6% casi siempre hacen 

esta labor. De esta manera concluimos los apartados correspondientes al nivel integrador.  
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         Fuente. Elaboración propia.  

 En esta gráfica, que corresponde a la ponderación general de los resultados obtenidos 

y procesados se realizó la organización que atañe al nivel integrador, el cual estuvo 

compuesto por cinco (5) interrogantes cuyas posibles opciones de respuestas fueron las que 

se detallan en la parte superior de este apartado. Este nivel nos permite identificar las 

competencias del docente para poder convertir herramientas cotidianas en mecanismos 

formativos de carácter congruente, pasando por el simple uso de canales de comunicación 

hasta la posibilidad de una incorporación a las clases una vez culmine la actual crisis 

devengada por la pandemia.  

 Se puede apreciar a simple viste que la soberanía en este sector de análisis fue en un 

alto porcentaje ostentada por la opción siempre, con un 57% de apreciación, de igual forma 

la podemos toparnos con que un 29% se fueron por la línea de casi siempre, un 8% casi 

nunca, un 6% nunca y 0% ni le interesan. Escenario que permite constatar una palpable 

susceptibilidad a integrar nuevos mecanismos a la praxis tradicional subyacente en la 

institución. Para ahondar en esta explicación se procede a detallar la base de estos datos ítems 

por ítems.  

Grafica No 2 Nivel integrador 
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 En este orden organizacional, en la información recolectada en el interrogante número 

seis (6), en el cual se pretende medir la capacidad del docente para implementar medios 

informales, pero con gran potencial para recibir trabajos de manera más rápida y asequible a 

todo público. Un 85,7% de la muestra se instaló en el espacio siempre, mientras que el 

porcentaje restante, el 14,3% encontró alojo en la posibilidad casi nunca. Por lo que se denota 

una brecha entre el conocimiento de cómo se puede dar un uso diferente a estos mecanismos. 

 Continuando con este desglose en el punto número siete (7), en el cual se busca 

determinar la capacidad del docente para realizar evaluaciones y seguimiento a los 

estudiantes, teniendo presente que esta es una de las actividades con mayor grado de 

importancia en la educación. Un 28,6% plantean que siempre las usan y conocen cómo 

hacerlo, 42,9% casi siempre, 14,3% casi nunca, 14,3 nunca y a un 0% no les interesa. 

Indicando que algunos docentes prefieren usar otros mecanismos aparte de las redes o su 

implementación es parcial y obedece a ciertas características del momento. 

 El tópico ocho (8), con el que se busca saber si el docente conoce la seriedad que radica 

en el uso de las redes sociales además de la privacidad y cuidad que se debe tener con respecto 

a los contenidos que se comparten cuando estas se usan en la educación. Para esto es 

importante saber si el docente crea perfiles sociales para dichos fines o por el contrario hace 

gala de perfiles abiertos al público como los que usa con amistades y conocidos de forma 

convencional. Un 42,9% indican que siempre elaboran un perfil nuevo en las redes sociales 

con objetivos académicos, 28,6% indican que casi siempre lo hacen, 14,3% casi nunca, 

14,3% nunca y un 0% no les interesa.  

 El interrogante nueve (9), que corresponde a la necesidad de conocer qué tanto 

entienden los docentes de las redes sociales en cuanto al tratamiento como medios de 
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comunicación sincrónicos y asincrónicos, en marco de la actual pandemia, los resultados por 

indicador fueron los siguientes, un 71,4 siempre las usan para comunicarse de manera urgente 

o dar a conocer información de carácter importante, y un 28,6% se plantan en que casi 

siempre las implementan con estos fines, por lo que se muestran como herramientas activas 

en la actual era pedagógica.  

 En el interrogante nueve (9) es pertinente precisar que su finalidad es identificar y 

conocer las habilidades y actitudes del equipo docente para realizar acompañamiento y 

retroalimentación de las actividades y contenidos mediante las redes sociales sin que estos 

procesos pierdan su seriedad y objetividad. Un 57,1% dicen que siempre las usan para 

realizar acompañamiento y retroalimentación en el marco de esta pandemia, 42,9% casi 

siempre las implementan con estos fines. 

 

 

 

  

 

Fuente elaboración propia (2021) 

 El nivel innovador es el tercero y último que abarca en el pentágono de competencias el 

espacio delegado para las competencias tecnológicas. En este espacio se busca determinar la 

capacidad de los docentes para visualizar un panorama en el cual las redes sociales puedan 

ser concedidas como mecanismos serios en la intervención educativa, tanto ahora durante la 

Grafica No 3 Nivel innovador 
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pandemia como cuando esta concluya, también la posibilidad crear procesos nuevos que usen 

como base la tecnología y las redes sociales, situación que no solo les compete a los 

profesores que tengan en sus obligaciones la interacción con la tecnología. 

 En la gráfica de la parte superior se puede apreciar que a nivel general los participantes 

se muestran dispersos entre las diversas opciones, un 29% plantea se localizan a nivel general 

en siempre, 40% casi siempre, 14% casi nunca, 14% nunca y 3% no les interesa. Por lo que 

la opinión con respecto a una trascendencia en la arena educativa de la mano con la tecnología 

y las redes sociales genera escepticismo. A continuación, se detallarán los cinco tópicos 

inherentes a este espacio. 

 En el primer apartado de esta colección de preguntas mediante el interrogante once (11) 

se quiere determinar las percepciones del docente hacia las redes sociales como elemento 

distractor, partiendo de su experticia. El 14,3% plantea que no les interesa este tipo de 

problemáticas, el 57,1% nunca les ha interesado si pueden o no ser elementos antagónicos al 

proceso educativo y el 28,6% casi siempre consideran esta posibilidad entre los posibles 

efectos secundarios producidos por la incursión e incorporación de estos mecanismos a la 

educación. 

 En el punto doce (12), de este nivel su razón de ser es conocer si los docentes consideran 

pertinente que las redes sociales sean puestas en funcionamiento con fines escolares cuando 

la pandemia termine, esto en base a la experticia y el conocimiento adquirido durante este 

tiempo. 42,9% siempre lo consideran necesario y 57,1% casi siempre lo creen pertinente. Las 

opiniones son divididas en este escenario, pero ambas nociones tienden a favorecer una 

incorporación a largo plazo. 
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 Cuando se aborda el interrogante número trece (13), esta gira entorno a los aspectos 

motivacional y emocional que yace en las redes sociales, por lo que pretende saber si el 

docente mediante su capacidad de discernir e innovar ve en las redes sociales la posibilidad 

realizar tareas enmarcadas en lo tradicional, pero mediante formas diferentes y como trasladó 

esta idea a los estudiantes para motivarlos a implementarlas bajo este enfoque. 42,9% siempre 

lo hace, 42,9% casi siempre y 14,3% nunca.  

 Con el ítem catorce (14) de este nivel se busca determinar si una vez el docente opta por 

usar las redes sociales para la educación, consigue que la práctica pedagógica que tendrá 

lugar en ese momento durante las clases mediadas con tecnología será pertinente, puntual y 

responderá a las necesidades del grupo. El 28,6% plantea que siempre que las usan la práctica 

pedagógica es acorde con la demanda, 42,9 casi siempre y 28,6% nunca se logra el nivel 

requerido.  

 En el tópico quince (15) se pretende saber si los docentes pueden llevar a cabo su praxis 

pedagógica de la mano con las redes sociales, pero usando las mismas de manera formal en 

el currículo, por lo que es obligatorio. 42,9% siempre creen que estas deben hacer parte del 

currículo, 42,9% casi siempre conciben esta idea y 14,3% se muestran apáticos con esta idea. 

Por lo que las opiniones son divididas, lo cual obedece a factores como, la interacción que se 

ha tenido con este medio.    
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Conclusiones 

 En esta sección de la investigación se plantean las conclusiones que tuvieron lugar 

una vez realizado el proceso de análisis e interpretación de los datos obtenidos, para tales 

fines se tuvieron presente cualidades del estudio como lo fueron, el objetivo general, los 

objetivos específicos, la hipótesis planteada, que en este caso es de carácter descriptivo. Todo 

lo redactado a continuación gira entorno a estos ejes, lo cual es inalienable a la estructura del 

paradigma positivista. 

Los docentes que hicieron parte de esta investigación permiten vislumbrar un 

panorama completamente nuevo, pues por tratarse de mecanismos tan poco usuales en el 

sector educativa como lo son las redes, el conocimiento e imaginación para aprovechar 

dichos mecanismos seria precario o no brindaría las condiciones para una práctica 

pedagógica enmarcada en la pertinencia. Nuestra hipótesis está dirigida por una concepción 

negativa, dado que se planteó que las competencias tecnológicas de los docentes para hacer 

uso de estas herramientas no eran la más indicada y que si se trataba de hacer serían mediante 

clases paliativas en las que se mostrarían como soluciones sin objetividad.  

Se puede apreciar que más de la mitad de los docentes encuestados sin importar el 

área de incidencia tienen conocimientos, actitudes y habilidades para convertir las redes 

sociales en potenciales puentes de comunicación, evaluación, seguimiento y análisis, por lo 

que las competencias tecnológicas de los docentes trasciende del uso convencional de 

plataformas del diario vivir cuyo foco de abordaje está en el compartir contenido entre 

amigos y se enmarca de la mano con el amalgama de cualidades que conforma una 

competencia en implementos serios para la educación y formación. 
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A esto se le puede agregar que, su pertenencia según los datos interpretados no se 

limita a la necesidad de mantener lo más cerca la normalidad por la actual crisis, se cree 

conveniente que se implementen de manera formal en el currículo una vez se supere este 

problema. Por lo que la hipótesis queda deshecha una vez se interpreta la información 

recolectada y se conocen el nivel de las competencias de los docentes. Sin embargo, las 

opiniones a pesar de ser positivas en cuanto a la medición permiten apreciar que algunos 

docentes se muestran paticos para usarlas en sus clases como apoyo al fenómeno de la 

distancia, pero este contexto no genera que los docentes desconocen y carezcan de las 

actitudes para darles continuidad de ser necesario.  

En cuanto a el objetivo general, que gira en torno a analizar los niveles en la competencia 

tecnológica de los docentes durante la pandemia con respecto al uso de las redes sociales del 

grado décimo, jornada mañana de la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, 

Colombia. Se pudo determinar con base al pentágono de competencias en el apartado de 

tecnología y sus niveles que los docentes tienen un nivel acorde con los requerimientos de la 

realidad, un escenario que fue planteado mediante la realización y puesta en marcha de un 

cuestionario. 

Por lo que se aprecia que los docentes manejan las redes de forma activa y dan 

continuidad a sus clases de mano con ellas y, no solo el docente de tecnología e informática 

ostenta las competencias necesarias, también los docentes de otras asignaturas y entrados en 

la senectud conocen y utilizan las redes sociales de la en contubernio con un amplio saber 

tecnológico.   

Se da lugar a imaginar un acto educativo permeado por las redes sociales de forma seria 

es posible, este accionar según los datos recolectados permitirán que el docente no dependa 
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de la estancia física, también delega funciones al ámbito digital, situación que favorece la 

creación de actividades que rayan lo convencional y den una inyección de creatividad y 

regeneración a las prácticas pedagógicas tradicionales, esto obligara que el docente 

investigue y genere nuevas técnicas para enseñar. 

Es imperativo señalar, que por ser las redes sociales herramientas con un origen no 

propiamente educativo,  el paradigma que se genera entorno a su articulación con los 

procesos de enseñanza, permite dar lugar a posiciones y concepciones desfavorables, las 

cuales tienen su base en la pérdida de la atención, la informalidad de estas plataformas y la 

abundancia de contenido que puede repercutir en dispersión del estudiante una vez el docente 

asigne actividades en estos medios, también se debe precisar que por ser estudiantes de 

antepenúltimo año deben tener control sobre sus impulsos procrastinadores si el tutor decide 

compartir un trabajo por estos medios.  

Recomendaciones 

 Se recomienda a la comunidad docente seguir trabajando con las redes sociales para 

realizar actividades de carácter académico, también realizar de forma constante 

capacitaciones que les permitan hacer frente a los nuevos desafíos que se plantean para el 

futuro, de igual manera se hace un llamado a dar un papel más protagónico a estas 

herramientas, también que invite a los demás docentes para que hagan parte de este nuevo 

paradigma educativo, para que no solo sean los docentes jóvenes y los de informática quienes 

aprovechen el potencial de estos canales.  

 Es necesario indicar, que por la actual crisis que afronta el sector educativo todos los 

docentes deben tener un amplio nivel en cuanto a las competencias tecnológicas, ya que no 
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se realizan la clases en aulas repletas de estudiante, por el contrario el docente y el estudiante 

han convertido su hogar en una extensión del plantel educativo, ahora bien el contenido que 

los docentes deben compartir con los estudiantes debe ser objetivo e indicar la ruta 

algorítmica para llegar a él con esto se evita el fenómeno de la procrastinación y la falta de 

concentración, estos detalles que fueron poco apreciados durante la puesta en marcha del 

instrumento permitirá un mejor desarrollo de las sesiones asincrónicas. 

 Se hace una invitación a perder el miedo y desechar los tabús que tienen lugar cuando 

las clases mediadas con tecnologías y en especial con las redes sociales, puede que sean vistas 

por lo jóvenes como escenarios para charlar y desestresarse, pero es labor del docente mostrar 

que también se pueden usar de forma diferente sin perder ese componente que las hace tan 

llamativas. 
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA 

FACULTAD DE EDUCACIÓN 

PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACIÓN  

BÁSICA CON ÉNFASIS EN INFORMÁTICA 

 

 

 

Ciudadano (a): 

Presente. 

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboración para la revisión del instrumento 

de recolección de datos, que forma parte del trabajo de grado titulado,  “Niveles en la 

competencia tecnológica de los docentes durante la pandemia con respecto al uso de las redes 

sociales del grado décimo, jornada mañana de la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa 

Marta D.T.C.H, Colombia.”, exigido como requisito para optar al título de Licenciado en 

Educación Básica con Énfasis en Informática. 

Razón por la cual solicitamos de usted, se sirva analizar cada uno de los ítems, tomando en 

cuenta la congruencia, claridad, tendenciosidad y redacción de los mismos. 

Anexo a este formato, encontrará una planilla de validación por medio de la cual podrá juzgar 

los aspectos anteriormente mencionados. Las sugerencias que considere pertinentes serán de 

gran utilidad para la validez del mismo. 

 Agradeciendo su atención y disposición se despide de usted. 

Atentamente, 

     Keguin José González Castro 

Directora: Esp. Narlys Villalobo Ropaín 

Codirectora: Dra. Matilde Bolaño García 
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IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO: 

Nombres y Apellidos:                   . 

Institución donde Trabaja:          . 

Título de Pre grado:           . 

Título de Post grado:           . 

Título de Doctorado:            . 

Título de Post Doctorado:           . 

 

 

2. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN  

Niveles en la competencia tecnológica de los docentes durante la pandemia con respecto al 

uso de las redes sociales del grado décimo, jornada mañana de la IED EL PARQUE, de la 

ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia. 

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. OBJETIVO GENERAL 

• Analizar los niveles en la competencia tecnológica de los docentes durante la 

pandemia con respecto al uso de las redes sociales del grado décimo, jornada mañana 

de la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia. 

• 3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1. Identificar el nivel explorador de competencia   tecnológica de los docentes 

durante la pandemia con respecto al uso de las redes sociales del grado décimo, 

jornada mañana de la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, 

Colombia. 
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2. Describir el nivel integrador de competencia   tecnológica de los docentes durante 

la pandemia con respecto al uso de las redes sociales del grado décimo, jornada 

mañana de la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia. 

3. Identificar el nivel innovador de la competencia   tecnológica de los docentes 

durante la pandemia con respecto al uso de las redes sociales del grado décimo, 

jornada mañana de la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, 

Colombia. 

 

4. SISTEMA DE VARIABLES: 

4.1 Definición Nominal  

• Redes sociales.  

• Procesos de enseñanza. 

4.2 Definición Conceptual 

1. Redes sociales. 

Para, Alonso & López (2008), las redes permiten y favorecen publicar y compartir 

información, el autoaprendizaje; el trabajo en equipo; la comunicación, tanto entre alumnos 

como entre alumno-profesor. Esta perspectiva denota que las redes sociales juegan un papel 

activo en los procesos de enseñanza, este rol aumentara, pues el auge tecnológico aumenta 

con el pasar del tiempo. Soriano & López (2003), actualmente las redes sociales están 

implantadas en la actividad personal de los estudiantes. 

1. Procesos de enseñanza.  

Según, Joaquín Paredes Labra, Carolina Valerio Mateos (2008), la enseñanza implica 

exponer conocimientos, principalmente de tipo conceptual y procedimientos de carácter 

científico o técnico, dirigidos a formar profesionistas calificados. Esto indica que 

interviene factores como la ´preparación propia del docente, el ambiente escolar, los 

contenidos acordes al contexto, entre otros. También requiere evaluar cuales son los 
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mecanismos pertinentes, pues el proceso de enseñanza no se está sesgado por las 

barreras físicas.  Hirsch (1985) manifiesta que al “examinar los elementos 

metodológicos empleados por los docentes en otros países. Esto con la finalidad de 

enriquecer su praxis pedagógica” (p. 21).    

 

4.3 Definición operacional 

 Operacionalmente la variable redes sociales y procesos de enseñanza, se medirá a través 

de las competencias tecnológicas establecidas por el Ministerio de Educación Nacional, que 

a su vez re se rigen unos niveles los cuales son, explorador, integrador e innovador. Será a 

través de Likert (1932), con cinco alternativas de respuesta, a saber: no me interesa (1), nunca 

(2), casi nunca (3) casi siempre (4) siempre (5), con 15 ítems. Esto se llevará a cabo con los 

docentes de la Institución Educativa Distrital El Parque, de la ciudad de Santa Marta 

D.T.C.H, Colombia. 
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Niveles en la competencia tecnológica de los docentes durante la pandemia con respecto al uso de las redes sociales del grado 

décimo, jornada mañana de la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia. 

CUESTIONARIO  

  

Objetivo: Analizar los niveles en la competencia tecnológica de los docentes durante la pandemia con respecto al uso de las redes 

sociales del grado décimo, jornada mañana de la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia. 

Competencias según tecnológicas según el MEN Escala de Valoración  

Ítem  No me 

interesa 

(0) 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

Casi siempre 

(4)  

Siempre 

(5)   

Explorador.           

1.  Para el desarrollo de sus actividades académicas utiliza usted 

alguna de las redes sociales con la cual tiene mayor afinidad 

2. ¿Con qué frecuencia se realiza la explicación de las temáticas 

mediante las redes sociales? 

          

3.  Comparte de manera activa con sus estudiantes contenido 

educativo mediante alguno de los siguientes canales de 

comunicación, Facebook, WhatsApp, tik tok, YouTube  ̧Twitter, 

Instagram u Otro 

          

4. ¿Cuándo va a colgar un video educativo lo hace por medio de una 

red social e indica la ruta para llegar a él? 

          

5.  Recomienda a sus estudiantes hacer uso de las redes sociales 

como propósito académico y así poder mantener comunicación 

con ellos. 

          

Integrador           
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CUESTIONARIO  

  

Objetivo: Analizar los niveles en la competencia tecnológica de los docentes durante la pandemia con respecto al uso de las redes 

sociales del grado décimo, jornada mañana de la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia. 

Competencias según tecnológicas según el MEN Escala de Valoración  

Ítem  No me 

interesa 

(0) 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

Casi siempre 

(4)  

Siempre 

(5)   

6. ¿Con qué frecuencia utiliza las redes sociales como canal para 

recibir los trabajos de sus estudiantes? 

          

7. ¿Utiliza las redes sociales como herramienta de evaluación?           

8. Elabora un perfil social para los grupos del área en que usted tiene 

incidencia. 

          

9.  Utiliza las redes sociales para facilitar la comunicación de forma 

sincrónica y asincrónica con sus estudiantes.   

          

10. ¿Con qué frecuencia utiliza las redes sociales para retroalimentar 

contenidos y actividades a sus estudiantes?   

     

Innovación.      

11. ¿Considera usted que las redes sociales pueden ser vistas como 

un elemento distractor si son incorporadas en la práctica 

pedagógica? 

     

12. ¿Cree que sería pertinente seguir utilizando las redes sociales una 

vez terminen las restricciones generadas por la pandemia del 

covid-19? 

     

13. ¿Cuándo los estudiantes tienen más afinidad con una red social, 

las clases mediadas con tecnología se adaptan a estos canales de 

comunicación? 
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CUESTIONARIO  

  

Objetivo: Analizar los niveles en la competencia tecnológica de los docentes durante la pandemia con respecto al uso de las redes 

sociales del grado décimo, jornada mañana de la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia. 

Competencias según tecnológicas según el MEN Escala de Valoración  

Ítem  No me 

interesa 

(0) 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

Casi siempre 

(4)  

Siempre 

(5)   

14. ¿Cuándo se implementan las redes sociales en las clases mediadas 

con tecnología se generan prácticas pedagógicas acorde al nivel 

requerido? 

     

15. ¿Considera que las redes sociales deban ser incorporadas al 

currículo de la institución? 
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JUICIO DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO  

 

7.1. Considera usted que los reactivos del cuestionario miden los indicadores de manera: 

          . Suficiente               .  Medianamente              .  Insuficiente  

     Suficiente 

 

 

Observaciones:        . 

        . 

 

7.4. Según su opinión, como experto en el área, el instrumento diseñado es: 

                 .  Válido                  .  No Válido   

    

 

____________________________. 

          FIRMA 
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 

Quien Suscribe:                                                                                                 , 

Portador de la Cédula de Identidad                                                               .de profesión   

    . Hago constar que se ha evaluado el instrumento 

cuestionario diseñado por Keguin José González Castro, con el fin de recolectar 

información para el trabajo de grado titulado “Niveles en la competencia tecnológica de 

los docentes durante la pandemia con respecto al uso de las redes sociales del grado 

décimo, jornada mañana de la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, 

Colombia.”, cumple con todos los requisitos teóricos y metodológicos para calificarse 

como válido autorizándose su aplicación definitiva a la muestra seleccionada para tal fin. 

 

Cometario:            

            

         

 

Santa Marta,                      .de    .  de                  . 

 

Certifica:        . 

Firma del (de la) Experto(a) 
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Anexo No  2 Valoración del primer experto 

 

JUICIO DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO  

 

7.1. Considera usted que los reactivos del cuestionario miden los indicadores de manera: 

          . Suficiente           X    .  Medianamente   Insuficiente  

     Suficiente 

 

Observaciones:        

Recomendaciones generales  

  

Recomiendo respetuosamente, que se defina si se va a determinar sólo la competencia 

tecnológica como se declara en el objetivo general o se van a tener en cuenta las competencias 

(5) como se devela en el primer objetivo específico.  

  

Recomiendo, establecer uniformidad en los ítems, determinar cuál es la mejor forma de hacer 

la consulta; por afirmación o pregunta.   

Recomendaciones por niveles (Explorador, integrador e innovador) 

Nivel explorador 

El momento de exploración es la primera aproximación al uso y apropiación de las TIC, 

teniendo en cuenta esta premisa considero que las preguntas deben estar abocadas al 

reconocimiento y exploración de tecnologías para tareas específicas. 

Recomendaciones de las preguntas del nivel explorador:  

1.     Se puede orientar para consultar al profesor si reconoce las redes sociales que 

frecuentemente usan los estudiantes  

2.     Puede estar orientada en consultar al profesor si identifica tecnologías digitales o redes 

sociales para poder dar una explicación del contenido.  

3.     Puede estar orientadas al reconocimiento y uso de tecnologías para la comunicación 
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4.     Puede estar orientada en consultar al profesor si identifica tecnologías digitales o redes 

sociales compartir videos.  

Nivel integrador  

En el momento de integración, es donde los profesores desarrollan y ponen en práctica sus 

capacidades para usar las TIC de forma autónoma, teniendo en cuenta esta premisa el 

siguiente Ítem no cumple con el propósito del momento de integración: 

“Si un gran número de estudiantes, presenta problemas para conectarse a una plataforma 

digital como ZOOM, MEET, TEAMS entre otras, recurre a su jefe inmediato para solicitar 

la autorización de usar las redes sociales con el objetivo de fortalecer su praxis pedagógica”  

Se realiza unas recomendaciones realizadas directamente en el instrumento 

Nivel innovador 

El momento de innovación se caracteriza por el desarrollo de nuevas ideas, usar las TIC para 

crear, diseñar, elaborar y para construir estrategias novedosas que permitan reconfigurar la 

práctica educativa. Teniendo este concepto del documento “ los niveles en las competencias 

TIC para desarrollo profesional docente” considero que los ítems del nivel innovador están 

orientados a otros propósitos; lo que puede generar las TIC en los estudiantes, opiniones 

personales sobre el papel de las TIC en postpandemia y la articulación de la TIC al currículo. 

Es decir, valoran otros elementos que no están asociadas a las competencias tecnológicas del 

profesor.   

En conclusión, la estructura del instrumento es válida, pero requiere ajuste frente a los 

propósitos de consulta de los ítems con relación la intención de los niveles de la competencia 

tecnológica.   

Estas observaciones pueden estar inducidas a sesgo, debido a que desconozco algunos 

elementos ontológicos, epistemológicos y metodológicos del proyecto 

7.2. Según su opinión, como experto en el área, el instrumento diseñado es: 

           X      .  Válido                  ___.  No Válido 
 

 

 

____________________________. 

                 Ángel Alfonso Jiménez Sierra 

FIRMA 
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Quien Suscribe:  Ángel Alfonso Jiménez Sierra 

Portador de la Cédula de Identidad 85.1532.89 de profesión  docente, Hago constar que se ha 

evaluado el instrumento cuestionario diseñado por Keguin José González Castro, con el fin de 

recolectar información para el trabajo de grado titulado “Niveles en la competencia tecnológica de 

los docentes durante la pandemia con respecto al uso de las redes sociales del grado décimo, 

jornada mañana de la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, Colombia.”, 

cumple con todos los requisitos teóricos y metodológicos para calificarse como válido 

autorizándose su aplicación definitiva a la muestra seleccionada para tal fin. 

 

Cometario: En conclusión, la estructura del instrumento es válida, pero requiere ajuste frente 

a los propósitos de consulta de los ítems con relación la intención de los niveles de la 

competencia tecnológica.   
 

 

Santa Marta, 10 de mayo de 2021 

 

 

Certifica:        . 

Firma del (de la) Experto(a) 
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Anexo No  3 Valoración del segundo experto 

 

JUICIO DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO  

 

7.1. Considera usted que los reactivos del cuestionario miden los indicadores de manera: 

X Suficiente              _ Medianamente            _ Insuficiente  

      

Observaciones: Es un buen ejercicio, aunque solo se aprecia en el instrumento la verificación del 

objetivo general, por otra parte, el cuerpo del documento se debe revisar en términos de organización 

a lo referente con los espacios entre párrafos, justificación, tipo de letra y tamaño. Por lo demás un 

buen trabajo.     

7.4. Según su opinión, como experto en el área, el instrumento diseñado es: 

           X      .  Válido                  .  No Válido   

    

 

 

____________________________. 

                 FIRMA 
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UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 

Quien Suscribe:  Eduard Alonso Trillos Gómez                                                                     Portador 

de la Cédula de Identidad   851539          .de profesión   docente   . Hago constar 

que se ha evaluado el instrumento cuestionario diseñado por Keguin José González Castro, con el 

fin de recolectar información para el trabajo de grado titulado “Niveles en la competencia 

tecnológica de los docentes durante la pandemia con respecto al uso de las redes sociales del grado 

décimo, jornada mañana de la IED EL PARQUE, de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H, 

Colombia.”, cumple con todos los requisitos teóricos y metodológicos para calificarse como válido 

autorizándose su aplicación definitiva a la muestra seleccionada para tal fin. 

 

Cometario:            

            

         

 

Santa Marta,    11                  .de o5   .  de     2021             . 

 

 

Certifica:        . 

Firma del (de la) Experto(a) 
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Anexo No  4 Valoración del tercer experto 
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 Anexo No  5 Tabla de confiabilidad del instrumento, Alfa de Cronbach 

ENCUES
TADOS 

ITEMS 
 

  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 SU

MA 

ENCUES
TADO1 4 4 3 2 4 4 2 1 4 3 1 4 4 2 4 46 

ENCUES
TADO 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 3 3 2 3 51 

ENCUES
TADO 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 56 

ENCUES
TADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 58 

ENCUES
TADO 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 52 

ENCUES
TADO 6 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 46 

ENCUES
TADO 7 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 1 3 1 3 2 36 

VARIANZ
A 

0,1224
4898 

0,2040
8163 

0,2448
9796 

0,5306
1224 

0,2040
81633 

0,4897
9592 

0,9795
9184 

1,1428
5714 

0,2040
8163 

0,2448
9796 

0,4081
6327 

0,2448
9796 

0,9795
9184 

0,5714
2857 

0,4897
9592  

SUMA 
TOTAL 
DE LA 

VARIANZ
AS 7,06122449  

VARI/ 
SUMA 
TOTAL/I
TEMS 47,06122449  
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Anexo No  6 Estructura general del instrumento en línea 
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Anexo No  7 Gráficos obtenidos mediante la aplicación del instrumento 
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