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1 Identificacion del Curso

1.1 Cddigo 1.2 Nombre del Curso | 1.3 Pre-Requisito 1.4 Co-Requisito
egminde | e e
15 No. Créditos | 1.6 HAD 1.7 HTI 1.8 HAD:HTI
3 48 96 1:2
1.9 Horas _ 1.10 Horas pr_esenc_:iales 111 Horas Espacios
presenciales aula laboratorio/Salida Virtuales 1.12 Total Horas HAD
clase campo
34 17 51
Obligatorio ] Optativo 1 Libre 1
Tedrico 1 Practico 1 Tedrico/Practico [

1.13 Unidad Académica Responsable del Curso

Ingenieria Industrial

1.14 Area de Formacién

Ciencias Basicas de Ingenieria
1.15 Componente No aplica [ ]

Investigacion de Operaciones

2 Justificacion del Curso

Diversas son los motivos que ameritan la presencia de un curso de Investigacién de Operaciones en
el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad del Magdalena. A continuacion, destacamos
algunos:

Lineamientos nacionales e internacionales. Existe un consenso nacional e internacional acerca de
la importancia de las matematicas en la formacién profesional de una persona, en particular en la de
los ingenieros, tal como lo expresa Letelier (1990) (citado en ACOFI, s.f.):

La Ingenieria tiene su fundamento cientifico en las ciencias naturales, particularmente en las ciencias
exactas. Ellas constituyen una poderosa herramienta que contribuye a organizar légica y eficazmente
los intelectos, permite desarrollar nuevas tecnologias y hace operativas otras disciplinas, que, como
la administracion y la ingenieria econdémica, son a su vez, herramientas importantes para la
ingenieria. (p. 28)

De acuerdo con el grupo de trabajo de Matematicas (MWG, Mathematics Working Group) de la
Asociacion Europea de Educacion en Ingenieria (SEFI), las matematicas estan en el centro de la
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ingenieria, y sirven tanto para la comunicacion de resultados (lenguaje), como para la soluciéon de
problemas (herramienta) (Rodriguez et al., 2018).

A nivel nacional la Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria ACOFI, en sus diferentes
documentos de actualizacion y modernizacién del curriculo de los programas de ingenieria, establece
los temas minimos que deben tratarse en una carrera de ingenieria.

Coherencia con la mision y vision del programa de Ingenieria de Sistemas. El programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad del Magdalena tiene como propoésito fundamental formar
ingenieros competentes fundamentados en altos estandares disciplinares, proponiendo soluciones
basadas en tecnologias de la informacion de ultima generacion, innovando, liderando y participando
en proyectos de investigacion generadores de cambio que impacten en su region y el pais con una
alta responsabilidad social. En este sentido se requiere que el egresado aplique con responsabilidad
y ética todas aquellas herramientas necesarias para desarrollar su labor y tomar las mejores
decisiones con la finalidad de mejorar y optimizar el funcionamiento de un sistema o modelo real o
abstracto. Para tal efecto el ingeniero debe saber aplicar el método cientifico en la solucion de
problemas en las organizaciones usando como enfoque principal la modelacion para representar los
problemas y utilizar las diferentes técnicas de la investigacion de operaciones para resolverlos.

Importancia de Investigacion de Operaciones en la formacion del ingeniero de sistemas.
Utilizando métodos deterministicos y probabilisticos, la Investigacion de operaciones permite
encontrar soluciones optimas a una diversidad de problemas de optimizacién producto de la ciencia 'y
la ingenieria, ademas de simular las diversas politicas con lo cual se limitan los riesgos de decision.
Por eso se pretende que el futuro Ingeniero de sistemas esté en capacidad de comprender y analizar
las técnicas desarrolladas en el campo de la Investigacion de Operaciones para presentar mejoras
gue contribuyan a aumentar la optimizacion de los procesos que se llevan a cabo al interior de las
organizaciones y de la industria en general.

3 Competencias por Desarrollar

3.1 Competencias Genéricas

e Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

e Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis.

e Capacidad para usar las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
e Capacidad de comunicacién oral y escrita.

e Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

e Capacidad para trabajo en equipo de manera colaborativa.

3.2 Competencias Especificas

e Capacidad para formular problemas en lenguaje matematico, de forma tal que se faciliten su
analisis y su solucion.

e Capacidad para formular problemas de optimizacion y toma de decisiones e interpretar las
soluciones en los contextos originales de los problemas.

e Capacidad para contribuir en la construccion de modelos matematicos a partir de situaciones
reales.

e Capacidad para utilizar las herramientas computacionales de calculo numérico y simbdlico
para plantear y resolver problemas.

e Destreza en razonamientos cuantitativos.
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Capacidad para comprender problemas y abstraer lo esencial de ellos.
Capacidad para extraer informacion cualitativa de datos cuantitativos.
Disposicion para enfrentarse a nuevos problemas en distintas areas.
Capacidad para trabajar con datos experimentales y contribuir a su analisis.

4 Resultados de Aprendizaje del Curso

RA-1 Habilidad para identificar, formular y resolver problemas complejos de ingenieria
aplicando principios de ingenieria, ciencias y matematicas.

RA-6 Habilidad para desarrollar y realizar la experimentacion adecuada, analizar e interpretar
datos y utilizar el juicio de ingenieria para sacar conclusiones.

RAC-1 Aplica los métodos correspondientes al momento de plantear y resolver problemas de
optimizacién de programacion lineal.

RAC-2 Identifica la propiedad Markoviana en una situacion o fenémeno real y la modela como
una cadena de Markov.

RAC-3 Aplica los modelos matematicos correspondientes para describir sistemas con
comportamientos similares a una linea de espera.

5 Programacion del Curso

. . - HAD HTI
Unidad Contenido de n n Actividades : : : Total
Temética Semana Aprendizaje SCEDEES Aprendizaje e EHEE T_ra_1b_ajo Trabaj_o Horas
Clase Virtual dirigido | Independiente

Cont_enldos . Pru?bg Retroalimentacion.
previos. diagnéstica.
Modelos de
optimizacién en
10.

1 Solucién de 2 1 6 9
modelos f_j? Clase magistral.
optimizacion en Participaciény | Lecturas.

Programacion 10. = solucion de Debates.
Lineal (PL). Programacion ejercicios y/o Video clases.
lineal. problemas en el | (de manera
o . aula de clase 0 | presencial, por
2 Solucién gréfica. en el aula Teams o 2 1 6 9
virtual. Brightspace)

Casos especiales.
Soluciones

3 optimas mudiltiples. 2 1 6 9
PL no factible.
PL no acotada.
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El algoritmo
simplex.

PL en la forma
estandar.
Representacion
matricial de un PL
en la forma
estandar.

Método de la gran
M.

Solucién De
Problemas De
Programacion

Lineal.

Andlisis de
sensibilidad para
dos variables de
decision.
Introduccién
gréafica.

Andlisis grafico
del efecto de un
cambio en un
coeficiente de la
funcion objetivo y
del efecto de un
cambio en el lado
derecho de una
restriccion.
Precios sombra.

Aplicaciones
DelLa
Programacion
Lineal.

Problemas de
transporte.

¢ Coémo formular
problemas de
transporte?
Descripcion
general de un
problema de
transporte.
Solucién de
problemas de
transporte usando
Solver.

Problemas de
asignacion.

¢ Como formular
problemas de
asignacion?
Descripcion
general de un
problema de
asignacion.

Principios De
Probabilidad.

Todos los
anteriores desde
la semana 1 hasta
la 8.

Taller 1.
Examen 1.
(de manera
presencial o por
Brightspace)

Foros de debate y
retroalimentacion
por medio de
Brightspace.

Nociones basicas.
Leyes
fundamentales.
Variables
aleatorias.
Esperanza,
varianza y
desviacién
estandar de una
VA.
Distribuciones de
probabilidad.

Cadenas De

Markov. 10

Proceso
estocastico.
Cadenas de
Markov a tiempo
discreto.
Distribucién de

Participacion y
solucion de
ejercicios y/o
problemas en el
aula de clase o
en el aula
virtual.

Clase magistral.
Lecturas.
Debates.

Video clases.
(de manera
presencial, por
Teams o
Brightspace)
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probabilidad
inicial.

11

Probabilidades de
transicion de n -
periodos de
tiempo.
Probabilidad de
estar en el estado
j en n periodos de
tiempo
desconocido el
estado inicial.
Clasificacion de
los estados en
una Cadena de
Markov.

12

Probabilidades de
estado estable.
Tiempos
Promedio de
Primer Paso.

Lineas De
Espera.

13

Todos los
anteriores desde
la semana 9 hasta
la12.

Taller 2.
Examen 2.
(de manera

presencial o por
Brightspace)

Foros de debate y
retroalimentacion
por medio de
Brightspace.

Proceso de
conteo.

Proceso de
nacimiento y
muerte.
Dinamica y
elementos de un
modelo de colas.
Comportamiento
de un modelo de
colas como un
proceso de
nacimiento y
muerte.
Probabilidades de
estado estable.

14

Modelado del
proceso de
llegada y de
servicio.

Notacion de
Kendall-Lee para
sistemas de colas.
Parametros de un
sistema de colas.
Sistema de colas
M/M/1/DG/%/=.

15

Sistema de colas
M/M/1/DG/c/.
Sistema de colas
M/M/s/DG/e/.
Sistema de colas
G/G/00/DG/x/=.
Sistema de colas
M/G/1/DG/e/
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Todos los

anteriores desde

Taller 3.
Examen 3.
Autoevaluacion.
Coevaluacion.

Foros de debate y
retroalimentacion

la semana 13 (de manera por medio de
hasta la 15. . Brightspace.
presencial o por
Brightspace)
17 Todo el contenido. Actividad _d,e 2 1 6 9
Recuperacion.
Total 34 17 102 153

Créditos Académicos

6 Practicas de campo (Laboratorios y Salida de Campo)

Unidad Tematica

Fundamentacion
Tebrica

Evidencias

Actividades
Aprendizaje

Recursos

Tiempo

(h)

Semana

7 Mecanismos de Evaluacion del Aprendizaje

Resultado de Aprendizaje

Mediacién de Evaluacion

Mecanismos, Criterios y/o
Rubricas

Semanade
Evaluaciéon

RAC-1 Aplica los métodos
correspondientes al momento de
plantear y resolver problemas de
optimizacién de programacién
lineal.

Online, por medio de la
plataforma Brigthspace y/o de
forma presencial en el aula de
clase.

Prueba diagnostica.

Talleres.

Ejercicios y/o problemas
resueltos.

Participacion y debates.
Examenes y rubricas.

Continuamente.

Semana 9.

RAC-2 Identifica la propiedad
Markoviana en una situacién o
fenémeno real y la modela como
una cadena de Markov.

Online, por medio de la
plataforma Brigthspace y/o de
forma presencial en el aula de
clase.

Talleres.

Ejercicios y/o problemas
resueltos.

Participacion y debates.
Examenes y rubricas.

Continuamente.

Semana 13.

Prueba diagnostica.
Talleres.

RAC-3 Aplica los modelos . . Ejercicios y/o problemas
- . Online, por medio de la
mateméticos  correspondientes . resueltos. .
_ . plataforma Brigthspace y/o de T Continuamente.
para describir sistemas con : Participacion y debates.
; - forma presencial en el aula de . ; Semana 16.

comportamientos similares a una clase Exédmenes y rubricas,

linea de espera. ’ autoevaluacion y
coevaluacion.
Recuperacion.
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8 Valoracion de los Resultados de Aprendizaje

Valoracion
Fundamentos Sobresaliente Destacado Satisfactorio Béasico No Cumplimiento
Cualitativos
Evidencia
dificultades al aplicar
los métodos
Aplica los Contrasta los Analiza los Comprende los Recuerda los correspondientes al
métodos métodos métodos métodos métodos momento de

correspondientes
al momento de
plantear y
resolver
problemas de
optimizacion de
programacion
lineal.

correspondientes
al momento de
plantear y
resolver
problemas de
optimizacion de
programacion
lineal.

correspondientes
al momento de
plantear y
resolver
problemas de
optimizacion de
programacion
lineal.

correspondientes
al momento de
plantear y
resolver
problemas de
optimizacion de
programacion
lineal.

correspondientes
al momento de
plantear y
resolver
problemas de
optimizacién de
programacion
lineal.

plantear y resolver
problemas de
optimizacién de
programacion lineal
0 evidencia
incumplimiento en
las actividades que
no permiten tomar
pruebas de su
aprendizaje.

Identifica la
propiedad
Markoviana en
una situacion o
fenébmeno real y
la modela como
una cadena de
Markov.

Justifica la
propiedad
Markoviana en
una situacion o
fenébmeno real y
la modela como
una cadena de
Markov.

Analiza la
propiedad
Markoviana en
una situacion o
fenémeno real y
la modela como
una cadena de
Markov.

Comprende la
propiedad
Markoviana en
una situacion o
fendbmeno real al
momento de
modelarla como
una cadena de
Markov.

Recuerda la
propiedad
Markoviana en
una situacion o
fenédmeno real al
momento de
modelarla como
una cadena de
Markov.

Evidencia
dificultades al
identificar la
propiedad
Markoviana en una
situacion o
fenémeno real y al
momento de
modelarla como una
cadena de Markov o
evidencia
incumplimiento en
las actividades que
no permiten tomar
pruebas de su
aprendizaje.

Aplica los
modelos
matematicos
correspondientes
para describir
sistemas con
comportamientos
similares a una
linea de espera.

Valida los
modelos
matematicos
correspondientes
para describir
sistemas con
comportamientos
similares a una
linea de espera.

Analiza los
modelos
matematicos
correspondientes
para describir
sistemas con
comportamientos
similares a una
linea de espera.

Comprende los
modelos
matematicos
correspondientes
para describir
sistemas con
comportamientos
similares a una
linea de espera.

Recuerda los
modelos
matematicos
correspondientes
para describir
sistemas con
comportamientos
similares a una
linea de espera.

Evidencia
dificultades al aplicar
los modelos
matematicos
correspondientes
para describir
sistemas con
comportamientos
similares a una linea
de espera o
evidencia
incumplimiento en
las actividades que
no permiten tomar
pruebas de su

aprendizaje.
Aplica los Contrasta los Analiza los Comprende los Recuerda los Evidencia
métodos métodos métodos métodos métodos dificultades al aplicar
correspondientes | correspondientes | correspondientes | correspondientes | correspondientes | los métodos
al momento de al momento de al momento de al momento de al momento de correspondientes al
plantear y plantear y plantear y plantear y plantear y momento de
Cdédigo: GA-F03 Versién: 05 Pagina 7 de 8




Formato para la Elaboraciéon de Microdisefios de Cursos

resolver resolver resolver resolver resolver plantear y resolver
problemas de problemas de problemas de problemas de problemas de problemas de
optimizacion de | optimizacion de | optimizacion de | optimizacién de | optimizacion de optimizacion de
programacion programacion programacion programacion programacion programacion lineal
lineal. lineal. lineal. lineal. lineal. 0 evidencia

incumplimiento en
las actividades que
no permiten tomar
pruebas de su
aprendizaje.

9 Recursos Educativos y Herramientas TIC

Contenido de

N Nombre Justificacién .
Aprendizaje

Para clases magistrales,

1. |Aula de clase. retroalimentacion, debates, realizacion
de talleres y aplicaciéon de examenes.
Para publicacion de recursos vy

2. |Microsoft Teams. contenidos. Clases virtuales sincrénicas
0 asincronicas.
Para publicacion de recursos vy

3. |Brigthspace. contenidos. Revisidon y seguimiento a Todos los
estudiantes. contenidos.
Para busqueda de material

4. |YouTube. complementario de apoyo, tales como
videoclases.

Para realizar, apoyar o ilustrar problemas
Software libre de modeladoy | por medio de sistemas algebraicos
simulacion. computacionales y graficadores de
funciones.
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