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1. PRESENTACION

En el presente proyecto se busca brindar una mejora de la productividad a la
empresa CENCOSUD S.A, ya que ha venido incrementando sus costos en los
ultimos afios lo que representa una disminucion en la productividad de la
empresa, por eso se ha dado a la iniciativa de este proyecto que no solo se va
a implementar a nivel costa si no también nacionalmente lo que nos va permitir

hacer un analisis y evaluar en lo que estan fallando.

Este proyecto buscar hacer una mejora a través de una correcta programacion
de horarios, que inicialmente se observé que no se esta cumpliendo con esta
programacioén, evitar en lo posible generar horas extras ya que en muchas
ocasiones estas horas extras que se registran no son requeridas, las ausencias
gue en muchos casos se da por el mal marcaje de los colaboradores, reintegros
gue no son justificados, entre otros que actualmente esto es lo que esta
generando sobrecostos para la empresa. Para la elaboracion de este proyecto
se trabaj6o con la ayuda de la herramienta Microsoft office, con el fin de
determinar la posibilidad de hacer mejoras y asi disminuir los costos de la

empresa, y eliminar las causas que afectan a la misma.
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Como primera medida iniciaremos analizando el reloj que es donde se registran
todos los marcajes de las quincenas y es donde parte este proyecto en el cual
se trabajara, del andlisis del reloj parte todo se observaran los malos marcajes,
la cantidad de horas extras generadas por cada seccion, las llegadas tardes y
las salidas antes de tiempo, que colaboradores tomas mas tiempo de break y
guienes menos, para poder evaluaran los impactos que causan en los costos y
en la productividad de la empresa, buscando finalizar con planes de accion que

permitan la mejora de los aspectos estudiados.

2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1. Objetivo General:

Optimizar los procesos de administracion de tiempos del personal en la empresa
CENCOSUD S.A, con el fin de generar mejoras que ayuden a la empresa a ser mas

productiva en este aspecto
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2.2. Objetivos Especificos:

> Diagnosticar los problemas por parte del trabajador y el jefe inmediato, y asi
realizar recomendaciones de mejora.

» Proponer alternativas de solucion a los métodos de trabajo desarrollados en
los procesos productivos para ayudar a la empresa a ser mas productiva.

» Determinar ayuda de la herramienta de Microsoft officie, los cambios factibles
para mejorar las programaciones horarios y asi ser mas productivos a nivel

tienda (local).

2.3. Funciones del practicante en la empresa:

Durante mi estancia en la empresa Jumbo Santa Marta desarrollé diversas
funciones entre las cuales se encuentran las que se mencionan a continuacion:
1. Elaborar el proyecto gestion de la productividad a través del estudio de
métodos y tiempos con el equipo de trabajo.
2. Implementar ejecutar y socializar el proyecto gestion de la productividad a
través del estudio de métodos y tiempos con el equipo de trabajo al gerente
y jefes de seccion de la tienda.
3. Seguimiento a la entrega de liquidacion de tiempos por parte de los jefes.

4. Seguimiento a la entrega del Planning por parte de los jefes.
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5. Seguimiento a las fechas de vencimientos de los examenes médicos
periddicos.

6. Apoyo del COPASST.

7. Capacitacion y charlas sobre SST.

8. Inspecciones en areas del supermercado.

9. Eventos de bienestar.

10.Investigacion de accidentes de trabajo.

11.Programacion y seguimiento de capacitaciones virtuales.

12.Programacion y realizacion de pausas activas al personal.

13.Manejo de documentacion de Recursos Humanos.

3. JUSTIFICACION:

Implementar la gestion de la productividad a través del estudio de métodos y
tiempos con los equipos de trabajos, lo que busca es una organizacion y un control
en los sobrecostos que se estan presentando en la tienda jumbo santa marta, de
esta manera permite a la empresa enfocarse en las fallas que se estan generando
y lo que ocasiona que esto ocurra, para poder esta manera establecer estrategias
de control para garantizar una mejora en la productividad y en los costos.

Los costos dentro de la empresa juegan un papel muy importante ya que depende
de ellos el funcionamiento de la misma, a lo que los costos arrojen en los diferentes
periodos trabajados nos daremos cuenta que tan rentable resulta el negocio y si es

vial seguir con la empresa o en caso desafortunado cerrar, por eso es de mucha
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importancia tener esto siempre presente y ser muy organizados con este tema ya
gue es algun fundamental dentro de una empresa.
Al realizar un analisis actual de los costos y de la productividad en la empresa
Jumbo, se permitira conocer el estado en el que se encuentran actualmente y se
podra identificar posibles fallas, encontrar oportunidades para suprimir dichas fallas
y buscar el mejoramiento continuo de este problema, lo cual significard un impacto
positivo en la empresa.
Realizar este analisis permitird una organizacion y control en:

e Horas extras sin justificacion.

e Llegadas tarde sin justificacion.

e Salidas antes de tiempo de la empresa.

e Una mala planeacion de horario por parte de los jefes

e Colaboradores que toman mas tiempo de break y menos tiempo

e Los reintegros de tiempos

Incumplimiento en la entrega de los tiempos y el planning por parte de los
jefes.

Todo esto se analizara con el fin de evaluar cada una de estas fallas y presentar
estrategias o planes de mejora para evitar que esto se siga presentando y

perjudique a la empresa.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

A continuacion, se presentara informacion basica de la empresa, resefia historica,
ubicaciébn, numero de empleados, planeacion estratégica (mision, vision),
organigrama, principios de conducta profesional, politica de prevencion de alcohol

y sustancias psicoactivas.

CENCOSUD COLOMBIA S.A.

900.155.107-1

Carrera 15 # 29 — 116, en el centro comercial Ocean Mall.
Santa Marta, Magdalena

Axa Colpatria

Franci Elena Garcia Gaitan

Gerente gestién humana operacion

165 colaboradores

Actividad econOmica Decreto 160/2002 - Comercializacion de productos de

consumo masivo, hogar y construccién, comercio al detal,
ademas de servicios de agencia de viajes, centros de

servicios para automoviles, droguerias, estaciones de
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servicio, restaurantes y cafeteria, asi como el

establecimiento y operacion de estos.

4.1. Resefia historica

JUMBO es una cadena de supermercados chilena, con presencia también en
Argentina y Colombia, perteneciente al consorcio empresarial CENCOSUD S.A.
(centros comerciales de Sudamérica), que también integra a los supermercados
Santa Isabel, Disco, Super Vea y Metro, asi como a las tiendas Easy, Johnson y
Paris. Sus mayores competidores en Colombia son las cadenas de supermercados
de Exito, Carulla, Alkosto y Olimpica.

Jumbo abrio su primer local en septiembre de 1976 en la Avenida Kennedy, en el
barrio Las Condes de Santiago de Chile. Su objetivo era ofrecer una muy amplia
gama de productos, mayor que la posible de encontrar en otros supermercados.
Para darle mayor visibilidad, crearon a la mascota del supermercado, Jumbo,
basada en un famoso paquidermo del mismo nombre de un antiguo circo de Nueva
York. Con posterioridad se sumaron mas locales, hasta que en 1982 se abrio el
primer hipermercado en Buenos Aires. En el afio 2000 se abrio el primer Jumbo en
Rancagua.

En junio de 2011, en Buenos Aires se inaugura un nuevo local denominado “Jumbo
Madero Harbour”, que se constituye como el primer “supermercado premium” de la

cadena. Esta tienda posee 13336 m?, mientras que las tiendas habituales rondan
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los 8000 m?, estando abocada a la venta de productos de las secciones de frescos
y congelados, pescaderia, almacén, rotiseria, perfumeria y limpieza, bodega y
productos importados. En el segundo semestre de 2011 esta planificada la apertura
de este formato en Chile.

El 18 de octubre de 2012, el grupo Cencosud revela la compra de los activos de
Carrefour Colombia por 2.600.000.000 de Euros; haciéndose efectivo asi el cambio
de la marca de Carrefour por las de Jumbo y Metro durante los proximos 8 meses

a partir de la compra.

4.2. Ubicacion
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Jumbo Santa Marta se encuentra ubicado en la Carrera 15 # 29 — 116, dentro del

centro comercial Ocean Mall.
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4.3. Numero de empleados

Actualmente la empresa Jumbo Santa Marta cuenta con 138 colaboradores,

distribuidos por secciones de la siguiente manera:

Jefes de seccion 11
Cajas 38

PGC 21

PLS 3
Direccion 1
Decoracion 2
Textil 4
Bazar 4
Panaderia 9
Platos preparados (cocina) 9
Charcuteria 1
Pescaderia 2
Carniceria 9
Fruver 6
Boucle 1
Pricing 1
Seguridad 13

Pagina 11 de 40




Gestion de la productividad a través del
estudio de métodos y tiempos con los
equipos de trabajos.

Te damas

Recursos humanos 2
Subgerente 1
Gerente 1
Domicilios 2

Tabla 1, Numero de empleados Jumbo Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Planeacion estratégica

4.4.1. Mision
Satisfacer las necesidades del cliente interno y externo: desarrollando, fabricando y
comercializando productos y servicios de excelente calidad. Con un personal
capacitado para dar soluciones integrales que generen bienestar, compromiso y
trabajo en equipo.

4.4.2. Vision
Nuestra mision consiste en trabajar, dia a dia, para llegar a ser el retailer mas
rentable y prestigioso de América Latina, en base a la excelencia en nuestra calidad
del servicio, el respeto a las comunidades con las que convivimos y el compromiso

de nuestro equipo de colaboradores.
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4.5. Organigrama

CARDL VASOULEZ JHOM TRIAMA

JEFE RRHH SUB GERENTE NO ALIMENTAR

JHOMNNY MEDINA JAIKSON VEGA
ENZ0 BEMEDETTY IEFE DE

ADRLAMA NUNEZ JEFE DE PESCADERIA, SEGURIDAD

CARMES ¥ PANADERLA
JEFE DE PGC
GUSTAWVO SUAREZ ALVARD PARDOD ARTURO RAMIREZ OSCAR PAREID

{3730 SIS JEFE DE FRUVER JEFE DE ELECTRO JEFE DE BAZAR

JORGE RAMOS DALIA CORTES ELIS GRAVINA

JEFE DE LS IEFE DE RECIBD IEFE DE CAIAS

lustracion 2, Organigrama Jumbo Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia.
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4.6. Principios de conducta profesional
Este codigo tiene por objeto formalizar el marco de referencia en el que Cencosud
ejerce su actividad y el marco ético en el que el conjunto de los colaboradores de
Cencosud debe ejercer su actividad profesional diaria. A continuacion, se enumeran
nuestros principios de conducta profesional:

e Respetar estrictamente la legalidad.

e Contribuir a un entorno de trabajo saludable seguro.

e Comprometerse con la diversidad y con unas buenas condiciones de trabajo.

e Proteger el patrimonio y los recursos de la empresa.

e Garantizarla confidencialidad.

e Evitar los conflictos de intereses.

e Rechazar toda forma de corrupcion.

e Desarrollar practicas comerciales legales y transparentes.

e Proporcionar informacion fidedigna y fiable.

e Ser un embajador de la marca Cencosud.
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4.7.

Politica de prevencion de alcohol y sustancias psicoactivas

Cencosud Colombia Divisibn Supermercados, al interior de los centros de trabajo

implementa planes de acciones preventivas como parte global de la Vicepresidencia

de Recursos Humanos, a fin de evitar graves dafos personales, familiares,

laborales y sociales asociados al abuso del consumo de alcohol y drogas.

Nuestros esfuerzos van dirigidos a la prevencion, asi:

Sensibilizar a los colaboradores directos y externos con jornadas ludicas
sobre la prevencion en la adiccion de drogas legales e ilegales en el entorno
laboral.

Prevenir en los colaboradores conductas pro-consumo de alcohol en las
actividades sociales, culturales y deportivas ejecutadas por la empresa.
Contribuir a la minimizacion de factores de riesgo que se asocien al consumo
de alcohol y drogas a través de los programas de Bienestar Laboral.
Establecer en los centros de trabajo lugares libre de humo.

Prohibir la venta, consumo y posesion de sustancias psicoactivas al interior
de los centros de trabajo

Colaborar con los casos especiales, que requieran apoyo empresarial, para

ello se solicitara asesoria de instituciones especializadas.
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5. SITUACION ACTUAL

La situacién actual de la empresa se centra en un incremento en los costos del pago
de horas extras, en los malos marcajes por parte de los colaboradores, las llegadas
y salidas antes de tiempo de los colaboradores y el no cumplimiento de la
planeacion de horarios por parte de los jefes de cada seccion.

Esto es lo que actualmente esta generando problemas en la tienda, debido a esto a
nivel nacional se piensa en implementar un proyecto llamado Gestion de la
Productividad a traves del estudio de métodos y tiempos con los equipos de
trabajo, con este proyecto se pretende analizar de manera detalla como es el
comportamiento de los marcajes en el reloj ya que de la liquidacion de tiempos parte
toda la informacion que se necesita para poder alimentar el proyecto, de esta
manera se da inicio en cada de las tiendas a nivel nacional.

Para este proyecto se estudiaron 13 periodos desde el mes de marzo hasta el mes
de septiembre, se crea una macro en la cual se van a realizar los calculos
correspondientes que arrojan los costos que se generan por malos marcajes, por
incumplimiento de los horarios por parte de los colaboradores, se estudiaran las
ausencias vs los reintegros que se realizan quincenalmente, el nimero de horas de
llegadas tardes y salidas antes de tiempo durante cada quincena.

Para poner en préactica este proyecto se realizé la sustentacion a los jefes de
seccion, al subgerente y gerente de la tienda donde se les hizo la demostracion de

los costos que habia arrojado el andlisis y estos estaban elevados. Ante los
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resultados que se evidenciaron, como lo fue la llegada tarde de un colaborador
durante una quincena que fue 8 veces de quince dias y este lo hacia de forma
reiterativa sin justificacion y asi muchos mas colaboradores estaban incurriendo en
el problema, generando improductivad a la tienda, muchos de estos también
generaban horas extras sin justificacion generando en el pago de horas extras un
aumento significativo.

Por parte de la tienda se vio la aceptacion de poner en practica el proyecto y

empezar a ver resultados positivos en los proximos periodos venideros.

6. BASES TEORICAS RELACIONADAS

Para el desarrollo del presente proyecto, se tuvo en cuenta tematica o asignaturas
tomadas durante toda la carrera profesional. Principalmente la asignatura de Salud
ocupacional (Seguridad y Salud en el Trabajo), la cual ayudo en el cumplimento de
las funciones del practicante en la empresa puesto que el area donde desarrollo sus
practicas fue la de Recursos Humanos en el cargo de aprendiz o auxiliar de
Recursos Humanos donde se puso en practica muchos de los temas tratados en la
asignatura como lo fue la funcion del copasst la importancia de las inspecciones,

elaboracién de matrices y la investigacion de accidentes e incidentes de trabajo.

De igual manera se aplicaron los conocimientos de la asignatura gestion de personal
(recursos humanos) para la interpretacion de informacion respecto a horas extras

trabajadas, manejo de la rotacion de personal, costo de incapacidades, costos de
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horas extras entre otros conocimientos. Esta asignatura juega un papel fundamental
tanto en el desarrollo del proyecto como en la aplicacion en la vida real, ya que
desde la dependencia de Recursos Humanos se debe velar por el bienestar de los
colaboradores de la compafiia, cuidar y gestionar de buena manera porque la
seguridad y la salud los colaboradores este en su maxima capacidad para un

rendimiento 6ptimo de la compafiia.

Para la estructuracion del proyecto se aplico los conocimientos de las asignaturas
de gestion de proyectos, aplicando métodos como la planificacion, organizacion,
evaluacion y control de recursos necesarios para lograr los objetivos anteriormente
propuestos. Igualmente, en el desarrollo del cronograma se tuvo en cuenta tematica
como estructura de desglose de trabajo para organizar y definir el alcance total del

proyecto.

7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados anteriormente es necesario
segmentar el proyecto en 3 fases que permitiran desarrollar de manera ordenada
las diferentes tareas. A continuacion, se menciona cada fase y las respectivas

tareas correspondientes:
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FASE |: Consolidacién de la informacion y analisis del reloj desde un periodo
determinado, identificando el cumplimiento de la programacion de horarios,
marcajes correctos y comparacién de ausencias vs reintegros, y el
cumplimiento en la programaciéon de horarios y la liquidacién de tiempos.
Para iniciar con el desarrollo del proyecto, fue necesario dividirlo en 3 fases y como
primera fase se descargaron los relojes de esas 13 quincenas que va desde el mes
de septiembre hasta el mes de marzo, luego de esto se procede a organizar toda la
informacion con la ayuda de una macro, cada macro estudiaba un dato diferente
para esta fase se analizo el comportamiento de:

» Ausencia vs reintegro.

+ Llegadas tardes, tiempo de break.

* Andlisis de costo

AUSENCIA VS REINTEGRO

AUSENCIA REINTEGRO AUSENCIA RENTEGRO

PGC 819:33:00 209:02:00 24% 17%
SEGURIDAD 436:26:00 123:00:00 13% 10%
NO ALIMENTAR 422:11:00 112:00:00 12% 9%
PERECEDEROS 761:48:00 347:00:00 22% 28%
CAJAS 701:24:00 340:00:00 21% 27%
SERVICIOS 106:39:00 38:00:00 3% 3%
RECIBO 155:25:00 80:00:00 5% 6%

TOTAL 3403:26:00 1245:02:00 100% 100%

lustracion 3, porcentajes ausencia vs reintegro Jumbo Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia.
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lustracion 4, Grafica ausencia vs reintegro Jumbo Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia.

Donde nos arrojo el resultado de los 13 periodos evaluados en horas de ausencia 'y
los reintegros que se realizaron durante esos periodos estudiados asi mismo nos
arroja el resultado en porcentajes, se puede observar que las horas de ausencia
generadas no son las mismas horas que se reintegran lo que se evidencia que se
esta generando mucho tiempo perdido por parte de los colaboradores y esto genera

gue baje la productividad en la tienda.
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ANALISIS DE HORAS EXTRAS

o M k ORQZCO SERPA DINA LUZ

A B D 2 F G H | ) KL M
1 202017
2 I+|Seccion |~|Nombre «| HED|-| HEN -| HEDF -| HENF | Ausencia -|Reintegro |- |Did-|Va-|Dia -|Ii-
3 1|Seguridad | THERAN SANDOVALJACIR ANTONIO 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 00:00 | L]0 0|0
4 2 |Seguridad | DIAZ ABERO 0:00 0:00 1:00 9:10 0:57 000:00 | 00| 0|0
5 3 |Seguridad | HERRERA ALBARRACIN LUZ MERY 227 0:00 0:30 0:00 0:00 70000 | L]0 0|0
6 | 4|Seguridad | OROZCO SERPADINA LUZ 0:00 0:00 0:00 0:00 0:11 000:00 | 1|0| 0 |3
7 5 |Seguridad | ZRENEVILLALOBOS LUZ MARIS 254 0:34 0:00 0:00 1:20 000:00 | 0|0 | 0 |6
8 6 |Seguridad | RAMIREZ CASTIBLANCO DARIO 227 0:00 1:34 9:02 10:40 000:00 | L]0 0|0
9 7|Seguridad | BARROS MUNIVE DIMAS ADOLFO 0:35 027 0:00 0:00 0:00 000:00 | 0 10| 0 |0
10 8 [Seguridad | JIMENEZ TORRES YOHAN DAVID 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 000:00 | L]0 0|0
11 9 [Seguridad | JIMENEZ ANTOLINEZ HERNAN ALONSO  0:00 0:00 0:00 0:00 8:12 800:00 | 2|0 0|0
12 10[Seguridad |  MORALES ACUNA DIMAS RAFAEL 232 203 024 0:00 0:00 000:00 | 1|0 0|0
13 11|Seguridad | VARGAS EDISON MANUEL 0:00 0:00 0:00 0:00 7:00 000:00 | L]0 0|0
14 12(Seguridad |  GARCIADOMINGUEZ ORLANDO DEJESU!  0:00 0:30 0:00 0:00 0:00 000:00 | 2|0 0|0
15 Total 10:55:00 | 3:34:00 3:28:00 18:12:00 | 282000 | 150000 | 11 [10] 0 |9

llustracion 5, Macro llegadas tarde. Jumbo Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia.

En esta macro se analizo las horas extras de cada colaborador en las diferentes

secciones, durante los trece periodos evaluados donde se miro el comportamiento

de cada uno de estos y lo que le fue pagado.
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LLEGADAS TARDES, TIEMPO DE BREAK.

A B C D E F
JUMBO SANTA MARTA
202017

_ Tiempodebreak(diz)
THERAN SANDOVAL JACIR ANTONIO Seguridad 3 1 0
DIAZ ALBEIRO Seguridad 3 6 0
HERRERA ALBARRACIN LUZ MERY Seguridad 2 5 7 0
OROZCO SERPA DINA LUZ Seguridad 4 3 2 0
ZIRENE VILLALOBOS LUZ MARIS Seguridad 8 6 5 0
RAMIREZ CASTIBLANCO DARIO Seguridad 1 2 6 0
BARROS MUNIVE DIMAS ADOLFO Seguridad 6 8 1 0
JIMENEZ TORRES YOHAN DAVID Seguridad 1 0
JIMENEZ ANTOLINEZ HERNAN ALONSO Seguridad 1 5 5 0
MORALES ACUNA DIMAS RAFAEL Seguridad 5 4 3 2
VARGAS EDISON MANUEL Seguridad 1 5 3 0
GARCIA DOMINGUEZ ORLANDO DE JESUS  |Seguridad 1 4 4 0

llustracion 6, Macro llegadas tarde. Jumbo Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia.

Esta macro se realiza para evaluar el nimero de veces por cada colaborador en los

trece periodos analizados cuantas veces fue reiterativo en las llegadas tardes sin

justificacion.
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TOTALIDAD DE LAS AUSENCIAS

TOTALES

A=
Analisis de Seguridad |z
50

4 ] 1 x0 [

69 0

44 %l 5

21 0

56 B s ,

71 B2 .

10 B s

8 E |z

0 | 3 |.

49 s |

50 W

38 B s W N W = = 8
TOTAL 36 oy s wermten ek

lustracion 8'y 9, Grafica y Macro llegadas tarde. Jumbo Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia el estudio de toda la tienda cada seccion y sus colaboradores y se

obtiene el resultado final durante los 13 periodos evaluados y se observa el numero

alto de llegadas tarde por cada trabajador sin debida justificacion, asi mismo se

puede mirar el tiempo de break que marcan los trabajadores y los malos marcajes

gue estos realizan, el numero de llegadas tarde, las salidas antes de tiempo y el

numero de veces que estos no realizan marcajes.
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ANALISIS DE LOS COSTOS DE LAS AUSENCIAS

7~ _

cencosud

Analisis de costos

Ausencias por llegadas tardes

ZAISENCIA POR LLEGADAS TARDE 202017

SALARIO HORA

HORAS 17 COSTO 17

DIAS 17

MINUTOS 17

NOMBRE

BESAYIDEZ SANTIAGO HECTOR JOSE PGC s £ 040 1 8 0.1 S 67s
FERSER VARGAS M R0 ENRQLUE PGC s £ 0dn T 80 1.3 s o.7as
CUINTERO LOZAND NELSON PGC S £ 0035 3 17 0.3 s 1.652
NASANIO BLANCO SAMLUEL ESUS PGC s £ 0dn 3 10 0.2 s Bas
BARLIZ LANDETA SSAELSTEVEN PG s £ 04n o 181 3.0 S 13.238
FLOREZ SERSAND LS ANGEL PGC s £ 020 < 3r3 6.2 3 31.232
ARODRIGUEZ ACOSTA ANDSES ALONSO PGC s £ 0o > =0 0.8 3.213
FLOREZ MENDOZA REMNAN ALFONSO PGC S £ 045 o o 0.0
CGUTERREZ RODSIGLUEZ SESASTIAN ANDRES PGC S - o o 0.0
FERMANDEZ JMVENEZ HUGO ALFONSO PGC S - o o 0.0 -
ELACH MONTENEGRO DANEL PGC s 3562 1 17 c.3 s 1.403
MANISSE S FONTALVD DANIEL EDUARDO PGC s L 040 10 552 s.2 s &0.53¢
ANDRADE CONTRERAS WILFRAN M FONSO PFT s 3505 ic 423 7.1 s 33,4351
ALFARD GARZON BELOUIS BEATRE PFT s 1303 S 37s 6.2 s 12.122
MELO BUSTAMANTE KATY AMVLENA PET s 20683 & &L 1L.e s 7.839
OLWA LEAL RUSEN DARO PFT s S.093 < &3 3.1 s 12.832
RUA GONZALEZ CARDL PAOCLA T s L0835 o o 0.0 s -
MEZA CLAAO MON FREDODY PFET s 5093 - 567 9.5 s 107.815
GASCIA RODEGUET ALEX) PFT S £ 085 B 419 7.2 s 3.165
HERNANDEZ RODRIGUEZ ARAAN'S RAFAEL PET -2 L 003 s 283 4.7 s 27.501
BOMOAMO BIUES A 1l & = Tu SAre & =3 3 o nrs [ Fre) - = = 23 s
ascE naTA< a1 11 EaETARN Al TESC AN 24i€ CansTE HOARAC SV TR A< rowTos i =

1. Ingresar la seccion, el nombre de los

auxiliares y el periodo. ) )
2. Para esta plantilla se tuvieron en cuenta las

ausencias por llegada tarde, break, horas
extras y salidas antes.

lustracion 10, Costos de las ausencias llegadas tarde. Jumbo Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia.
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En esta Macro se analiz6 todas las ausencias que generan los colaboradores como
lo son las llegadas tarde, salir antes de tiempo, tomar mas tiempo menos tiempo y
no marcar en el reloj, se realiza el calculo con el valor de la hora de su salario base,
con el numero de llegadas tarde automéaticamente se saca el costo que se genero
en esa quincena nos arroja el valor en horas y minutos para saber con mas exactitud

cual fue el tiempo real que este trabajador se tomo.

IMPRODUCTIVIDAD EN LA TIENDA JUMBO SANTA MARTA

SECCION AUSENCIA PR LLEGADATARDE  [AUSENCIAPOR TOMAR MAS TIEMPO DE BREACK  |AUSENCIA POR SALIR ANTES DE TIEMPO

PeC § 1260993 | § LA 192484
SEGURIDAD § 30,405 $ 208§ 44249
NOALMENTAR | § 62953 | § 13024 § 1104117
CAIAS § 3157465 | § 690010 § 5074253
PERECEDEROS § 5532052 | § 0373 § 1375440
SERVICIO § 33606/ § nans| s 135,085
RECIBO § 2666650 | § 509071 § 5,889,884
SUBTOTAL § 14541046 |$ 15163 31361673

lustracion 11, Tabla de improductividad. Jumbo Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia.
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Se evidencia los costos de la improductividad que se generd durante los trece
periodos estudiados el cual es un valor alto que se esta generando, cabe aclarar
gue estos costos no son pagados en la némina, pero es tiempo perdido o muerto

gue el trabajador deja de producirle a la tienda.

Analisis Total Jumbo Santa Marta

ETIQUETAS DE FILA Total Costo de 2020-17 al 202105
Ausencia por llegadas tarde S 15.051.107
Ausencia por salir antes de lo programado | $ 21.425.143
Ausencia por tomar mas tiempo de break | S 1.273.068
Horas extras S 31.589.102
Total general S 69.338.420
Suma Mensual S 69.338.420

lustracion 12, Andlisis Total. Jumbo Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia.
Se demuestra en el analisis final generado por totas las ausencias y el valor de las
horas extras que se pagaron durante estos periodos evaluados donde se obtiene
como el costo final un valor demasiado alto, donde muchas de esas horas extras

fueron sin justificacién.
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PLANEACION DE HORARIOS

PLANNING

Ciclo 2020-18 | 2020-19 | 2020-20 | 2020-21 | 2020-22 | 2020-23 | 2020-24 | 202101 | 202102 | CUMPLIMIENTO
ELECTRO o ¥ i® L4 L4 L4 o ® % 66,7
TEXTIL of b4 b 4 of o of o 4 @ 77,8
BAZAR L4 L i L4 L4 L4 L4 ® < 77,8
CAJAS L4 L L4 L4 Ld L4 Ld v < 100,0
DOMICILIO of of of of o of of U4 ® 88,9
CARNES ® . < < < < < % % 55,6
PANADERIA ) L4 L 2 L o o ® ® 55,6
FRUVER o o b 4 b o o o »® ® 55,6
PLS L4 L L4 L4 L4 L4 L4 v < 100,0
CHARCUTERIA o o of of of of of 100,0
PGC ® #® ® L L o o v ¢ 66,7
PLATOS PREPARADOS o ® o o o o o b4 q? 77,8
MANTENIMIENTO o o b 4 o of o b4 i 62,5
DECORACION of of of of o o of U4 ® 88,9
DIRECCION/PRICING % ¥ % L4 L4 L4 o v % 66,7
RECIBO o o o o o % o o o 88,9
SEGURIDAD o ® b 4 o b4 o b4 28,6
PESCADERIA ® o o o o o o 85,7

CUMPLIMIENTO 72,2 72,2 55,6 88,9 94,4 88,9 88,9 53,3 50,0

llustracion 13, Planeador de horario. Jumbo Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia.

Se demuestra el no cumplimiento en la entrega de la planeacion de horarios por
parte de los jefes de cada seccion, lo que hace que se genere un aumento en la
realizacion de horas extras y una desorganizacion en el horario, algunos de estos
jefes no realizaban la entrega de esta planeacion debido a que anteriormente no les

hacian ninguna amonestacion o llamado de atencion por este motivo.

Si se realiza una correcta planeacion de horario y un cumplimiento en la entrega se

mantendra una organizacion y una reduccion en las horas extras, ya cuando amerite

por la actividad de la tienda estas se realizaran.
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LIQUIDACION DE TIEMPOS

Ciclo 2020-13 2020-19 2020-20 2020-21 2020-22 2020-23 2020-24 202101 202102  |CUMPLIMIENTO
ELECTRO 44,4
TEXTIL 11,1
BAZAR 22,2
CAIAS 14,4
DOMICILIO 77,8
CARNES 22,2
PANADERIA 22,2
FRUVER 22,2
PLS 77,8
CHARCUTERIA 83,7
PGC 44,4
PLATOS PREPARADOS 22,2
MANTENIMIENTO 87,5
DECORACION 88,9
DIRECCION/PRICING 77,8
RECIBO 100,0
SEGURIDAD 22,2
PESCADERIA 28,06
CUMPLIMIENTO

4(3€(3¢|3¢ 3¢ (3¢|3¢ 3¢ (¢
4(3(3¢% |4 (4| % (%

Kelas| (2|e
CAENERENENEYE Y

(44 448G 4N N 4L LML S
LMALLAL RN L LL NG LG NG
A RN AR A AR R L
30(38 |4, [3¢ 284, (3€2€ 38| 2€ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 4, |28 (3¢

£l9g4, 4[4[, [38)36[%, 14,4, [36/36/3¢] <, 3¢ (3¢ /3¢ (3¢
£lag3e4. (44,4, 201384, 30/3€/3¢2 &, 3¢ /32 /3¢ &,
£lag38/4, 4|4, |26/38/4,| %, [36/38/3¢] &, |38 (32138 &,

e
)
'[u
[}
=
=
=
&
=]
L
&
(%)
(=41
I
in

lustracion 14, Liquidacion de tiempos. Jumbo Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que los jefes no cumplen con la entrega oportuna de la liquidacion de
tiempos, muchas veces no les explican a sus colaboradores como fue el
comportamiento de su reloj en la quincena para que ellos tengan conocimiento de
los malos marcajes que realizaron, lo que hace que estos sigan incurriendo en lo

mismo y generando mas horas extras que es lo que se quiere evitar.
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FASE Il
En esta fase 2 se realiz6 unas encuestas atodo el personal de la tienda:
En esta fase se deseaba saber cudl era el conocimiento de los colaboradores acerca
la liquidacién de tiempos, la programacion de horarios, el tiempo de las horas extras
y todo lo relacionado con el reloj, por esta razon se realizé una encuesta a todos los
trabajadores, a los jefes de seccion y a los coordinadores de la tienda y medir que
concepto tenian acerca de cada uno de estos temas ya que esto es de gran
importancia porque por falta de conocimiento se producen los malos marcajes del
reloj y esto se ve reflejado al momento de descargar el reloj por cada quincena la
encuesta fue de la sgt manera a los :

* Encuestas auxiliares

* Encuestas jefas de seccién

* Encuesta Coordinadores
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ENCUESTA REALIZADA A LOS COLABORADORES

Preguntas Respuestas €
88 06:14 Activo
Respuestas Tiempeo medio para finalizar Estado

1. Nombre

Mas detalles

Respuestas mas recientes
8 8 “Jacir theran sandoval”

"Yohan david™
Respuestas

“Nancy Rivas”

lustracion 15, foto de encuesta realizada a los colaboradores
Fuente: Elaboracion propia.

ENCUESTA REALIZADA A LOS JEFES DE SECCION Y COORDINADORES

. " Preguntas Respuestas €9

ENCUESTA JEFES Y COORDINADORES
DIAGNOSTICO PROGRAMACION DE TIEMPOS
JUMBO SANTA MARTA

19 11:17 Activo
Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

i
B8 Abrir en Excel

1. NOMBRE
Mas detalles

Respuestas mas recientes

lustracion 16, Encuesta a los jefes y coordinadores de la tienda Jumbo Santa Marta
Fuente: Elaboracion propia.
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FASE Il

Socializacion del proyecto a los jefes de seccidn, subgerente y gerente de la
tienda jumbo santa marta

En esta fase que es ya ultima se procede a programar una fecha para realizar la
socializacion del proyecto en el cual se ha venido trabajando, que fueron
aproximadamente 2 meses hasta térnelo listo para la sustentacion, la cual se le
realizo a los jefes de cada seccion al subgerente y gerente de la tienda, donde se
les explico en qué consistia el proyecto y cual era su finalidad, los sobrecostos que
se estaban generando por el mal marcaje, por falta de cumplimiento con la entrega
del planning (planeacién de los horarios quincenales) la liquidacion de tiempos y las
horas extras que se estaban pagando innecesariamente.

Ya sustentado el proyecto se pudo observar por parte de ellos esta problematica
gue se estaba dando, se tomaron medidas por parte del gerente para empezar a
implementar este proyecto, cada jefe realizo una socializaciéon con su grupo de
trabajo para que este tema queda un poco mas claro para ellos y ver los resultados
en los periodos siguientes, se establecieron fechas en la que los jefes debian
cumplir con esta programacion, por mi parte debia hacer seguimiento de esta y
reportar si alguien incumplia con respecto a este tema, en los reloj se le empezé
hacer seguimiento de los colaboradores que no estaban cumpliendo con su horario
y con su marcaje en los tiempos de descanso y los que estaban generando horas

extras innecesarias, de este modo se empez6 a ver el cumplimiento no solo de los

Pagina 31 de 40




Gestion de la productividad a través del
estudio de métodos y tiempos con los
equipos de trabajos.

Te damas

colaboradores con su horario sino también a los jefes con su programacion y que
esta se cumplia de acuerdo a lo que ellos entregaban, se baj6 el costo de pagar las
horas extras a menos que estan fueran necesarias como lo son en el caso de la
seccidn de cajas que siempre se extiende un poco por flujo de los clientes, de esta
manera se evidencia la mejoria que tuvo la tienda en costos con la implementacion

del proyecto.
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CONCLUSIONES

Finalmente se concluye que con este proyecto se pudo evidenciar las falencias
gue presentaba la tienda y los sobrecostos que se estaban generando que fueron
nameros significativos, después de exponer el proyecto a los jefes al subgerente y
gerente de la tienda se tomaron las iniciativas de poner el proyecto en practica y
ver cuales eran los resultados positivos que este nos arrojaria y se obtuvo el
siguiente resultado:

» Reduccion en el pago de las horas extras en cada periodo.

» Los jefes cumplen de manera oportuna con la entrega de la liquidacion de
tiempos.
Los jefes cumplen con la planeacién de horarios.
Los colaboradores realizan un correcto marcaje en el reloj.

Los colaboradores cumplen con su horario programado.

YV V VYV V¥V

Los colaboradores respetan y cumplen con su horario de break.

Los colaboradores y jefes que incumplan tendran sancion y descargos por estos
motivos que anteriormente ya fueron socializacion, actualmente todos estan
cumpliendo con sus deberes y hubo una reduccion en las horas extras, solo se
realizan estas si lo requiere la tienda por la actividad que se este haciendo en ese

momento y debe estar con su debida justificacién.
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EXAMEN MANIPULACION %CUMPLIMIENTO  VENCIDOS

DE ALIMENTOS - e |
CURSO MANIPULACION % CUMPLIMIENTO  VENCIDOS

DE ALIMENTOS e | .7:,771,, .«
TRABAJO EN ALTURAS  § “E“‘,’;ﬂ““ /’ cungawsm

E-LEARNING HORASXMES REALIZADD

lustracion 17, foto puesto de trabajo lustracion 18, foto de seguimiento de tablero RRHH
Fuente: Elaboracion propia.
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lustracion 19, foto de sustentacion del proyecto Gestion de la productividad atraves del estudio de
métodos y tiempos con los equipos de trabajo
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lustracion 20, foto de seguimiento de la liquidacion de tiempos y el planning
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@O REDMI NOTE 8
GO Al QUAD CAMERA

lustracion 21, foto de capacitacion a los colaboradores de jumbo
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