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1. INTRODUCCIÓN 

La decisión de realizar este proyecto es con el fin de ayudar en las practicas gerenciales de 
la empresa DICOM Ingeniería S.A.S. dado que se evidenciaron que esta no mostraba los 
resultados esperados en la ejecución de los diferentes proyectos en aras de apoyar la 
mejora de prácticas gerenciales afines con las restricciones Alcance, calidad, cronograma, 
presupuesto, recursos, riesgos, adquisiciones. De esta manera, la empresa puede 
implementar el uso de una metodología práctica y adaptada a sus proyectos, mejorando la 
probabilidad de éxito de estos.  

DICOM Ingeniería S.A.S. es una empresa colombiana del sector de la construcción de 
infraestructura eléctrica, este sector la ejecución de obras se realiza a través de proyectos 
y el uso de buenas prácticas de gerencia de proyectos es un factor diferenciador que puede 
generar un impacto tanto positivo como negativo si es mal realizado.  

Aprovechando el conocimiento adquirido en la especialización que ofrece la universidad del 
magdalena de esta manera se construirá una herramienta de ayuda para la empresa DICOM 
Ingeniería S.A.S.  Para mejorar sus procesos gerenciales, lo cual ayuda que la empresa sea 
competitiva en el sector de energía eléctrica. 

 

2. ESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE GRADO 

 

2.1 PROPÓSITO DEL TRABAJO DE GRADO  

Utilizar la Guía Metodológica que dicta el PMI para desarrollar una herramienta que DICOM 

Ingeniería S.A.S. pueda implementar para mejorar la planeación y control de sus proyectos 

eléctricos de media y baja tensión, y así aumentar las probabilidades de éxito de estos. 

 

2.2 JUSTIFICACIÓN DEL TRABAJO DE GRADO 

DICOM Ingeniería S.A.S. es una empresa de ingeniería, tiene como parte de su visión, 

posicionarse en el mercado de la construcción de infraestructura eléctrica de media y baja 

tensión. Para lograr ese objetivo, es necesario obtener manejar buenas herramientas en la 

gerencia de sus proyectos por lo tanto este proyecto las dará. 

los proyectos de DICOM Ingeniería S.A.S se ven impactados negativamente por desviaciones 

Alcance, calidad, cronograma, presupuesto, recursos, riesgos, adquisiciones, que en parte se 

deben a la deficiencia en la planeación y control. 



Necesidad por satisfacer: DICOM Ingeniería S.A.S no posee procedimientos estandarizados 

para monitorizar los proyectos en Alcance, calidad, cronograma, presupuesto, recursos, 

riesgos, adquisiciones. 

 

3. OBJETIVO GENERAL 
 

Aplicar la metodología del PMI haciendo uso de las restricciones para la gerencia de 

proyectos de normalización de redes eléctricas de media y baja tensión realizados por la 

empresa DICOM Ingeniería S.A.S.  

 

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Identificar la condición actual de la gerencia de proyectos en DICOM Ingeniería S.A.S 
Alcance, calidad, cronograma, presupuesto, recursos, riesgos, adquisiciones. 

• Comparar las condiciones actuales de los grupos de procesos de gerencia de proyectos 
en DICOM Ingeniería S.A.S. Alcance, calidad, cronograma, presupuesto, recursos, 
riesgos, adquisiciones, con respecto a los procesos consultados en el PMBOK 5 edición  

• Diseñar los formatos necesarios para la optimización de los procesos de la empresa 

DICOM ingeniería S.A.S. para que estos ayuden a dar buenos resultados 

 

• Aplicar la Guía Metodológica mostrada en el PMBOK 5 edición  

 

4. MARCO TEÓRICO 

 

4.1 ¿Qué es la dirección de proyectos?  
Es la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del 

proyecto para cumplir con los requisitos mínimos. Mediante la integración adecuada de 47 

procesos distribuidos en 5 grupos, los grupos son: 

•  Inicio. 

• Planificación. 

• Ejecución. 

• Monitoreo y Control. 

• Cierre.   



Además de los procesos en la gerencia de proyecto se busca equilibrar las diferentes 

restricciones que este posee: 

○ El alcance. 

○ La calidad. 

○ El cronograma. 

○ El presupuesto. 

○ Los recursos. 

○ Los riesgos. 

 

4.2. PROCESOS DE LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS 

 

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre sí, que se realizan 

para crear un producto, resultado o servicio predefinido. 

Los procesos del proyecto son ejecutados por el equipo del proyecto con interacción por 

parte de los interesados y generalmente se enmarcan en una de las siguientes dos categorías 

principales: 

• Procesos de la dirección de proyectos. Estos procesos aseguran que el proyecto avanza de 

manera eficaz a lo largo de su ciclo de vida. 

• Procesos orientados al producto. Estos procesos especifican y generan el producto del 

proyecto. Los procesos orientados al producto son típicamente definidos por el ciclo de vida 

del proyecto varían según el área de aplicación y la fase del ciclo de vida del producto. 

 

4.2.1. Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos 
 

• Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto 

o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorización para iniciar el proyecto o 

fase. 

• Grupo de procesos de planificación. Aquellos procesos requeridos para establecer el 

alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de acción requerido para alcanzar 

los objetivos propuestos del proyecto. 



• Grupo de procesos de ejecución. Aquellos procesos realizados para completar el trabajo 

definido en el plan para la dirección del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del 

mismo. 

 

• Grupo de procesos de monitoreo y control. Aquellos procesos requeridos para rastrear, 

revisar y regular el progreso y el desempeño del proyecto, para identificar áreas en las que 

el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. 

 

• Grupo de procesos de cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas las 

actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto 

o una fase del mismo. 

 

4.3. GESTIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO 
 

La Gestión del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el 

proyecto incluya todo el trabajo requerido y únicamente el trabajo para completar el 

proyecto con éxito. 

Planificar la gestión del alcance: Es el proceso de crear un plan de gestión del alcance que 

documente cómo se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto. 

Recopilar requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y 

los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. 

Definir el alcance: Es el proceso de desarrollar una descripción detallada del proyecto y del 

producto. 

Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en 

componentes más pequeños y más fáciles de manejar. 

Validar el alcance: Es el proceso de formalizar la aceptación de los entregables del proyecto 

que se hayan completado. 

Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y de la línea base 

del alcance del producto, y de gestionar cambios a la línea base del alcance. 

 



4.4. GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO 
 

La Gestión de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la organización 

ejecutora que establecen las políticas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de 

calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido. 

 

Planificar la gestión de la calidad: Es el proceso de identificar los requisitos y/o estándares 

de calidad para el proyecto y sus entregables, así como de documentar cómo el proyecto 

demostrará el cumplimiento con los mismos. 

Realizar el aseguramiento de calidad: Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de 

calidad y los resultados de las mediciones de control de calidad, para asegurar que se utilicen 

las normas de calidad y las definiciones operacionales adecuadas. 

Controlar la calidad: Es el proceso por el que se monitorea y se registran los resultados de la 

ejecución de las actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempeño y 

recomendar los cambios necesarios. 

 

4.5. GESTIÓN DEL TIEMPO DEL PROYECTO 
 

La Gestión del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la 

terminación en plazo del proyecto. 

Planificar la gestión del cronograma: Proceso por medio del cual se establecen las políticas, 

los procedimientos y la documentación para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y 

controlar el cronograma del proyecto. 

Definir las actividades: Proceso de identificar y documentar las acciones específicas que se 

deben realizar para generar los entregables del proyecto. 

Secuenciar las actividades: Proceso de identificar y documentar las relaciones existentes 

entre las actividades del proyecto. 

Estimar los recursos de las actividades: Proceso de estimar el tipo y las cantidades de 

materiales, recursos humanos, equipos o suministros requeridos para ejecutar cada una de 

las actividades. 

Estimar la duración de las actividades: Proceso de estimar la cantidad de períodos de trabajo 

necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados. 



Desarrollar el cronograma: Proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones, 

requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo de programación 

del proyecto. 

Controlar el cronograma: Proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto 

para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios a la línea base del cronograma a 

fin de cumplir con el plan. 

 

4.6. GESTIÓN DE LOS COSTOS DEL PROYECTO 
 

La Gestión de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados con planificar, 

estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de 

modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. 

 

Planificar la gestión de los costos: Es el proceso que establece las políticas, los 

procedimientos y la documentación necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y 

controlar los costos del proyecto. 

Estimar los costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximación de los 

recursos financieros necesarios para completar las actividades del proyecto. 

Determinar el presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las 

actividades individuales o de los paquetes de trabajo para establecer una línea base de costo 

autorizada. 

Controlar los costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los 

costos del mismo y gestionar posibles cambios a la línea base de costos. 

 

4.7. GESTIÓN DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO 
 

La Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan, 

gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto está compuesto por las 

personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. Los 

miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos de habilidades, 

pueden estar asignados a tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o 

retirar del equipo conforme avanza el proyecto. 



 

Planificar la gestión de los recursos humanos: El proceso de identificar y documentar los roles 

dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de 

comunicación, así como de crear un plan para la gestión de personal. 

Adquirir el equipo del proyecto: El proceso de confirmar la disponibilidad de los recursos 

humanos y conseguir el equipo necesario para completar las actividades del proyecto. 

Desarrollar el equipo del proyecto: El proceso de mejorar las competencias, la interacción 

entre los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor 

desempeño del proyecto. 

Dirigir el equipo del proyecto: El proceso de realizar el seguimiento del desempeño de los 

miembros del equipo, proporcionar retroalimentación, resolver problemas y gestionar 

cambios a fin de optimizar el desempeño del proyecto. 

 

4.8. GESTIÓN DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO 
 

La Gestión de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificación 

de la gestión de riesgos, así como la identificación, análisis, planificación de respuesta y 

control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestión de los riesgos del proyecto 

consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la 

probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto. 

 

Planificar la gestión de los riesgos: El proceso de definir cómo realizar las actividades de 

gestión de riesgos de un proyecto. 

Identificar los riesgos: El proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto y 

documentar sus características. 

Realizar el análisis cualitativo de riesgos: El proceso de priorizar riesgos para análisis o 

acción posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos 

riesgos. 

Realizar el análisis cuantitativo de riesgos: El proceso de analizar numéricamente el efecto 

de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto. 

Planificar la respuesta a los riesgos: El proceso de desarrollar opciones y acciones para 

mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. 



Controlar los riesgos: El proceso de implementar los planes de respuesta a los riesgos, 

dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar 

nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestión de los riesgos a través del 

proyecto. 

4.9. GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO 

 

La gestión de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o 

adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del 

proyecto. La organización puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios 

o resultados de un proyecto. 

Planificar la gestión de las adquisiciones: El proceso de documentar las decisiones de 

adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores 

potenciales. 

Efectuar las adquisiciones: El proceso de obtener respuestas de los proveedores, 

seleccionarlos y adjudicarles un contrato. 

Controlar las adquisiciones: El proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, 

monitorear la ejecución de los contratos y efectuar cambios y correcciones según 

corresponda. 

 

Cerrar las adquisiciones: El proceso de finalizar cada adquisición para el proyecto 

 

4.10. RESEÑA DE DICOM INGENIERÍA S.A.S. 
 

DICOM Ingeniería S.A.S. es una empresa joven que nace del emprendimiento de tres ex 

compañeros de estudio de pregrado egresados de la Universidad del Magdalena, que inician 

sus actividades en el año 2015 ejecutando el primer contrato con la empresa ELECTROREDES 

S.A.S por lo cual cuenta con 3 años de presencia y trayectoria en el mercado. 

Desde el comienzo de nuestras actividades, nos dedicamos al diseño, y ejecución de proyecto 
de electrificación de redes eléctricas de media y baja tensión como también al 
mantenimiento de equipos industriales, electrónicos análogo y digital. Participamos en 
proyectos de normalización de redes eléctricas en sectores vulnerables de la costa Caribe y 
proyectos de mantenimiento de equipos electrónicos de la Universidad del Magdalena. 
 
Con el transcurso de los años DICOM Ingeniería S.A.S ha adquirido gran experiencia y 



reconocimiento en el mercado por ello se ha incorporado nuevas líneas de productos con el 
objetivo de proveer a nuestros clientes una solución integral a sus necesidades. Contamos 
con un excelente grupo humano el cual se capacita en forma permanente a fin de estar 
actualizado en los cambios e innovaciones tecnológicas que se presentan en nuestro ámbito. 

Nuestro objetivo principal es lograr una permanente mejora en nuestras actividades a fin de 
dar un servicio que asegure una entrega en tiempo y forma con su correspondiente 
asesoramiento y  soporte técnico. La cumplimentación de las pautas mencionadas nos obliga 
a un estricto cumplimiento de nuestro manual de garantía de calidad y procedimientos a fin 
de lograr como meta final una satisfacción plena de nuestros clientes. 

4.10.1. ACTIVIDAD ECONÓMICA EN LA QUE SE DESENVUELVE DICOM S.A.S. 
 

Bajo el concepto de la DIAN (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia), 

DICOM Ingeniería S.A.S. registra tres actividades económicas legalmente reconocidas en su 

RUT (Registro Único Tributario), las cuales pueden ser consultadas en la ilustración 1, 

mostrada a continuación: 

Tabla 1 actividad económica DICOM Ingeniería S.A.S. 

Código Actividad económica 

4321 Instalaciones Eléctricas 

6190 Otras Actividades De Telecomunicaciones. 

9512 Mantenimiento Y Reparación De Equipos De Comunicación 

4742 
Comercio Al Por Menor De Equipos Y Aparatos De Sonido Y De Video, En 
Establecimientos Especializados 

 
 

 

 

 

 

4.11. HALLAZGO Y RECOMENDACIONES 
 

Tabla 2 hallazgos y recomendaciones 

HALLAZGO RECOMENDACIONES 



DICOM Ingeniería S.A.S no incluye 
formatos que permitan la solicitud de 
cambios, en caso de que el contrato tenga 
que adicionar o modificar algún punto. 

Generar las actividades para la solicitud de 
cambios considerados necesarios para la 
organización 

DICOM Ingeniería S.A.S realiza la 
planeación solo con lo pactado en el 
documento contrato, sin aclarar dudas 
con el cliente. 

Se deben incluir actividades que tengan 
detallado el alcance del proyecto en mutuo 
acuerdo con el cliente, de modo que todo 
quede de la manera más clara posible sin que 
dé lugar a errores en el futuro. 

DICOM Ingeniería S.A.S. realiza la 
planeación de costos solo con la 
información dada por el contratista, no 
evalúa posibles conflictos de una situación 
real 
No se evalúan los pedidos a los 
proveedores para crear base de datos de 
los mejores  

En el cronograma debe incluir todas las 
actividades en donde se involucren otras 
partes que afectan la coordinación de 
actividades.  
Incluir en el cronograma los pedidos a los 
proveedores que se ajusten a este. 

DICOM Ingeniería S.A.S. no tiene procesos 
que permitan hacer seguimiento y control 
al costo del proyecto 

Crear actividades que permitan la realización 
del control y seguimiento a los proyectos. 

DICOM Ingeniería S.A.S no hay acuerdo 
con los proveedores para las entregas. 

Crear formatos para la evaluación de 
proveedores, y seguimiento de entregas por 
parte de estos. 

DICOM Ingeniería S.A.S no tiene un 
proceso en donde se discuta y evalúen 
cambios adicionales en el proyecto según 
lo planeado inicialmente. 

Crear formatos en el cual se incluyan cambios 
u otrosí en el proyecto, el cual resulte de un 
proceso de evaluación.  

 
 

 

 

5. DISEÑO Y ELABORACIÓN DE FORMATOS PARA LOS DIFERENTES PROCESOS EN DICOM 

INGENIERÍA S.A.S. 
 

En este capítulo se desarrollaran los diferentes formatos y  Guías propuesta para la empresa 

DICOM Ingeniería S.A.S., la cual estandariza los grupos de procesos de Alcance, calidad, 

cronograma, presupuesto, recursos, riesgos, adquisiciones para la gerencia de proyectos de 



infraestructura eléctrica de media y baja tensión de la organización. a partir de las 

recomendaciones obtenidas en el libro Guía PMBOK® - Quinta Edición. 

 

Alcance: 
 

 

Ilustración 1 project charter parte 1 



 

Ilustración 2 Project charter parte 2 



 

Ilustración 3 comprobante de entrega y devolución de herramientas 

 

 

 

 



 

Ilustración 4 WBS 

 



 

Ilustración 5 Formato solicitud de cambio 



Cronograma: 
 

 

Ilustración 6 Cronograma para proyectos 

 

 



Presupuesto: 

 

Ilustración 7 orden de compra 



 

Ilustración 8 Formato flujo de caja 

 



 

Ilustración 9 Formato cotización parte 1 

 



 

Ilustración 10 Formato cotización parte 2 



Recursos: 

 

Ilustración 11 Recursos humanos 

 



 

Ilustración 12 Organigrama estructural empresa DICOM ingeniería S.A.S. 

 



Riesgos: 

 

Ilustración 13 Matriz de riesgo 

 

 

Ilustración 14 Registro de riesgos 

 

 

 



Adquisiciones: 
 

 

Ilustración 15 solicitud de materiales a almacén 

 



 

Ilustración 16 registro devolución de materiales 

 



 

Ilustración 17 entrada y salida del almacén 


