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RESUMEN 

El presente estudio es de una investigación realizada en el sector portuario y naval, 

va orientado a describir los factores motivaciones y su relación con el colima en la 

empresa Augustea S.A.S. 

Nuestro principal objetivo es conocer la gran influencia que tiene la motivación 

laboral en las empresas, ya que este se ha convertido en un factor fundamental en 

las grandes compañías. 

El análisis de los resultados se realizará por medio de los diferentes tipos de factores 

motivacionales que pueden existir en el clima laboral en relación con las múltiples 

variables que nos servirán para describir, analizar y comparar la influencia de estos 

en el clima organizacional de la empresa Augustea Grancolombia S.A.S.  

Palabras claves: motivación laboral, factores motivacionales, productividad, 

conductas laborales. 

ABSTRACT 

This study is from an investigation carried out in the port and naval sector, aimed at 

describing the motivating factors and their relationship with colima in the company 

Augustea S.A.S. 

Our main objective is to know the great influence that work motivation has on 

companies, since this has become a fundamental factor in large companies. 

The analysis of the results will be carried out by means of the different types of 

motivational factors that may exist in the work climate in relation to the multiple 

variables that will serve to describe, analyze and compare their influence on the 

organizational climate of the company. Augustea Grancolombia SAS. 

 

 

 

 



INTRODUCCION  

La falta de motivación es un fenómeno antiguo y generalizado que afecta en mayor 

o menor grado a las empresas, mencionándose de manera general que la falta de 

motivación es una forma de expresión que refleja el trabajador hacia la empresa y 

que transgrede en normas oficiales, de tal manera que su incidencia perjudica e 

impide el logro de los objetivos de la organización; implica adiestramiento de nuevo 

personal, la realización de horas extraordinarias de trabajo, cubrimiento de unos 

costos en pago de horas extras o turnos extraordinarios, además de posibles 

pérdidas en la producción o en la prestación de un servicio, molestias e 

incomodidades en el grupo de trabajo que por causa de la ausencia laboral de uno 

o unos de sus compañeros. 

En cualquiera de los casos en que suela presentarse la falta de motivacion en una 

empresa, influye en el proceso de desarrollo institucional y organizacional, por ello 

la identificación de las causas, la prevalencia con que se presenta dicho fenómeno 

debe representar un propósito en las organizaciones modernas y amerita ser objeto 

de estudio de los profesionales del área salud ocupacional y de preocupación 

necesaria por la gerencia. En tal sentido, la presente investigación toma relevancia 

y pertinencia practica para  la empresa Augustea S.A.S y a su vez permitirá proponer 

estrategias encaminadas a controlar, mitigar y prevenir el ausentismo laboral en la 

institución, una vez determinadas e identificadas sus causas, sus características, su 

prevalencia. 

REVISION BIBLIOGRAFICA  

Jiménez (2009) en el artículo disponible en internet de la revista electrónica CEMCI, 

define la motivación como uno de los conceptos más ampliamente estudiados a la 

hora de intentar comprender el comportamiento de los individuos, la motivación es 

un concepto que se utiliza a diario pues es un factor fundamental en las 

organizaciones, es una variable determinante en el desempeño laboral. 

Teniendo en cuenta este articulo podemos afirmar La motivación laboral siempre ha 

sido un tema importante para los directivos, y uno de los 



principales problemas dentro de la empresa ya que la falta de motivación provoca 

que los seres humanos no se esfuercen por hacer un excelente trabajo; el estar 

motivado en el trabajo trae varias consecuencias psicológicas positivas, tales como: 

la autorrealización, el sentirse competente y útil y mantener autoestima, por lo que 

concluyó en que el personal del Ingenio Augustea Gran Colombia S.A.S no goza de 

un nivel de motivación favorable, lo que permite determinar que los colaboradores 

adquieren compromiso a las funciones que se le asignen lo que desarrolla sentido 

de pertenencia organizacional adecuada y recomienda que es importante que la 

empresa establezca un programa de lealtad hacia los colaboradores mediante la 

integración, se debe considerar la ejecución de talleres de liderazgo efectivo, 

comunicación asertiva y trabajo en equipo para que se logre mantener y superar los 

niveles actuales de satisfacción de los colaboradores. 

Según Abraham Maslow, (1908-1970) un psicólogo humanista, nuestras acciones 

nacen de la motivación dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas necesidades, las 

cuales pueden ser ordenadas según la importancia que tienen para nuestro 

bienestar, sin embargo en la empresa Augustea S.A.S  muchos de sus empleados 

están desmotivados por múltiples factores desconocidos por sus directivos, 

podríamos afirmar que un factor importante que se debe saber es que las 

necesidades no se van a satisfacer por completo, y saber que aquella que alcanza 

un nivel deja de motivar, si la misma está bastante complacida, la siguiente se 

vuelve dominante. Según Maslow si se desea motivar a un individuo se necesita 

entender y saber en qué nivel de la jerarquía se encuentra esa persona y 

concentrarse en el nivel de esta satisfacción. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El Grupo Augustea se dedica a operaciones marítimas , específicamente en carga 

seca y remolque en puerto y en alta mar, brindando servicios mundiales a empresas 

que operan en las industrias de energía y petróleo, en el campo de la construcción 

en alta mar, en dragado y logística, fabricación de grúas, tendido de cables. y 

productos básicos. 



Como resultado de una reciente reorganización internacional , el negocio se realiza 

a través de tres divisiones operativas independientes, bajo el control centralizado y 

la coordinación de Augustea Holding Spa, que controla todas las actividades 

operativas del Grupo y proporciona a sus subsidiarias un conjunto de funciones 

corporativas como finanzas, gestión de tesorería, visión estratégica, control de 

gestión, auditoría interna, contabilidad, legal, TI y recursos humanos.  

En la actualidad la falta de motivacion laboral se ha convertido en un problema para 

las organizaciones ya que la ausencia física de un empleado en su labor puede 

representar para la empresa un incremento de los costos laborales. Según la revista 

VAGUARDIA, El 44% de las empresas del Puerto cerraron totalmente Un estudio 

realizado por la Cámara de Comercio de Barrancabermeja reveló estos datos, que 

si bien son preocupantes, se busca la manera de revertir pronto esta situación. Hay 

optimismo de cara a lo que viene. 

Según explicó la entidad comercial, en asocio con el Centro de Estudios e 

Investigaciones para la Competitividad, Competitics, se realizó el informe 

denominado ‘Dinámica Empresarial Barrancabermeja COVID-19’, que tiene como 

objetivo medir el ritmo empresarial y el efecto que tiene en su actividad la 

problemática de salud pública actual. 

Si bien el dato más relevante señala que el 44% de las empresas no tuvo más 

opción que cerrar, hasta tanto las normas permitan la reapertura comercial, otros 

puntos importantes hacen parte de este trabajo de investigación. 

Se dio a conocer, por ejemplo, que todas las empresas (100%) disminuyeron sus 

ventas durante la jornada de cuarentena, con una variación promedio del -72%. 

Cuando un empleado falta a su trabajo o es incapacitado por sus enfermedades, el 

impacto económico que sufre la empresa no se deriva únicamente de las tareas 

especificas que deja de desempeñar ese trabajador ausente, puesto que a menudo 

las consecuencias se visualizan en el resto de la organización, mas aun si el 

trabajador forma parte de un equipo cuyo resultado resultados deben obtenerse en 

un plazo determinado. Estos costos no solo son asumidos por la organización, 



también los empleados, las entidades de seguridad y aun nivel más amplio la 

sociedad al afectar la productividad social. 

Nos surge el interrogante si el salario o el estilo de vida de los empleados también 

se podría relacionar con la falta de motivacion en el trabajo, porque esto se ha 

convertido en una de las problemáticas más fuertes en el sector empresarial debido 

a un sin número de causas que corresponden a las variables de objeto de 

investigación del presente estudio. 

El objeto principal de este estudio es llegar al fondo de cuáles son las principales 

causas y consecuencias de la falta de motivacion de la empresa Agustea S.A.S esto 

con el fin de buscar darle mayor importancia a porque los empleados no asisten a 

sus puestos de trabajo mostrando razones concretas con las cuales se pueda llegar 

a tomar decisiones que sean favorables para la empresa y así contribuir a la 

disminución de los costos generados por el ausentismo laboral. 

FORMULACION ESPECÍFICA DEL PROBLEMA 

Indagar e investigar acerca de cuáles son las causas y consecuencias de la falta de 

motivacion del personal empresa Agustea S.A.S de Santa Marta. 

JUSTIFICACION 

Este proyecto describirá las posibles teorías sobre la motivacion en el trabajo, el 

cual ira enfocado en la empresa Augustea Grancolombia S.A.S, es por ello que se 

realizara una serie de encuesta a los trabajadores para confirmar alguno de los 

elementos motivadores en el entorno laboral, teniendo en cuenta la situación actual 

de incertidumbre y recesión económica por la que está pasando el país y el mundo.  

Lo que se busca con esta investigación es conocer la motivación el clima laboral en 

la empresa, es por ello que se debe estudiar mucho más a fondo la motivación que 

presenta cada colaborador, para determinar si cada uno de ellos se encuentra a 

gusto en su trabajo, es decir si se encuentran satisfechos y si el laborar en esa 

compañía le genera satisfacción, y que las condiciones en las que estamos viviendo 

afecta o no afecta la disponibilidad del trabajo interfiriendo en su nivel motivacional. 



DISEÑO METODOLOGICO 

TIPO DE ESTUDIO.  

El presente proyecto de investigación será de tipo cuantitativo, dado que intentara 

determinar las causas que intervienen para que el personal de la empresa Augustea 

Gran Colombia incurra en la motivación o la no motivacion laboral, para tomar datos 

estadísticos y poder analizar causa-efecto y de esa forma mirar la forma de cómo 

disminuir el índice de ausentismo. 

DESCRIPTIVO 

Nos basamos del libro metodología de la investigación 6ta edición de Samperi en el 

cual el tipo de estudio Descriptivo nos dice que busca especificar las propiedades, 

las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, 

objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. Es decir, únicamente 

pretenden medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre 

los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar 

cómo se relacionan éstas. 

El trabajo de investigación qué se desarrolla tiene como título “LA FALTA 

MOTIVACION LABORAL EN LA EMPRESA AUGUSTEA GRAN COLOMBIA S.A.S” 

de la ciudad de Santa Marta en el periodo 2020–1. 

Nuestra investigación se basa en conocer los principales factores motivacionales 

que afecta a la población trabajadora y las consecuencias que generan los altos 

índices de desmotivación en el clima laboral. 

Es descriptiva nuestra investigación porque evaluamos diferentes componentes o 

variables con el fin de alcanzar con el objetivo de la investigación, que se basa 

generar conciencia de la falta de motivación y del impacto social y económico que 

se presenta en el lugar de trabajo. 

TRANSVERSAL 

Será transversal y correlacional. El estudio de las variables se realizará desde abril 

a mayo del 2020 haciendo un corte en el tiempo, sin seguimiento posterior. 



ÁREA DE ESTUDIO 

La investigación se desarrollará en la empresa Augustea Gran Colombia S.A.S sede 

en la ciudad de Santa Marta, a cada uno de los participantes se entregara una 

encuesta, clara y sencilla que aportará datos sobre su nivel de presentismo en la 

organización. 

INFORMACIÓN DE FUENTE PRIMARIA Y SECUNDARIA. 

De primera mano en el trabajo se va a realizar una encuesta, el cual está 

conformado por una serie de preguntas claves que será aplicado a los trabajadores 

de la empresa Augustea de Santa Marta, en la encuesta se tomaran unos puntos 

pertinentes cómo lo son averiguar cuáles son las causas de incidencia de 

ausentismo laboral. 

El instrumento de recolección de información es un Cuestionario, destinado a 

valorar los fatores motivaciones, satisfacción laboral, en relación a la satisfacción 

con la supervisión y participación; con la remuneración y las prestaciones; con el 

ambiente físico y el clima laboral; se utilizaron ítems de respuesta, lo cual permitió 

un diagnóstico diferencial de las principales dimensiones de la satisfacción laboral.  

La información secundaria que se utilizó para el desarrollo del trabajo está 

conformada por artículos de revistas, documentos en la parte final del trabajo se 

podrán encontrar los links y nombres. 

RESULTADOS 

En esta sección se presenta una descripción de la información proporcionada por 

los 20 colaboradores participantes en el estudio en donde posteriormente se 

muestra el resultado del análisis de los datos obtenidos por medio de la aplicación 

del cuestionario estructurado. Los resultados fueron resumidos y organizados en la 

encuesta proporcionad. Posteriormente se realizaron las comparaciones 

pertinentes entre los hallazgos en la empresa Augustea S.A.S. 

Se realizó un total de 20 encuestas durante la fase de recopilación de datos. Estas 

encuestas se realizaron con todos los trabajadores del área administrativa de 



Agustea S.A.S, que si bien componen un núcleo central, se subdividen en labores 

orientadas a las diversas actividades que desarrolla la organización, el formato del 

cuestionario aplicado consiste en seis preguntas con respuesta abierta.  

RECOMENDACIONES  

 se recomienda que el enfoque en la satisfacción y crecimiento personal de 

los empleados, sin importar el cargo que ocupen, procure que los valores y 

objetivos organizacionales siempre estén presentes, lo que les permitirá 

obtener mayor rendimiento por parte de sus empleados generando un mayor 

desempeño organizacional. 

 Los directivos de la compañía Augustea Gran Colombia S.A.S debe tomar en 

cuenta cuales son los factores que motivan a cada funcionario, pues lo que 

motiva a una persona no motiva a otra. 

 Desarrollar estrategias proactivas que permitan motivar a los funcionarios 

intrínsecamente apoyándose en lo extrínseco, para sus objetivos personales 

y profesionales y organizacionales vayan de la mano. 

  Elaborar un Taller de Motivación Laboral que permita solucionar cada una 

de las áreas afectadas en cuanto las percepciones que tienen los 

colaboradores del Augustea Grancolombia S.A.S. 

 

CONCLUSIONES 

Según los resultados obtenidos de la presente investigación determina que 

la motivación influye en el desempeño laboral del personal administrativo de 

la empresa portuaria Augustea S.A.S. 

La encuesta elaborada para la identificación de causas y consecuencias de 

la falta de motivación aplicada a los colaboradores para medir el nivel de 

motivación, evalúa diferentes factores, como lo son, Aceptación e integración 

social, reconocimiento social, autoestima/ auto concepto, autodesarrollo, 

poder, seguridad, obtuvieron diferentes puntuaciones en su mayoría altas las 

cuales se tomaron dos aspectos a calificar y fueron, incentivo y satisfacción 

los resultados. 



La motivación produce en el personal administrativo de la empresa portuaria 

Augustea S.A.S, realiza las actividades laborales en su puesto de trabajo sin 

entusiasmo, porque mucho de ellos no se sienten satisfechos al recibir algún 

incentivo o recompensa por su buen desempeño laboral. 

Se verifico que los colaboradores no reciben una felicitación por parte de sus 

superiores al realizar correctamente su trabajo, lo que ayuda a que ellos no 

tengan un desempeño laboral bueno para realizar sus actividades. 

 

RESULTADOS 

Edad: la distribución porcentual indica que el 35% de los entrevistados tienen 

edades entre 25 y 30 años; le sigue en volumen personas con edad entre 20 a 24 

años con un 40%,  de 30 y 40 años con un 20% y por último más de 40 años con 

un 1% Se puede decir, entonces, que el personal que predomina en la muestra son 

adultos jóvenes. 

 

Sexo: en cuanto al género, del total de 20 colaboradores, un 55% son varones y un 

48.7% son mujeres. 
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Nivel de escolaridad: La mayoría de las personas que se entrevistaron y trabajan 

actualmente en el área en estudio tienen estudios universitarios, estas representan 

un 65%. En enseñanza técnica está el 25% de las personas encuestadas y con 

estudios de post grados 10%. 

 

Situación Contractual: en cuanto a esta variable, se tomó en cuenta el tipo de 

contrato ya sea a plazo fijo o si es un contrato indefinido. El 25% de los encuestados 

tienen contrato indefinido el 74% tienen contrato a plazo fijo. 

 

Horario de trabajo: en esta variable, se tuvo en cuenta si el horario era tiempo 

completo. El 75% de los encuestados están dentro de la categoría tiempo completo; 

el 25% están dentro de la categoría medio tiempo. 



 

Antigüedad en la empresa: El mayor porcentaje de los colaboradores, un 57% 

tiene una antigüedad superior a 3 años, un 33.5% una antigüedad entre 1 a 3 años 

y un 9.5% una antigüedad laboral superior a 5 años en la empresa. 

 

1. Un 50% responde que ejecuta sus actividades en el tiempo solicitado por su 

jefe directo de manera excelente, (es decir, realizando sus actividades de 

forma eficiente y eficaz), mientras que un 40% afirma que las ejecutan muy 

bien y el 10% la ejecutan de manera Bien. Contestan que las ejecutan en la 

empresa Augustea S.A.S (ningún encuestado se quedó sin responder la 

pregunta). 



 

Esto se ve reflejado que puede ser un factor motivador, ya que pertenece a una 

característica intrínseca de los empleados, pues depende de los mismos el cumplir 

sus funciones de manera eficiente. Se considera como una alta motivación respecto 

a los factores intrínsecos o motivadores, ya que se afirma que mientras más 

responsabilidades y experiencias de logros posean los empleados mayores será su 

motivación en el área laboral. 

1.1 Un 60% afirman estar de acuerdo en su totalidad con la relación que tienen 

las tareas que ejecutan con el cargo que desempeñan, el 25% indica estar 

medianamente de acuerdo con la relación que tienen las actividades que 

realizan con el cargo que poseen, y un 15% considera que sus tareas no 

están en lo absoluto relacionadas con el cargo que ejerce en la Organización. 

(Ningún encuestado se quedó sin responder la pregunta). 

 

Teniendo en cuenta estos resultados se considera que existe una alta motivación 

en los factores intrínsecos en la mayoría de la población debido a que los empleados 



cumplen con sus actividades y responsabilidades adecuadamente y se sienten 

identificados con todas éstas porque están directamente relacionadas con el cargo 

que desempeñan en la organización. 

1.2  Un 25 % responde que poseen un excelente grado de proactividad en la 

labor que desempeñan, un 67 % contesta que posee un alto grado de 

proactividad, mientras que solamente el 8 % arroja que tiene desarrollada 

medianamente la iniciativa laboral. (Ningún encuestado se quedó sin 

responder la pregunta.) 

 

se considera que existe una alta motivación en los factores intrínsecos o 

motivadores en la mayoría de la población debido a que los empleados se muestran 

proactivos ante la realización de sus labores. 

2.  De acuerdo la encuesta realizada, un 50% responde que al momento de 

tomar decisiones laborales lo hacen en grupo, es decir, consultando a los 

demás compañeros de trabajos y toman decisiones mediante el consenso, 

mientras que un 50% contesta que no toman decisiones grupales, sino que 

optan por elegir la mejor decisión sin pedir opinión. (Ningún encuestado se 

quedó sin responder la pregunta). 

 



se considera que se presenta un nivel intermedio en cuanto a los factores de higiene 

específicamente en el caso de las relaciones interpersonales al momento de tomar 

decisiones ya que la mitad de la población afirmó considerar la opinión de sus 

compañeros al momento de tomar decisiones y la otra mitad prefiere tomar 

decisiones individualmente. 

3. Un 58% afirma se relaciona de manera excelente con los compañeros de 

trabajo, mientras que un 42% expresa no sentirse tan seguros de 

relacionarse laboralmente, sin embargo se encuentran dentro del nivel 

mayor. (Ningún encuestado se quedó sin responder la pregunta). 

 

se considera que existe una alta motivación en los factores extrínsecos en la 

mayoría de la población debido a que todos los empleados indicaron un alto nivel 

en cuanto a su capacidad para relacionarse socialmente con sus compañeros de 

trabajo. 

 

4. Un 15% arroja sentirse altamente identificados con el ambiente laboral de la 

Empresa; un 30% refleja sentirse medianamente identificado con el ambiente 

laboral, mientras que un 55% expresa un bajo nivel con respecto al 

sentimiento de afinidad con el ambiente laboral donde se desenvuelven. 

(Ningún encuestado se quedó sin responder la pregunta). 



 

El ambiente laboral forma parte de los factores extrínsecos o de higiene, en este 

caso se observa que una parte de la población no se ve afectada negativamente 

por el ambiente laboral, sin embargo la mayoría de los empleados no se sienten 

identificados con el ambiente laboral de Augustea S.A.S lo que puede disminuir su 

motivación laboral. 

5. Se obtuvo que un 50% responde que el salario que reciben por ejecutar sus 

funciones laborales se encuentra inmersas dentro de sus expectativas, un 

40% contesta que la retribución recibida no cumple totalmente sus 

expectativas, mientras que el 10% indica que la retribución recibida por la 

Empresa como pago por sus actividades realizadas no cumplen su nivel de 

expectativas. (Ningún encuestado se quedó sin responder la pregunta). 

 

 

 



En empresas COPELEC el 50% de los empleados sienten que el salario 

recibido cumple con sus expectativas y el 50% restante indican que la 

remuneración percibida no cumple con sus expectativas. Este factor pudiera 

repercutir negativamente en el desempeño de esta población ya que aunque 

no se considera que la remuneración pueda aumentar la satisfacción laboral 

de los empleados, si puede evitar la insatisfacción. 

6. Un 83% desarrolla completamente sus habilidades en el cargo laboral que 

desempeñan en la Empresa mientras que un 17% contesta que desarrollan 

sus habilidades, pero no en un nivel máximo. (Ningún encuestado se quedó 

sin responder la pregunta.) El desarrollo de habilidades en el cargo laboral 

según Herzberg es un factor intrínseco que permite que el individuo se 

mantenga motivado en el ámbito laboral. 

 

En este caso la mayoría de la población considera que puede desarrollar 

habilidades en su cargo y unas solo 2 personas consideran que su cargo laboral 

no le permite desarrollar completamente sus habilidades, por lo tanto estos 

últimos podrían presentar menor motivación en el ámbito laboral 
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