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1 IDENTIFICACION

11  Cédigo 1.2  Nombre 1.3  Pre-Requisito 14  Co-Requisito
— Gestion de Procesos NIA NIA
No. Créditos HADD HTI Proporcion HADD:HTI
3 39 81 1:2
Obligatorio [ ] Optativo 1 Libre 1
Tedrico 1] Practico 1 Tedrico/Practico 1
1.5 Unidad Académica Responsable del Curso
Facultad Ciencias de la Salud
1.6  Area de Formacion
Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo
1.7 Componente No aplica 1
Disciplinar

1.8  Objetivo General
Desarollar las competencias para hacer disefios de planes y procesos que faciliten el cumplimiento de
objetivos.
1.9  Objetivos Especifico

Plantear herramientas que favorezcan el desarrollo de los sistemas de Gestion de la Calidad.
Alinear los procesos humanos a mision, vision, politica de la calidad y objetivos de la organizacion.
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2 Justificacion (Max 600 palabras).

Uno de los principales objetivos del Psicologo de las Organizacionesa debe ser contribuir en alinear
ell trabajo de los individuos a procesos que permitan el mejoramiento continuo no solo en las
organizaciones, sino en toda actividad econédmicamente productiva.

3 Competencias a Desarrollar

3.1  Competencias Genéricas

Una vez finalizado el curso de posgrado en |, los maestrandos tendran:

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica
Capacidad de Comunicacién Oral y Escrita

Capacidad de Investigacion

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
Compromiso ético

3.2 Competencias Especificas

e Capacidad de conocer la estructura de los diferentes métodos cuantitativos y cualitativos de la
investigacion.

e (Capacidad para definir, analizar e interpretar los diferentes métodos de investigacion.

e (Capacidad para argumentar la metodologia para plantear un proyecto.

e (Capacidad para debatir, criticar y defender argumentativamente las opciones metodolégicas que
consideren mas pertinentes para sus intereses profesionales o disciplinares.

4 Contenido y Créditos Académicos

N Unidades /Capitulos N Temas Tiempos
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HADD HTI
T P T 1P Total
Del control a la gestion de
11 la calidad
Organizaciones antes, ahora Gestion de procesos
! | 'y hacia donde van como forma avanzadade | ° | ® [ || *
1.2 gestionar
Qué es un proceso
2.1
Ventajas del enfoque de
2.2 procesos
2 | Procesos 612|125 25
Procesos y gestion
2.3 humana
24 | Como gestionar procesos
31 Tipos de procesos
3 | El mapa de procesos 32 Mapas de procesos 512|105 22
3.3 | Mapas de interacciones
4 Proc_gsos y Calidad en 41 | 1509001: 2015 1 la |22 10 47
gestion humana
Total 28 11 |56 | 25| 120
Créditos Académicos 3

Practicas Académicas (Laboratorios y Salida de Campo)

Temética Actividad Tema Recursos Tiempo (h) Semana

6 Metodologia (maximo 600 palabras)
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Clases presenciales tedrico practicas de tipo participativo donde se busca hacer lecturas criticas,
debates, discusiones,etc que propicien compartir conocimiento y apropiacién del mismo.

7 Evaluacion (maximo 800 palabras)

e Andlisis estadistico mediante el uso de SPSS
e Analisis del discurso mediante el uso del Atlasti

El curso serd evaluado de la siguiente manera:

1. Primer seguimiento: Aplicacion SPSS: 150 puntos

2. Segundo seguimiento: Aplicacion del Atlasti: 150 puntos

3. Tercer Seguimiento: Andlisis de resultados de los Software 200 puntos

8 Recursos Educativos

N Nombre Justificacion Hora (h)

9 Referencias Bibliograficas

Villanueva Figueroa, R. E. (2018). Sistema de control interno y la gestion por procesos de la Comisaria de
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Director de Programa Decano Facultad
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