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1 PRESENTACION

El presente informe tiene como finalidad presentar el proyecto de grado para la obtencién
del titulo de ingeniero industrial en la Universidad del Magdalena. A continuacion, se presentaran
actividades elaboradas durante el proceso de formacion y aprendizaje en las practicas
profesionales las cuales tuvieron un periodo de seis meses en el grupo de las Agros entre ellas
Agrobanacaribe S.A.S.

En este proyecto se busca disefiar e implementar un plan de accion para la eliminacion de los
defectos que afectan la calidad en la planta empacadora de Finca San Pedro, también
mejorar en cada uno de los procesos que presentan oportunidades que se llevan a cabo en la
planta empacadora mediante el desarrollo de actividades para asi afianzar y fortalecer cada labor.
El mercado del sector bananero exige producto de alta calidad, tanto en los aspectos fisioldgicos
de la fruta o la manera como este presentado (empaque).

La produccion de banano requiere de una serie de labores, tanto en el campo como en la
empacadora, las cuales deben estar totalmente coordinadas y bien planificadas. Estas labores
constituyen punto de vital importancia para la obtencion de una fruta de

buena calidad (exportacion). Para ello y de igual forma, es necesario que el personal involucrado
en los procesos de produccion y empaque, tengan destrezas, consistencia y responsabilidades
bien definidas.

Por con siguiente, durante las primeras semanas del afio las evaluaciones realizadas a las finca
San Pedro no fueron las mas favorable, ya que arrojaron hasta un 60% en algunas de las

referencias manejadas por finca San Pedro, la cual lleva a enfocarse en plantar técnicas para la



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN
DE ACCION PARA LA ELIMINACION DE LOS
DEFECTOS QUE AFECTAN LA CALIDAD EN |
PLANTA EMPACADORA DE FINCA SAN \Qgrobanacaribe
PEDRO 4

mejora de estas referencias.

Como primera instancia para el disefio de este plan se realizd un estudio con su respectivo
analisis de los métodos de tiempos y movimientos en las labores de cada operario, enfocAndonos
en dicho anélisis logramos observar que la calidad y rendimiento de cada uno no es constante.
Por esta razon el objetivo es proponer soluciones en cada una de estas labores que ayuden a
mejorar la calidad, porque cuando son mal ejecutadas, causan enormes pérdidas de produccion.
Por eso se requiere un constante proceso de capacitacion de personal para lograr la mayor

eficiencia y calidad.
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2 OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un plan de accion para la eliminacion de los defectos que afectan

la calidad en la planta empacadora de Finca San Pedro

2.2 Objetivos Especificos

Identificar los defectos que generan una baja evaluacion de calidad en planta empacadora

de finca San Pedro.

e Analizar los rendimientos de los operarios en cada proceso para asi controlar los tiempos
y movimientos que se realizan en planta empacadora.

e Mejorar y controlar los procesos de la planta empacadora en finca San Pedro.

e Establecer estrategias de mejora continua para aumentar el nivel de capacitacion de los

operarios de la finca aplicando la teoria de gerencia de desempefio.



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN
DE ACCION PARA LA ELIMINACION DE LOS
DEFECTOS QUE AFECTAN LA CALIDAD EN |
PLANTA EMPACADORA DE FINCA SAN \Qgrobanacaribe
PEDRO F

2.3 Funciones del practicante en la organizacion

Durante el desarrollo de las practicas profesionales se efectud el seguimiento en labores
de campo y en la planta empacadora en Finca San Pedro, en sus principales actividades se
encuentran pre-cosecha, cosecha y post-cosecha en el cultivo de banano.

Se identificaron debilidades y posterior a ellas se propusieron unas oportunidades de mejora,
realizando respectivas recomendaciones a supervisores y administradores de fincas.

A demas, se realizaron informes de las oportunidades de mejoras encontradas en finca al area de
produccion, y a partir de este se desarrollé un plan de accion en cada semana, de manera que las
labores se efectuaran de la mejor forma para cumplir con los estandares de calidad exigidos por el

mercado y en busca de la mejora continua de los procesos.
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3  JUSTIFICACION

Se puede definir a la calidad como el “grado en el que una combinacion de
particularidades inherentes cumplen con ciertas normativas o requisitos, bajo determinadas
condiciones de empleo” (NUfiez, 2011)

Para (Fernandez, 2010) la calidad es el “conjunto de todas las propiedades y caracteristicas que
posee un producto, que se ajustan a las exigencias del mercado al que esta suscrito con la
intensién de satisfacerlo”.
Orlandoni (2012) manifiesta que “el mejoramiento de la calidad contribuye a eliminar le
desperdicio, reducir el re trabajo de piezas, minimizar los requerimientos para inspeccion y
prueba y las perdidas por garantias, ademas mejora la satisfaccion del consumidor”
La produccion de banano para exportacion es un proceso complejo, que va sujeto a normas
reglamentarias y cuando estas no cumplen tienen como consecuencia la retencion, rechazo y a
veces destruccion de considerables cantidades de frutas.
Entre los defectos mas comunes se encuentran:

e Propiedades organolépticas deficientes.

e Presencia de insectos, roedores y reptiles.

e Contaminacion microbioldgica.

e Etiquetado incorrecto y mala presentacion del empaque.

e Deteccion de niveles inaceptables de residuos de plaguicidas.

e Presencia de agua sucia y mal oliente en el empaque.

e Bajo peso y sobre peso.
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e Los defectos en la tabla 1, a niveles que superan los tolerados en los mercados.
Los organismos de control de alimentos en varios paises importadores redactan listas de paises
exportadores “de riesgo”, es decir, aquellos que en muchas ocasiones sus productos no han
cumplido con los requisitos obligatorios para la importacion.
A veces los productos exportados a esos paises son retenidos automaticamente y sometidos a un
examen mas riguroso, lo cual con lleva costos adicionales.
Cuando los requerimientos de inocuidad son incorrectamente aplicados o usados
indiscriminadamente pueden constituir barreras no arancelarias al comercio internacional de las
frutas.
Los efectos negativos de la mala aplicacion de estos requerimientos pueden incluir pérdida de la
calidad del producto mientras espera por su inspeccion, pérdida de divisas provenientes de la
exportacion e incremento del precio para los consumidores. Estas razones justifican que se tomen
medidas de limpieza e higiene en las empacadoras para evitarlas penalizaciones. (Céspedes,
Carlos M. 2004)
Por tal razén se quiere dar manejo a cada uno de los defectos en los procesos donde pueden ser
identificados y excluir la fruta que lo contenga para asi garantizar que la calidad de la produccion

cada vez sea excelente.

10
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Magulladura BR
Corona podrida CR
Latex gelatinoso LG
Mancha de latex LS
Dedo mutilado MF
Lesion de cuello NI
Roya roja (Trips) RR
Cicatrices SR
Fruta corta 5
Bajo grado UG
Sobre grado 0G
Pizcas de trips (piel de TH
sapo)

Maduro y por madurar R&T
Peso neto bajo LNW
Heridas de cuchillas cT
Punta de dedo amarilla YB

llustracion 1: Defectos por los cuales se penaliza la calidad de la fruta.

Autor: Carlos Cepedes.
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4 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

41 MARCO INSTITUCIONAL

4.1.1 Nombrey Ubicacion
Agroinversiones Bananeras del Caribe S.A.S., ubicada en el Km 7 via Gaira- parques

industriales del sol locales 6, 7 y 8 (Figura 1).

- -

NeS1Bananeras,del Caribe S.A.S£ :
r P \ e

T SaSapr e |

llustracion 2: Imagen satelital que muestra la ubicacion de la empresa Agrobanacaribe
S.AS,,
Fuente:(Imagen tomada de Google Maps)

4.1.2 Objetivos sociales de la empresa

e Producir banano con calidad de exportacion.

e Producir banano con un alto valor nutricional.

e Producir banano a un costo competitivo en el mercado.

e Producir la cantidad de banano requerido por el cliente.

12
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e Cumplir con los estandares de la norma GLOBAL G.A.B., asegurando las buenas
précticas agricolas.
e Ser reconocidos nacional e internacionalmente como la mejor organizacion

productora de banano.

4.1.3 RESENAHISTORICA

Agroinversiones Bananeras del Caribe S.A.S (Agrobanacaribe S.A.S), fue constituida en
el afio 2011, esta empresa se dedica a la produccion, cosecha y empaque de banano convencional
y orgénico tipo exportacion. La compafiia cuenta actualmente con 1527,93 hectareas en area bruta
donde se desarrollan las actividades de produccion, con 11 fincas distribuidas en los municipios
de Santa Marta, Ciénaga, Zona Bananera y Fundacion, ubicados en el departamento del
Magdalena. Sus principales actividades se centran en labores de siembra, cosecha, y empaque de la
fruta, donde aproximadamente se estan generando 1500 empleos directos e indirectos en la
region, actualmente cuenta con 1621 empleados en fincas.
Agrobanacaribe S.A.S, cuenta con certificaciones internacionales que generan en su imagen,
mayor credibilidad y confianza en la calidad de sus procesos y productos. La empresa valida el
cumplimiento de buenas practicas agricolas a sistemas de produccion, conservacion, proteccion
del medio ambiente y cumplimiento de normativas de responsabilidad social y laboral a través de
certificaciones como Global G.A.P, Rainforest, SA 8000 y Sedex., Agrobanacaribe hace parte del
grupo unidades agricolas (Uniagros), donde se encuentraempresas como Agroceiba, Agroruby y

Agrobanano. AGROINVERSIONES BANANERAS DEL CARIBE SAS. (2017, 22 octubre)

13
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4.1.4 MISION

Producir banano con calidad de exportacion, con un alto valor nutricional, a un costo
competitivo y en las cantidades requeridas por el cliente en busca de su satisfaccion, cumpliendo
estandares y normativas de buenas practicas agricolas, respetando el ambiente y el bienestar de

nuestros colaboradores.

415 VISION

Ser una organizacion productora de banano reconocida nacional e internacionalmente por
la calidad de la fruta producida, sus caracteristicas nutricionales y por el compromiso de

produccién sostenible adquirido con el ambiente y con la sociedad.

Tomado de: https://www.banasan.com.co/documents/agros/Certificaciones agros.pdf

14
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416 ORGANIGRAMA

Junta Directiva
Gerente General
Jefe de gestion de la Auditor Interno
informacion
Auxiliar de gestion de la Analista de auditoria Auxiliar de auditoria
informacion
I | ] [ I ]
Director administrativo Director financiero Director de riesgo e Jefe de Director de Coordina
infraestructura nutricion produccion dor de
seguridad
Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de Coordinador Administrador
sistemas gestion contabilidad [T| planeacion de de finca
humana financiera Auxiliar de laboratorio
riesgo e
Jefe de Jefe de Jefe de Coordinado || infracstructura
SST procesos comprasy |17 rde frutano
logistica exportada I—j
Analista de Auxiliar de Técnico de Jefe de
tesoreria ||  tesoreria mantenimie riesgo
nto

Coordinador
de manejo de
aguas y
proyectos

llustracion 3: Organigrama que describe la distribucidn de funciones de la empresa
Agrobanacaribe S.A.S.

Fuente: Agrobanacaribe S.A.S.
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4.2 DESCRIPCION DETALLA DEL PROCESO

MAPA DE PROCESOS

GERENCIA ESTRATEGICA

PRODUCCION

NUTRICION FINANCIERO SEGURIDAD FISICA

GESTION DE RIEGO E

PROCESOS INFRAESTRUCTURA

GESTION DE LA AUDITORIA S
\ INFORMACION INTERNA 1 / WSQ :
\\ IJ

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

|
|
|
|
|
|
| GESTION HUMANA
|
|
I
|
|
|

SATISFACCION DEL CLIENTE

llustracién 4: Mapa de los procesos efectuados en la empresa Agrobanacaribe S.A.S.

Fuente: Agrobanacaribe S.A.S.

16



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN
\s\\;}*’fﬁi’{@y DE ACCION PARA LA ELIMINACION DE LOS
" .72 | DEFECTOS QUE AFECTAN LA CALIDADEN |
PLANTA EMPACADORA DE FINCA SAN \Qgrobanacaribe
PEDRO )

5 SITUACION ACTUAL

La planta empacadora de finca San pedro donde se realiza la operacién de la elaboracion
final del producto a exportar (el banano), cuenta con 28 de personas distribuidas en los diferentes
procesos de estd, lo cuales son: Barcadilla, desmane, seleccién /saneo, clasificacion, sellado,
mezcla post-cosecha, fruta clister bag, pesaje, empaque, entorche, paletizado.

Debido a los resultados obtenidos por el exterior en las evaluaciones de calidad del grupo
productor en mercado, se evidencio que hay referencias que se encuentran en estado critico ya
que presentan muchos defectos en la fruta exportada, como: cicatrices vivas que estas se
presentan en el area de seleccion/saneo con la herramienta a utilizar que es la gurbia y se da en el
momento de hacer la conformacion de gajos, también estan las cicatrices secas que son obtenidas
durante la cosecha de la fruta pero estas mantienen un nivel de tolerancia (nivel); podemos
encontrar otros tipos de defectos que son cuello roto que muchas veces se genera por el operario
que es el Colero y es en el momento de cosechar el racimo, el pudre y cascaras rajadas son unos
de los defectos generados por animales u otros factores ambientales; la corona mal conformadas
que es provocada por no realizar los tres cortes rectos establecido en el instructivo de saneo y el
latex seco y gelatinoso, el primero generado en campo durante el traslado de la fruta y que a su
vez debe ser removido en la empacadora, entre otros defectos que son evaluados e importantes.

Analizando los resultados se demostrd que en los procesos de la planta empacadora hay una serie
de falencias que son causadas por algunas areas que se encuentran en mal estado y los operarios,
que son los encargados de dar manejo a fruta que sera el producto a exportar, pero al momento

de intentar ser los mas veloces para cumplir con el rendimiento se puede presentar la no adecuada

17
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revision del estado de la fruta y también los que se llamaria los nuevos defectos generados
durante los procesos. Por esta razon es importante realizar socializacion, capacitaciones y

constante realimentacion al personal con el fin de lograr las posibles mejoras en su labor.

Aplicacion madecuada de

. Mala conductas
oS agroquimicos

e

Mala ejecucion de la labor 5,

Porcenize decaidad —> Falia de supervision———»
establerido
| -. A
Incurmolimiento de Arca de a_em:eca.-:- c}
rendimienio . N M3 esE00
Modo de cperacion Tanque de desmane

pequefio

llustracion 5: Diagrama de Ishikawa.

Fuente: Elaboracion propia.

Relacionado con la situacion actual que se presenta en la finca San Pedro de Agrobanano S.A.S.,
se presenta la siguiente informacion, correspondiente a las evaluaciones de calidad realizadas en
el exterior desde la semana 1 hasta la semana 16 del afio 2021, en las cuales se obtuvieron los
resultados presentados a continuacion con respecto a los lineamientos y estandares de calidad

exigidos por el cliente.

18
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e FEvaluaciones del exterior

. . Semana de embargue
Grupo Finca | Tipo fruta A
1(2[3[4|5]6[7|8]9]10]11]12]13]14] 15|16 [17] 18] 192021

STDRA 80 00
SMLRA |80

AGROBANANO SA'. | SAN PEDRO |—oroRA . ®
[TRCLET 100 80 60 00
ALD20XTRA 60 [ 200 [ 100 200 [ 100 0 [ 100 £ 100
MARIORA 100 100 |

llustracion 6: Indicador de Calidad del exterior afio 2021.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, las referencias con evaluaciones de baja calidad con los defectos presentados en

cada una
% DE RESULTADO POR
NUMEROS DE | SEMANAS DE # DE
REFERENCIAS CALIDAD EVALUACION Y CLASE DE DEFECTOS MIN | MAX
EVALUACION | EVALUACION DEFECTOS
PROMEDIO REFERENCIA
# DE DEDOS MINIMOS
1 105 110
Y MAXIMOS
3 CIATRICES 10
STDRA 67% UNO 7 60%
5 CUELLO PODRIDO 2
6 LATES SECO 5
7 LATES GELATINOSO 1

Tabla 1: Calidad de fruta referencia STDRA.
Fuente: Elaboracion propia
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% DE RESULTADO POR
NUMEROS DE | SEMANAS DE # DE
REFERENCIAS CALIDAD EVALUACION Y CLASE DE DEFECTOS MIN [ MAX
EVALUACION | EVALUACION DEFECTOS
PROMEDIO REFERENCIA
1 # DE DEDO 111 121
2 BOLSA ABIERTA 9
4 60% 3 PIEL PODRIDA 2
4 CUELLO PODRIDO 2
4 LATES SECO 6
ALD20X7RA 60% DOS 1 # DE DEDO 111 114
2 CICATRICES 32
3 PIEL PODRIDA 2
12 60%
4 BOLSA ABIERTA 9
DESHIDRATACION DE
5 1
CORONA
Tabla 2: Calidad de fruta referencia ALD20X7RA.
Fuente: Elaboracion propia
RESULTADO
% DE
NUMEROS DE | SEMANAS DE | POR # DE | CLASE DE
REFERENCIAS CALIDAD MIN | MAX
EVALUACION EVALUACION EVALUACION Y | DEFECTOS DEFECTOS
PROMEDIO
REFERENCIA
# DE DEDO 115 133
AH18DRA 60% UNO 13 60% 1 CICATRICES 17
2 LATEX SECO 3

Tabla 3: Calidad de fruta referencia AH18DRA.
Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADO POR

EVALUACION Y

REFERENCIA

% DE
NUMEROS DE | SEMANAS DE
REFERENCIAS CALIDAD
EVALUACION | EVALUACION
PROMEDIO
2
3
TURBRA 38% CUATRO

14

# DE

DEFECTOS

CLASE DE DEFECTOS

MIN

MAX

# DE DEDO

103

111

CIATRICES

25

PIEL PODRIDA

LATEX SECO

CUELLO PODRIDO

GAJOS MALFORMADOS

=

# DE DEDO

106

110

CIATRICES

LATEX SECO

10

PIEL PODRIDA

# DE DEDO

105

110

CICATRICES

14

CUELLO PODRIDO

LATEX GELATINOSO

LATEX SECO

MOKILLO

# DE DEDO

121

CIATRICES

PIEL PODRIDA

CUELLO PODRIDO

LATES SECO

BOLSAROTA

DESHIDATRACION DE

CORONA

DEDO MALFORMADOS

=

Tabla 4: Calidad de fruta referencia TURBRA.
Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las evaluaciones de calidad realizadas en el
exterior, se procedié a implementar un plan de accién en pro de mejorar la calidad de la fruta y

cumplir con lo exigido por el cliente.
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6 BASES TEORICAS RELACIONADAS

Durante el desarrollo de las practicas profesionales y la realizacién de este proyecto fue
fundamental el conocimiento adquirido en las asignaturas cursadas a lo largo de la instancia
académica en el programa de Ingenieria Industrial; como lo son:

Seguridad y salud en el trabajo: dentro del plan de estudio es una de las asignaturas que
aportaron a estas practicas por lo necesario que es al momento de realizar un trabajo que los
operarios cumplan con los elementos de proteccion personal (EPP) para realizar la labor y asi
disminuir el nivel de accidentabilidad.

Analisis de procesos: esta materia tiene un aporte muy importante ya que fue utilizada para
implementar el método de tiempos y movimientos, los rendimientos en cada uno de los procesos
para asi saber y analizar como ejecutan los operarios en la planta empacadora de Finca San
Pedro.

Control estadistico: esta asignatura tienen como objetivo establecer los lineamientos de calidad
aceptados en un producto, teniendo en cuenta los estandares de calidad y los limites de
especificacion de calidad establecidos por el cliente.

Dentro de este trabajo se utilizd el diagrama de causa y efecto para la representacion donde se
identifica los posibles elementos que causan dificultades en las evaluaciones de calidad en planta
empacadora de finca San Pedro.

También se tuvo en cuenta los parametros utilizados en el cultivo de banano y en los procesos

Ilevados en una planta empacadora de banano.
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Grado: grosor que tiene el dedo de un banano (se mide mediante un calibrador).

Cluster: conformacion de gajos.

Desmane: Es el operario encargado de retirar cada una de las manos de un racimo de banano.
Seleccidn/saneo: operario encargado de conformar los cluster.

Clasificacion: Es el encargado de escoger cada cluster por referencia, detectar algin defectos,
retirar y asi lograr conformar las bandejas.

Empaque: Operario responsable de empacar cada clister seleccionado en su respectiva caja

respetando el patron de empaque por referencia.
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7 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

7.1 Formacidn

El desarrollo de précticas profesionales inicio con una serie de reuniones durante un mes
y una semana en finca Fabliska, donde el encargado de los practicantes dio a conocer las
generalidades de la institucion, ademas de explicar las funciones que estarian a cargo de los
estudiantes de practicas.
En el trascurso de la induccion se llevaron a cabo capacitaciones tedrico-préacticas en la finca,
espacio en donde se efectuaron las labores que van orientadas al manejo del cultivo de banano y
la planta empacadora. Estos conocimientos aprendidos se utilizarian al momento de realizar las
evaluaciones y seguimiento a los operarios de las labores; las observaciones que se obtenian en
estas evaluaciones serian de ayuda para los supervisores y el administrador, ya que, darian
manejo a las oportunidades de mejora de cada una de las labores ejecutadas.
A partir de la semana 12 de ejecucion de las labores, se me asigné la finca Porvenir que hace
parte de Agroinversiones la Ceiba S.A.S, en la cual se llevd el proceso de realizar las
evaluaciones semanales de las labores de campo como: desmache, control temprano,
mantenimiento de poblacidn, fertilizante, parcela, labores de cosecha, y en la planta empacadora
que se dividen en: Barcadilla, desmane, seleccion /saneo, clasificacion, sellado, mezcla post-
cosecha, fruta cluster bag, pesaje, empaque, entorche, paletizado. Adicional a esto se evaluaban
otros programas, los cuales son diagndstico de fruta, inventario de fruta y control de canastilla,
donde se hacia un seguimiento a diario y se presentaban las oportunidades de mejora de cada uno
de los operarios.
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También se evaluaban los elementos de proteccion (EPP) a fin de disminuir el nivel de

accidentabilidad de los operarios, para asi apoyar al equipo de Seguridad y salud en el trabajo.

7.2 Andlisis de las evaluaciones de calidad del exterior

Para la realizacion de este proyecto se tuvo en cuenta los resultados de indicador de
cumplimiento de calidad en el exterior de finca San Pedro que hace parte del grupo de
AGROBANANO S.A.S, (figura 5.), que hasta la semana 16 de produccion llevaba en cuatro de
las seis referencias producidas una baja calidad, el cual nos llevo a realizar el respectivo analisis
de cuéles eran los defectos que se presentaban en la fruta y asi determinar las posibles soluciones

a los problemas de calidad.

7.3 Disefio del plan de accion

La formacion del plan de accion se llevé a cabo desde la semana 17 donde primeramente
se hizo el levantamiento de la infraestructura en la planta empacadora de finca San Pedro, para
asi identificar cuales eran las condiciones de la estructura y saber si eran las adecuadas para
realizar las labores.

Luego se tomd los datos de la evaluaciones realizadas en el exterior relacionado a los diferentes
defectos que presentan los cluster en las referencias para asi establecer los procedimientos que se

llevarian a cabo para trabajar sobre los dafios de los cluster y mejorar la calidad de la fruta
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7.4 Ejecucion del plan de accion

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente se procedié a ejecutar el plan de accion a la

siguiente semana, este seria mediante capacitaciones a los operarios de las diferentes labores que

presentaban oportunidades de mejora, las cuales eran: Barcadilla, desmane, seleccidn,

clasificacion, fruta clster bag, empaque y paletizado.

En estas capacitaciones se les recordaba a los operarios el instructivo para realizar una adecuada

labor y dandoles a conocer los items que podian mejorar su evaluacion elaborada.

DOCUMENT
- ODE OBSERVACIONE
CAPACITADOR FECHA SEMANA | ARO OPERARIO IDENTIGAD ) | CARGO LABOR FINCA /
CODIGO
HENRY JERONIMO NEYVER DE LA SAN Capacitacion en
TR 13/05/2021 19 2021 oon 1221961144 | OPERARIO | DESMANE | AN |  Capaciiacionen
HENRY JERONIMO SAN Capacitacion en
o 13/05/2021 19 2021 | DAVIDSANCHEZ | 124482217 | OPERARIO | DESMANE | AN | | Capacitacionen
HENRY JERONIMO SAN Capacitacion en
o 14/05/2021 19 2021 | ALFRED LOZANO | 1193515974 | OPERARIO | BARCADILLA | [ SAN | Capaciacion en
FRUTA Capacitacion en
HENGRUYTIJEEESQZ'MO 14/05/2021 19 2021 ALESJIf\'\/‘ERO 13722 OPERARIO | CLUSTER Péggo labor de fruta
BAG clister bag.
FRUTA Capacitacion en
HENRY JERONIMO 14/05/2021 19 2021 | ELIANAPOLO 7801 OPERARIO | CLUSTER SAN labor de fruta
GUTIERREZ PEDRO 0
BAG cluster bag.
HENRY JERONIMO KARINE SAN Capacitacion en
o) 14/05/2021 19 2021 MemoABO 13557 OPERARIO | PESAJE | penne | ioer copoeage

Tabla 5: Capacitacion en labor de Desmane, Barcadilla, Fruta clUster bag, Pesaje - Semana

19.

Fuente: Elaboracion propia

DOCUMENTO
DE
IDENTIDAD /
CAPACITADOR FECHA | SEMANA | ANO OPERARIO CODIGO CARGO LABOR FINCA OBSERVACIONES
Capacitacion en
HENRY JERONIMO GUTIERREZ | 11/06/2021 23 2021 | CARLOS SATORIN 77.156.476 OPERARIO | EMPAQUE | SAN PEDRO | labor de Empague.
Capacitacion en
HENRY JERONIMO GUTIERREZ | 11/06/2021 23 2021 YAIR CAMACHO 1.004.376.811 OPERARIO | EMPAQUE | SAN PEDRO | labor de Empaque.
Capacitacion en
HENRY JERONIMO GUTIERREZ | 11/06/2021 23 2021 | DUBAN MARQUEZ 1004323024 OPERARIO | EMPAQUE | SAN PEDRO | labor de Empaque.
Capacitacion en
HENRY JERONIMO GUTIERREZ | 11/06/2021 23 2021 | ARNULFO SERETT 19.531.564 OPERARIO | EMPAQUE | SAN PEDRO | labor de Empaque.

Tabla 6: Capacitacion en labor de Empaque - Semana 20.
Fuente: Elaboracion propia.
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DOCUMENTO
DE IDENTIDAD OBSERVACIONE
CAPACITADOR FECHA SEMANA ANO OPERARIO / CODIGO CARGO LABOR FINCA S
Capacitacién en
HENRY JERONIMO YESICA SAN labor de
GUTIERREZ 27/05/2021 21 2021 PADILLA 1.152.941.160 OPERARIO CLASIFICACION | PEDRO Clasificacién.
Capacitacién en
HENRY JERONIMO KARIME SAN labor de
GUTIERREZ 27/05/2021 21 2021 MERCADO 1.083.456.095 OPERARIO CLASIFICACION | PEDRO Clasificacién.
HENRY JERONIMO JAINER DE SAN Capacitacién en
GUTIERREZ 28/05/2021 21 2021 AGUAS 1.221.977.237 OPERARIO DESMANE PEDRO | labor de Desmane.
HENRY JERONIMO DAVID SAN Capacitacion en
GUTIERREZ 28/05/2021 21 2021 SUAREZ 12.448.217 OPERARIO DESMANE PEDRO | labor de Desmane.

Tabla 7: Capacitacion en labor de
Fuente: Elaboracion propia

Desmane y clasificacion - Semana 21.

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD / OBSERVACIO
CAPACITADOR FECHA SEMANA | ANO OPERARIO CODIGO CARGO LABOR FINCA NES
Capacitacion en
labor de
HENRRY JERONIMO SINDY No proporciona SELECCION/ SAN Seleccion /
GUTIERREZ 02/06/2021 22 2021 GUERRERO informacion. OPERARIO SANEO PEDRO Saneo.
Capacitacion en
labor de
HENRRY JERONIMO MARCOS SELECCION / SAN Seleccion /
GUTIERREZ 02/06/2021 22 2021 CABELLERO 13.435 OPERARIO SANEO PEDRO Saneo.
Capacitacion en
labor de
HENRRY JERONIMO YODELEYNIS SELECCION/ SAN Seleccion /
GUTIERREZ 02/06/2021 22 2021 VIZCAINO 13.645 OPERARIO SANEO PEDRO Saneo.
Capacitacion en
labor de
HENRRY JERONIMO JOSE DAVID SELECCION/ SAN Seleccion /
GUTIERREZ 02/06/2021 22 2021 PEREZ 13.572 OPERARIO SANEO PEDRO Saneo.
Capacitacion en
labor de
HENRRY JERONIMO SELECCION/ SAN Seleccion /
GUTIERREZ 02/06/2021 22 2021 LUZ MIRANDA 13.644 OPERARIO SANEO PEDRO Saneo.
Capacitacion en
labor de
HENRRY JERONIMO CASILDO No proporciona SELECCION/ SAN Seleccion /
GUTIERREZ 02/06/2021 22 2021 CASTILLO informacion. OPERARIO SANEO PEDRO Saneo.
Capacitacion en
labor de
HENRRY JERONIMO KARIME SELECCION / SAN Seleccion /
GUTIERREZ 02/06/2021 22 2021 MERCADO 13557 OPERARIO SANEO PEDRO Saneo.
Tabla 8: Capacitacion en labor de Seleccion - Semana 22.
Fuente: Elaboracion propia
DOCUMENTO
DE
IDENTIDAD /
CAPACITADOR FECHA | SEMANA [ ANO OPERARIO CODIGO CARGO LABOR FINCA OBSERVACIONES
Capacitacion en
HENRY JERONIMO GUTIERREZ | 11/06/2021 23 2021 | CARLOS SATORIN 77.156.476 OPERARIO | EMPAQUE | SAN PEDRO | labor de Empaque.
Capacitacion en
HENRY JERONIMO GUTIERREZ | 11/06/2021 23 2021 YAIR CAMACHO 1.004.376.811 OPERARIO | EMPAQUE | SAN PEDRO | labor de Empaque.
Capacitacion en
HENRY JERONIMO GUTIERREZ | 11/06/2021 23 2021 | DUBAN MARQUEZ 1004323024 OPERARIO | EMPAQUE | SAN PEDRO | labor de Empaque.
Capacitacion en
HENRY JERONIMO GUTIERREZ | 11/06/2021 23 2021 | ARNULFO SERETT 19.531.564 OPERARIO | EMPAQUE | SAN PEDRO | labor de Empaque.

Tabla 9: Capacitacion en labor de Empaque - Semana 23.
Fuente: Elaboracion propia
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SEMAN AN ODE OBSERVACIONE
CAPACITADOR FECHA A o OPERARIO IDENTIDAD/ CARGO LABOR FINCA S
CODIGO
HENRY JERONIMO SAN Capacitacion en
GUTIERREZ 06/07/2021 27 2021 | CARLOS SATORIN 77.156.476 OPERARIO EMPAQUE PEDRO labor de Empaque.
HENRY JERONIMO SAN Capacitacion en
GUTIERREZ 06/07/2021 27 2021 YAIR CAMACHO 1.004.376.811 OPERARIO EMPAQUE PEDRO labor de Empaque.
HENRY JERONIMO SAN Capacitacion en
GUTIERREZ 06/07/2021 27 2021 | DUBAN MARQUEZ 1004323024 OPERARIO EMPAQUE PEDRO labor de Empaque.
HENRY JERONIMO SAN Capacitacion en
GUTIERREZ 06/07/2021 27 2021 | ARNULFO SERETT 19.531.564 OPERARIO EMPAQUE PEDRO labor de Empaque.
Capacitacion en
HENRY JERONIMO 06/07/2021 27 2021 | YESICAPADILLA 1.152.941.160 OPERARIO CLAS!FICA SAN labor de
GUTIERREZ CION PEDRO PP
Clasificacion
Capacitacion en
HENRY JERONIMO FABIAN CLASIFICA SAN
GUTIERREZ 06/07/2021 27 2021 BERMUDEZ 1.083.464.107 OPERARIO CION PEDRO C|;i?f?£ai?én

Tabla 10: Capacitacion en labor de Clasificacion y empaque - Semana 27.

Fuente: Autor.

7.5 Evaluaciones de bandejas y empaque

mafiana y la tarde para asi conocer la calidad de la fruta.

En estas labores se implementd una evaluacion la cual se realizaba en la jornada de la

e Clasificacion
TIPOS DE DEFECTOS
NUMER . CUELL PIEL
ODE CALIDA NUMERO (o] PODRID
REFERENCI SEMAN CLUSTE D % DE DE CUELLO CICATRIC L L CORTE PODRI A FLORE
A FECHA A JORNADA R % DEFECTOS DEFECTOS ROTO ES S G G DO S
ALD20X7R .
A 18/05/2021 20 MANANA 18 77% 23% 4 1 1 0 0 2 0 0 X
STDRA 18/05/2021 20 MANANA 6 83% 17% 3 0 2 1 0 0 0 0 X
TURBRA 18/05/2021 20 MANANA 19 77% 23% 4 0 0 1 1 0 1 1
TURBRA 18/05/2021 20 TARDE 18 77% 23% 4 0 2 1 0 0 0 0 X
ALD20X7R
A 18/05/2021 20 TARDE 16 88% 12% 2 2 0 0 0 0 0 0 X
ALD20X7R
A 18/05/2021 20 TARDE 19 74% 26% 5 1 0 0 0 0 2 1

Tabla 11: Calidad de Clasificacion - Semana 20.
Fuente: Elaboracion propia
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NUMER % DE % DE NUMERO TIPOS DE DEFECTOS

REFEARENCI FECHA SE’XI\AN JORNADA CSUDSEI'E CALDIDA DEFECTO DEFDEECTO CUELLO CICATRICE L L CORTE PUDR M P(F;IIDER‘LID FLORE

R S ROTO S S G G E L A S
A"DZAO)GR 28’0?202 21 MAEAN 18 88% 12% 2 0 1 oo 1 o | o 0 X
TURBRA 28’02’202 21 MAEAN 19 79% 21% 3 2 0 0|1 0 o |o 1 X
A"DZAO)GR 28’0?202 21 | TARDE 18 83% 17% 3 1 1 oo 0 1 |o 0 X
TURBRA 28’0?202 21 | TARDE 19 7% 23% 4 0 2 1|0 1 o | o 0 X
AH18DRA 28’0?202 20 | TARDE 19 90% 10% 2 0 0 0|1 0 o | o 1

Tabla 12: Calidad de Clasificacion - Semana 21.
Fuente: Elaboracion propia

NUMER 9 DE NUMERO TIPOS DE DEFECTOS
REFERENCIA FECHA SE’XAN JORNADA CSU%E’E CAIZ)LOI/cI::)A DESECT DEEECT CUELLO CICATRIC L L CORTE CUSLL M P(F;::)EIRITID FLORE
R 0s ROTO ES S G G PO%RID L A S
ALD20X7R | 02/06/20 MARAN
A 21 22 A 20 90% | 10% 2 1 1 olo]| 2 0 0 0 X
02/06/20 MARAN
ALD20X7RA 21 22 A 19 29% | 11% 2 0 1 1l0] o 0 0 0
02/06/20 MARAN
TURBRA 21 22 A 19 73% | 2% 5 0 0 1lo0] 2 0 2 0
02/06/20 MARAN
TURBRA 21 22 A 20 75% | 25% 5 0 2 2| 1 0 1 0 X
02/06/20
STDRA 21 22 | TARDE | 19 94% | 6% 1 0 0 ol1] o 0 0 0 X
ALD20X7R | 02/06/20
A 21 22 | TARDE | 19 89% | 11% 2 0 1 1l0] o 0 0 0
02/06/20
TURBRA 21 22 | TARDE | 20 85% | 15% 3 0 0 olo] o 2 1 8
Tabla 13: Calidad de Clasificacién - Semana 22.
Fuente: Elaboracion propia
NUMER o6 DE NUMERO TIPOS DE DEFECTOS
REFEEENCI FECHA SE’\/-*/«IAN JORNADA CI?U[;I'—:I'E C?)LJ/EA DEFECTO DEFDEECTO CUELLO cicATrRIC | L | L | corte | GUBLLO | | PIEL | () ope
R S s ROTO ES s| e G PO%R'D L Po'iR'D s
11/06/202 MANAN
TURBRA 1 23 A 20 94% 6% 1 1 0 0lo 0 0 0 0
11/06/202 MANAN
TURBRA 1 23 A 19 89% | 11% 3 0 1 1]0 0 1 0 0
11/06/202
TURBRA 1 23 | TARDE | 19 94% 6% 2 0 0 01 1 0 0 0
11/06/202
TURBRA 1 23 | TARDE | 20 89% | 11% 2 0 1 1]o0 0 0 0 0

Tabla 14: Calidad de Clasificacion - Semana 23.
Fuente: Autor
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) Ngg'E C'E%ST % % TIPO DE DEFECTO EPAGUE
REFERE | HOR | FECH | SEMA | AR PE
NCIA A A NA o DE CON so | DEFEC | CALI sR|srR|L|c|S|srR|sR|T|R]|E R|IM|E|T|E|E
GAJO | DEFEC TOS DAD R N
EE| M |sS|T FlT]|s|P|cC R|s|R|B|A|F
S TOS s I
9:30 | 18/05/2 202 19.7
TURBRA | ot | “ o1 20 1 18 0 a 0 1200 | 0 [ o [olo|o|o|o|o|oflo|lojlo|ofo|lo]|o]oO
9:30 | 18/0572 202 201 . )
TURBRA | o | “oar 20 1 18 4 s | 272% | 728% | 1 | o |of1 oo o fojofof1|of1fo|0of1f1
TURBRA | 930 | 1810821 5y | 2021 45 7 | 201 308% |612% | 4 | 0o |o|o|ofo|o|1|olol2|o|o|l1|o]1]1
021 1
9:30 | 18/0572 202 202 3 .
TURBRA | o' | “oar 20 1 18 4 s | 222% | 778% | 2 | o |ofofo oo fof1f1fo|1fof1|Of2]f0
9:30 | 18/05/2 202 20.3
TURBRA | o | 2007 20 1 19 4 5| 21% | 789% | 1 | 1 fojo|o|ofo|ofjofjofofjofo|2fof1]o0
TURBRA | 230 | 1810821 5y | 2021 g 3 |201| 166% [834% | 1 | o |o|ofo|1|ofofoflo|2]o]o|1]|1|o]o0
021 1
2:30 | 18/05/2 202 20.0
TURBRA PM 021 20 1 19 5 5 10.6% 89.4% 1 1 0|0 0 0 0 ofofofo0]|oO 0 2111010
TURBRA | 2% 1%’25/2 20 |22 10 1 |202| 53% |[9a7% | 0o | 1 |o|ofo|o|o|oflojo|olo|o|o]o]|o]o
2:30 | 18/05/2 202 20.1 N
TURBRA M 021 20 1 19 3 5 15.8% 84:2% 0 1 0|0 0 0 0 ofofof2]0 0 111]0]0
2:30 | 18/05/2 202
TURBRA PM 021 20 1 19 1 20.1 5.8% 94.7% 1 0 0|0 0 0 0 0of0| O 0 0 0 olololo
SRe: cicatriz de SRM: Cicatriz de 1A CT: Corte SRS: Cicatriz de P . N . TS: Dedo RP: Mal uso de EC: Empaque
empague manejo LS: Latex seco | cuchillo seleccion SRF: Cicatriz Friccion SRT: Cicatriz de tanel corto | pad caido
NI: Cuello roto RR: Oxido rojo MS: Mancha de madurez TB: Bolsa rota iﬁ;;:;%%que EA: Empaque alto EF: Empaque flojo
Tabla 15: Calidad de empaque —semana 20.
Fuente: Elaboracion propio.
; ; CALIDAD
NUME | CLUSTE TIPO DE DEFECTO
REFEREN | HOR | roia | SEMA | AN | RODE | RCoN | pEs | (2 | EMPAQUE
ClA A NA | © G?O DEEECT o TOS AD SR|SR|L|C|SR|SR|SR|T|R|E|N|R|M|E|T|E|E
EE M S| T S F T S|P| C I | R|S R B|A|F
7:30 28/05/2 20 20.1
TURBRA AM 021 21 21 18 2 5 60% 40% 1 1 0 0 0 0 0 0|0 0 0|0 0 0 0 0|0
FF16BDR | 7:30 28/05/2 20 19.9 o o
A AM 021 21 21 19 3 5 20% 80% 1 1 0 0 0 0 0|0 0 0|0 0 0 0 0|0
7:30 28/05/2 20
TURBRA AM 021 21 21 19 4 20.2 20% 80% 1 1 0 0 0 1 0|0 0 110 0 0 0 0|0
ALD20X7 | 7:30 28/05/2 20 o, o
RA AM 021 21 21 19 0 20.1 0% 100% 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0|0 0 0 0 0|0
AH18BD 9:30 28/05/2 20 19.8
RA AM 021 21 21 18 0 0 20% 80% 0 0 0 1 0 1 110 0 0|0 1 0 0 0|1
9:30 28/05/2 20 20.1 o, o
STDRA AM 021 21 21 18 6 5 40% 60% 0 1 0 0 0 1 0|0 0 210 0 0 0 0|0
2:30 28/05/2 20
STDRA AM 021 21 21 18 7 20.1 20% 80% 1 1 0 0 0 0 0|0 0 0|0 1 0 0 0|0
2:30 28/05/2 20
TURBRA AM 021 21 21 18 4 205 20% 80% 0 1 0 0 0 0 0 0] 1 0 0|0 0 0 0 0|0
ALD20X7 | 2:30 28/05/2 20 20.1 9 9,
RA AM 021 21 21 19 4 3 21.1% | 78.9% 1 1 0 0 0 0 1 0|0 0 0|0 1 0 0 0|0
SRe: cicatriz de SRM: Gorte | srs: cicatri ce TS: Dedo EC: Empaque
e'm:)aqu': cm‘tr:; Dde LS: Létex seco cuhill sélelc gy r']Z SRF: Cicatriz Friccion | ~ SRT: Cicatriz de ttnel o RP: Mal uso de pad 'C aid% qu
0
NI: Cuello roto RR;;J?;'““ Ms: Mancha de madurez TB: Bolsa rota Efe:ni";f:d%“e EA: Empaque alto EF: Empaque flojo

Tabla 16: Calidad de empaque — semana 21.
Fuente: Elaboracion propia
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Ngg’E C'E%ST o o TIPO DE DEFECTO E@;}g&
REFERE | HOR | FECH | SEMA | AR | [ con | PE DEFDEC CA;’_I
s
NCIA A A NA | O | cajo | pEFec | SO | tos | pap | SR |SR|L|c|p|SR|SR|T|R|E|\|R E|T|E|E
S Tos EE| M |[s|T|S|F|[T|s|plc|V|R R|B|A|F
TURBRA “Xﬁ/? 02&25’2 22 222 19 0 200 | 20% | 8% | o | o |o|lo|z1|o]|1|o|lo]|o]o]oO olofof1
TURBRA | 939 oz({gg/z 2 || s 4 |201] 108% |8929% | 1 | o |oflo|lo]|o|o|oflo]o|1]o olo|1]o
TURBRA | 220 oz({gg/z 2 |22 1 1 l%j 0% | 100% | 0 | o|1]|ofo|lofo]o]loflo|o]o olofol1
TurBRA | 309 oz({gg/z 2 || s 6 l%'s 256% | 744% | 0 | 0o |o|o|ofo]o]o|1]1]o]1 1lo]2]o0
SRe: cicatriz de SRM: Cicatriz de 1 CT: Corte SRS: Cicatriz de PR e . TS: Dedo RP: Mal uso de EC: Empaque
empaque manejo LS: Latex seco cuchillo seleccion SRF: Cicatriz Friccion SRT: Cicatriz de tanel corto pad caido
NI: Cuello roto RR: Oxido rojo MS: Mancha de madurez TB: Bolsa rota iﬁ;;:;%%que EA: Empaque alto EF: Empaque flojo
Tabla 17: Calidad de empaque — semana 22.
Fuente: Elaboracion propia
” CLUSTE PRINCIPALES DEFECTOS
« NUME % %
REFEREN | Hora | FEcHA | SEMA | AN | RopE | RCON | PES | perecT | caLiD
GAJOS os 0S AD SRE | SR L C | SR SR | SR T R E N R E T E E
E M S T S F T S P C | R R B A F
TURBRA 9:§/?A 09/2?20 23 2(1)2 19 7 199'7 4% | 60% | 1 | 2|olo|1|o|1]ofo]of1]o olof1]o
TURBRA 9:§/?A 09/2?20 23 2(1)2 18 3 195'8 20% | 80% | 1 | 1|olo|1|o|oloflo]lofo]o olofo|o
TURBRA | 220P 09/2‘2/20 23 | %] 19 1 |201| 20% | 80% | 1 | 1|ofo|ofo|o|o]|o|lo]o]o olofo|1
8:15A | 10/07/20 202 198 . .
TURBRA | 7 o1 PR 18 4 o | 2% [80% | | lolililolololololslo olololo
AHIBBD | 2:450P | 10/07/20 202 19.8
RA M 21 23 | 1 19 5 5 | 20% | sow | O | [r[Y[OfOojOojOjojOojOjo0 ojojojo
3:00P | 10/07/20 202
TURBRA | " 21 23 | 1| 20 1 J201] 0% | 100% | o | 1 Joflo]1]o]o|1]o]o]o]o 0olojo]o
SRe: cicatriz de SRM: Cicatriz de 1A CT: Corte SRS: Cicatriz de e . N . TS: Dedo RP: Mal uso de EC: Empaque
empague manejo LS: Latex seco cuchillo seleccion SRF: Cicatriz Friccion SRT: Cicatriz de tanel corto pad caido

NI: Cuello roto

RR: Oxido rojo

MS: Mancha de madurez

TB: Bolsa rota

ER: Empaque
remontado

EA: Empaque alto

EF: Empaque flojo

Tabla 18: Calidad de empaque — semana 23.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6 Resultados del plan de accion

A continuacion, se presentan los resultados de la calidad obtenidos en el puerto.

Semana embarque
Finca Referencia promedio
1 2|3 (4 14|15 | 16 | 17 18 | 19 20|21 | 22

MARIORA

ALD20X7RA | .

SMLRA 80

SAN PEDRO

STDRA . .80 .

AH1BDRA H N .
TURBRA . .
Tabla 19: Indicador de calidad hasta semana 24.

Fuente: Elaboracion propia

80 | .

23| 24
. . 80
. 80

Analizando estos resultados en las evaluaciones de las semanas posteriores al ejecutar el plan de
accion, se observo que mejoro la calidad de la fruta exportada en la referencia ALD20X7RA, y
que sin embargo, se debe mantener en constante evaluacion la referencia STDRA y ain mas
AH18DRA para asi lograr una fruta de calidad.

Se logro demostrar que capacitando a los operarios de manera periddica garantiza que la labor sea
reforzada coincidiendo asi con mejores practicas y adecuadas conductas por cada uno, la fruta
tendra buen manejo y una excelente calidad para como lo demanda el cliente.

El proceso de seguir realizando las evaluaciones de calidad tanto a clasificaciébn como a empaque
y hasta otros procesos ayuda a que la finca genere mejoramiento en los resultados y con esos

resultados adquiera nuevas referencias y aumente la productividad de la compafiia.
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8 CRONOGRAMA

FASES

ACTIVIDAD

SEMANAS

FASE |

Induccién del cultivo de banano,

SST y Gestion humana.

Inducciones tedricas e instructivas.

Induccién préactica en realizacion

de labores.

Induccién de evaluacién en finca

asignada.

FASE Il

Evaluacién de seguimiento a
labores de campo y planta

empacadora.

Capacitacion  de  labores y

consolidacion de informe.

Evaluacién de diagnéstico en
planta empacadora de finca San

Pedro.

FASE 111

Levantamiento de infraestructura
de la planta empacadora en finca

San Pedro.

Creacién del plan de accién para
mejora de calidad de producto

terminado en finca San Pedro.

FASE IV

Ejecucioén del plan de accién para
mejora de calidad en producto

terminado en finca San Pedro

Entrega de resultados del plan de

accion en finca San Pedro
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9 CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Como conclusién cabe resaltar muchos aspectos, en primer lugar; el aporte de nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas que la empresa brinda y permite desarrollar a lo largo de
este proceso de aprendizaje, llevandome a crecer como profesional, al dar un paso importante en
el mundo laboral formando parte del grupo de las Agros “AGROINVERSIONES BANANERAS
DEL CARIBE”, “AGROINVERSIONES LA CEIBA” y “AGROBANANO”.

En segundo lugar, durante el tiempo de ejecucion de mi labor logré aplicar de manera préactica los
conocimientos que he adquirido a lo largo de mi estancia académica en el programa de Ingenieria
Industrial ya que al desempefiarme como analista de la labor logré ampliar de manera
significativa el aprendizaje sobre los procesos de produccion del banano y asi cumplir con los
parametros que establece un cliente al adquirir un producto hasta lograr su satisfaccion que es la
razon de ser de un servicio o producto de calidad.

Es de suma importancia resaltar que en este tiempo de practicas se afianzaron los métodos y
técnicas de capacitacion, con el fin de organizar, implementar y ejecutar las conductas que son
adecuadas para la realizacion de una labor, al mismo tiempo concientizar en otros aspectos como
el uso de los elementos de proteccion personal por el bien de cada operario logrando objetivos
establecidos por la compafiia.

Por todo ultimo, se puede concluir que planteando e implementando las posibles oportunidad de
mejora se puede alcanzar a obtener mejores resultados en todos los procesos, generando asi

mismo una calidad satisfactoria, mejor aprovechamiento de la fruta y aumento de la produccion
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en las plantas empacadora en las fincas de las Agros.
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11 ANEXOS

N° | Relacion de Anexos

1 | Plan de accion de calidad.

2 | Formatos de evaluacion de labores en planta empacadora.

3 | Calendario bananero.

4 | Evidencias.

5 | Formato de instruccion de grado.

6 | Relacion de defectos y sus tolerancias.
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Anexo 1. Plan de accion de calidad.
ITEM | PRINCIPALES DEFECTOS PLAN DE ACCION RESPONSABLES
CICATRICES
Capacitar al operario para colocar la fruta por tamafio | Supervisor de Empacadora: Alvaro Duran
Desmane, se genera por la indisciplina del operario al
en cada una de las divisiones dispuestas en el tanque | Auxiliar de empacadora: Francisco
momento ejecutar su labor y por la falta de
1 de desmane, colocar la fruta suavemente en el | Diagnosticador: Jaisson Barrios Amaya
realimentacion y seguimiento del Supervisor de
tanque, realizar los tres tiempos y evitar generar | Analista de labor: Henry Jerénimo
Empacadora para corregir conductas de trabajo.
cortes en la misma. Gutiérrez.
SELECCION, La fruta no se estd revisando
Supervisor de Empacadora: Alvaro Duran
correctamente en ciertos momentos del proceso por parte | Se realizara una clinica de saneo antes y durante el
Auxiliar de empacadora: Francisco
del personal asignado a esta labor. Mejorar la revision de | proceso un operario por dia, explicando las
2 Diagnosticador: Jaisson Barrios Amaya
la fruta antes de partir el gajo y hacer uso de las | especificaciones de cada marca a diario, donde su
Analista de labor: Henry Jerénimo
herramientas, medida, calibrador y espuma, o esponja | realimentacion sera constante con registro
Gutiérrez.
para lavado de la fruta.
Hacer seguimiento constante y acompafiamiento para
Supervisor de Empacadora: Alvaro Duran
CLASIFICACION, manipular un cluster por mano y | asi estar evaluando periédicamente las bandejas y
Auxiliar de empacadora: Francisco
3 revisar la fruta antes de llevarla a la bandeja; también | mejorar el proceso. Llevando registro diarios y
Analista de labor: Henry Jerénimo
colocando la fruta con suavidad realimentacion  fisicas dirigidas al supervisor.
Gutiérrez.
(Utilizar la semaforizacion)
Supervisor de Empacadora: Alvaro Duran
EMPAQUE, el no revisar la fruta, no permitir el secado | Evaluar y monitorear permanentemente a los
Auxiliar de empacadora: Francisco
4 de la fruta completamente y no respetar los patrones de | empacadores, en el producto terminado y
Analista de labor: Henry Jerénimo
empaque establecidos para cada referencia realimentacion del problema
Gutiérrez.
Hacer seguimiento al operario en el manejo de cajas, | Supervisor de Empacadora: Alvaro Duran
PALETIZADO, el no tener cuidado en la conformacion
realizar suaves movimientos al encontrarse con un | Auxiliar de empacadora: Francisco
5 del pallet al momento de colocar una caja encima puede
pallet ya que por espacio no es adecuado y capacitar | Analista de labor: Henry Jerénimo
generar golpes a los clisteres
de manera periédica al personal. Gutiérrez.

Cuadro 1. Plan de accion de calidad (Cicatrices).
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Fuente: Elaboracion propia.
ITEM | PRINCIPALES DEFECTOS PLAN DE ACCION RESPONSABLES

PUDRES, PIEL, CUELLO, CORONA

BARCADILLA, no realiza una revisién adecuada de

Realizar seguimiento y control a la persona
encargada para que cada racimo que llegue sea

revisado y se eliminen de inmediato todos los

Supervisor de Empacadora: Alvaro Duran

Auxiliar de  empacadora:  Francisco

1 estos defectos que traen los racimos que se encuentran
defectos de cosecha. Que cada racimo tenga sus | Diagnosticador: Jaisson Barrios Amaya
en el patio
protectores himedos para no generar maltratos al | Analista de labor: Henry Jerénimo Gutiérrez.
retirarlos. Usar metodologia APPE
Supervisor de Empacadora: Alvaro Duran
i Capacitaciones constantes sobre estos defectos para | Auxiliar de  empacadora:  Francisco
SELECCION, El cuello roto que no se detecta en esta
2 realizar una mejor identificacion de este y asi | Diagnosticador: Jaisson Barrios Amaya
area, esta propenso a pudriciones.
garantizar una mejor calidad de la fruta. Analista de labor:  Henry Jerénimo
Gutiérrez..
Realizar capacitacion al operario por semana y hacer | Supervisor de Empacadora: Alvaro Duran
EMPAQUE, no conocer los patrones de empague le
3 seguimiento en el producto terminado, para | Auxiliar de empacadora:  Francisco
genera estos defectos.
determinar los patrones que utiliza cada empacador. | Analista de labor: Henry Jerénimo Gutiérrez.
PALETIZADO, Cuando se tira la fruta en el momento | Seguimiento a la labor para evitar que el operario tire .
Supervisor de Empacadora: Alvaro Duran
del armado de los pallets, se golpea y hasta mutilado | las cajas o manipule mal la fruta empacada,
4 Auxiliar de  empacadora:  Francisco
se produce y esto puede ocasionar rotura de piel y por | realimentacion constante y utilizar la metodologia
Analista de labor: Henry Jerénimo Gutiérrez.
ende pudres APPE.
La aplicacion de mezcla post- cosecha se garantice la 3
MEZCLA POSCOSECHA, la aplicacién inadecuada Supervisor de Empacadora: Alvaro Duran
adecuada aplicacion, es decir que la bomba se
5 de los productos (algunos més que otros) garantiza Auxiliar de  empacadora:  Francisco

que la fruta no sufra pudre durante un tiempo.

encuentre calibrada para que se aplique la cantidad

necesaria en la fruta

Analista de labor: Henry Jerénimo Gutiérrez.

Cuadro 2. Plan de accién de calidad (Pudres, piel, cuello roto,

corona). Fuente: Elaboracién propia.
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ITEM | PRINCIPALES DEFECTOS PLAN DE ACCION RESPONSABLES

LATEXS SECO Y GELATINOSO

SELECCION, el no revisar la fruta y no tener buen uso de la

Garantizar el uso en la esponja con jabén para el

Supervisor de Empacadora: Alvaro
Duran

Auxiliar de empacadora: Francisco

1 lavado de fruta en el area de seleccion y no se vaya | Diagnosticador:  Jaisson  Barrios
esponja con suficiente jabén para eliminar el defecto.
fruta con lates seco Amaya
Analista de labor: Henry Jer6nimo
Gutiérrez.
Supervisor de Empacadora: Alvaro
CLASIFICACION, el no respetar el limite de desleche de la | Permitir que la fruta tome el tiempo establecido en el
Duran
fruta en el tanque (adelantar la fruta ya que la presion de las | tanque, también mejorando la calidad de las
2 Auxiliar de empacadora: Francisco

boquillas no es la adecuada) no permite que la fruta recorra

boquillas para asegurar el adecuado desleche de la

Analista de labor: Henry Jerénimo

el tiempo establecido. fruta.
Gutiérrez.
Cuadro 3. Plan de accion de calidad (Latex). Fuente: Elaboracion propia.
ITEM | PRINCIPALES DEFECTOS PLAN DE ACCION RESPONSABLES
BOLSA ABIERTA, BOLSA ROTA
Supervisor ~ de  Empacadora:
Garantizar el cuidado al colocar la bolsa a la fruta para evitar rasgar. Es | Alvaro Duran
FRUTA CLUSTER BAG, no tener cuidado
necesario mejorar la méaquina de sellado de bolsa, para asi garantizar | Auxiliar de empacadora:
1 al momento de colocar la bolsa y el mal
que la labor este un 100% y también que los operarios realice | Francisco
cierre de la bolsa durante el proceso
capacitacion para tener una buena labor. Analista de labor: Henry Jerénimo
Gutiérrez.

Cuadro 4. Plan de accion de calidad (Bolsa abierta, Bolsa rota). Fuente: Elaboracion propia.

ITEM | PRINCIPALES DEFECTOS

PLAN DE ACCION

RESPONSABLES

CUMPLIEMIENTO DE PESO

PESAJE, al momento de realizar cambios de clster
1 puede variar el peso de la caja y no se garantiza que

cumple con lo estipulado por el cliente

Garantizar que el operario cumpla con el peso de la bandeja
y si se realiza un cambio de clister también cumpla con el

peso dentro de los pardmetros que exige el cliente.

Supervisor de Empacadora: Alvaro
Duran

Auxiliar de empacadora: Francisco
Analista de labor: Henry Jerénimo

Gutiérrez.

Cuadro 5. Plan de accion de calidad (Cumplimiento de peso). Fuente:

Elaboracion propia.
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Anexo 2. Formato de evaluacion de labores en planta empacadora.
CODNGD FWHPPR-30

gEc b cur] b
¥ EMPACADORA

SEGUIMIENTO A LABORES DE PLANTA

FECHA REVISION |13/12/2048

REVISION .

|FIHEA: | |s:u.!.r.n: | |FEEHA:

| |H::-RA:

ASPECTOS GENERALES

DASERVADONES

Se cuenta con &l personal necesana en ke Bbores de corte y ampaque pars oumplr el
pedido oe fruts dai cis

Les aress de |n empacadorn 5& encuentran limpiss y ordenadas; las hemmmientas de
traitemjic S encusTtran n busn estado y e I8 cankided suficents.

il

Se moritores 3 presenca e peroodo de hicrogeno en el Engue de desleche Tres
vees &l dis [Medidor de pardwido 0,9 - 2] y 5= uss fisculants an el tangque de desische.

Se uents con & wolumen de amua mas alumbre nequendo |Frepsreds 1% 24 hores
ontes) y lusar de almecsnamienty osnts on dreneje. s mezcl post cosache es
racs con bass &0 &) manusl g calidsd (pH 3-4).

5S¢ CUSITIE CON 1 presion adensos «n i bouilke ¥ o distribucion d2 apus sNeCUACE &N
&l tanques die desieches

S resnets el Dalance de lineas &n o tanoue de desleche.

El ares ge: cisposioon I‘iralde‘m..—.n_:;a:. 'f DOFDNas S& SnCuentre & mas de 200 metros de

b2 EMpaCEIGT.

El supsnasor de empacadors evela como minima &l 1% de s producoon total
inciuyendo tocas fas refenencas de fnts el g,

Porcentsje de calidad de |a labor [& Conformes £ Total de acteidades x L00%]

METOLOLOGEA DF SESUTRMIENTO DE PLANTA EMPACADORA

Se epoosn b metodologi de acministracon de procesos &l oo de iz jomads y
duranze =i diz de trabajo.

Forcentaje de calidad de | labor |7 Conformes | & Total gz achwidaces & 10006

RECB0 DE FRUTA EN BARCADITLA

Recitir ios racimas y registrar Io informacion requerida

Loz operancs Osntan con los EFFS requendos pam la sjecudon de l2 RDor |
mantisnen :-Jirudel:m:uigm ¥ BsEaca.

El libro d= area recomds s= encuenira actuslizsds [Deins de sres neosemids & imventans
te fruts] y SF CUMplE CON LN BTRS FECINTIOS COM rinimo de 130% semenal |Samens
achual y ankevior].

El rezizro Oe o OR S COSECHSr 85 CONTELLD. S PrOSraman 105 KEes Cof Mas CIRs 6n
cosechar y 5= cosschen con meximo 7 dias (Samans sctusl y anterior)

S cumighs =l mﬁmdep-esujedehtnm sasoula =-=r.rm'r:n|:=“-_fr-olznm ama
visie, rezisiro de lobe yoolor de cintal.

En el patio O raomas = cusnia con protecoon contm e sol pars ia frute, completa y
=1 [DRLE BSEa.

mew.ﬂﬂi!t’ﬂmt'l TR asinda, "n.ll'l"\ﬂ\:‘\:'.'.\'x 'Etrm:'rser\-uar 1]
Bl raQmd

S realiza In prueba ce madurez Siempne que Se requier [En finces orpAnicas & tndos los
s |

52 revizan todos los reamos [Defectos visibles o cosacha, Medinon o Frado, FeOmos
saibeecios]; se neslimenta 2 ks cundrills sobre incumplmientos y se identificen dammenke
Ios racimas rechazsdos.

S refiran todac las flores 2 I8 fruta en &1 patio de mdmas [Mnme 10y madma En|
radmos, antes del desmane] para gue no lesusn al tangue

Cusnts con el formetn de instruccon de corte bien dilig=ndado y oon ks firmes
regusridas. Envis el formatn de resimentacion s i cusdrilis sismore que 5= requisre

11

Sa erosentran giligencados y actusizsdo los formetns de: Conkrol de racimos
cosechadaos, Control de barcadills, Racimos cosechados por lote.

Porcentaje de calidad de Ia labor [ Conformes [ £ Total de acividades h.i:]ﬂ%]

Figing 1 de 4
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN

DE ACCION PARA LA ELIMINACION DE LOS

DEFECTOS QUE AFECTAN LA CALIDAD EN
PLANTA EMPACADORA DE FINCA SAN

PEDRO

\
‘ggrobﬂmsgrjh@

i

groban Lagile

EMPACADORA

SEGUIMIENTO A LABORES DE PLANTA

COMS0

Fi-PIE-30

FECHA REVISION

19,/12/2014

REVEIGN

5

DESHANE
Segurar ku masod del wdsifogo

OESERWACIONES

L operaritd cssmlan con ks EMYS eegueridos para la epecuckdn de la labsr ¥
i sl dfma da rakajo of denada v 1

S il halar ‘dajes dln gue hivas shd o investaiados v evaado por el Barcadiler o,

S dimana o Facdims de abaje bada affiba dejeds sufickenle ciroha y sollesiendo la

mano pala edtal maliales o desgarte a la fruta

Sa colota la mans en & Wngue sn Urarla, ssparedsa por lamales ¥ nespila bos Thes

S Peipeti el Emite de siturackdn die lleaado de Trula en el Lahgue.

Porcetage de calidad de la laber (8 Conforme 78 Total de sctividades o 1005

SELECCION / SAMED
e liafier

L operafitd cssman con ks B eegueridos pana la efecucdn de la labsr §
i sl dfma da rakajo of denada v 1

Se mantiene Bmpla b mesa de rabajo asbes, duranle ¢ despud de saheal cada maso
dil Facdima

Sa darma la mans asbed de pardr el dime siminands 1odm ik defectos ¥
aptevsachands la frula die la rosfor frsafeefia.

S miide v 4 calibra b frota segin la refenencia de fre elaboneda.

Se mealita usa edecieda conlomacidn de la corond [Tee come ecbed) sin geherar
degaire de peilafias

S cumfila Gioh asponja pana eecutar la remodin de Wi, femaging v olf v S ejnoila
ki fairckdn shifgie gue o Seos e,

S Paliza b dacificacidn de Trota an el langue de dedechs daiin il carecler ko,

|5. eoloca &l dilster an &l langue dn Cirafko.

|5. Frpetia el imte de siluracidn de llesado de Trula en el Lahgue

Porcetage de calidad de la laber (8 Conforme 78 Total de sctividades o 1005

CLASIFACA CADW
heni chisi ber neveianios de dermbeude

L operafitd cssman con ks B eegueridos pana la efecucdn de la labsr §
i sl dfma da rakajo of denada v 1

respati &l limie de dislache da Trota v 48 cienla con tubdad Totante an ko carribes
cish frula de Bujs lesbs, pana gue bl conona ho abdorla agus pof extess de tempo an el
Lafsgiie (Flinisg 25 minubod v milsdms I hora)

Sa manipula un doke désier en cada mano; Se revisas la Trots anmed de didiBcarla v e
ek b elisli s con duiidid an la band .

S shiue o patrdn de dsiliceckdn en bandejas degin la referesca de Bula slabonada
(D i uckn § ubbcacka )l

S cumple con la cantidad de didsenes wo dedes por Bandejs deiin la referencla de
fiiatin slabofeda iln eecedis o admero de culiss pernithd i,

Lirs minloimes de Fila s conforme coemlan coh proleclones ¥ io S aimon bona la frota

pata e Lai ez Lot med e asdicional

Liri barsdejas de lirmglis da Pedlducs die delos U Sl malerlakes.

Sa utlica una bardeja vada como isparecidn slempee gue de Feaba camBlo de
i da d fruta

Porcetage de calidad de la laber (8 Conforme 78 Total de sctividades o 1005

PEgira Zde 4
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN
DE ACCION PARA LA ELIMINACION DE LOS
DEFECTOS QUE AFECTAN LA CALIDAD EN
PLANTA EMPACADORA DE FINCA SAN
PEDRO

\
\Qgrobanacaribe

COME0 Fid-PPR-30
SEGUIMIENTO A LABORES DE PLANTA
Qgrobanacagibe FECHA BEVISION | 29,12 /2014
EMPA.CA.MRA. REVEION 5
SFLLADND Conforma
CESERGACIONES
Codocar delos de iden fiffeackin de mans o kb s H3 | ko
. |l opeiafic csmmtan con ke EMFD Pequedklos para e ejecuciin de la laber
- i wul dfma di tabsajo of denada v iceadi
3 L bandaja i emgejida pof o dasilcedor (B dalador no dabe hilaila va gei ia feducs
ul tempo de mosrrids de la fula)
3 |5 defakan los didteres qua engan delectos daraments e fcabbes para cambio.
4 IE wells utiliceda coirem posde a la mancs de Fruts pioorada v sin defected.
5 Cumple wl patedn de sellade v ol nimeie adecunls de selo; ubcedes comectamenls
i il deds (Cestrads ¥ denscha) ¢ bian sdhifides iin disganl e selloa.
& B operario o encuenlrs ublceds sntes del asliceder de mmicla ol cosecha ¥ Tuees del
rafgge de asliceckis da la mendli
Porcertaie de calbdad de la laber (8 Conlonmme 78 Told de sctivdade @ 10059
APLRCACKN DE MERCLA POST COSECHA Conforrra
Aplicos ko mie ok gl cousche o o corone de odos fos cllder que serdes o diadcd 83 | ko
List opwiadlo cserlan con ks EFPL resuscidod pana o ejecuckn de la labsr ¥
- i il drwa di akajs o denada v ssada
2 La waller sdin e la bomba o3 1@ sdrccada, moguiandc le dapmetn v descarsa dr
maicla L casach anlizando b cobaiter s de Toda la frute e la baade
3 |8 eguiss die aplicaids s escienira e bush evlado (Lispls ¥ iin fagas).
4 |5. Ralan los cidteres gee engan delectos dar Han Micables para carmbio.
Porcestage de calidad de la lalssr (3 Conforme [ 8 Total de sctividades x 1005)
FRUTH [LLETER 846 Conforree
S ERVACIONES
Verifoar &l embolss de frute clister bag a9 | ko
. |l opmraic csenlan con ke B3 requirins pata |8 ecucin O la et §
" |mantienes su beea de Ualbago of den sda v essada.
2 |5 espana gue la Trets este Bles sscurcida antes da ponerla en ks bolsa,
3 IS. cipeti b uhiceddn del dister dantio de b boba segin le efeeescda
3
g |5 mantene o orden da i dintere an la bandeja dwrante el emboba.
Porcertaie de calidad de la labar (8 Conloime [ 8 Tolal de sctivddade o 10059
PESAE Cenfzrre
. |l opmiarie coentan con ke EFFL eegueridos para le epecucidn de la laber
" |mantenes sudeva de takajo o densda y msada.
1 |La bidscuda s ehosentna gaticneda de manena sdecueda (Do el peso satidn].
3 S vaiifica la Lara de la bilscula asbes de colocad |a Bandel con frote (Verficer que al
coskorar wha bandsja vada la bisssla guede e ceea).
4 utlitan bisdeln con proleciones para in dirlese de cambis ¥ 8 reemplacan todos
led g Bagan defected dafamente enlifcables por chditeies il defected.
5 S reapata la dbtribecisn S lis L dejini v &l hid i chisl ¥i'o dedin dagin
|refi i du fruls slaboneda.
[ |E pso de i fruta an ba L b jii cumip b co ko o Bl P Tl PR e e
Porcentigs de Galidad de la lilbor (8 Coalonme [ 8 Tolal da ectivdades o 1005
ERPACLE Conforma A E R CIOWES
Ei o [l en cayen pava ka jin = Ko
. |Lm openeie cseflEn con b BMPD eeguedidos pata e ajecucdn de b labai
" |mantienes su deea de vabajo o den sda v sssada.
3 |5 marca la caja indicands ol admens de empecedor y o s Uk candn despegedo
k] IE. et lo Tiuta ante de empaier Loy s haoen camiiom cuands m oo,
4 IE. wodosan bos dintere denirs de la caja din tearks.
5 Liri malele de smpegee no deben oo la rola en @ bardeja, o en la caja e deben
di b balsal
& |5 reipeta al patrda da dagin la referenda de fruts elabornada.
1 S dbtribinyve comectamente o pliston ¥ la dist halarede & divt i b L a
ciiara Frea, dejasd o Boba dulidente pars o enlone.
Porcestage de calidad de la lalssr (3 Conforme [ 8 Total de actividades x 1005)
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN
DE ACCION PARA LA ELIMINACION DE LOS
DEFECTOS QUE AFECTAN LA CALIDAD EN | 4
PLANTA EMPACADORA DE FINCA SAN ‘\lgrobﬂmmrjk@
PEDRO

SEGUIMIENTO A LABORES DE PLANTA Ciliaa P30

robannrarie FECHA REVISION |29/12 /3018

EMPACADORA TR

-

e

ENTORCHE Conforma
Cevrar bo bolw de empogque H | Ko

L operaritd cssmlan con ks EMYS eegueridos para la ejecuckn de la laber
i . |

OESERWACIONES

sl dfma da rakajo of denada v

1 B opsraiio enlomcha ki Boba evitands rempsrla (Nuds de Bola] v mplra de matena
decuada cuando la referenca de fruts slaboiaeda o feguben.
B operaro ubica &l sobranie g boba (Mofis, nudoe de Bola) por debaje dil sivel dae la
Lapa y cambla o cands despegado
Porcetage de calidad de la laber (8 Conforme F 8 Total de sctbddades x 1005
PALETTEADD Conforrea
Ltrkerr ey cujon £ grupes copanivadus £n polels sogan b syneifico e L

L operaritd cssmlan con ks EMYS eegueridos para la ejecuckn de la laber

S wddencli uhs ade
L S e,

Se manigilan v colocs hid cajes de producto ermineds oon susddad, sis tirarlas v dn
wilirai b,

4 S reallcs la separadin de cajes com empague alts v 4on ublicedi en la parts supesics

uaddi rotackdn de lis e, assgurands gue lis mils astigudd e

del gallet & daviidltas a emcegue il ie fegulei.
Bets bien conformaded [Sin camdn despegads, siquineno Blen oolocadi, ubkcackn
di tajir, teasidn de Bencho ¢ edtiba Bmpla).

& |5 eclocan lis grapis de forma opueibi e cada sivel B canas diferesbes del paller).

S Fmaliza Ui correcta idenficacidn del paliel, dara v comgleta [Etigustes de peodu cis,
razabibdad v delo 1

& |La unidad de Warpons s encusiilea Bmpla ¢ en beenes condiciones.

Porcetage de calidad de la laber (8 Conforme F 8 Total de sctbddades x 1005
CARTONERA Conforma
Al £ i do die cavidn b dhe oemjas o | Ko

L operafitd cseman con ks B eegueidos para la ejecuckdn de la laber

o fithen et su btea di Wala s of den sda v msadi.
3 S evidenda uta adecuads rotackda del cands, megurando gue e mis ahBgeo S8 e
perai tnalla ] prgede en min 0wl S04 del hiva ¢ & piema de tal mane i Gue an

e s adeosada sdheienda del cartdn
B cartdn ie shosenira ofganizads sobee eitibid, plisten u otfo material gue svite =l

coillicts dirbto cioh bl Sl
Porcetage de calidad de la laber (8 Conforme F 8 Total de sctbddades x 1005
COMENTARIOS GENERALES ¥ SLAGERENCIAS

ENCARGADD DEL SEGUTMIENTO'

SUPERVIS0OR PLANTA EMFPACADORS ADMINIETRADOR DE RRNCA

CARGD: HOMBRE- NOMBRE-
FIRMA: FIRMA: (48 L H

PEgira 4de 4
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Anexo 3. Calendario bananero.

BA"ASA" CALENDARIO BANANERO

ANO 2021

OCTUBRE

IDENTIFICACION EN PRESENTE
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Anexo 4. Evidencias

Imagen 1. Levantamiento de infraestructura. Imagen 2. Levantamiento de infraestructura

Imagen 3. Evidencia Seleccion y saneo Imagen 4. Claster
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Imagen 5. Bandejas Image 6. Empaque

Imagen 7. Empaque Imagen 8. Capacitacion
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\
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Anexo 5. Instruccion de grado

CUMPLIKMIENTO DE LA INSTRUCCION DE GRADD |20
b 1k FECHMA BEOASISN fony
EM COSECHA T o
FELHA i’ £ SERLEMG IR A
i Dndele [l CobdTAS A DO Ciih 15 SEPA | 0F SERA FERETIY O SEPA Db rA | Phoba: Solo s cnliBren bos necimos guss
Sm I O A T a0 s S clrrha Bdrricn v g res ontees
PRETRLRC RO A D LS, CX T Sl w s
FAARNE R HCLA BLAMSK A RO, OO L A
S I TRA AL AN COFE TR Eobasy LAALL LEFTE LT ELAAl LAALL LOTE
a 1 1
F - 2
a = 3
1 & &
= ] =
& B &
i ¥ ¥
3 -] E
a3 o 2
o ) 10
11 11 11
ar it 12
1% iL] 13
14 14 14
1= 15
[ Tl it I sl Lsint A T . B it s i
B BT T B B SEETPLIEE B
ceBfAal  |w= o osnineres C={B/a] =i
(=] LA Tl R 3 BT s mor owa
E= DAl |=rs e somss m s [T T T R ———
F LA Tl B T T L et b s BT L
L e o B T S AT
TARDE O, O HOMA L A
a 1 1
F x a2
3 3 *
1 & &
= ] =
& B &
Ll F E]
3 -] E
a3 o 2
o ) 10
11 11 11
1z 12
15 15 13
1= s 14
15 1= 15
P T AT WPALL s . BTl Tt N o Ll . BT . Bt Tt N ol L
= T e B BT T B B SEETPLIEE B
C=ESA] | orcrumnarere ceBfAal  |w= o osnineres C={B/a] =i
O T (=] LA Tl R 3 BT s mor owa
£ = [O5A] oo wocmmere o vm Erm |DfA] | rm mosmers somes omors E= DA | rm s s om o
F ATl A T TR F LA Tl B T T F et b s BT L
a AT ILAL W AT L e o B T S AT
e acicres
ERC ALy EL SEGARIENT S ERD B SRR TR DE FiRCA
MLURAHEE FERIEAL LW ZHE:
[Finnas | FRA:
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Anexo 6. Relacién de defectos y sus tolerancias

RELACION DE DEFECTOS Y SUS TOLERANCIAS

BR Maltrato =] ] GETD Fresente Mo aceptado
Las coronas que presenten dafos

CB Corona maltratada Cero = 0,50 cm@ » 0,5 em? con amanacian de lates son defectas Mo aceptads
enlC

CR Pucre de corona Cera Cero Presente Mo aceptado

CT Corte de cuchillo Cero Cero Fresente Mo aceptado

FR Dedo podrido Cera Cero FPresente nio aceptado

LG Latez gelatinoso Cero Cero Fresente Mo aceptado

LS Latexr seco 5 2em* = 2em* = 4dem? =4 pmE Aceptado

MC Gajos malformados Cera Cero Presente Aceptado

ML Dedo malformados Cero Cero Fresente Aceptado

] silamancha de madureez presenta
MS Mancha de madurez = Zem > 2emé = 4omé »4om? P Aceptado

grietas se condiera un gajo en C.
la zombra no esta catalogado como
cuello raka.

El zuello esta catalogado siempre y

NI Cuello roto Cera Cero Presente Mo aceptado
Mo aceptada cuando presente un
halo ocuosa secresid yha emanacion
de latey.
NR FPudre de cuello Cero Cero FPresente Mo aceptado
oB Bolsa abierta Cera Cero Presente Aceptado
PR Piel podrida Cero Cero Fresente Mo aceptado
RR Ozido rojo = 2em* = 2emi = dem? =4 pmE Aceptado
SR Cicatriz secas = 0,50 em* = 050emE = Jom? = Jem* Aceptado
SRY Cicatriz vivas Cero = Lem* > 1lem® Mo aceptado
IMas de una cufia
TL Dedo largo Cero Saloun gajo adicional a lazs Aceptado
permiticas
TS Dedo corto Cero Cero Salo un gajo Mo aceptado
TB Puntas amarrilas Cero Cera Prezente Mo aceptado
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