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1. PRESENTACIÓN 

El presente trabajo aborda el desarrollo de las prácticas profesionales del 
estudiante JORGE HUMBERTO JIMENEZ PABA del programa INGENIERIA 
ELECTRONICA en la empresa HEIMDALL S.A.S en la ciudad de SANTA MARTA 
en donde se desempeñó como ingeniero de soporte técnico en las áreas de 
manejo, realizando revisión técnica de equipos de seguridad electrónica, radio 
enlaces, alarmas, redes de datos y energía solar fotovoltaica. Además, ser auxiliar 
en los cursos que presta o dicta la compañía. 

En donde el aprendiz pudo expandir y afianzar sus conocimientos adquiridos 
previamente en la academia. 

Aportando a la sociedad en el ámbito de energía solar fotovoltaica proponiendo 
un módulo de capacitación con el cual la empresa pueda brindar conocimientos 
teóricos prácticos a sus clientes instaladores, personal de venta, soporte técnico 
y en posibles agentes externos interesados en incursionar en este tema de 
interés el cual está creciendo exponencialmente en el país. Con el fin de poder 
dar a conocer a la firma en esta área de trabajo y obtener ganancias en proyector 
o en distribución de equipos. Guiada de la mano del tutor empresarial y aprobada 
por el representante legal.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 
2.1. Objetivo General: 

Realizar un módulo teórico-práctico de sistemas de energía fotovoltaica para 
la empresa HEIMDALL S.A.S. 

 

2.2. Objetivos Específicos: 
1. Buscar material teórico relacionado con sistemas de energía solar 

fotovoltaico en fuentes confiables.  
 

2. Constituir el módulo teórico con el material buscado y aprobado por el tutor 
empresarial.  

 
3. Investigar prácticas constructivas relacionadas con sistemas de energía solar 

fotovoltaico con fuentes confiables y peritos. 
 

4. Crear un módulo practico basado en el material teórico. 
 

5. Instaurar un material evaluativo para la certificación que la empresa brinda.  
 

2.3. Funciones del practicante en la organización: 
1. El estudiante se desempeñará como ingeniero de soporte técnico en el 

área de sistemas de energía solar, sistemas de radio enlaces y 
conectividad, además de soportar los locales comerciales en la revisión 
técnica de equipos de seguridad electrónica. 

 
2. Aportar en la creación de capacitaciones técnicas a los clientes 

instaladores     y en la ejecución de proyectos según los requerimientos de la 
empresa. 

 

3. JUSTIFICACIÓN: 
Los beneficios tributarios en el país, la mejora en los precios de los equipos y la 
creciente instalación de estos sistemas en la costa caribe provoco una inversión de 
capital de la empresa en este campo y el proyecto busca dar a conocer al público 
en general que la compañía también se desarrolla en esta área y poder recuperar 
el capital invertido. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

HEIMDALL S.A.S es una empresa especializada en la comercialización y prestación 
de servicios y productos para el diseño e instalación de sistemas de seguridad 
electrónica, redes de datos y tecnología en general. contamos con personal idóneo 
y competente para la ejecución de nuestros procesos y así satisfacer las 
necesidades de nuestros clientes, brindando seguridad y generando confianza en 
nuestros productos y servicios. 

 

Curriculum empresarial: 
Nombre: Heimdall S.A.S 
Dirección: Calle 14#5-65, local Expertos, Santa Marta. 
Teléfonos: 4231820 – 3205372012 
Correo: heimdallventas@gmail.com 
Web: htecnologia.net y www.expertos.com.co 

 

Misión: 
Heimdall ofrece a la comunidad servicios, soporte y equipos de última tecnología, 
para el desarrollo de proyectos a la medida. Buscando brindar la mejor experiencia 
a la clientela, mediante la innovación, la calidad y el acompañamiento profesional a 
nuestros aliados. 

 

Visión: 
Ser la empresa líder en el sector de seguridad electrónica y tecnologías en santa marta, 
distinguiéndonos por la prestación de excelentes servicios, suministro de equipos de 
calidad y el mejor soporte técnico a nuestros clientes y aliados. 

 

Servicios: 
Suministro e instalación de: 
1. Sistemas de Circuito Cerrado de televisión (CCTV). 
2. Sistemas de Alarmas y cercado eléctrico residencial. 
3. Sistemas de Controles de Acceso y asistencia, personales o vehiculares. 
4. Redes de datos, cableado estructurado y fibra óptica. 
5. Telefonía y Citofonía. 
6. Sistemas de audio corporativo. 
7. Sistemas de energía solar y alternativas. 
8. Automatización y control. 
9. Sistemas eléctricos, respaldo e iluminación. 

mailto:heimdallventas@gmail.com
http://www.expertos.com.co/
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5. SITUACIÓN ACTUAL 
HEIMDAL S.A.S es una empresa exitosa tanto en comercialización de equipos 
electrónicos como en la prestación de servicio de instalación en varias de sus ramas de 
trabajo, pero en el área de sistemas de energía solar y alternativas, los resultados no han 
sido los esperados provocando perdidas para la compañía y esto se debe a una serie de 
problema encontrados a continuación:  

1) Desconocimiento por parte de la población en que la empresa trabaja en este 
ámbito. 

2) Falta de personal capacitado para instalar proyectos relacionados. 
El proyecto busca dar a conocer a la empresa en este entorno, dando conocimientos 
necesarios para poder comercializar y ejecutar proyecto de esta envergadura.  
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 
Para la comprensión de circuitos y funcionamiento de equipos dados en soporte: 
 

- Circuitos DC. 
- Circuitos AC. 
- Electrónica I. 
- Electrónica II. 
- Electrónica III. 

 
Para la configuración de equipos de redes de datos y radio enlaces: 
 

- Telemática. 
- Radiocomunicaciones.  
- Medios de transmisión. 

 

Para interactuar con personas común, técnicos o profesionales de forma correcta y 
oportuna: 
 

- Ética profesional.
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 
 

El desarrollo de las actividades del aprendiz en la empresa se ejecuto de la 
siguiente manera: 

 
1ER MES: 

- Periodo de adaptación a la empresa, en donde el fin era comprender el 
funcionamiento de la misma y ramas de trabajo.  

- Empezar búsqueda de la propuesta para proyecto de grado.   
 

2DO MES:  
- Adquirir y afianzar conocimientos básicos-medios para la ejecución de 

soportes y garantías de equipos manejados por la empresa. 
- Adquisición de la propuesta para el proyecto de grado en el aérea de energía 

solar fotovoltaica: Realizar un módulo teórico-práctico de sistemas de energía 
fotovoltaica para la empresa HEIMDALL S.A.S. 

 
3ER MES: 

- Asignación de cargo en el área de soportes y garantía de los locales 
comerciales en la ciudad de santa marta.  

- Empezar con la ejecución de la propuesta de grado: Buscar material teórico 
relacionado con sistemas de energía solar fotovoltaico en fuentes confiables e ir 
constituyendo el módulo teórico con el material buscado y aprobado por el tutor 
empresarial. 
 

4TO MES:  
- Desarrollo del cargo asignado. 
- Dar apoyo en el área de ventas de los locales comerciales y capacitaciones 

desarrollada. 
- Seguir con el desarrollo de la propuesta de grado: Finalización de el modulo 

teórico e inicio de prácticas constructivas relacionadas con sistemas de energía 
solar fotovoltaico con fuentes confiables e ir realizando el módulo practico. 

 
5TO MES:  

- Seguir con el desarrollo del cargo asignado y tareas auxiliares.  
- Continuar con el desarrollo de la propuesta de grado: Finalización del módulo 

practico e inicio del módulo evaluativo. 
 

6TO MES: 
- Proseguir y posteriormente culminar con el desarrollo del cargo y tareas 

auxiliares.  
- Perpetuar con el desarrollo de la propuesta de grado: Finalización del módulo y 

presentación ante la empresa. 
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8. CRONOGRAMA: 
 

 
FASES 

 
ACTIVIDAD 

SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

 

  FASE 1 
Inducción a la empresa                         

Búsqueda de propuesta de grado                         

 

 FASE 2 
Establecimiento de propuesta de grado                         

  Adquirir conocimientos para soportes y garantías                         

 
  

 

 FASE  3 

Desarrollo la propuesta de grado.                         

Brindar soportes y garantías de los equipos manejados por la 
empresa 

                        

Tareas auxiliares: venta y brindar apoyo en las capacitaciones 
de la empresa. 

                        

 FASE     4 Culminación de la propuesta de grado y presentación ante la 
empresa. 
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9. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 

 
1) El aprendiz reforzo conocimientos previamente adquiridos en el trascurso de las 

practicas lo que facilito tener una mejor respuesta ante problemas presentados. 
 

2) Desarrollo de manera óptima y rápida conocimientos nuevos necesarios para la 
ejecución del cargo, repercutiendo en un profesional más integro. 
 

3) El apoyo de la empresa fue crucial para el crecimiento personal y profesional del 
practicante que constantemente ofrecía responsabilidades cada vez mayor y 
fueron resueltas satisfactoriamente.  
 

4) A partir del trabajo realizado por el estudiante la empresa puede empezar a realizar 
capacitaciones en el ámbito mencionado lo que generaría ganancias tanto por 
enseñar conocimientos como por venta de quipos y ejecución de proyectos. 
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ANEXOS 
 

N° Relación de Anexos 

1    SOPORTES Y GARANTIAS DE EQUIPOS 

2   ACTIVIDADES AUXILIARES: APOYO EN CAPACITACIONES 

3   DESARROLLO DEL PROYECTO 
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