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INTRODUCCION

El presente trabajo de préctica profesional tiene como principal objetivo dar a conocer los
elementos encontrados en el &rea laboral de la organizacion Expersseg E.A.T teniendo presente
que una empresa es aquella unidad rentable que esta constituida por una serie de procesos,
departamentos y metas. Asimismo, esta actividad va enfocada a la creacion de un plan de
mejoramiento que tiene como finalidad brindarle a la compafiia una serie de estrategias que le
permitan solucionar la problematica que se han presentado.

El &rea administrativa y contable ha evidenciado deficiencia en los recursos tangibles
(financieros) y humanos (comunicacion), a raiz de la falta de orientacion y comunicacion entre
el director y los empleados, por lo tanto se ha generado deudas financieras y un clima laboral
tenso.

La importancia de estudiar este tema es que permite identificar por medio de una matriz
DOFA aspectos internos y externos como son las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que estan presentes en la empresa. También, busca proporcionar estrategias para
contrarrestar debilidades que se han presentado y causan pérdida laboral.

Respecto a lo anterior, es necesario implementar programas y capacitaciones donde se
oriente al personal a cumplir con sus funciones y tener buen manejo de los recursos para un

desarrollo propicio de la organizacién.
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2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1.Aspectos legales, econdmicos y organizacionales

Nombre o razén social: EXPERSSEG E.A.T.

Obijeto social: la prestacion de servicios en seguridad y vigilancia sin armas a
personas naturales y juridicas; seguridad a espectaculos, eventos sociales, deportivos, culturales
y otros, monitoreo de alarma e instalacion de equipos de seguridad; servicios de instrumentacion
en defensa personal con armas y sin estas; digitacion de datos contables y asesorias en general;
servicio de vigilancia en transporte en todas sus modalidades y servicios en general; servicio de
vigilancia en transporte en todas sus modalidades y servicios en general de aseo y mensajeria.
Todo tendiente a satisfacer las necesidades en seguridad de las diferentes personas naturales y
juridicas existentes en el departamento y el territorio nacional, y excepcionalmente, podra hacer
contrataciones para dar respuesta a los contratos adquiridos, pero siempre bajo su absoluta

responsabilidad.

Estructura organizacional

La organizacion consta de un organigrama que es el esquema estructural que
evidencia la estrategia de la empresa para lograr sus objetivos. Con esto en mente, EXPERSSEG
E.A.T, tiene una estructura funcional en la que la jerarquia se manifiesta clara y concisa, ademas
videncia el grado de participacion en el trabajo, la dificultad de las actividades que se desarrollan
y aunque es visible cierto grado de flexibilidad para tomar decisiones rutinarias, estas son
analizadas y llevadas a cabo por la junta de accionistas con la participacion del director

ejecutivo.



11

También cabe resaltar, que en la administracion de la empresa la maxima autoridad
es la junta de accionistas y el director ejecutivo, responsables de la gestion y cumplimientos de

metas e intereses de la organizacion.

DIRECTOR

EJECUTIVO IESORERS

| |

ADMINISTRATIVAYY
CONTABLE

ASESORIA I JURIDICA

SERVICIOS DMINISTRATIV

Y CONTABLE

GENERALES

AUXILIAR ({)

AUXILIAR

lHustracion 1.0rganigrama. Refleja la estructura organizacional de Expersseg E.A.T. Fuente: (Expersseg E.A. T, 2015)

Socios

Asociados
Gonzalez Pallares Ever Dario

Caballero Peralta José De Jesus

Osorio Villabon Omar José

Blanco Blanco Carlos Alberto

Sierra Pérez Sergio José

OO WIN|PF

Otero Hernandez Julio Cesar
Tabla 1. Fuente: (Expersseg E.A.T, 2002).
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2.2.Filosofia institucional
2.2.1. Historia

La empresa EXPERSSEG E.A.T nace en el afio 2000, como iniciativa de unos
estudiantes para un proyecto empresarial requerido para aprobar una materia oobligatoria
en el plan de estudio de la carrera contaduria publica en la corporacion universitaria del
caribe (CECAR). Al ver que podia llevar a cabo la empresa, los estudiantes socializaron
la idea con personal referente a las fuerzas militares pensionados, asimismo se lograron
reunir el capital social y se pudo constituir legalmente.

Se inicio prestando servicios de seguridad a eventos publicos y privados en la
ciudad de Sincelejo, los principales clientes en esa época eran el club de futbol atlético
Sucre, corralejas del 20 de enero, Fundacion Minuto De Dios, club campestre; personas
naturales en investigaciones de infidelidad.

Actualmente, la empresa Expersseg en su razon social y visionando hacia otros
tipos de mercado ha incursionado en el suministro de personal, estudios de seguridad,
accesorias en seguridad, estudios de seguridad, analisis de riego, capacitaciones y
seminarios en seguridad; sin salirse del objeto social hemos querido aprovechar los
conocimientos y experiencia de nuestros socios, para colocarlos a disposicion de
empresarios del sector privado y publico en el area de la seguridad. De igual forma, darle
oportunidad laboral a personas que busquen trabajar el sector de la seguridad, ya sea

como vigilantes, escoltas y supervisores u operadores de medios tecnoldgicos.
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2.2.2. Mision
Ofrecer continuamente servicios profesionales y outsourcing relacionados con la
seguridad y vigilancia, seleccién de personal, auditorias contables, asesorias en

seguridad; que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

2.2.3. Vision
Ser reconocida en el mercado para el 2030 como una empresa de alto nivel,
responsable y eficiente en la prestacion de servicios de las areas en las que nos
desempefiamos. Ademas, brindarle informacion y asesorias correspondientes a personas

naturales y juridicas.

2.2.4. Valores

+ Honestidad: es la garantia de que nuestros clientes perciban y se aseguren que
cuentan con un servicio idoneo lleno de sinceridad, confiabilidad y rectitud.

+ Responsabilidad: dirigida hacia la ejecucion de manera eficiente y responsable
de nuestros deberes.

+ Trabajo en equipo: es la forma determinada de llevar a cabo un proyecto que
aporte en beneficios a la empresa y su personal, y clientes.

+ Compromiso: se busca que 10s empleados y clientes se sientan vinculados con la
organizacion satisfaciendo sus expectativas y necesidades.

+ Disciplina: aplicada hacia las conductas de los empleados pertenecientes a la

organizacion, por lo cual se plantean normas y reglamentos que se deben seguir.
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2.2.5. Principios

+ Eficiencia: definida como el mejor uso de los recursos humanos, técnicos,
materiales y financieros para mejorar continuamente la prestacion de servicios.

+ Eficacia: disponibilidad de recursos y esfuerzos de todo el personal para lograr
los resultados esperados.

+ Compromiso en el servicio: destacarse entre los servicios de alto nivel que
brinda la empresa.

+ Calidad: reformar nuestros procesos por medio de 1a mejora continua para lograr
efectividad y rendimiento, para beneficiar y satisfacer a nuestros empleados y

clientes.

2.2.6. Politicas de la Empresa

EXPERSSEG E.A.T aspira ser la mejor organizacion de servicios profesionales y de
outsourcing de la region, y para ello, la mejora continua, el principio de excelencia y la cultura
de calidad, juegan un papel importante e imprescindible en el que desarrollaremos todas nuestras
capacidades para prosperar de manera constante. Asimismo, se dictamina la responsabilidad de

cumplir con los requisitos de analisis de procesos del sistema de gestion de la calidad.

2.2.6.1. Objetivos de calidad

+ Incrementar el nivel de cumplimiento de los requisitos del cliente
+ Mejorar continuamente los procesos
+ Mantener personal idoneo en los diferentes niveles de la empresa

+ Ratificar el margen previsto en cada contrato
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3. INFORMACION DEL TRABAJO REALIZADO

3.1.Descripcion del area de trabajo

Area administrativa y Area contable

El &rea administrativa en la empresa EXPERSSEG E.A.T, es la encargada de
plantear el desarrollo de beneficios donde es conveniente reducir e invertir, y de examinar
los procesos y proponer mejoras referentes a la planificacion financiera, el personal que
labora y la logistica; cabe resaltar que también participe en el area contable donde fue

evidente que son responsables del control de gastos e ingresos.

Ademas, el area administrativa y area contable esta conformada por tres (3)

miembros que cumplen un rol especifico, los cuales son:

+ Jefe del area administrativa y contable (Contador): Juan Carlos Solar
+ Auxiliar administrativo y contable: Wendy Aguas

+ Practicante administrativo: Andrea Sierra
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3.2.Descripcion de las actividades asignadas

El &rea asignada en este caso es la administrativa y contable de EXPERSSEG

E.A.T. se le asignaron las siguientes funciones a la practicante administrativa:

+ Atencion y servicio al cliente

+ Elaboracion de documentos contables (recibos de caja, comprobantes de pagos y
recibos de consignacion bancaria).

+ Realizacion de certificados de cursos tramitados, constancias de trabajos, actas y
documentos de entrega de dotacion de uniformes y articulos de la empresa.

+ Orientacion a los clientes (vigilantes, supervisores y escoltas) de como organizar

una hoja de vida para presentar a una empresa.

4. PROPUESTA

Haciendo énfasis en lo planteado en la descripcidn del problema, se proyecta un plan
de mejoramiento que va encaminado a la orientacion y control en el area de la empresa donde se

determino la marca de ruptura. El plan se basa en los siguientes aspectos:

+ Con el prop6sito de brindar una solucién de mejora contra la desorientacion de la
gestion de los recursos tangibles (financieros) y humanos (comunicacién) que han
generado un desequilibrio interno en la empresa, y el deterioro del clima laboral
por la incidencia de esta situacion;

1. Serealiz6 una propuesta que consiste en el pago semanal de los certificados
de los cursos culminados y que el 30% de las ganancias de estos se abonen a

los meses anteriores que se deben (diciembre - enero).
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2. Con la finalidad de mejorar la comunicacion y clima laboral se propone que el
director ejecutivo al momento de tomar una decision o cualquier asunto que

involucre el area administrativa y contable, sera notificada y evaluada.

4.1.Nombre de la propuesta

“Plan de mejoramiento, para la orientacion de la gestion de los recursos tangibles y

humanos en el drea administrativa y contable de la empresa EXPERSEG E.A.T.”
4.2.Diagnastico

Actualmente, la empresa Expersseg E.A.T atraviesa una situacion compleja en el area
administrativa y contable, lo cual genera deudas financieras y un ambiente laboral tenso; para
comprender la problematica actual fue indispensable hacer la verificacion y anélisis de cursos
realizados, inspeccionar informes de pagos y cuentas por pagar que hacen parte de diversos

meses, Y el uso de habilidades de observacion directa.

El método utilizado es de tipo cualitativo, porque permite evaluar y detallar, el
pprocedimiento y la variacion que son propensos a fallas, por medio de la observacion del

contexto laboral por parte del practicante.
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4.3.Planteamiento o identificacion del problema

La empresa EXPERSSEG E.A.T. ubicada en el Centro Comercial Bulevar De La
Rosa, se encarga de prestar servicios profesionales y outsourcing en seguridad y vigilancia,
seleccién de personal, auditorias contables y asesorias en seguridad; hace unos meses ha
venido presentando una desorientacion en lo que respecta a los recursos tangibles
(financieros) y humanos (comunicacion), lo cual ha generado una serie de deudas que

corresponde a los siguientes cursos:

Cursos

Fundamentacion

Reentrenamiento Vigilancia

Medi .
edios Supervisor Escolta

Especializacion

tecnoldgicos

Tabla 2. Cursos disponibles. Fuente: propia (2021).

Por otra parte, el area administrativa y contable que es la encargada de planear,
controlar y tomar decisiones ha evidenciado tension y desesperacion en el ambiente laboral
generando altos niveles de estrés. Ademas, esto trae consigo otras deudas que se suplen o
pagan con las ganancias de los cursos como son: los servicios del local, utensilios de aseo y

pago a trabajadores.

En este sentido, por las razones mencionadas anteriormente, es importante
efectivamente realizar un plan mejora que sea viable y eficaz, y de paso a generar una
orientacion acerca de los recursos que posee el area administrativa y contable mas especificos

10s financieros y comunicativos.
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5. JUSTIFICACION

Los motivos que incitaron a la realizacion de esta propuesta de trabajo de
practicas fueron enfocados desde el refuerzo y adquisicion de conocimientos, con
respecto al area laboral real y tangible. Conocer las funciones, el manejo de personal, las
areas administrativas y de igual forma aspectos en los que como profesional pude
identificar que tienen debilidades y pueden mejorarse. Todo lo anterior mediante la
experiencia laboral, que permitié el estudio y observacidn del contexto de trabajo,
otorgandome la satisfaccion de haber aportado a la organizacion estrategias en basqueda

del mejoramiento del entorno laboral.
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6. PREGUNTA GENERAL

¢Cudles estrategias se deben disefiar en el plan de mejoramiento para la orientacion de la
gestion de los recursos tangibles y humanos en el &rea administrativa y contable de la empresa

EXPERSSEG E.A.T.?

6.1. PREGUNTAS ESPECIFICAS
+ ¢Cual es la matriz estratégica donde se evidenciaran las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la empresa?
+ ¢Qué estrategias se tendran en cuenta para conservar un grupo de trabajo sumamente
idoneo y que se adecue a las obligaciones de la compafiia?
+ ¢Como se establecerian las estrategias que permitan mejorar los recursos tangibles y
recursos humanos en la empresa EXPERSSEG E.A.T?

7. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de mejoramiento para la orientacion de la gestion de los recursos

tangibles y humanos en el area administrativa y contable de la empresa EXPERSSEG E.A.T.

7.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Realizar una matriz estratégica donde se evidencien las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en la empresa.
+ Desarrollar estrategias con el propésito de conservar un grupo de trabajo sumamente
idéneo y que se adecue a las obligaciones de la compafiia.
+ Establecer estrategias que permitan mejorar los recursos tangibles y recursos

humanos en la empresa EXPERSSEG E.A.T.
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8. REFERENTES CONCEPTUALES

8.1. Orientacion

En general la palabra orientacion hace referencia a comunicar cierta posicion o aquello
que no se sabe y se pretende conocer Segin Martinez (2002), la orientacién es el “Proceso de
accién continuo, dindmico, integral e integrador, dirigido a todas las personas, en todos los
ambitos, facetas y contextos a lo largo de todo su ciclo vital y con un caracter fundamentalmente

social y educativo” (P, 1). De igual forma, segiin Rodriguez (1995):

Orientacion es esencia, guiar, conducir, indicar de manera procesual para ayudar
a las personas a conocerse a si mismas y al mundo que les rodea; es auxiliar a un individuo a
clarificar la esencia de su vida, a comprender que él es una unidad con significado capaz de y
con derecho a usar de su libertad, de su dignidad personal, dentro de un clima de igualdad de
oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable, tanto en su actividad laboral

como en su tiempo libre. (p.2)

Cabe resaltar que un administrador buscar tomar decisiones beneficiosas y que aporten
en todas las areas existentes en la empresa, por esta razon debe tener en cuenta interrogantes
como: ¢Qué puedo hacer para mejorar el éxito de la empresa? ;Como va la empresa?;
EXPERSSEG E.A.T. es una organizacion que ha evidenciado la falta de orientacion que segun
Shertzer y Stone (1992), “Es proceso interactivo que facilita una comprension de si mismo y del

ambiente y lleva a establecer y/o clarificar metas y valores para la conducta en el futuro”.
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8.2. Recursos tangibles

En una empresa los recursos tangibles son los mas faciles de distinguir y determinar,
por ejemplo: las cuentas anuales valoran los recursos financieros, por lo tanto, se busca la
interpretacion y potencial para plantear ventas competitivas; segin Navas y Guerras (2002: pp
186.187), “Los recursos tangibles son el conjunto de factores o activos que se perciben de

manera clara y los de los cuales dispone una empresa para llevar a cabo su estrategia”.

También, se ve relacionado el tema financiero por lo tanto se plasma la definicién de un
autor que propone “Los estados financieros se refieren siempre a bienes econémicos, es decir
bienes materiales e inmateriales que posean valor econdémico y por ende susceptibles de ser

valuados en términos monetarios”. Fowler Newton (1995).

Para Amit y Schoemaker, (1993) “Los recursos tangibles en sentido estricto seran
definidos como los stocks de factores disponibles que son poseidos o controlados por la

empresa”, esto quiere decir que la organizacion debe tener buen manejo de todos los recursos.

8.3. Recursos humanos

Caldera (2007: p. 42) denomina recursos humanos: “al trabajo que aporta el conjunto
de los empleados o colaboradores de la organizacidn. Pero lo mas frecuente es llamar asi a la
funcion que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de

la organizacion.”

Una compafiia esta conformada por recursos humanos que tiene fin en comdn con
otras areas, puesto que maneja temas de calidad y comportamiento de las personas que laboran

en esta, y permite una buena utilizacién de los recursos gque solo se pueden manejar en este tema.
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También, “el recurso humano es el elemento fundamental para la ventaja competitiva y
por lo tanto éste se constituye en un componente esencial para cualquier tipo de institucion”.

(Gonzélez, 2005: revista cientifica "Vision de Futuro”, vol. 20, nim. 2, pp. 1-20, 2016,).

8.4. Comunicacién

En general la comunicacion es la actividad consiente de intercambiar informacion
entre dos 0 mas personas con el fin de transmitir o recibir significados a través de un sistema

compartido de signos y normas semanticas.

Segun Chiavenato (2006, recuperado Torres 2020: p.1) “Es el proceso de pasar
informacion y comprension de una persona a otra. Por lo tanto, toda comunicacion influye por lo

menos a dos personas: el que envia el mensaje y el que lo recibe”.

Por otra parte, “la comunicacion es una manera de establecer contacto con los demas
por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccién al comunicado

que se ha enviado”. (Nosnik, 1998, recuperado Torres 2020: p.1),

Asi mismo, Gonzalez (1999 recuperado Torres 2020: p.1) dice que “Es un proceso de
interaccion social, a través de signos y sistemas de signos, producto de las actividades humanas.
Los hombres en el proceso de comunicacidn expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios,

emociones, entre otros”.

8.5. Finanzas
El autor Andrade ( Centro Europeo de Posgrados 2021:p.1), describe a las
finanzas como una “area de la actividad econdmica por medio del cual el dinero

representa la base de las diversas operaciones conformadas por las inversiones realizadas
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en bolsa, inmuebles, empresas industriales, construccion y agrario, mercado de capitales
y los activos financieros”.

Asimismo, “las finanzas debe ser entendida como aquella rama de la economia
que estudia la manera en que los individuos asignan los recursos escasos por medio del
tiempo”. Merton (2004:p.2).

De igual forma, cuando los individuos toman decisiones financieras, utilizan el
mercado y el sistema financiero de la institucion que permiten ejecutar contratos de esta
indole para negociar activos y riesgos.

8.6. Estrés laboral

El autor Stonner (1994.Tesis de Atalaya, 2001:p.27)) define a el estrés laboral como “La
tension que se produce cuando un individuo considera que una situacion o exigencia laboral

podria estar por arriba de sus capacidades recursos, para enfrentarla.

Dentro del planteamiento del problema se dio a conocer que, a raiz de la falta de
orientacion en los recursos tangibles y humanos, se generaron deudas que de una u otra manera
trajo consigo altercados que afectaron el ambiente laboral proporcionando exigencias e

incomodidad al momento de realizar las actividades.

Segun, Davis y Newstrom (1991.Tesis de Atalaya, 2001: p.26) el estrés laboral se produce
“En circunstancias en donde los trabajadores muestran agotamiento emocional y apatia ante su
trabajo. Cuando los empleados sufren estrés en el trabajo, tienden a quejarse, a atribuir sus

errores a otros y mostrarse muy irritable.
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9. PLAN DE ACCION

9.1. Matriz DOFA

Es una herramienta bésica, de gran utilidad en el analisis estratégico, la matriz DOFA
permite resumir los resultados del analisis externo e interno y sirve de base para la formulacion

de la estrategia. (Francés, 2001, p.98).

Segun Weihrich (2004 citado en Codina, 2009) el prop6sito de la matriz DOFA es obligar
a los lideres a analizar la situacién de su organizacion y a plantear estrategias, tacticas y

acciones, para el logro eficaz y eficiente de los objetivos organizacionales.
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POSITIVO NEGATIVO

INTER.NOS

EXTERNOS

1. Control de egresos e ingresos
2. Falta de orientacion sobre los recursos

1. Vinculo con los clientes tangibles ( financieros)y humanos
2. Ambito d<_a la organizac_i(,jn (comunicacién)
3. Recll_Jt_amlento y seleccion del personal 3. Movimiento de flujo de efectivo
4. Servmosi . . 4. Habilidades de mercadeo
5. Acompafiamiento y seguimiento de los . o . .
trabajadores 5. No existen politicas de innovacion
6. Disefio de catalogo de servicios 6. Atraso en desarr_ollc_)’
7. Precios diferentes respecto a la competencia 7. Planes de capacitacion
8. Registro de los bienes muebles 8. Oficina pequefa
9. Elementos de proteccion contra el covid-19 9. Falta de sucursales en corregimientos,
ciudades y departamentos
EXPERSSEG
1. Normativa actual y futura
2. Desarrollo tecnoldgico
3. Crecimiento de la poblacion 1. Tasa de inflacion
4. Publicidad atreves de los medios de 2. Ciclo de gobierno
comunicacion 3. Elevacion de impuestos
5. Margenes de ganancia favorables 4. Desastre natural
6. Mejorar ante su competencia 5. Aumento de la competencia
7. Sucursales y ofrecer los servicios 6. Perdida del personal de trabajo debido a
8. Nuevos servicios otras empresas
9. Programa de formacion para los empleados

10. Favorable relacion con nuevos socios

llustracion 2.Matriz DOFA. Fuente: propia (2021)
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9.2. Estrategias

Segun J.B. Quinn (1991), una estrategia es un patrén o plan que integra las metas
mayores de una organizacion, las politicas, y acciones secuenciales que llevan hacia un todo

cohesionado.

Una estrategia bien formulada ayuda al “Mariscal” a coordinar los recursos de la
organizacion hacia una posicion “Unica y Viable”, basada en sus competencias relativas internas,
anticipando los cambios en el entorno y los movimientos contingentes de los oponentes

inteligentes.

9.2.1. Estrategia FO

F2+01 Conservar el ambito de la organizacion agradable de acuerdo a la normativa actual y

futura
0O2+F4 Aprovechar el desarrollo tecnologico para brindarle a los clientes un servicio 6ptimo
F1+O5 Mantener vinculo con los clientes para alcanzar margenes de ganancias favorables

04+07 Crear sucursales y hacer publicidad para ofrecer los servicios y de esta manera aportar
+F3 en el reclutamiento de personal que necesite un empleo en las actividades que maneja la
organizacion

F6+07+ Establecer precios diferentes a la competencia, puesto que esto seria llevarle ventaja y
05 permitiria un crecimiento en las ganancias de la empresa

O8+F6 Incluir nuevos servicios para tener un disefio de catalogo mas completo y dinamico

Tabla 3. Fuente: propia (2021).

Mediante el uso de factores internos se formularon estrategias que permitan determinar
las fortalezas y oportunidades mas importantes, a fin de aprovechar al maximo los beneficios de

los factores externos.
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9.2.2. Estrategias DO

D4+04

Desarrollar habilidades de mercado y tener en cuenta la publicidad atreves de los medios
de comunicacion para llegar a gran parte de la poblacion

03+D2

Crear politicas de innovacion y desarrollo tecnoldgico que se enfoque en los servicios
que se ofrecen y tener un avance eficiente en los recursos de la empresa

09+D7

Fortalecer los programas de formacion y planes de capacitacion para los empleados
generando nuevos conocimientos acerca de los servicios que ofrece la organizacion y los
cargos que desemperfian en esta

01+D3

Saber la normativa actual y futura estimulando el movimiento de flujo de efectivo

D2+05

Implementar charlas de orientacion para mejorar en la administracion de recursos
tangibles (financieros) y humanos (comunicacion) e incrementar los margenes de
ganancia

D9+07

Establecer sucursales en diferentes lugares y dar a conocer los servicios que ofrece la
compaiiia

D1+05

Ejecutar control de egresos e ingresos para propiciar una posibilidad en los margenes

de ganancia

Tabla 4. Fuente: propia (2021).

Aprovechando la oportunidad de la organizacion, se determina la estrategia principal para

superar la debilidad, por ejemplo, crear politicas de innovacién y desarrollo tecnoldgico que se

enfoque en los servicios que se ofrecen y tener un avance eficiente en los recursos de la empresa.

Estrategias FA

F2+A2

Promover un ambiente seguro dentro de la empresa para evitar un desequilibrio ante
ciclos de gobierno

F4+A5

Implementar nuevos servicios porque se ha evidenciado un aumento de competencia
en los Ultimos meses

F5+A6

Mantener el acompafiamiento y seguimiento de los empleados para que estos se

sientan conformes y seguros del papel que desempefian en la entidad, ya que esto

previene la perdida de personal que emigra a otras organizaciones

Al+F2

llevar a cabo seguimiento de documentos financieros que supervisen la tasa de
inflacion y promueva un ambito organizacional positivo

Tabla 5. Fuente: propia (2021).
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Las principales fortalezas se combinan con una de las amenazas actuales para prevenirlas

en el futuro.

9.2.3. Estrategias DA

D1+A3 Realizar control de egresos e ingresos en el area contable para evitar impuestos en mora

Implementar capacitaciones de orientacion de recursos tangibles (financieros) y humanos
D2+A6 | (comunicacion) para evitar que el personal emigre a otras empresas por falta de control en estos
temas

D3+A3 Asegurar las operaciones de flujo de caja para evitar atrasos de impuestos

Saber lo suficiente sobre la tasa de inflacidn de los servicios de la empresa e implementar

Al habilidades de mercado

D5+A5 Promover politicas de innovacion en la organizacion evitando que el aumento de la
competencia afecte de ciertamente en ese aspecto

Tabla 6. Fuente: propia (2021).

Determinar las principales debilidades y amenazas para evadirlas.

10. RESULTADOS OBTENIDOS

Al terminar una serie de estrategias que permiten llevar a cabo el plan de mejoramiento,
el area administrativa y contable toma la decision de implementar aquellas que solucionen las
problematicas presentadas en la empresa. Seguidamente, por medio de una descripcidn se

presentaran los resultados y la magnitud con base en los objetivos establecidos anteriormente:

> Realizar una matriz estratégica donde se evidencien las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas en la empresa.

A medida que se logro el objetivo se identificaron las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas con la que contaba la empresa, lo cual permiti6 crear estrategias y dar

solucion a las problematicas planteadas al comienzo del trabajo de practica profesional. Ademas,
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la matriz que se implemento es la DOFA porque ofrece una evaluacion o diagnostico puntual

para tomar decisiones y poner en marcha tacticas favorables a futuro en la organizacion.

> Desarrollar estrategias con el proposito de conservar un grupo de trabajo sumamente

idéneo y que se adecue a las obligaciones de la compafia.

Con el cumplimiento de este objetivo se logrod, en primer lugar, identificar dos

estrategias como primordiales que son:

= Fortalecer los programas de formacion y planes de capacitacion para los empleados
generando nuevos conocimientos acerca de los servicios que ofrece la organizacion

y los cargos que desemperian en esta.

Para llevar a cabo esta estrategia, primero se identificaron los objetivos tales como
aumentar el rendimiento de la empresa, crear trabajadores polivalentes, mejorar la calidad de
vida laboral, solucionar deficiencias en los empleados y mejorar aptitudes; segundo, se hizo un
diagnostico y andlisis de la situacion, y se identificaron los programas que se deben abordar
como son: entrenamiento motivacional, desarrollo de competencias y habilidades, comunicacién

asertiva y entrenamiento de liderazgo.

= Mantener el acompafiamiento y seguimiento de los empleados para que estos se
sientan conformes y seguros del papel que desempefian en la entidad, ya que esto

previene la perdida de personal que recure a otras organizaciones.

En esta estratégica, se evidencio que mientras la empresa brinde acompafiamiento y
atencion a los empleados estos tendran sentido de pertenencia y responsabilidad con las

actividades que desempefian, por esta razdn se tuvieron en cuenta programas para la ayuda en la
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gestion del estrés, apoyo profesional en caso de duelo, problemas de gestion de tiempo y

conflictos.

En segundo lugar, las estrategias escogidas se implementaron en la agenda de prioridades
internas de la empresa, ya que se evidencié un avance en el desempefio de los trabajadores y un

alto compromiso con la actividad de la que estan a cargo.

> Establecer estrategias que permitan mejorar los recursos tangibles y recursos humanos

en la empresa EXPERSSEG E.A.T.

Con la ejecucidn de este objetivo se logro, precisar tacticas necesarias para mejorar la
tematica principal del plan de mejoramiento que esta relacionada con los recursos tangibles y

recursos humanos de la organizacion, las principales estrategias que se tuvieron en cuenta son:

= Conservar el ambito de la organizacion agradable de acuerdo con la normativa actual
y futura.

= Implementar charlas de orientacion para mejorar en la administracion de
recursos tangibles (financieros) y humanos (comunicacién) e incrementar los

margenes de ganancia.

Para desarrollar la estrategia, se identificaron los temas que se deben tratar en la charla
para tener una buena administracion de recursos e incrementar los margenes de ganancias en este

caso se plantearon los siguientes:
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Incrementar méargenes

Administrar recursos -
de ganancias

Llevar un registro y
control de las Controlar coste fijos
operaciones

Bajar el costo financiero

Trabajar en equipo | 4" 4o das

Capacitar a personal de la
empresa y conocer a los
clientes

Tabla 7. Fuente: propia (2021).

Reemplazar productos
poco rentables

Después de tener los temas escogidos, se procedio a la busqueda de la persona adecuada para

brindarle la orientacion al personal del area administrativa y contable de la empresa.

= llevar a cabo seguimiento de documentos financieros que supervisen la tasa de
inflacion y promueva un ambito organizacional positivo.

= Implementar capacitaciones de orientacion de recursos tangibles (financieros) y
humanos (comunicacion) para evitar que el personal emigre a otras empresas

por falta de control en estos temas.

Se tienen en cuenta cinco tipos de capacitaciones y cada una permite formar y preparar al
personal de la organizacion ayudandoles a fortalecer las habilidades, enriquecerse de

conocimientos nuevos y mejorar en actitudes favorables tanto personal como profesionalmente.

Las siguientes capacitaciones son las que se han escogido para reforzar la orientacion en

los recursos tangibles y humanos en la organizacion:

v/ Capacitacion para el trabajo: el cual debe centrarse en orientar a los
colaboradores para que puedan realizar tareas especificas, lo cual permite que se

alcancen los objetivos de la empresa.
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v Capacitacion formal: se especifica que el curso, taller o seminario que se
realice sea de horas o semanas y que el programa se adapte a la necesidad
planteada.

v Capacitacion dentro de la empresa: porque se enfoca en diferentes actividades
y suele ser dinamica por lo que muchos de los trabajadores se sentirdn a gusto y
esto proporcionaria una mayor retencion de saberes.

v Capacitacion vivencial: permite profundizar en el desarrollo de fortalezas y no
maneja una forma tradicional.

v Capacitacion conductual: ya que busca el desarrollo de los valores, trabajo en

equipo y pensamiento estratégico.

Los beneficiados con la puesta en marcha de esta actividad seran los integrantes de la
empresa Expersseg, recalcd que las cuatro primeras capacitaciones van dirigidas mas que todo a

los empleados y la quita capacitacion en este caso seria para el director.

Cabe resaltar que con la puesta en marcha al momento de las estrategias se vio como
resultados una mayor comunicacion entre las personas que elaboran y el jefe a cargo. Tambien,
se ha saldado gran parte de la deuda de los meses de diciembre y enero sin decaer en los meses

siguientes y gastos fijos.
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11. AUTOEVALUACION

La principal problematica o desafio que la practicante administrativa enfrento fue la de
adecuarse a los conocimientos y material correspondiente al campo de la vigilancia y atencion al
cliente, ya que nunca habia tenido un enlace o contacto con estos temas mientras cursaba la
carrera, dado que el plan de estudio de la profesién no cuenta con materias que brinden una
amplia informacion sobre los temas mencionados. Ademas, la practicante debid familiarizarse
con actividades como: creacién de actas, seguimiento de documentos Excel de guardas
(vigilantes) activos, realizacién de certificados y constancias laborales, pago de facturas, y

manejo de papeleo de la empresa.

Cabe resaltar que, con el apoyo del tutor empresarial y los comparieros de trabajo, la
practicante pudo adaptarse a los saberes y procesos que se desempefian en el area de trabajo y la
organizacion. De igual forma, se enriquecio de los conocimientos y habilidades necesarias para

llevar a cabo las actividades asignadas y los objetivos propuestos.

En conclusion, la experiencia que tuvo la practicante gener6 influencias favorables en la
creacion de soluciones para problematicas que se presentaron, la toma de daciones, y es
importante mencionar que participo de la realizacidn de la vision, valores y principios. También,
se distinguid por adaptarse rapidamente al entorno laboral, disponibilidad por saber nuevos

conocimientos, y por su comportamiento dinamico y voluntarista.

“La confianza en si mismo es el primer secreto del éxito” — Ralph Waldo Emerson.

Es la frase mas importante que imparte la empresa para mejorar y cumplir los objetivos

cada dia.
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12. RECOMENDACIONES GENERALES
Promover el trabajo en equipo de alto desempefio para propiciar mayor motivacion a la
hora de realizar las labores.
Conservar el mejor clima laboral para realizar las actividades de forma adecuada.
Se recomienda hacer una revision frecuente de los estados financieros y deudas
pendientes con la finalidad de prevenir problemas en el area administrativa y contable, y
en la empresa.
Lealtad de los clientes: preservar a los clientes tanto antiguos como a los nuevos, por
medio de descuentos, bonificaciones, entre otros incentivos que los estimulen a seguir
utilizando los servicios.
Mejorar el plan de marketing para dar a conocer a la empresa en otros lugares con el

objetivo de cautivar y atraer mas clientes.
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13. CONCLUSION

Las organizaciones no solo es una estructura de produccién y ganancias, s un conjunto
conformado por un nlcleo y en este se encuentran los empleados, que juegan un papel
fundamental para el desarrollo y el cumplimiento de los propdsitos establecidos en la vision y
mision. Estos aportan ventajas individuales que al unirse se convierten en competencias
distintivas de cada empresa, de ahi parte mi propuesta de mejoramiento enfocada en una mejor
orientacion en blsqueda de restablecer mejoras en la administracion de recursos tangibles
(financieros) y humanos (comunicacion), obteniendo asi un entorno laboral productivo y
beneficioso para todos los pertenecientes a él.

En conclusion, haber concluido mi experiencia de practicas me ayudo a reflexionar sobre
la vida real con respecto al trabajo, las situaciones a las que como profesional me deberé

enfrentar y dar resolucion.
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