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1. PRESENTACION

El presente trabajo expone la guia para documentacién del proceso de control de
calidad para la determinacion de desinfeccion y fumigacion de granel solido limpio al
interior de la empresa Sociedad Portuaria de Santa marta, el fin del presente documento
es dar a conocer el funcionamiento del proceso. Este documento explica y detalla como
es el funcionamiento del proceso, cuales son las actividades llevadas a cabo, y establece
los lineamientos para dejar plasmado y documentado el proceso de fumigacion y
desinfeccion, se espera que luego de la implementacion de la metodologia aqui
planteada se vea un progreso a nivel organizacional, mejoras en este proceso para asi
poder establecer mejores procesos y optimizacién de los mismos.

Esta propuesta recopilara y caracterizara la informacion del proceso de control de
calidad para la determinacién de fumigaciones y desinfeccion en el granel solido
limpio y asi dejar plasmada la informacion estandarizada del proceso llevado a cabo por
el laboratorista del area granelera en el proceso.

La propuesta para realizar la documentacion sobre el proceso que lleva a cabo el
laboratorista al granel solido limpio para la determinacion de fumigaciones y
desinfecciones en este proceso verificando el control de calidad de este proceso en las
operaciones de descargue de buque de granel solido en la empresa sociedad portuaria de
Santa Marta, con la finalidad de optimizar y gestionar la documentacion requerida de
los procesos que se llevan a cabo , el cual se desarroll6 durante las practicas
profesionales de la estudiante Karolay Trillos Ballesteros para obtener el titulo de
Ingeniera Industrial por la Universidad del Magdalena, por medio del proyecto
“caracterizacion del proceso de control de calidad de granel solido.
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

2.1.  Objetivo General:

Caracterizar el proceso de desinfeccion y fumigacion del granel solido limpio en
operaciones con granel solido en la Sociedad Portuaria de Santa Marta.

Objetivos Especificos:

1. Indagar el estado actual del proceso de desinfeccidn y fumigacion llevado
a cabo en la sociedad portuaria de santa marta por el laboratorista, de
manera que la informacion encontrada sea documentada.

2. Recoleccion de informacion para plasmar la documentacion requerida y
documentar el proceso de desafeccion y fumigacién para documentarlo.

3. Digitar la informacion del proceso y asi documentarla y garantizar una
informacion exacta y veraz.

4. Socializar ladocumentacion encontrada y estandarizada para su revision
para plasmarla en la empresa.
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2.2.  Funciones del practicante en la organizacion

La practica se realizd en el area de operaciones graneleras (Sociedad Portuaria Santa marta)
en el horario de 7:00 am- 12:30pm y de 1:30 pm — 5:00pm , en donde apoye en la
planeacion de descargue de granel solido limpio generando Ordenes de servicio, Solicitud
de pedidos, formato de presidencia, siendo un apoyo a la Asistente de silos, en todas las
operaciones realizadas a los buques de granel( planificacion, ejecucion, cierres de
motonaves).

Dando apoyo en toda el area de logistica, planeacion, ejecuciones e inspecciones y
estadisticas, empleando el puesto de Auxiliar de la Asistente de silos a continuacién se
enumeraran las funciones expuestas en el acuerdo de voluntades:

Apoyo en la alimentacién del inventario de cargue a bodegas y subcontratadas

apoyar en la actualizacién de las bases de datos para estadisticas de carga

apoyar en la alimentacion de los indicadores de gestion del balance scorcard

apoyar a la asistente de silos en la liquidacion de almacenamiento de carga a los

clientes.

5. Apoyar la generacion de ordenes de servicio para planificacion de las operaciones
maritimas de granel solido.

6. formato de autorizacion de presidencia : La realizacion de Solicitudes de pedidos y
las ordenes relacionadas

7. Apoyo en la ejecucion y cierre de las operaciones maritimas de granel solido

el
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3. JUSTIFICACION

Es indispensable que toda organizacidn cuente con estructuras para el desarrollo y la
funcionabilidad de las labores que se realizan, tener la documentacion y que cada
trabajador cuente y cumpla con las normativas para un excelente desempefio de labores es
la base fundamental para que todas las organizaciones se enfoquen en ser por excelencia
eficiente y eficaz.

La importancia de detectar falencias o mejoras en un area de trabajo, logra ser un factor de
gran influencia para implementar estrategias corporativas en post de mejorar las actividades
0 procesos que se lleven a cabo en cualquier empresa.

Es por eso que en el presente proyecto se realizara la especificacion, caracterizacion y la
documentacién del proceso que lleva a cabo el laboratorista, inspeccion de la calidad del
granel solido liquido para determinar su calidad y si es necesario realizar fumigaciones
,siendo este de vital importancia en la calidad de los productos descargados por la sociedad
portuaria de Santa marta, con el fin de dejar plasmado cada documento requerido por las
normas de que cada cargo, y proceso tenga la documentacion

3.1 Justificacion tedrica.

Esta investigacion se realiza con el prop6sito de identificar la problematica de como como es
llevado proceso llevado a cabo por el laboratorista de granel solido sin un documento que garantice
gue el proceso esta caracterizado y estandarizado de la manera mas eficiente, y asi tener
conocimiento de cémo es ejecutado del proceso ( su paso a paso) , fomentar un compromiso con la
calidad de toda la organizacion , mejorar la coordinacion entre los niveles y funciones de la
organizacion y asi optimizar y se pueda llevar a cabo de una manera eficaz, con procedimientos que
acorten tiempos y mejoren la eficiencia y exactitud de esta operacion, para fines netamente
empresariales.
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3.2 Justificacion practica.

El presente documento busca mediante el analisis de operaciones y la documentacion de los
procesos, plasmar los documentos requeridos para cumplir con los estandares y auditorias internas y
asi y hacer mejoras y correcciones, y asi enfocar una mejora continua y fases mas eficientes lo que
permitird que el laboratorista de la sociedad portuaria conozca y tenga claro la eficiencia y mejoras
gue debe implementar para que la operacion sea optima, Su resultado permite encontrar soluciones
concretas a los problemas mencionados anteriormente, lo cual mejorara sustancialmente el proceso
de calidad de este.

3.3 Justificacion metodologica.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, la implementacion de las siguientes lineas de
investigacion fueron: investigacion de operaciones: y asi poder determinar si el proceso se esta
llevando a cabo de la manera mas eficiente, analisis de procesos y control de calidad de los procesos
y productos: que nos determinaria que normas 1SO podrian implementarse cuando la inexistencia de
documentos es una falencia. Fue implementado la caracterizacion del proceso, con el fin de poder
determinar todas las ineficiencias existentes en el proceso y darle la solucion pertinente, evitando
errores en el proceso, para que el cumplimiento de este sea optimizo, seguro y eficiente.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

En la Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta y filiales, empresa prestadora de
servicios portuarios y logisticos multipropoésito en lineamiento con el contexto y la
planeacion estratégica de la organizacion, estamos comprometidos con la prestacion de
servicios de calidad, la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas, la promocion
de un ambiente de trabajo seguro para nuestros trabajadores, usuarios y cliente, la
prevencion de la contaminacion, la preservacion del medio ambiente, y fomentando de la
responsabilidad social empresaria

4.1 Localizacion

4.1.1 Super Localizacion

«

Figura 1. Super Localizacion de la empresa Sociedad Portuaria
Santa Marta.
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La empresa SOCIEDAD PORTUARIA SANTA MARTA esté ubicada en Colombia, el
cual es un pais soberano situado en la region noroccidental de America del Sur, es la Unica
nacion de América del Sur que tiene costas en el océano pacifico y acceso al Atléntico a
través del mar caribe, en los que posee diversas Islas como el archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina

4.1.2 Macro localizacién
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Figura 2. Macro localizacién de la empresa Sociedad portuaria.

“La ciudad esta ubicada a orillas de la bahia de Santa Marta Capital de departamento
del Magdalena, sobre el mar Caribe, en las estribaciones de la Sierra Nevada, cuyos
picos pueden verse en dias despejados desde la playa. La capital del departamento
colombiano del Magdalena, que fue fundada en 1525, es una de las ciudades mas

antiguas de Suramérica”.
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(http://ciim.uan.edu.co/ciim-2018-guia-del-viajero/informacion-general-de-santa-

marta#.~:text=La%20ciudad%20est%C3%A1%20ubicada%?20a c. )

4.1.3 Micro localizacion

-
. Museo del Oro.Tal ona*
,1' Casa de la‘Aduana

Flgura 3. ero Iocallzacmn Sociedad Portuarla Santa Marta

“Ubicada en el Mar Caribe, el Puerto de Santa Marta es una terminal maritima que
funciona en 33,6 hectareas en el extremo noroccidental de la ciudad” y que ha gozado
de una gran ventaja: ser el Gnico en el pais con calado natural, de 18 metros de profundidad
y 60 en su canal de acceso”, ubicada en la direccion Cra. 1 #10A-12, Comuna 2, Santa

Marta

(http://ciim.uan.edu.co/ciim-2018-guia-del-viajero/informacion-general-de-santa-

marta#:~:text=La%20ciudad%20est%C3%A1%20ubicada%?20a c. (.)
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4.2 MISION

La misién de la Sociedad portuaria de Santa marta es:

“Prestar servicios portuarios y logisticos multiproposito a la medida de las necesidades de
nuestros clientes, prestando servicios especializados ambientalmente sostenibles
maximizando la generacion de valor para sus accionistas y la sociedad en general”.

Publicada en la pagina oficial de la sociedad portuaria de Santa Marta.
Versiéon 7: 1-04-11.

4.2 Visién

La vision de la sociedad portuaria de Santa Marta es:

“En el 2025 el Puerto de Santa marta se habré consolidado como el grupo portuario y
logistico en el Caribe colombiano, con una operacion multimodal y multipropésito siempre
garantizando: Servicio idoneo para los clientes. La generacion de valor para los
accionistas. Sostenibilidad y trascendencia en el tiempo. Impacto positivo en los demas
grupos de interés. ”.

Publicada en la pagina oficial de la sociedad portuaria de Santa Marta.
Version 9: 01-01-21.

Fuente: (http://intranet/Empresa/FrmEmpresa)
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4.2.2 Lineamiento Empresarial

“El lineamiento empresarial de la sociedad portuaria publicada en su version V12:
17/02/2021 y firmada por el presidente Domingo Chinea Barrera expone el compromiso
con los siguientes puntos”:

* La mejora continua de nuestros sistemas de gestion y su desempeio.

* La satisfaccion de nuestros clientes mediante el cumplimiento de los requisitos
predefinidos. Revisados y aprobados bajo estandares de calidad internacional.

* El incremento de la competitividad con la optimizacion de la infraestructura, aumento la
capacidad de almacenamiento, mejores ratas en el manejo de cargas e incursion en nuevos
negocios.

* Identificacion y valoracion de riesgos, peligros, aspectos € impactos ambientales
asociados a nuestros procesos Yy la determinacion de sus controles.

* La proteccion al medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion,
minimizacién de emisiones atmosféricas, disminucion de consumo de agua y energia y la
generacion de residuos sélidos.

* Garantizar ambientes de trabajo seguros a través de la prevencion de lesiones personales,
accidentes, enfermedades laborales, dafios en la propiedad y el impacto socio-ambiental,
por tal motivo empleado. Contratista y usuarios del puerto deberan cumplir las normas de
seguridad integral.

* Promocion de un comercio seguro cumpliendo los estandares de la noma BASC y el
cddigo PBIP.

 Mantener la integridad de los procesos, la prevencion de actividades ilicitas, corrupcion y
soborno..

*Mejora continua de las condiciones de seguridad de la instalacion portuaria y sus zonas de
almacenamiento.

*Desarrollar las competencias de nuestros colaboradores y promover un adecuado clima
organizacional con el de fin de contar con un Talento Humano orientado al cumplimiento
de objetivos organizacionales.

» El cumplimiento de los requisitos legales, regulaciones en seguridad, salud ocupacional y
ambiente, y demas aspectos normativos que la organizacion suscriba como necesarios para
el desarrollo de una operacion.

* El respaldo econdmico de la organizacion, para atender los objetivos propuestos en
términos de calidad, seguridad, salud ocupacional ambiente y responsabilidad social.

“ Esta politica serd comunicada. Entendida y aplicada dentro de la organizacién y estara
disponible para las partes interesadas pertinentes, su cumplimiento es un compromiso
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adquirido por todos los trabajadores de la organizacion de manera independiente de su
forma de contratacion o vinculacion.”

Fuente: (http://intranet/Documentos/ArchivosEmpresa/Pol%C3%ADtica%?20Integral.pdf)

este documento se encuentra publicado en la pagina oficial de la Sociedad Portuaria.
V12: 17/02/2021
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4.3Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA SOCIEDAD
PORTUARIA

il

=NCIA
S

Puerto
| de SantaMarta

Sociedad Portuaria

Organigrama Sociedad Portuaria Santa Marta.

Fuente: (autor.)
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4. SITUACION ACTUAL

Al iniciar las préacticas profesionales en las instalaciones de la sociedad portuaria de Santa
Marta en el area de operaciones de descargue de granel solido limpio, se evidencio la
ausencia de la documentacion del proceso que lleva acabo el laboratorista, no contar con un
plan de gestion documental, trae consigo repercusiones a este tales como:

o Ineficiencia en el area: Se refiere al cumplimiento de la funcion utilizando la menor
cantidad de recursos posibles, en este caso en particular se evidencio que la
inexistencia de un manual de instrucciones conlleva a maltiples errores y sobre
procesos que influyen en el tiempo de inspeccidn por parte del laboratorista.

e Lentitud de los procesos: Se evidencio que al momento de realizar las pruebas de
calidad a los buques la desorganizacion y la falta de estandarizacion del proceso hace
gue en ocasiones no se realice un control a tiempo, debido a que las pruebas se llevan
a cabo mientras el granel es descargado, esto puede traer consigo sanciones o
devoluciones por parte de los clientes.

e Dificultades para compartir informacion: se evidencio que la falta de organizacion y
caracterizacion documental tiene como consecuencia la poca comunicacion entre los
entes involucrados en el proceso de calidad debido a que se observé que en ocasiones
la documentacién es confusa o errada que a su vez trae consigo perdidas de tiempos e
ineficiencia.

la inexistencia de la caracterizacién del proceso hace que este no logre determinar factores
importantes para lograr una buena planificacion, gestion de su proceso de documentacién y
control de la calidad.

Con lo anterior dicho, los problemas identificados en la empresa son los relacionados con la
documentacién de sus procesos y la mejora continua de ellos afectando en los propdsitos,
objetivos y sostenibilidad de la organizacion (CHITIVA CANDELO & DIAZ BLANDON,
2016) actualmente no cuenta con mapa de procesos y como se ha mencionado tampoco
disponen de una gestion documental.

Una organizacion que no planifica no tiene eficiencia en sus procesos, dado que estos se
benefician de una buena planificacion, lo que en consecuencia genera una reactividad antes
las situaciones que se puedan presentar, tomando una decisiones sobre la marcha que
pueden afectar el curso de la empresa. Una mala planificacion o en este caso la falta de ella
puede desencadenar pérdida de oportunidades, una asignacion inadecuada de recursos, poca
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eficiencia, incumplimiento de metas, incertidumbre en el ambiente laboral, desventaja
competitiva, entre otros.
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Fuente: El autor

Se implemento un diagrama de Ishikawa o de causa-efecto dado que es una herramienta
clave en los sistemas de gestion para lograr de una manera intuitiva la mejora continua,
ayudando a identificar las causas que han llevado a la realizacion del problema en
cuestion, agrupando y visualizando las razones que parten del origen de este (Numes,
2016 ) (NUEVAS NORMAS IS0, 2019).

Este nos ayuda a identificar la problematica que presenta el proceso de desinfeccion y
fumigacion del granel solido limpio.
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BASES TEORICAS RELACIONADAS

Dentro de las asignaturas cursadas en mi periodo académico, las siguientes aportaron y
fueron vitales en el desarrollo del actual proyecto y las actividades a realizar.

Bases tedricas y asignaturas relacionadas.

(autor)

Tabla 1.
Bases tedricas y asignaturas relacionadas.

Fuente: (autor)

De igual manera, se relacionan conceptos adicionales aprendidos en la compafiia.
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Granel solido: conjunto de bienes o materiales que se transportan sin empaquetar, ni
embalar, en grandes cantidades. Esta carga se divide principalmente en carga a granel
solida o seca y carga a granel liquida.

Merma: toda pérdida que atenta contra los margenes de utilidad de forma considerable,
pues -a diferencia de los desperdicios- no posee valor de reventa.

Prorrateo: dividir proporcionalmente una cantidad. Por tanto, el prorrateo es el reparto
proporcional de una cantidad o un coste entre diferentes apartados o personas.

Tarja: Es el documento en el que se registra y controla la cantidad y estado de las
mercancias que transporta un buque, que contiene la informacion detallada de una carga o
descarga (embarque o desembarque) y mediante el cual se certifica el recibo y despacho de
todas las mercancias desde o hacia las instalaciones

Estibaje: proceso a través del cual se efectlia una correcta colocacion y distribucion de
mercancia en las diferentes unidades de carga. Su objetivo principal es optimizar el espacio
que hay disponible en cualquier unidad de transporte de carga (UTC), ya sea un contenedor
o la caja de un vehiculo

Urbaneo: transporte de cualquier tipo de carga dentro y fuera de los puertos, de
una ciudad a otra, o un simple movimiento dentro de los patios portuarios.

Trazabilidad de la carga: hace referencia al conjunto de procedimientos y medidas que
tienen como objeto registrar e identificar una mercancia desde su origen (centro de
produccidn) hasta su destino final. La trazabilidad persigue saber donde y en qué
condiciones se encuentra el producto de la cadena de suministro.

Asperccidn: Esparcimiento de agua u otro liquido en forma de pequefias gotas: riego
por aspersion.
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Laboratorista: Persona encargada de realizar analisis, y determinar si el producto
viene con plaga.

Proceso de desinfeccion granel sélido.

1.

Se le notifica la llegada del buque
e Determinacién del producto(Frijol, Soya, Harina, Maiz, Gluten)
e Reporte de las bodegas a descargar.
e Clientes solicitando almacenamiento.
e Solicitud de aspersiones y termo nebulizaciones en bodegas para
almacenaje.

Llegada del buque.
Ventilacion 7 horas del producto.
Autorizacion del descargue (encargada el ICA)

Toma de la muestra.

Materiales en la toma de muestra:

Sonda de profundidad.

Se mira si la bodega tiene insectos vivos, o alto porcentaje

NOTIFICACION A CLIENTE DE PRODUCTO INFECTADO(al que se le compro
debe saber que llego infectado y las fumigaciones las acepta o no, o el producto es
regresado si no se realizan las desinfecciones necesarias)

Toma de la muestra a analizar en diferentes puntos del arrume.
Se toman 5 kg de muestra para el analisis

Muestra llevada al laboratorio para su inspeccion y caracterizacion.
Se Caracterizan por (INFECTADO/ LIMPIO)

TIPOS DE AVERIAS:

POR INSECTOS

HUMEDAD EN LA BODEGA

CONTAMINACION CRUZADA

AFECTADOS POR FACTORES EXTERNOS(CALOR)

Pagina 20 de 51

de Santa Marta

Sociedad Portuaria




@??E?%,

Y
=

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CONTROL
DE CALIDAD DE GRANEL SOLIDO LIMPIO

Ny Puerto
s | de Santa Marta

! Sociedad Portuaria

10.

11.

REDUCCION DE LA MUESTRA.
De 5kg a 500g con el divisor tipo rifle.

Se determina :

Humedad.

Temperatura

Y densidad aparente.

Se realiza el paso para confirmar que se redujo la muestra a 500g.
Se lleva al determinador de impurezas( se separa las impurezas)

Se determina el nivel de desinfeccion:

e Libre
e Ligeramente infectado
e Infectado

CARACTERIZACION DE LOS INSECTOS.

Informe a jefe inmediato. Agencia naviera y correo a clientes que el buque tiene

insectos y que tipo de plaga presenta.

SI SON INSECTOS PRIMARIOS/ SECUNDARIOS.

FUMIGACION DE BODEGA
SEGUIMIENTO:

Si el producto es llevado a almacenamiento se realiza seguimiento
Igualmente se realiza seguimiento hasta su destino final
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6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:
Las fases y actividades realizadas en el desarrollo del proyecto fueron las siguientes:

Fase 1: durante el inicio de las practicas indague y busque falencias en el area.

Fase 2: Recoleccion de informacion: Busqueda y exploracion de documentos, Informacion
y demas textos escritos sobre el proceso, esto se llevd a cabo por medio de una visita al
buque granelero para inspeccionar el proceso.(Anexo 1)

Fase 3: Analisis de la informacion obtenida y registro fotografico: La informacién obtenida
se registrd con el proposito de realizar el anlisis y determinar la documentacion
inexistente, y asi como la visita e inspeccion a los buques de granel sélido para observar y
documentar como se lleva a cabo este proceso.

Fase 4: Disefio Metodologico: Con base en la informacion obtenida, se procedera a realizar
el estudio y analisis de las falencias, acerca de la falta de documentacion requerida para una
buena gestion de la calidad, en el proceso “control de calidad del proceso del proceso de
descargue de granel solido limpio™.

Fase 5: Implementacion de la informacidn encontrada, plasmada en un documento que
caracteriza el proceso, y asi orientar a que este se lleve a cabo de una manera mas eficiente
y poder mitigar errores futuros.

Fase 6: Construccion del informe que se entrega como texto para el trabajo degrado de
profesional en comercio internacional.
Fase 7: Revision y sustentacion del informe.

TECNICA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION.

La técnica de recoleccion de informacion se utilizé para el desarrollo del presente trabajo,
se acudio a fuentes de informacion secundaria utilizando la informacion entregada por las
partes relacionadas al proceso, visita e inspeccion a los buques en donde se realiza el
proceso, informacion en base de datos de la Sociedad Portuaria de Santa Marta datos,
libros, paginas web., visitas a el puerto, informacion suministrada por el laboratorista y
demas colaboradores que interviene en el proceso ademas la permanencia en el lugar de las
practicas.
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MEDIDA PLANTEADA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO

« PROPUESTAS DE VALOR PARA LA FALTA DE DOCUMENTACION DEL
PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD DE CALIDAD DEL DESCARGUE DE
GRANEL

Segun lo previsto anteriormente se plantean ciertas medidas con el fin de cumplir con los
objetivos del proyecto, por ello se plantean que toda la informacion obtenida sea plasmada
en un documento que caracterizara y detallara toda la evidencia encontrada, y asi plasmar
un documento que ayudara a mitigar algunos errores, al igual que se incluira en toda la
documentacién re querida en las normas, y evitar que al ser auditado el proceso, encontrar
falencias por falta de documentacion.
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7. CRONOGRAMA:

Tabla 2.
Tiempo de duracion
.. NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
Actividades
2 | 3 | & 1 2 | 3| & 2 | 3 | &

Diagnostico de la problematica

Visita al buque para inspeccion
del proceso

FASE 1

Registro fotografico y andlisis
del proceso

implementacion de la propuesta para
dar solucitn a la problematica

encontrada

FASE 2

Elaboracion de la documentacion
inexistente, basado en evidecias v analisis

Elaboracion de la documentacion
inexistente, basado en evideciag y analisis

Revision y sustentacion

FASE 3

Fuente (autor)
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8. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

En este apartado se presentan las principales conclusiones obtenidas tras la realizacion del
proyecto y se detalla como se han alcanzado los objetivos especificos del proyecto. Ademas
se enumeran un listado de contribuciones del trabajo y una serie de implicaciones a nivel
practico que aportan los resultados obtenidos. Por Gltimo, se aportan algunas posibles lineas
de investigacion futuras que pueden enriquecer el modelo desarrollado de la caracterizacion
del proceso.

CONCLUSIONES.

A lo largo de los diferentes apartados que componen el proyecto, se ha facilitado al lector
una vision general de como es llevado a cabo el proceso y cudl es la situacion actual y para
determinar asi cudl sera la metodologia que se requiere, toda esta informacion arrojo un
documento que aporta toda la caracterizacion y todos los detalles indagados, se puede dar
por resuelto el primer y segundo objetivo especifico presentado como 1- 2.

Mediante un modelo de caracterizacion de procesos, se pudo plasmar toda la informacién
que requeria este, y asi dejar un documento que facilita una informacion que nos da
claridad de como es el proceso actualmente, partes interesadas y detalle de cdmo es
ejecutado, dando asi resultado el cumplimiento del objetivo especifico 3.

Para finalizar y cumpliendo con el 4 objetivo especifico el documento es socializado y
expuesto a los agentes de interés dando una solucién optima a la problematica plasmada.
Alcanzados los tres objetivos especificos propuestos al inicio del proyecto, se puede llegar
a la conclusion de que el objetivo general del Trabajo “caracterizacion del proceso de
control de calidad de granel solido limpio” se cumple de forma satisfactoria.
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Las principales contribuciones de este proyecto a futuras investigaciones son:

e _.El trabajo puede servir como punto de partida para futuras mejoras en la
documentacion necesaria en cada proceso llevado a cabo en las operaciones de
descargue de granel que hasta ahora tiene documentos inexistentes.

e El nuevo problema propuesto, puede dar lugar a nuevas investigaciones e
implementacién de documentos que contribuyan mejoras continuas y procesos
eficientes.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
Una vez desarrollado el proyecto, se han descubierto lineas de investigacion con las que se

puede mejorar y ampliar el espectro del problema. A continuacion, se enumeran algunas de
ellas:

e Modificar y mejorar la documentacion existente en la empresa, buscando asi
mejoras continuas

e Elaboracién y obtencidn de bases de datos relacionados que ayuden a mejorar los
procesos, y obtener resultados satisfactorios frente a auditorias internas y externas.
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ANEXOS.

1. Practicante visitando el buque.
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2. Descargue de granel sélido.
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3. Compartimiento de bodegas en
apertura.
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Anexo 4: Laboratorista ingresando a bodega a inspeccion.
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5.Toma de muestra laboratorista.

Pagina 33 de 51




CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CONTROL
DE CALIDAD DE GRANEL SOLIDO LIMPIO Puerto

de Santa Marta

! Sociedad Portuaria

6. Granel solido en bodega de buque.
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7. Muestra de producto a examinar, con especificaciones.
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8. Muestras de granel en laboratorio, listas para pruebas de calidad.
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9. Balanza/Determinador de humedad.
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9.Determinador de humedad.
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10. Division tipo rifle.

Pagina 39 de 51




CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CONTROL
DE CALIDAD DE GRANEL SOLIDO LIMPIO

N Puerto
g | de Santa Marta

Sociedad Portuaria

11. Pesaje, reduccion de 5kg a 500g.
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12. Separacion de la muestra.
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13. Muestra de maiz, para inspeccion.
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14.Divisor tipo Rifle.
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15.Divisor de Impurezas
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16. Determinadora de humedad de
harinas.
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17. Densimetro.
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18.Lupa
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19. Clasificacion: Soya- Gluten- Maiz / Infectado o en buen estado.
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20. Muestra de producto rechazado por
afectacion del calor.
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Esta red permite a los trabajadores, clientes y auditores identificar los procesos que se
realizan en la organizacién con relacion a la administracion, operacion, seguridad y
comercializacion de los servicios portuarios y logisticos.

>

FROCESODS
OPERATIVOS

PROCESOS
DE APOYOD

PROCESDS Gestion Gestion de Gestion de Administracion
GERENCIALES Garsncial Auditorias Proyectos del SIG *
2 Planeacion de las Desarmollo de las Facturacién y
Gestién ; B
Comarial = Operaciones [~ Operaciones Entrega de
Portuarias* Portuarias® Servicios +

Atencion de
Solicitudes y
Quejas

¥

g | de Santa Marta

Sociedad Portuaria

Gestion
Juridica

Infraestructura y
Equipos de Medician

Gestion Humana

‘ Mantenimientio de

Aseguramiento de
Proteccidn Fisica, Ambiental
¥y Salud Ocupacional

Gestion
Administrativa

CICLO PHVA: PLANEAR, HACER, VERIFICAR, ACTUAR

* Estos procesos son especificos para SPSM y cada una de las empresas subordinadas; Los restantes son corporatieos,

excepto e

proceso de Aseguramiento de Proteccldn Fisica desarrollado exclusivamente por SPSM para ella y sus Usuarios,

Fuente: INTRANET, (2016).
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ANnexos.

N° Relacion de Anexos

1 | Visita al bugue de la practicante.

2 | Anexo 2. Descargue de granel sélido.

3 | Compartimientos de bodega en apertura.

4 | Laboratorista ingresando a bodega a inspeccion.

5 | Laboratorista en toma de muestra.

6 | Granel solido en bodega de buque.

7 | Muestra de producto a examinar, con especificaciones.
8 | Muestras de granel en laboratorio, listas para pruebas de calidad
9 | Balanza/Determinador de humedad.

10 | Determinador de humedad.

11 | Division tipo rifle.

12 | Pesaje, reduccion de 5kg a 500g.

13 | Separacion de la muestra.

14 | Divisor tipo Rifle.

15 | Divisor de Impurezas.

16 | Determinadora de humedad de harinas.

17 | Densimetro

18 | Lupa.

19. | Clasificacion: Soya- Gluten- Maiz / Infectado o en buen estado.
20 | Muestra de producto rechazado por afectacion del calor.
21 | Red de procesos para spsm y subordinadas
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