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1 Identificacion del Curso

1.1 Cddigo 1.2 Nombre del Curso 1.3Pre-Requisito 1.4 Co-Requisito
: : DISENO Y CREACION
3052803 Marketing De Destinos | ™ pe prODUCTOS NA
TURISTICOS
1.5No. Créditos 1.6 HAD 1.7HTI 1.8 HAD:HTI
3 51 102 1.2
1.9Horas presenciales Ll O e BIESEME AR 1.11 Horas Espacios

laboratorio/Salida 1.12 Total Horas HAD

aula clase campo Virtuales
24 10 17 51
Obligatorio [ Optativo 1 Libre 1
Tedrico 1 Practico 1 Tedrico/Practico 1

1.13 Unidad Académica Responsable del Curso

Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras — Por ciclos propedéuticos

1.14 Areade Formacién

Profesional
1.15 Componente No aplica | |

Mercadeo

2 Justificacion del Curso

La globalizacion ha suscitado una creciente competencia entre las diferentes economias, aspecto que
ha permeado la industria turistica en todas sus formas, al punto que hoy en dia, por ejemplo, se
puede hablar de nuevos perfiles de turistas. Ante estos continuos cambios en la llamada ‘industria sin
chimeneas’, se requiere una nueva forma de gestionar y asumir la planificacién de los destinos
turisticos y la forma en como estos se promocionan a fin de atraer un turismo de calidad y acorde a
su naturaleza territorial.

En el caso colombiano, el pais no ha sido ajeno a esto, sino por el contrario, cada vez mas se abre a
la realizacion de la actividad turistica como motor de desarrollo social y econémico, por ende, hay
nuevos sitios que estan poniendo en valor sus potenciales territoriales y buscando oportunidades en
el turismo, lo que representa una competencia directa para los destinos tradicionales, entre ellos el
distrito turistico, cultural e histérico de Santa Marta.

Ante esta latente competencia entre destinos, es necesario formar profesionales con una vision
holistica, capaz de identificar y analizar los componentes sustanciales de un destino de cara a la
formulacion y proyeccién de su marca turistica como constructo para la competitividad territorial, asi
como también la capacidad de proponer y gestionar estrategias de promocién y comunicacion.

La formacion de capital humano con una vision de gestores y promotores del destino, sin lugar a duda
se traducira en un sector competitivo que avanza hacia un destino moderno.
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3 Competencias por Desarrollar

3.1  Competencias Genéricas

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Conaocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Capacidad de comunicacién oral y escrita.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.
Capacidad creativa en el &mbito turistico.

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

Capacidad de trabajo en equipo.

3.2 Competencias Especificas

Identificar y Formular estrategias para la promocion de destinos turisticos.
e Profundizar en el &mbito del marketing de destino turistico, familiarizandolo con conceptos
como plan de promocién, gestion integrada de destino y DMO.
¢ Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del
destino.
Conocer los retos actuales del marketing de servicios.
Comprender los factores que afectan las expectativas y las percepciones de los clientes.
Identificar y analizar los diversos componentes de la gestién del marketing
Conocer las tendencias y la dinamica de los mercados turisticos

4 Resultados de Aprendizaje del Curso

e Define el concepto y caracteristicas del marketing de servicios turisticos para relacionar su
impacto en la gestion efectiva de un destino.

e Comprende los cambios y tendencias en el consumo y mercado de servicios turisticos con el
fin de establecer estrategias de marketing acordes con el marco de los objetivos de desarrollo
sostenible y el cddigo de ética mundial del turismo

¢ Formula estrategias para la promocion y posicionamiento de destinos turisticos resaltando los
elementos de identidad e imagen que facilitan su comunicacién y garantizan su sostenibilidad
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5 Programacion del Curso

HAD HTI
a0 .| Trab
Unidad Temética | S€Man Contenido de Aprendizaje Evidencias ASTIEET 5 auta | Espaci | T2 | ajo [ Tota
a Aprendizaje | ) 2 | Inde | Horas
as€ | virtual el pend
e iente
Conceptos basicos de la Mapa mental con los
1 actiI\D/idad turistica principales elementos No Aplica 3 6 9
' de las teorias.
GESTION 2 Gestion de un destino turistico: 3 6 9
INTEGRADA DE 3 elementos conceptuales. Prueba tipo quiz. Control de 3 6 9
UN DESTINO Componentes del destino lectura
TURISTICO y 4 Definicién y conﬁeptos basicos Prueba tipo quiz. individua_l., 3 6 9
FUNDAMENTOS de marketing Presentacion
DEL MARKETING . .
DE DESTINOS Caracteristicas del marketing de 'V'.ap?‘ mental con los orgl por
E 5 servicios principales elementos | equipos de 3 6 9
TURISTICOS de las teorias. trabajo.
: Foro de
Marketing estratégico en _Prggba escrlf[a Discusion.
6 destinos turisticos individual estilo 3 6 9
SABER PRO.
El nuevo consumidor en el
7 turismo Control de 3 6] 9
- lectura
Nuevas tendencias en el sector L
ADMI\IINEI)SETSNACIO 8 de turismo Prueba tipo quiz. Plrgggrlggglcl’)n 3 6 o
DESTINO Desarrollo sostenible de Mapa mental con los oral por
TURISTICO 9 destinos: Retos y objetivos / principales elementos equinos de 3 6 9
Cadigo ético mundial para el de las teorias. quiIpo:
MODERNO T, trabajo.
. Foro de
10 DMO — Destination Discusion. 6 9
Management Organization.
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11 La imagen del destino turistico 3 6 9
12 La gestion de la comunicacion y 3 6 9
la imagen turistica.
13 La promocion en el sector 3 6 9
turistico.
IMAGEN 14 La publicidad estratégica. Trabajo escrito grupal 3 6 9
BRANDING Y . B para desarrollar_ un
PROMOCION DE 15 Plan D're.lgtot ?.e bromocion plan de promocién y 3 6 9
DESTINOS uristica. medios con base en
TURISTICOS los fundamentos Elaboracion
teoricos aprendidos en | 4e un plan de
clase ‘A
promocion y
16 Eventos y Megaeventos como borrador de 3 6 9
estrategia de promocion.
plan de
medios y
publicidad
Prueba escrita
17 Socializacion Final individual estilo 3 6 9
SABER PRO.
Total 51 [ 102 | 153
Créditos Académicos
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6 Practicas de campo (Laboratorios y Salida de Campo)

Unidad
Temaética

Fundamentacion
Tedrica

Actividades
Aprendizaje

Evidencias

Recursos

Tiempo (h)

Semana

7 Mecanismos de Evaluacion del Aprendizaje

Mecanismos, Semanade
Resultado de Aprendizaje Mediacién de Evaluacion Criterios y/o Evaluacion
Rubricas
Conceptos bésicos de la 4
actividad turistica, Gestion de
un destino turistico:
Define el concepto vy | elementos conceptuales.
caracteristicas del marketing | Componentes del destino,
- - N Talleres, Text
de servicios turisticos para | Definicion y conceptos Virtual
relacionar su impacto en la | basicos de marketing,
gestion efectiva de un destino. | Caracteristicas del marketing
de servicios y
Marketing estratégico en
destinos turisticos
Comprende los cambios :
pret Y| El nuevo consumidor en el
tendencias en el consumo y turismo, Nuevas tendencias
mercado de servicios ' : Analisis los
. i en el sector de turismo, .
turisticos con el fin de . Planes Directores
. Desarrollo  sostenible de i
establecer estrategias de oo L de Promocién de
. destinos: Retos y objetivos / . . 12
marketing acordes con el P . turismo a nivel
- Cdédigo ético mundial para el | . :
marco de los objetivos de : S internacional y
- turismo, DMO - Destination .
desarrollo sostenible y el S nacional
- " . Management Organization.
cédigo de ética mundial del
turismo
El nuevo consumidor en el
turismo, Nuevas tendencias
Formula estrategias para la | en el sector de turismo,
promocién y posicionamiento | Desarrollo  sostenible  de
de destinos turisticos | destinos: Retos y objetivos / | Debate y
resaltando los elementos de | Cédigo ético mundial para el | Resumen escrito 15
identidad e imagen que | turismo., DMO - Destination | de la actividad
facilitan su comunicacion y | Management Organization,
garantizan su sostenibilidad La imagen del destino
turistico, La gestién de la
comunicacion y la imagen
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turistica, La promocion en el
sector turistico, La publicidad
estratégica, Plan Director de
promocién Turistica.

Eventos y Megaeventos
como estrategia de
promocion.

8 Valoracion de los Resultados de Aprendizaje

Valoracion Sobresaliente Destacado Satisfactorio Basico No
Fundamentos Cumplimiento
Cualitativos
RAL. Define el | EI estudiante | EI estudiante | El El estudiante | El
concepto y | demuestra un | comprende los | estudiante refleja estudiante
caracteristicas | completo conceptos, expone, comprension presenta
del marketing | entendimiento | elementos argumenta y | basica de los | dificultades
de servicios | de los | tedricos y | demuestra conceptos y | parala
turisticos para | conceptos, caracteristicas | comprension | fundamentos del | comprension
relacionar  su | elementos del marketing | de los | marketing de los
impacto en la | teéricos y | de servicios | conceptos y | turistico y por lo | conceptos y
gestion efectiva | caracteristicas | turisticos, a | fundamento | tanto requiere | fundamento
de un destino. del marketing | través del | s  tedricos | acompafamiento | s del

de servicios | desarrollo  de | del constante  para | marketing
turisticos a| las marketing lograr la | turistico. No
través de la | asignaciones de servicios | apropiacion total | evidencia
participacién de clases | turisticos. del contenido | las entregas
activa en todas | (trabajos, tedrico. El | de
las clases, | evaluaciones, El estudiante actividades
desarrollo y | actividades estudiante entrega propuestas
aprobacion grupales e | entrega las | parcialmente las | para el
sobresaliente individuales), asignacione | actividades aprendizaje
de quiz y|las cuales se|s y cumple | propuestas en | de los temas
evaluaciones destacan por la | las clase. de la unidad.
escritas, orales, | entrega actividades
y presentacion | oportuna,  Su | propuestas
de talleres | contenido, en clase.
individuales y/o | presentacion y
grupales; busqueda de
destacando el | autores y
contenido por | fuentes
su oficiales.
presentacion,
calidad y | El estudiante
basqueda de | demuestra
informacién apropiacion de
complementari | los temas
a a la solicitada | vistos, con su
en la clase. activa
participacién
El estudiante en claseyen
se destaca por | las actividades
la comprensién | desarrolladas
de los temas durante el
vistos, con su aprendizaje de
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activa
participacion,
contribucion y
analisis critico
al contenido de
la unidad.

la unidad.

RA2. El estudiante El estudiante El El estudiante El
Comprende los | demuestra la evidencia la estudiante evidencia el estudiante
cambios y | comprension comprension relaciona conocimiento de | no evidencia
tendencias en | de los temas de las algunos las tendenciasy | la
el consumo Y | vistos en clase | tendenciasy cambios y cambios en el comprension
mercado de | através de la cambios en el | tendencias consumo y de las
servicios exposicion consumo que se mercado turistico | tendencias y
turisticos con el | claray practica | turistico a observan en | através de la cambios en
fin de | de los cambios | través de la el consumo | aprobacién de el consumo
establecer y tendencias en | exposicion y mercados | las evaluaciones |y mercado
estrategias de | el consumoy clara de los turisticos, y test de la turistico por
marketing mercados mismos, expresando | unidad. lo que no
acordes con el | turisticos, asi soportada en algunos presenta las
marco de los | como su la busqueda de | ejemplos actividades
objetivos de | evolucion e ejemplos de dados por y
desarrollo impacto en la autores autores que asignacione
sostenible y el | gestién del relacionados han s de clase,
codigo de ética | marketing con la desarrollado relacionadas
mundial del | turistico. tematica. esta con la
turismo temética. unidad.
RA3. Formula | El estudiante El estudiante El El estudiante El
estrategias elabora y elaboray estudiante elabora y expone | estudiante
para la | expone un plan | expone un plan | elabora un un plan de no elabora
promocién y | de promociony | de promociény | plan de promocion y el plan de
posicionamient | medios para un | medios para promociény | medios para un promocién y
0 de destinos | destino un destino medios para | destino turistico, | medios para
turisticos turistico, turistico, un destino sugiriendo un destino
resaltando los | resaltando los | resaltando los | turistico, y recomendacione | turisticoy
elementos de | elementos de elementos de establece S para mejorar su | evidencia
identidad e | identidad e identidad e estrategias grado de poca
imagen que | imagen imagen generales posicionamiento | capacidad
facilitan su | previamente previamente de de
comunicacion y | identificados. identificados, marketing comprension
garantizan su | En dicho plan, | asi como el haciendo de los temas
sostenibilidad establece establecimient | relacién a expuestos

estrategias de | ode los en clase.

marketing estrategias conceptos

claras, coherentes con | vistos en

medibles y la realidad del | clase.

verificables que | destino.

son coherentes

con los

atractivos y

realidad del

destino
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9 Recursos Educativos y Herramientas TIC

N Nombre Justificacion Contenido de Aprendizaje
Cronograma de actividades /

1 Guias de trabajo. cumplimiento

5 Fichas (lideres, grupos, control Seguimiento de cada
de lecturas). estudiantes /competencias

3 Internet Presentacion de videos

4 Video-beam. Parlantes. Clases/presentaciones

Experiencias de Destinos
5 Auditorio. turisticos de éxitos.
/sustentaciones orales.
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Director de Programa Decano Facultad
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