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1. PRESENTACION

Dentro de las funciones de un ingeniero esta el poder darle resolucion a problematicas
que quizas aun no han sido identificadas y esto se puede mirar desde la perspectiva de
asignaturas en la que conlleva nimeros, pues, en la mayoria de veces se daba la busqueda
de suposiciones de problemas que uno podria encontrar en la realidad. En este orden de
ideas, desde este proceso ingenieril, mas que todo en la parte de ingenieria industrial, la
resolucion de problematicas no solo debe ser un hecho sino que ademas de ello lo que se
busca también es buscar la manera méas sencilla de poder realizar los procesos, debido a
que asi se puede tener ventajas en otros aspectos que pueden ser Utiles para buscar hasta
la competitividad de una empresa.

Todo el conocimiento aprendido se ha podido poner en practica en lo que la vida real
respecta, debido a que por medio de la realizacion de las practicas profesionales, se puede
dar paso a identificar ciertas problematicas en la empresa que se esta trabajando, tal como
ha pasado en Consorcio Dia S.A. En el que se ha podido dar la oportunidad de ser un
apoyo como ingeniero industrial y con ello se ha podido observar ciertos procesos que
pueden ser modificados para mayor facilidad y flexibilidad tanto de la empresa como de
los empleados, siendo todo ello una oportunidad para dejar atras ciertos procesos que no
estaban aportando significativamente y darle paso a nuevos gque posiblemente ayude a
tener mas resolucion a futuros inconvenientes.

De este modo, al identificar dicha problematica en sectores como el de las transportadoras

de vehiculos de cargas pesadas, se ha podido dar paso a una solucion con la posibilidad
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de mejora continua que en si, promueve a que la empresa vaya trabajando en la
sistematizacion de sus procesos. Asi, con el implemento de este nuevo proyecto se puede
tener cierta ventaja en el proceso que los conductores por medio de guias de ayudas,
pueden trabajar por si sélo, porque ya se le dara mejor guia en el como actuar y por donde
recorrer para que su trabajo se vuelva mas eficiente y no tengan que depender
directamente del personal guia de dicha organizacion.

Entonces, con todo lo aprendido tanto en el transcurso de la carrera como en el transcurso
de las practicas, se quiere dejar esta sistematizacion del proceso en rutogramas de
vehiculos de cargas pesadas que la empresa maneja, brindando con ello mejores
oportunidades en el mercado y actualizacion de esta hacia la industria 4.0, Recordando
que estos aspectos propuestos son un tema de bastante interés para las empresas
logisticas, por el hecho de que esta debe tener alineacion con esa industria porque es asi

como puede facilitar mejor los procesos que dentro de estas se llevan.

2. DEFINICIONES:
e Industria 4.0:

La Industria 4.0 es un método revolucionario de organizacion de la produccién
industrial, basada en una amplia digitalizacion y automatizacion de los procesos de
produccién y de distribucién en la industria, que borra los limites entre los objetos
fisicos, convirtiéndolos en un sistema complejo e integral de elementos
interconectados e interdependientes (Sukhodolov, 2019).
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Rutograma:

Son una herramienta de gestion que permite identificar los puntos criticos de las vias,
analizando cada variable en los tramos de via predeterminados y asi informar a los
conductores sobre las acciones preventivas que se deben tener en cuenta durante su
recorrido

CloudFleet:
Es una aplicacion en la nube para gestionar los procesos de una flota, reducir costos
y mejorar la productividad y confiabilidad de los vehiculos. CloudFleet permite una

gestion eficaz en temas como: mantenimiento, checklist, neumaticos, combustibles,
documentos, viajes y compras e inventarios.

Pernoctar:

Pasar la noche o dormir en un lugar fuera de la vivienda habitual, en especial cuando
se viaja.

Riesgo:

Es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa. El riesgo
se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de peligro.

RUC:

Registro uniforme de contratistas.

BASC:

Es un programa de cooperacion entre el sector privado y organismos nacionales y

extranjeros creado para fomentar un comercio internacional SEGURO, y evitar el
contrabando de mercancias y narcoticos.

SIG:

Sistema que articula de manera arménica y complementaria el Modelo Estandar de
Control Interno - MECI 1000:2005 y la Norma Técnica de Calidad -
NTCGP1000:2009, conforme a los lineamientos establecidos en la normatividad
aplicable para el Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestion de la Calidad
respectivamente. Dentro de este sistema se podra ir ingresando o articulando otros
sistemas de acuerdo con la normatividad vigente y acorde con las necesidades o
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complejidad de las entidades. ("Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible", 2022)

e SSGT:
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una
disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y promocion de la salud de los

empleados. ('Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible”, 2022)

3. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES

a. Objetivo General:
Automatizar los rutogramas y componentes vehiculares al programa CLOUDFLEET que
en la transportadora de vehiculos de carga se tiene dentro de la empresa Consorcio Dia SA.
b. Objetivos Especificos:
e Examinar las rutas que los vehiculos de la transportadora tienen
e Examinar los diferentes talleres, y lugares de ayuda en caso de accidente, auxilio
mecanico, de descanso que puede tener tanto el vehiculo como la persona en cargo
e Diagramar las rutas con los lugares en ayuda que al conductor le puede ser funcional
al momento de la realizacion de su camino
e Crear carpetas conjuntas de rutas posibles que el conductor puede tomar para llegar a
su destino
e Implementar lo creado en el programa que la empresa y conductores manejan

(CLOUDFLEET)
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eCapacitar a los conductores sobre la utilizacion de los rutogramas y componentes
vehiculares que encontraran en el programa.
c. Funciones del practicante en la organizacion:
e Realizar inspecciones de SST a vehiculo e instalaciones
e Apoyo de la investigacion de accidentes e incidente
e Entrega de EPP
e Apoyo en proceso de auditorias internas y externas al SG- SSTA
e Apoyo documental del proceso de Sistemas Integrados de Gestion

e Realizar charlas SST al personal

4. JUSTIFICACION:

El control y manejo de factores como el transporte es punto digno de la logistica, el cual
como futuros ingenieros industriales se quiere proveer para que logre ser funcionales para
cualquier empresa. Debido a esta razon, desde tiempos atras ha sido un factor relevante que
ha ido dando una evolucion amplia hasta el punto de volver a una compafia altamente
competitiva. Anteriormente, la logistica era vista sélo para tener el producto justo en el sitio
y tiempo oportuno, pero con el menor costo posible: no obstante, cambid y ahora esos
aspectos son solo elementos significativos para dar funcionamiento a un gran departamento.
En el que el transporte es una parte fundamental porque son los que se encargan de darle
movimiento a los productos terminados, materias primas e insumos entre organizaciones y
clientes. Por ende, es relevante darle las herramientas necesarias para que pueda dar los

resultados convenientes (Rivera, Moreno y Carrillo, 2013).
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Desde esta perspectiva entre las herramientas necesarias para dar buen funcionamiento al
transporte, es el dar analisis de riesgo de rutas con el que se quiere hacer un manejo de
informacién de tramos en donde se muestren los factores de riesgos al momento de tener
manejo en vias, por lo que dentro de ellos estan los rutogramas, el cual trabajan para dar
mejor alternativas a los conductores y asi tener control en la estructura que esta produce.
Los rutogramas generan desde la seguridad vial; identificacién de punto criticos para la
busqueda estrategias para la prevencion de ellos, al igual que puede dar los factores que un
conductor requiere para dar un optimo manejo a lo que el carro y el conductor necesiten.
Algunos de esos factores podrian ser:

e Determinacion, estimacion y duracion de distancias/ rutas
e Consumos de combustible
e Determinacion de puntos de control
e Alertamiento de peligros posibles en las vias
e Cumplimiento con requisitos de certificaciones de calidad
e Zonas de exceso de velocidad, alto riesgo de accidentes, de vulnerabilidad
ambiental
e Localizacion de zonas de descanso, alimentacion, alojamiento, entes legales,
llanterias, gasolineras.
Con esto se puede ir observando que en si, el rutograma seria una mejora logistica porque
serviria como una guia vial a los conductores, puesto que, estos pueden sentirse totalmente

acompafiados y en algun caso de emergencia identificar con mayor facilidad su ubicacién en
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ruta. lgualmente se tendria altos niveles de estandar en calidad y al ser sistematizado, este
podra ser mas sencillo de manejar, enviar o hacerle llegar al conductor o a cualquiera que lo
requiera en el momento.

De este modo tener esta innovacion con el proyecto se puede hasta estandarizar las rutas que
el transporte de la empresa requiere; asi se apoyaria a otros puntos como lo es, el no depender
de un empleado en especifico pues al estructurarlos, cualquiera puede dar manejo a la
estructura dada. Entonces, tener las bases con los rutogramas sistematizados ayudaria a que

se pueda seguir trabajando en la mejora continua.

5. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

Dentro de la pagina oficial de la empresa Consorcio Dia SA (2015), se ha podido encontrar
informacion como:

Consorcio DIA SA, logra ser una empresa que se dedica hacia el servicio de transporte
terrestre de carga, con el que, llega a contar con vehiculos propios, aunque, también tiene sub
contratados que son de un material tipo cisterna de acero inoxidable y aluminio. Adicional a
ello, se puede decir que esta tiene las tecnologias y herramientas que se creen apropiadas para
dar el control al seguimiento vehicular de las diferentes operaciones a la que esta a cargo,
donde, también, tiene el compromiso de satisfacer a sus clientes, mediar con el cuidado del

medio ambiente, tener promocidn de desarrollo social y econdmico.
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Por otra parte, la compafiia logra tener ciertas certificaciones por el Consejo

Colombiano de seguridad, como: 1SO 9001 GC 139, ISO 14001 GA 159, 1SO 45001, RUC®,

BASC.

Politica Integral de Gestion

El consorcio logra estar dada por operaciones que se enmarcan bajo la gestion de calidad,

seguridad, salud en el trabajo, ambiente y control y seguridad de la cadena de suministro. Por

ello, entre sus actividades se comprometen a:

Prestar un servicio que se distinga por una respuesta agil y segura a traves de
una operacion que cuente con personal competente y comprometido, que
permita mantener altos niveles de entregas oportunas y completas bajo el
marco de un comercio legitimo para la prevencion de actividades ilicitas,
lavado de activos, corrupcion, soborno, financiacion del terrorismo y
proliferacién de armas de destruccion masiva y cualquier otro evento que
puedan afectar la integridad de la cadena de suministro;

Identificar, evaluar y valorar los peligros, aspectos e impactos ambientales,
producto de nuestras operaciones y establecer los respectivos controles en pro
de la reduccion y/o eliminacion de estos;

Trabajar en la prevencion y disminucién de la ocurrencia de incidentes que
involucren lesiones personales, enfermedades laborales, dafios a la propiedad

e impactos negativos socioambientales, asi como la compensacion de las
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afectaciones negativas en el ambiente a través de su gestién para una
operacion basada en el desarrollo sostenible;

e Propiciar un ambiente de trabajo seguro y saludable, proteger la integridad y
el bienestar de nuestros empleados, contratistas, subcontratistas, comunidad y
partes interesadas. promover el autocuidado, la proteccion del medio ambiente
y estilos de vida saludable en el entorno familiar;

e Laconsultay participacion de los trabajadores y sus representantes;

e Elsuministro de los recursos econdémicos, técnicos y humanos necesarios para
el mantenimiento y mejora de nuestro Sistema Integrado de Gestion;

e EIl cumplimiento de los requisitos legales aplicables y de otra indole suscritos

por la organizacion

Planeacion estratégica

Mision

“CONSORCIO DIA S.A., cuenta con un valioso equipo humano competente vy
comprometido que trabaja para lograr satisfacer las necesidades de nuestros clientes y partes
interesadas, apoyados de una flota de vehiculos propios y tecnologia de punta bajo un
enfoque de transparencia/ respeto, cumplimiento y calidad. Gracias a ello podemos decir que
contamos con la prestacion de servicio de transporte de carga terrestre con los mas altos
estandares de calidad, seguridad y salud, con operaciones que propenden por la sostenibilidad

ambiental” (Consorcio Dia SA, 2015).
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Vision

“Para el afio 2023 CONSORCIO DIA, se mantendria como proveedor lider de transporte de
derivados del petroleo para la industria minera Colombiana y Lograremos diversificar el
transporte de carga terrestre para ofrecer un servicio completo a todos nuestros clientes
conservando nuestra vocacion de servicio enfocados en la calidad, asegurando el bienestar
de nuestro valioso equipo humano y orientando nuestras operaciones a satisfacer las
necesidades y superar las expectativas de nuestros clientes y demas partes interesadas. Seguir
siendo reconocidos como una organizacion con los méas altos estandares de calidad,
seguridad, salud con operaciones que propendan por la sostenibilidad ambiental” (Consorcio

Dia SA, 2015).

Valores

e Excelencia, puesto que permite dar la adopcion de un enfoque de mejora

continua en la gestion de actividades y procesos.

e Respeto, ya que adopta una actitud de reconocimiento y aceptacion de

diferencias.

e Transparencia, porque se actlia hacia mostrar abiertamente intereses, sin

ocultar las verdaderas intenciones.

e Trabajo en equipo, debido a que se trabaja de forma integrada y coordinada

siempre cooperando con cada uno de los miembros de la empresa.
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e Responsabilidad, por el hecho que se responde por cada accién y se da
compromiso a obrar de forma ética

Procesos
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6. SITUACION ACTUAL

En la parte de logistica de consorcio Dia S.A. se logra tener un sector de vehiculos de
transporte para cargas pesadas en el cual su funcionamiento se basa en que a cada
conductor se le brinda las rutas que deben recorrer para llegar a su destino con el que
se le indica el camino que pueden encontrar para tener mayor seguridad hacia donde
le han enviado. Pero, normalmente estas carpetas llenas de (Procedimiento Operativo
Normalizado, tarjetas de emergencia, directorio de emergencia, manual de primeros
auxilios, certificados de cursos de ley vigente, SOAT, pruebas hidrostaticas de
cisterna, documentacion del vehiculo en general) se les entrega en carpetas fisicas
que, verdaderamente son pocos los conductores que lo toman y revisan
detalladamente ya que, en el ejercicio de sus labores no encuentran el espacio
necesario, pues la empresa tiene un horario muy corto o tarde para lo que algunos
conductores requieren. Por ejemplo, mucho del personal en conduccion salen desde
las 4 de la mafiana y a esa hora en la empresa solo se encuentra la oficina de despacho
y seguridad disponible la cual no tiene acceso a la informacion requerida por el
conductor o no esta dentro de sus funciones y responsabilidades realizar dicha accion.
Entonces, realmente el sistema tradicional esta siendo un poco obsoleto porque se
requiere que el conductor tenga accesibilidad a esas rutas en cualquier momento por
el simple hecho de que, son sus guias para tener un trabajo éptimo, adicional de ello,
estos necesitan tener conocimiento sobre con qué puede contar durante en el camino

0 hacia donde puede llegar si tienen un problema tan simple como lo es el quedarse
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sin gasolina, tener fatiga y encontrar un lugar donde pernoctar, no tener llantas de
repuesto, pues asi tendrian mas autonomia y acompafiamiento en su camino, cosa que
verdaderamente no estan teniendo.
Por tanto, los conductores estan siendo enviados con un conocimiento muy basico e
incluso intuitivo hacia sus carreteras, en el que s6lo pueden ser auxiliados en el tiempo
que hagan una llamada o un mensaje via Whatsapp al personal de la empresa y por
veces, estos mismos personales estan en otras ocupaciones que no ayuda a que estos
puedan tener una solucion inmediata, sino que, al contrario deben hacerse la espera
hasta que puedan ser atendidos. Siendo una total problematica porque indirectamente
se esté teniendo perdidas en aspectos como:
e Tener pasos de mas
e Pérdidas de tiempo
e Solucidén de problemas tardados
e Falta de accesibilidad a la informacion
e Falta de prevencion o solucién a problemas posibles que en la carretera puede
presentarle a un conductor
De esta manera, la empresa no esta logrando tener también en consideracion la parte de
Sistema de salud y seguridad para los conductores porque no se estd presentando todas
las herramientas hacia la prevencidn de riesgos que este tendria en el camino, ya que de
forma manual, muchos no estan accediendo a la informacidn por diversas razones como

lo es la poca accesibilidad y los diferentes factores encontrados en via como para
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detenerse a leer un documento en fisico. Entonces, son varias problematicas que se estan
desprendiendo a causa de no tener en consideracion los rutogramas en una manera mas

facil de portar y se estan siendo nulos los componentes de ayuda que cada ruta presenta.

7. BASES TEORICA RELACIONADAS

Dentro de las bases teoricas relacionadas para la realizacion y planteamiento de este proyecto
0 procesos de préacticas, fue funcional asignaturas como gestion de proyectos porque con este
se le pudo dar la estructura a la idea que se ha querido plantear a la empresa. Esto ayudo a
que se pueda tener respuesta a items como este formato formula, donde se puede mostrar de
manera mas precisa el como, para qué y por qué es requerido darles solucion a problematicas
como la identificada.

Por otro lado se encuentra también que para todo este desarrollo fue esencial asignaturas
como lo es logistica de transporte, seguridad y salud en el trabajo y calidad, con el que se
pudo trabajar para la idealizacion de la estructura que se quiere formar por lo que igualmente
se tuvo en cuenta otras como analisis de procesos, determinacion de tiempos y movimientos
por el hecho de que fueron las bases para hacer el mapeo de los rutogramas.

De este modo se pudo contar con todas las bases que estas asignaturas prestaron para poder
darle el desarrollo requerido a esta propuesta de investigacion, en el que por el area donde
estaba haciendo dichas practicas profesionales siempre fueron requeridos los conocimientos

que estas se adquirieron.
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8. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

FASE I:
Como primera medida lo que se dio fue una adaptacion al entorno de trabajo que en la
empresa se estaba dando, en el que, se reforzo las funciones como practicante debia efectuar
y los espacios que iba a estar manejando constantemente sobre estas, siendo ellas el deber
realizar inspecciones de SST tanto a vehiculos como instalaciones, apoyo en investigacion
de accidentes e incidentes, entrega de EPP, apoyo en auditorias internas y externas al
SGSSTA, apoyo documental de procesos de SIG vy realizacion de charlas de SST a
empleados. Desde ahi se puede identificar la relacion existente entre la logistica y la
seguridad y salud en el trabajo.
Con ello y las funciones como tal, se pudo realizar un analisis sobre los procesos operativos
que en la empresa se estaba efectuando, en el que, se pudo ir buscando el cdmo poder
contribuir a la estrategia de mejora continua que en esta se maneja. Por tanto, esta fase fue
para la bdsqueda o identificacion de un problema, a parte de la familiarizacion con las
actividades y funciones que como practicante podria aportar hacia Consorcio DIA SA.

FASE II:
Al ya estar un poco méas familiarizado con los procedimientos, metodologias y manejo de las
funciones que en el cargo se efectuaba, se pudo denotar la problematica 0 mejora que se le
podia hacer a la empresa, puesto que dentro de esta se estaba teniendo contacto directo con
los operadores de los vehiculos y ellos estaban presentando el desconocimiento de un

documento el cual le demostrara los puntos criticos de la ruta, dado que el proceso era manual
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y muchas veces el tiempo no era el adecuado para detallar paso a paso dicho documento. A
partir de ello se pudo analizar lo que se le estaba dando el conductor, y desde ahi se puede
dar cavidad a la idea de sistematizar los rutogramas y componentes vehiculares al programa
que la empresa estaba implementando (CLOUDFLEET).

FASE II1:
Al tener la idea ya concretada, se pudo socializar la idea con el jefe inmediato para dar la
aprobacion y construccion de la presente propuesta. Donde igualmente se pudo dar la
evaluacion de la viabilidad del mismo, con el que, se pudo identificar los involucrados, los
posibles costos o0 gastos, lo que se necesitaria para la elaboracion del mismo, el mapeo del
coémo seria y los riesgos que se debia considerar para que fuese necesario el ejecutarlo. Por
ende, se trabajaba en dar la construccion media de este formato y seguir dando cumplimiento
a las tareas que se iban asignando. Igualmente se fue realizando la busqueda de todos los
componentes que el sistematizado del rutograma requeria para el implemento del proyecto.

FASE IV:
Se pudo terminar la propuesta con el bosquejo del cdmo debe hacer dicha implementacion,
por lo que, se ha socializado ello con el jefe inmediato y la Universidad. Sin embargo,
también se pudo finalizar todas las tareas que en el transcurso del cargo se colocaron. Por
ende, se pudo dar finalidad a la practica profesional y se esta dando la socializacion de lo

mismos a todos los directivos de ambas entidades involucradas.
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9. CRONOGRAMA

FASES

ACTIVIDAD

TIEMPO EN MESES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO |AGOSTO|SEPTIEMBRE

OCTUBRE

FASEI

Familiarizacion y explicacion de funciones como practicante

Analisis de procesos de la empresa en el area de practica

Blisqueda de mejora o problematica en el area de practica

FASEII

Adaptacion de las funciones del cargo como practicante

Identificacion de problematica para mejora

Idea de propuesta de mejora

FASEII

Socializacién y aprobacion de idea

Evaluacion de la viabilidad de la idea

Blisqueda de los componentes que se requieren para
implemento de la idea

Construccion de formato propuesta de la idea

FASEIV

Bosquejo de la idea a implementar

Propuesta del formato terminada

Entrega de tareas finalizadas y cargo

Socializacion del proyecto a la empresa y entidad educativa
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10. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

Desde la préctica se pudo denotar que, todo lo visto en la Universidad puede ser funcional
para las empresas actuales, en el que notablemente no se da la cercania a una sola tematica
para abordar sino que se puede fusionar varias asignaturas para darle solucién a
problematicas como las expuestas. En el que se va mostrando que la logistica y la salud en el
trabajo son tematicas que han tomado una relevancia excepcional, pues una prueba de ello es
el ya querer velarle todos los componentes de riesgo que no solo el vehiculo puede tener sino
que a ello se le adiciona al trabajador que conduce dicho vehiculo. Siendo su bienestar un
punto de interés también.

Al accionar este tipo de estrategias donde se ve una imagen humanizada de la empresa, ayuda
a que esta sea vista como altamente competitiva porque estaria reforzando un tema que quizas
en otras compariias no se estad dando en consideracion y esto ayuda a que hasta los clientes
opten por esta empresa por el interés que esta teniendo con sus empleados; recordando que
la sociedad de hoy se fija bastante en este aspecto porque las personas se han vuelto mas
protectora del medio ambiente y del cuidado de la salud de los individuos y sumando que
estos son actos que son apoyados si 0 si.

Es asi como implementar estas propuestas no sélo esta conllevando a que la empresa tenga
un buen y 6ptimo manejo de su parte logistica vehicular, debido a que adicional a ello se esta
dando la importancia que un trabajador puede tener dentro de esta. Aqui se pudo identificar
una molestia que a estos empleados se le estaba presentando y por ende, su solucién

inmediata hace que estos mismos se sienta agradecido a lo que probablemente les dé otros
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beneficios a Consorcio DIA SA como lo es la fidelidad del mismo. Siendo ello una parte
fundamental porque este mismo empleado trabajard para que la imagen de la compafiia no
sea dafiada, lo que es un punto alto en competencia porque todas las empresas deben buscar
que todo empleado marche y piense al nivel del empleador, asi lo que se construye con las
manos no logra ser destruido de ninguna forma.

Todas estas perspectivas se pueden dar en analisis al momento de poder efectuar el traslado
de todo el conocimiento concebido hacia la practica, por lo que se le da un agradecimiento
enorme a Consorcio DIA S.A. debido a que se pudo despertar todos los sentidos que como
futuro ingeniero industrial se le puede aportar al mundo exterior y real.

Por otra parte, desde este proyecto se puede dar manejo a futuras lineas de investigacion en
la parte de seguir estructurando mas bases viales, seguridad o ergonomia que los conductores
requieren para continuar con el paso de las rutas que las empresas necesitan para transporte
de insumos, mercancias u otros tipos de implementos que se requiera, Adicional a esto se
propone en la empresa la oportunidad de mejora continua respecto a estos documentos con
una mayor accesibilidad digitalmente dejando en implementacion un link de acceso directo
en donde el conductor tenga la opcidn de escribir en un buscador el origen de ruta, este le
permita seleccionar la ruta requerida, pueda descargar y mantener su documento en su
dispositivo mévil para que en cualquier momento que lo necesite este disponible.

De este modo, se ha podido presentar un proyecto funcional que al colocarlo en practica

puede ser de ayuda para otras empresas sin importar si es grande, micro o mediana. Lo que
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serviria como guia para la ejecucion de nuevas propuestas en pro a trabajar en la estrategia

de mejora continua.
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Relacién de Anexos

Antecedentes

CDA - Procedimiento de diligenciamiento de rutograma

Formato CDA - TCA - FR — 04 Tarjeta de ruta OB

Formato CDA - TCA - FR — 04 Tarjeta de rutas

Formato CDA - TCA - FR — 04 Tarjeta de rutas compiladas

CDA - SIG - PL - 04 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL PESV
Instructivo digitalizacion de rutugramas en software Cloudfleet

CDA - GOC - PR - 03 PROCEDIMIENTO GESTION COMERCIAL
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