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1. PRESENTACIÓN  

La empresa Grupo Recordar hace parte del gremio de funerarias a nivel nacional, 

teniendo sedes en Antioquia, Bogotá, Barranquilla, Tunja, Cartagena, Cali y 

Valledupar, donde se prestan servicios exequiales, parques de cementerio y 

preparación de cadáveres o más técnicamente dicho procedimientos de tanatopraxia, 

entre otros, todo esto para ayudar a las familias Colombianas a tener un 

acompañamiento durante el duelo que se enfrentan al momento de perder a un 

familiar o persona allegada. 

Como bien se sabe, las empresas que hacen parte del sector salud generan diversos 

impactos ambientales, y varía según el proceso o actividad que se lleve a cabo, sin 

embargo, los recursos naturales más afectados son el hídrico y atmosférico, es por 

ello, que se requiere diseñar un sistema que permita hacer seguimiento a estos 

mismos, y así procurar el cuidado del medio ambiente.  

La presente propuesta tiene como objetivo diseñar un sistema de gestión ambiental 

que aplicará a cada una de las sedes a nivel nacional, con el fin de generar diferentes 

planes de acción que requieren ser ejecutados con de manera inmediata, y apuntando 

a largo plazo a la certificación internacional con la Norma Técnica Colombiana ISO 

14001, en sus diferentes requisitos, para hacer a la empresa ambientalmente más 

sostenible y mucho más competitiva en el mercado del cual hace parte.  

Además de ello, este proyecto podrá enriquecer de gran manera al departamento de 

gestión ambiental que posee la empresa en las sedes de Antioquia ya que estas 

últimas fueron establecidas hace muy pocos años, teniendo en cuenta que la empresa 

fue fundada en Colombia en el año 1966, por otro lado, permitirá estandarizar 
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diferentes procesos que no solo tienen que ver con la parte ambiental de la empresa 

donde se generarán propuestas de programas y cronogramas con distintas 

actividades para mejorar interna y externamente las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas.  
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2. OBJETIVOS Y/O FUNCIONES 

2.1. Objetivo General: 

Diseñar un Sistema de Gestión Ambiental que apoye a todas las sedes de la empresa 

Grupo Recordar a nivel nacional creando planes de acción de forma estandarizada, para 

los diferentes aspectos e impactos ambientales, buscando a largo plazo la certificación 

con la NTC ISO 14001. 

 

2.2. Objetivos Específicos: 

 Realizar un diagnóstico inicial para conocer las falencias y aspectos a mejorar en 

cada una de las sedes que hacen parte de la empresa. 

 Inspeccionar los sistemas de gestión que posee la empresa para analizar qué 

ítems de la norma ya se encuentran realizados y de esta manera enfocarlos al 

área ambiental generalizándolos para cada una de las sedes. 

 Identificar cada uno de los aspectos e impactos ambientales para el medio 

biótico, abiótico y socioeconómico que se generan en cada una de las áreas que 

hacen parte de la organización para todas las sedes a nivel nacional. 

 Establecer objetivos según la evaluación de aspectos ambientales una vez 

diligenciada la matriz de impacto. 

 Diseñar controles operacionales o planes de acción de tal manera que se dé 

cumplimiento a los objetivos y así mismo velar porque la empresa apunte al 

desarrollo sostenible. 

2.3. Funciones del practicante en la organización: 

 Operación y revisión de plantas de tratamiento de aguas residuales.  
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 Organización y digitalización de documentos ambientales. 

 Documentos de trabajo para registro en campo de información de indicadores de 

gestión ambiental. 

 Seguimiento y control de residuos. 

 Revisión de sistemas de tratamiento de aguas residuales. 

 Formato de registro de actividades de limpieza y desinfección. 

 Documentos de trabajo para registro en campo de información de indicadores de 

gestión ambiental. 

 Realizar Inspecciones y generar informe de hallazgos. 

 Registro de indicadores de gestión ambiental. 

 Cumplimiento de cronogramas de gestión ambiental. 

 Programa de capacitación y formación. 

 Organización y digitalización de documentos ambientales. 

 Entes de control. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

El crecimiento de la población y el desarrollo tecnológico son los ejes principales del 

nacimiento de la industrialización la cual trae consigo nuevas actividades económicas en 

diferentes sectores cuyos procesos terminan afectando al medio ambiente; es por ello, 

que a lo largo de la historia dentro de las conferencias ambientales internacionales los 

países han pactado cuidar los recursos naturales implementando leyes, decretos, 

prohibiciones, entre otros. En Colombia, existen normas que permiten a las empresas de 

distintos sectores realizar sus actividades con total normalidad, donde estas manejan 

unas restricciones que controlan las descargas de contaminantes al medio ambiente, de 

tal manera que se prevea, minimice, controle y corrijan los impactos ambientales que se 

puedan dar dependiendo de la naturaleza de los procesos de cada empresa, además de 

existir mecanismos que ayudan a estandarizar procesos por medio de programas, 

cronogramas de actividades y otros, dentro de los que se encuentra el Sistema de 

Gestión Ambiental (SGA). 

Este mecanismo promueve que las compañías anexen el ámbito ambiental a cada una de 

las decisiones que tomen, creando directrices que apunten hacia el desarrollo sostenible 

proponiéndose metas a corto, mediano y largo plazo, donde se incluye una certificación 

con norma internacional asegurando la mejora continua de las empresas y el cuidado del 

medio ambiente. 

La empresa Grupo Recordar dentro de sus lineamientos requiere diseñar un Sistema 

Integrado HSEQ, donde ya se cuenta con un Sistema de Gestión de Calidad y de 

Seguridad y Salud en el Trabajo faltando solo uno de los ejes principales que es el 

ambiental, y de esta manera ser mucho más competitivo en el mercado, ya que estarían 
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asegurando la generación de servicios cómodos, de fácil acceso y de buena calidad, 

además de proveer puestos de trabajo saludables y por último, manejando aquellos 

impactos ambientales que se puedan generar hacia los recursos renovables y no 

renovables debido a la naturaleza de su proceso productivo. 

El SGA dentro de sus requerimientos toma en cuenta las necesidades y expectativas de 

las partes interesadas tanto de manera interna como externa, por lo que se espera tener 

en cuenta aquellos procesos o actividades que se realicen desde la parte operativa y 

administrativa para generar servicios satisfactorios a las familias colombianas, todo esto 

para cumplir con los lineamientos que exige la norma internacional NTC ISO 14001, con 

el fin de aspirar a la certificación internacional a largo plazo.   
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

4.1. INFORMACIÓN BÁSICA DE LA EMPRESA SEDE PRÁCTICAS 

 
 Dirección sede prácticas: 

 Medellín: Sede Administrativa y Comercial - Cra 43a # 31-20 Avenida el 

Poblado, Sector San Diego. 

 Contacto: 

 Medellín: 01 8000 910 571 

 NIT: 860015300 

 Proceso productivo: Servicios Funerarios 

 Procesos específicos: Prevención exequial, Parques Cementerios, Preservaciones 

o Tanatopraxia y Cremación. 

 Año de inicio: 1966 

 Representante legal: Ernesto Alonso Angarita Rodríguez 

La empresa Grupo Recordar nace en el año 1966, es decir, hace más de 50 años con el 

fin de prestar servicios funerarios a las familias colombianas, esta cuenta con dos grandes 

ejes en cuanto a los procesos que llevan a cabo, por un lado la previsión exequial y por el 

otro parques y funerarias, el primero hace referencia a la proporción de planes familiares 

o individuales funerarios con cuotas acordadas que se pagan de manera anticipada. Por 

su parte, parques y funerarias hace referencia a procesos crematorios, inhumación y 

exhumación donde dependiendo de los planes exequiales la familia o el individuo podrá 

tener su propio bloque o terreno dentro de los parques cementerios que maneje la 

empresa. 
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4.2. MISIÓN 

Nuestra organización se soporta en un alto sentido de responsabilidad social para inculcar 

el espíritu de previsión como elemento de tranquilidad para el  futuro, ofrecer soluciones 

exequiales en el manejo de las situaciones angustiantes de dolor ante la pérdida de un 

ser querido y brindar orientación profesional y humana a las familias en sus procesos de 

duelo. 

4.3. VISIÓN 

Consolidar nuestra posición de liderazgo a nivel nacional en el sector exequial, basados 

en lograr la preferencia de las familias, el crecimiento en el  número de personas 

vinculadas, el volumen de servicios y la infraestructura; la excelencia en los 

colaboradores, altos estándares de calidad e innovación de productos y servicios para 

crear valor de forma sostenible. 

4.4. LOCALIZACIÓN 

Una de las sedes principales se encuentra en la ciudad Medellín, Antioquia, cuya 

dirección es Cra 43a # 31-20 Avenida el Poblado, Sector San Diego (Ver figura 1), la cual 

solo cuenta con una entrada, cabe resaltar que esta última es la sede administrativa y de 

coordinación de servicios que se generan hacia las demás sedes que se encuentran en 

todo el departamento, de igual manera se cuenta con un Laboratorio de Tanatopraxia 

ubicado en la Calle 84 #65 – 71. Cementerio la candelaria (ver figura 2), donde se realizan 

las preservaciones anteriores a la velación de los cuerpos. 
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Figura 1. Ubicación georreferenciada sede San Diego 

 
Figura 2. Ubicación georreferenciada sede Laboratorio de Tanatopraxia 
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4.5. DESCRIPCIÓN DE INSTALACIONES PRÁCTICAS 

 
La empresa Grupo Recordar, cuenta hoy en día con más de 1900 empleados a nivel 

nacional y con cerca de 3 millones de clientes mensuales entre particulares y titulares 

beneficiarios, teniendo sedes en Antioquia, Bogotá, Cali, Valledupar, Bucaramanga, 

Tunja, Barranquilla, Pasto y Cartagena, donde se cuenta con 94 sedes funerarias, 8 

hornos crematorios, y 7 parques cementerios, es importante mencionar que el alcance del 

presente informe fue planteado para cada una de las sedes de las ciudades mencionadas 

anteriormente, sin embargo se va a definir la composición de cada una de ellas con las 

dependencias que hacen parte de la organización, tomando como ejemplo la sede 

locativa donde se están realizando las prácticas profesionales (ver tabla 1). 

La sede administrativa de Medellín presenta una sola entrada principal que lleva a la zona 

de asesoría y a las cajas de pago de los planes exequiales, por otro lado, más adentro en 

el primer piso se encuentra el área de asesoría comercial y publicitaria, en el bloque del 

segundo piso hay áreas de cafetería, baños, salas de reunión y la oficina de coordinación 

de servicios tanto para humanos como mascotas, de sistemas y análisis de operaciones. 

Por otro lado, en la sede de laboratorio, solo se cuenta con piso que se divide en 4 

grandes partes, el laboratorio, la oficina de operaciones, zonas comunes y la zona de 

parqueo para el recibimiento y entrega de cuerpos. 

 

Tabla 1. Dependencias para sedes funerarias y de laboratorio de la empresa. Elaboración Propia. 

Sede Dependencias/Procesos 

Laboratorio de Tanatopraxia Administración de operaciones 
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Gestión funeraria 

Laboratorio de preservaciones o 

tanaropraxia 

Sala de almacenamiento y selección de 

cofres para cada servicio 

Parqueadero 

Zona de transición para recibimiento de 

cuerpos y entrega de preservaciones. 

Sala de velación 

San Diego (administrativa) 

Coordinación de servicios funerarios 

Vive tu mascota (gestión de servicios 

funerarios para mascotas) 

Sistemas 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

Gestión Ambiental 

Contabilidad 

Gestión de Talento Humano 

Publicidad 

Gestión Comercial 

Administración de ciudad 

Oficina de análisis de operaciones 

Caja y Facturación de planes exequiales 
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4.6. FLUJOGRAMA DE PROCESOS 

 

4.6.1. COORDINACIÓN DE SERVICIOS 
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Figura 3. Flujograma de procesos para coordinación de servicios. Fuente: Anexo Flujograma. Coordinación de 

Servicios Grupo Recordar. 
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4.6.2. COORDINACIÓN DE EXHUMACIONES 
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Figura 4. Flujograma de procesos para coordinación de exhumaciones. Fuente: Anexo Flujograma. Coordinación 

de Exhumaciones Grupo Recordar. 
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4.6.3. NO CONFORMIDADES 

 
Figura 5. Flujograma de no conformidades. Fuente: Anexo Flujograma. Coordinación de Servicios Grupo 

Recordar. 
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4.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

Figura 6. Organigrama empresarial. Fuente: Modelo organizacional - Grupo Recordar. 
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4.8. DESCRIPCIÓN DE OPERACIONES 

 
La empresa Grupo Recordar tiene como finalidad ofrecer a las familias Colombianas 

productos y servicios funerarios integrales y de calidad con honestidad, calidez, confianza 

y solidez, características que los posicionan hoy dentro de los líderes del mercado. Como 

ya se ha mencionado anteriormente la compañía tiene dos grandes ejes principales que 

definen su actividad económica la Previsión y Parques y Funerarias, esto incluye las 

siguientes dependencias para que la empresa funcione correctamente: 

 Coordinación de servicios. 

 Operación de servicios. 

 Conductores tanatólogos. 

 Laboratorio de preservaciones o tanatopraxia. 

 Sala de velación 

 Parques cementerio 

Por otro lado, la contratación de servicios públicos cambia según el municipio donde se 

encuentren cada una de las sedes, por ejemplo en las sedes de Medellín la energía 

eléctrica es suministrada por EPM, la telefonía e internet por TIGO, el servicio de 

acueducto, alcantarillado y aseo varía según la necesidad e igualmente sucede para la 

gestión de residuos, en el laboratorio de tanatopraxia de Medellín el gestor externo de 

RESPEL es M&V Ambiental. 
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5. SITUACIÓN ACTUAL 
 

5.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 
El crecimiento industrial que se ha presentado en el planeta desde el siglo pasado se ha 

visto de manera muy progresiva donde el más afectado es el medio ambiente debido a 

que ciertas actividades generan impactos ambientales con diferentes consecuencias 

según el tipo de proceso económico e industrial del cual se haga referencia, es por ello 

que en las diferentes cumbres de naciones unidas como Estocolmo en 1972, Rio de Jairo 

1992 y otras, se expresaron las preocupaciones y compromisos para el cuidado y 

conservación de los recursos naturales renovables y no renovables.  

Por tal hecho, la Organización Internacional de Normalización (ISO) diseñó diferentes 

normas tanto de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001), gestión del riesgo (ISO 

31000), gestión de calidad (ISO 9001), Ambiental (ISO 14001) y otras, con el fin de que 

las empresas se concienticen y de esta manera velar por el bienestar del mundo que los 

rodea, no solo desde la perspectiva medio ambiental, y que estas normas funcionen como 

guías para mejoras los procesos que les corresponden a las compañías. Por otro lado, 

según Camacho Delgado, 2005 “A comienzos del año 2000 se hizo manifiesta la intención 

de implementar un SGA en algunos centros académicos de Bogotá”. Por lo que, en 

Colombia se ha querido implementar este sistema desde hace ya 22 años. 

Cabe resaltar que dentro del propósito de la norma que compete en el presente trabajo la 

NTC ISO 14001, se encuentra implícita dentro de su implementación el término 

“Desarrollo Sostenible”, que hace referencia a la mejora de las condiciones actuales sin la 

necesidad de sacrificar o poner en peligro a las de las generaciones futuras, es por ello 
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que la empresa Grupo Recordar requiere realizar un sistema de gestión ambiental, donde 

se puedan crear directrices, programas estandarizados, y una política ambiental que 

permita que la compañía tenga mejor imagen y sea más competitiva en el mercado, 

siendo más amigable con el medio ambiente. 

 

5.2. SELECCIÓN DE ÁREAS DE APLICACIÓN Y SU RELACIÓN 

CON EL MEDIO AMBIENTE 

 

5.2.1. LABORATORIOS DE TANATOPRAXIA 
 
La compañía cuenta con laboratorios de tanatopraxia en cada una de las zonas donde se 

encuentra, como ya se ha mencionado en la tabla 1, este posee diferentes dependencias 

en las cuales se desarrollan diversas actividades que serán descritas más adelante, por 

otro lado, en los procesos tanatológicos (preservación de cadáveres) se conciben algunos 

impactos ambientales hacia el recurso hídrico e inclusive riesgo sobre la salud humana, 

en primer lugar están los residuos peligrosos, que en este caso principalmente son de 

riesgo biológico, más específicamente anatomopatológicos, biosanitarios y 

cortopunzantes, de los cuales los primeros son en su mayoría son líquidos y no pueden ir 

directamente hacia el alcantarillado público por lo que, deben tener su respectivo 

tratamiento, y los demás deben ser gestionados por una empresa externa certificada, 

además de que manipular cuerpos en descomposición causa un grave riesgo sobre la 

salud de quién los manipula esto en cuanto a la parte productiva del laboratorio.  

Por otro lado, en actividades operativas y de administración de servicios se realizan 

emisiones de fuentes móviles a la atmósfera debido a que los tanatólogos también son 
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conductores, por ende, deben recoger los cuerpos, además de entregarlos después de 

ser preservados para llevarlos a velación y luego a inhumación en los parques 

cementerios. Cabe resaltar que el consumo de servicios públicos genera impactos 

ambientales indirectos. 

Tabla 2. Descripción de dependencias y demás áreas que generan impactos ambientales pertenecientes a sedes de 

laboratorio. Elaboración Propia. 

Descripción Registro fotográfico 

Laboratorio: es el foco principal de 

contaminación por los procesos que allí se 

realizan, la generación de residuos 

peligrosos de riesgo biológico que a su vez 

causan la contaminación del recurso 

hídrico. 

  

Figura 7. Laboratorio de 

tanatopraxia. 
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Oficina: en las actividades administrativas y 

operativas se genera papel, además de 

consumir servicios públicos que generan 

impactos indirectos. 

 

Baño: No representa un punto crítico de 

contaminación, sin embargo, se realizan 

impactos indirectos debido a que se 

consume agua potable y por ende se 

generan aguas residuales. Por otro lado, 

existen sedes de laboratorio que cuentan 

con un solo baño tanto para tanatólogos 

como para el resto del personal por lo que 

representa un área crítica según el 

protocolo de limpieza y desinfección de la 

empresa. 

 

Figura 8. Oficina para actividades 

administrativas y de gestión funeraria.  

Figura 9. Baño de los tanatólogos, 

incluye ducha para que se bañen 

después de cada servicio.  
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Bodega insumos: Se almacenan productos 

tanto de limpieza como de cafetería, no 

representa un punto contaminante. 

 

Zona de transición: Contempla los lugares 

donde pasan los cuerpos antes de entrar al 

laboratorio, representan más un riesgo 

para la salud que al ambiente 

 

Figura 10. Bodega de insumos para la 

empresa.  

Figura 11. lugar por donde pasan las 

camillas con los cadáveres.  



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

 

Página 31 de 127 

Cocina: esta zona es utilizada en las horas 

de almuerzo, no representa un punto de 

contaminación muy grande, aunque se 

generan residuos no peligrosos en sus tres 

clasificaciones. 

 

Bodega de cofres: No representa un foco 

de contaminación, aunque los cofres 

generan residuos aprovechables ya que 

estos vienen envueltos en plástico y cartón. 

 

Figura 12. Cocina, algunas de ellas 

están mejor equipadas, en este caso se 

trata de la que se encuentra en uno de 

los laboratorios.. 

Figura 13. Bodega de gestión de 

cofres para cuerpos preservados que 

van a velación e inhumación.  
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Estacionamiento: Genera aguas residuales 

cada vez que los vehículos se lavan. 

 

 

 
 
 
 
 
 

5.2.2. SEDES FUNERARIAS Y ADMINISTRATIVAS 
 
Estas sedes suelen estar conformadas por salas de velación, zonas de caja y facturación 

de planes exequiales y demás funciones de coordinación de servicios, gestión humana y 

comercial, por lo que los impactos ambientales más significativos son el uso de servicios 

públicos, por el hecho de tener mucho personal aunque esto varía según la sede y el 

lugar donde estas se encuentren, por ejemplo la sede principal de Medellín (San Diego) 

tiene entre 60 y 80 personas en una jornada laboral completa, pero las sedes que se 

encuentran es municipios pueblerinos por llamarlos de alguna forma no pasan de 10 

personas, claro que disminuyen las funciones que allí se desarrollan; por otro lado, se 

Figura 14. Lugar donde se reciben y 

entregan cuerpos preservados.  
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destaca también los turnos nocturnos y diurnos, es decir que siempre se están gastando 

recursos de este tipo, cabe resaltar que por el trabajo de oficina se generan residuos no 

peligrosos en sus tres clasificaciones según el código de colores del Decreto 2184 del 

2019. A continuación se describirán aquellas áreas que tienen relación con la parte 

ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3. Descripción de divisiones y dependencias tomando como modelo la sede administrativa de la sede San 

Diego de Medellín - Antioquia. Elaboración Propia. 

Descripción de Área Dependencia Registro fotográfico 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

 

Página 34 de 127 

Oficina segundo piso: 
debido a que se trata de 
una sede netamente 
administrativa solo se 
generan residuos 
aprovechables como 
papel, cartón, plástico, no 
aprovechables como 
envoltorios de comida, 
papel metalizado, y en 
algunas ocasiones 
RAEES que son 
herramientas electrónicas 
de trabajo como baterías, 
toners y cartuchos de 
impresoras, entre otro. 

Vicepresidencia 
financiera y 
administrativa, 
dirección 
corporativa de 
operaciones: 
coordinación de 
servicios, gerencia 
regional de 
operaciones de 
occidente, 
administrador de 
operaciones, 
gerencia nacional 
de SST. Dirección 
corporativa de 
tecnología: 
sistemas 

 

Oficina primer piso: Al 
igual que en la oficina del 
segundo piso se generan 
residuos aprovechables y 
no aprovechables, 
además de RAEES de 
manera ocasional, por 
otro lado, impactos 
indirectos debido al 
consumo de servicios 
públicos.   

Dirección de 
gestión humana: 
gerencia nacional 
de gestión del 
talento. 
Vicepresidencia de 
previsión exequial: 
gerencia nacional 
de ventas 
empresariales, 
ventas uno a uno. 

 

Figura 15. Oficina sede administrativa 

San Diego. 

Figura 16. Oficina sede San Diego, en 

el primer piso. 
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Figura 18. Baño de la empresa. 

Cafetería: se generan 
residuos no 
aprovechables y 
orgánicos aprovechables 
en gran cantidad debido a 
que en las sedes suele 
haber mucho personal, 
sobre todo en las 
administrativas y de 
gestión funeraria 

N/A 

 

Baño: se generan 
residuos no 
aprovechables 

N/A 

 

Figura 17. Cocina y cafetería de la 

empresa 
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Entrada Principal: no se 
considera como un punto 
crítico de contaminación 

Caja y Facturación 

 

Salas de reunión: no se 
considera como un punto 
crítico de contaminación. 

N/A 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 19. Zona de asesoría y 

facturación de previsión exequial. 

Figura 20. Sala de reuniones 
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5.2.3. PARQUES CEMENTERIOS 

En los parques cementerios que posee la empresa se realizan diversas actividades, pero 

como ya se ha hablado de los procesos administrativos y operativos, esta parte estará 

enfocada en aquellas actividades que son propias de este sector de Grupo Recordar, que 

son las inhumaciones y exhumaciones, donde la segunda mencionada genera residuos 

peligrosos al momento de ser llevada a cabo, por otro lado, se generan residuos de poda 

es decir, orgánicos aprovechables, además de que se gasta mucho el recurso hídrico 

debido a que se debe mantener en buenas condiciones la cobertura vegetal de los 

parques, ya que son el atractivo principal para su correcto funcionamiento, y que de esta 

manera las familias Colombianas pueden hacer más ameno su proceso de duelo al 

momento en que son realizadas las inhumaciones; a continuación se describirán aquellas 

áreas que tienen relación con la parte ambiental.  

Tabla 4. Descripción de divisiones que hacen parte de los parques cementerio de la empresa tomando como 

ejemplo a Jardines del Recuerdo, Bogotá - Cundinamarca. Elaboración Propia. 

Descripción y área Registro fotográfico 

Hornos Crematorios: 
esta área se 
encuentra en el 
parque cementerio 
debido a que en la 
empresa también se 
prestan servicios de 
cremación lo cual 
causa emisiones hacia 
la atmósfera donde 
este impacto es 
bastante significativo, 
teniendo en cuenta 
que el CO es un 
contaminante criterio 
según la Resolución 
2254 del 2017. 

 

Figura 21. Chimeneas 

para emisiones de CO 

de los hornos 

crematorios. 
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Parqueaderos: Las 
zonas de parqueo 
para los vehículos 
fúnebres también se 
utilizan para lavar a 
los mismos donde se 
generan así mismo 
aguas residuales 
afectando de tal 
manera al recurso 
hídrico. 

 

Salas de velación: no 
presenta un punto de 
contaminación crítico 
debido a que lo único 
que se genera son 
residuos de cafetería 
pero en bajas 
proporciones. 

 
Figura 23. zona parroquial para velaciones y ceremonias religiosas 

 

 
Figura 24. Salas de velación en otra zona del parque cementerio. 

 
 

Figura 22. Parqueadero 

de los vehículos de la 

empresa 
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Figura 25. Vista externa de la sala principal del parque cementerio Jardines del 

Recuerdo 

 

Capillas: Estas zonas 
deben mantenerse en 
perfectas condiciones 
debido a que es uno 
de los atractivos 
principales de los 
parques cementerios, 
y donde se generan 
residuos de poda es 
decir, orgánicos 
aprovechables y a su 
vez se consume 
mucha agua de riego. 

 

 
Figura 26. Imagen de las zonas donde se realizan las inhumaciones 

 

 
Figura 27. Capillas del parque cementerio 
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Zonas de transición: 
No representan un 
punto crítico de 
contaminación, 
simplemente son 
zonas donde los 
visitantes y el personal 
de la empresa pueden 
descansar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Figura 29. Zonas de parqueado para los clientes y personal de la empresa. 

Acopio de residuos 
peligrosos: Estas 
zonas son para el 
almacenamiento de 
RESPEL de riesgo 
biológico provenientes 
de las exhumaciones 
que se realizan en el 
cementerio, y en caso 
tal de poseer 
laboratorio de 
tanatopraxia también 
funciona para esta 
depentencia. 

 

Figura 28. Zonas varias del parque cementerio 

Figura 30. Entrada hacia el sitio de 

acopio de residuos peligrosos. 
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Acopio de residuos no 
peligrosos: zonas de 
almacenamiento 
temporal para que la 
empresa prestadora 
del servicio público del 
aseo pueda 
recolectarlos. 

 

Oficinas: No 
representan un punto 
crítico de 
contaminación sin 
embargo, se generan 
residuos 
aprovechables y no 
aprovechables, 
además de RAEES de 
manera ocasional, por 
otro lado, impactos 
indirectos debido al 
consumo de servicios 
públicos. 

 

Baños: estos no 
representan un punto 
crítico de 
contaminación ya que 
solo se generan 
residuos no 
aprovechables. 

 

 

 
 

Figura 31. Zona de almacenamiento de residuos 

no peligrosos 

Figura 32. Zona de gestión funeraria 

Figura 33. Baños de uso público de la empresa 
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5.3. MAGNITUD DEL PROBLEMA 
 
Como ya se ha expresado anteriormente el problema principal es que la empresa no 

posee directrices que guíen las actividades que desarrolla en las diferentes sedes a nivel 

nacional y así mismo le permitan ser más amigable con el medio ambiente ni mejorar 

continuamente sus procesos de tal manera que apunten hacia el desarrollo sostenible, 

aunque ya existen algunas medidas obligatorias que la autoridad ambiental y la secretaría 

de salud (autoridad sanitaria) exigen, sin embargo, no poseen un sistema estandarizado 

que aplique a toda la compañía, por lo que, no está cubierto el 100 % de los impactos 

ambientales que aquí se generan tanto de manera directa como indirecta. Es por ello, que 

sería un gran aporte el poder diseñar un sistema de gestión ambiental que abarque cada 

uno de los procesos que competen al sector funerario en todas sus ramas, las cuales 

están cubiertas por la compañía.  
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6. BASES TEÓRICAS RELACIONADAS 

 
6.1. SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL 

Esta asignatura es de las más importantes en cuanto al proyecto ya que el título lleva el 

mismo nombre, aquí se abarcan los conocimientos de casi toda la carrera, ya que en esta 

materia se busca implementar el SGA que es un instrumento que permite analizar el 

proceso productivo o económico de una empresa relacionándolo con el medio ambiente 

valorizando impactos ambientales y así mismo generando planes o programas que 

permitirán a la empresa prevenir, mitigar, corregir y restituir estos impactos, 

comprometiendo a todos aquellos que hagan parte de la empresa, es decir, las partes 

interesadas. Cabe resaltar que todo esto está basado en la Norma internacional NTC ISO 

14001 que es el instrumento principal que rige la certificación del SGA. 

6.2. ESTUDIOS DE EVALUACIÓN AMBIENTAL 

Otra de las asignaturas fundamentales para el desarrollo del proyecto es la de Estudios 

de Evaluación Ambiental ya que, en la misma se empieza a comprender cómo evaluar los 

impactos que más adelante serán el pilar principal de los programas a generar para el 

sistema de gestión ambiental, además que aplicar diferentes métodos de investigación y 

búsqueda de información para comprender cómo armar contextualización del sector al 

cual se está aplicando el SGA, además de aprender a diseñar los programas, planes de 

monitoreo y de contingencia. 

6.3. MONITOREO AMBIENTAL 

Debido a que en la empresa se manejan diferentes tipos de impactos ambientales que 

van desde calidad de agua hasta emisiones por fuentes móviles, es necesario tener un 

control sobre esto, cabe destacar que en esta asignatura se aprendió a cómo hacerlo, por 
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lo que, los conocimientos que se adquirieron sobre cómo hacerle seguimiento a estos 

parámetros son de gran importancia. 

6.4. PROCESOS BIOLÓGICOS 

Manejar conocimientos sobre el tratamiento de aguas residuales a través de procesos 

biológicos permiten conocer cómo hacerle frente a los parámetros máximos permisibles 

que exigen en la Resolución 0631 del 2015, haciendo uso de distintos métodos, entre 

ellos biológicos que abren paso a nuevos conceptos sobre la asignatura de Plantas de 

Tratamiento de Aguas Residuales, teniendo en cuenta que en la empresa debido a su 

actividad en el sector funerario es requerida por los vertimientos que se manejan en la 

misma. 

6.5. PROCESOS FISICOQUÍMICOS 

Se dice que los procesos físico-químicos son afines a las plantas de tratamiento de agua 

potable, sin embargo, en la empresa donde realizo prácticas se utiliza un sistema de 

tratamiento físico-químico y biológico para las aguas residuales provenientes de los 

laboratorios de tanatopraxia, es por ello, que es de gran importancia esta asignatura para 

comprender el funcionamiento de las mismas, teniendo en cuenta que la empresa posee 

laboratorios a nivel nacional y estos conocimientos permitirán monitorear estas 

actividades. 

6.6. PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

Como ya se mencionó anteriormente en la empresa se manejan plantas de tratamiento de 

aguas residuales, por lo que, los conceptos básicos de esta asignatura han sido 

fundamentales para conocer cómo funcionan, además para supervisar las actividades que 

realizan los operadores de las plantas. 
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6.7. RESIDUOS SÓLIDOS 

Debido a que la empresa hace parte del sector salud en manejo de pompas fúnebres se 

generan muchos residuos peligrosos de riesgo biológico, por lo que las herramientas que 

se obtuvieron en esta asignatura sobre gestión interna y externa de los residuos ha sido 

fundamental para el desarrollo de las prácticas y para la elaboración del proyecto. 

6.8. LEGISLACIÓN AMBIENTAL 

Así mismo como se utilizan diferentes metodologías para la prevención y mitigación de 

impactos ambientales, también existen normas que los regulan, de tal manera que la 

legislación ambiental ha sido fundamental debido a que aquí se aprendió a manejar 

diferentes leyes, decretos, resoluciones, normas, y otros, para poder hacer seguimiento a 

los impactos y cumplir con las exigencias tanto de la autoridad ambiental como sanitaria. 

6.9. CALIDAD DE AGUA 

Así mismo como se manejan plantas de tratamiento de aguas residuales, es necesario 

tener herramientas que permitan comprender el comportamiento de las mismas desde su 

composición y así conocer qué tratamientos son mejores dependiendo de las 

características del agua e igualmente para monitorear anualmente como lo exige la 

autoridad ambiental, la norma y los planes de acción de la empresa.  
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7. DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

 

7.1. COMPRENSIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO 

7.1.1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA Y SUS PROCEDIMIENTOS 
Grupo Recordar (Parques y Funerarias S.A.S y Recordar Previsión Exequial Total 

S.A.S) es una empresa que nace hace más de 50 años, prestando servicios 

funerarios integrales a las familias Colombianas, contando con dos ejes o 

actividades fundamentales: por un lado, la de Previsión y, por otro, la de Parques y 

Funerarias. Es decir, que sus procesos comienzan desde la parte comercial donde 

se ofrecen los planes de previsión exequial, consiguientemente al momento de 

presentar un fallecido se coordina el servicio para que los conductores tanatólogos 

procedan a recogerlo, luego preservar el cuerpo o cremarlo, así mismo llevarlo a 

velación en caso tal de que aplique, y por último inhumarlo; cabe resaltar que 

pasado 4 años se debe exhumar llevando los restos a los osarios donde quedarán 

almacenados. Cabe resaltar que Recordar posee sedes a nivel nacional en Cali, 

Cartagena, Medellín, Tunja, San Andrés, Pasto, Bucaramanga, Valledupar, 

Barranquilla y Bogotá. 

7.1.1.1. OBJETIVOS DE LA EMPRESA 

Citando a los objetivos empresariales propuestos en la política de calidad de 

Grupo Recordar, se presentan los siguientes: 

 Contar con el equipo humano competente para ejercer nuestra misión. 
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 Ofrecer los servicios exequiales de alta calidad, fomentando la 

comunicación y empatía con nuestros clientes entendiendo el momento por 

el cual están atravesando. 

 Cuidar y mantener la infraestructura, los equipos y el parque automotor, 

siendo amigables con el medio ambiente y haciendo un aprovechamiento 

adecuado de los recursos. 

Cabe resaltar que los objetivos representan la calidad empresarial que se quiere 

presentar teniendo en cuenta la calidad de vida humana y la protección del medio 

ambiente, siendo lo que se busca con la certificación de la NTC ISO 14001. 

7.1.1.2. MISIÓN 

Nuestra organización se soporta en un alto sentido de responsabilidad social para inculcar 

el espíritu de previsión como elemento de tranquilidad para el  futuro, ofrecer soluciones 

exequiales en el manejo de las situaciones angustiantes de dolor ante la pérdida de un 

ser querido y brindar orientación profesional y humana a las familias en sus procesos de 

duelo. 

7.1.1.3. VISIÓN  

Consolidar nuestra posición de liderazgo a nivel nacional en el sector exequial, basados 

en lograr la preferencia de las familias, el crecimiento en el  número de personas 

vinculadas, el volumen de servicios y la infraestructura; la excelencia en los 

colaboradores, altos estándares de calidad e innovación de productos y servicios para 

crear valor de forma sostenible. 
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7.1.1.4. ÉTICA ORGANIZACIONAL 

Grupo Recordar (Parques y Funerarias S.A.S y Recordar Previsión Exequial Total 

S.A.S) busca mantener sus activos en lo más alto, es decir, su reputación y 

calidad de servicios, por lo que es necesario que todo el personal perteneciente a 

la compañía actúe correctamente siguiendo las políticas y reglamentos internos, 

además de los valores y competencias propias de Recordar.  

Debido a esto la empresa diseñó un código de ética y conducta con los principios 

corporativos cuyo alcance es para cada una de las personas vinculadas los cuales 

no son negociables y actúan como un marco de referencia para los 

comportamientos mínimos a realizar cuando se presenten situaciones que 

ameriten algún tipo de proceder. Es importante destacar que el código de ética no 

pretende abarcar todas las posibles situaciones que se van a presentar en el 

desarrollo de las actividades de la empresa, pero si se espera tener una guía para 

mantener el orden y los valores afines a la compañía. Para mayor conocimiento 

revisar el Anexo 1. 

7.1.1.5. MAPAS DE PROCESOS  

Por la naturaleza de las actividades que se realizan en el sector funerario además 

de la amplitud o alcance (a nivel nacional) de la empresa los procesos se dividen 

en ciertas categorías que a su vez poseen sus propias metodologías para ser 

llevadas a cabo, y así mismo tienen su mapa o flujograma de procesos de manera 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

 

Página 49 de 127 

individual, cabe resaltar que los procedimientos principales dentro de la parte de 

prestación de servicios están:  

 Traslado de fallecidos  

 Servicio funerario (incluyendo laboratorios de tanatopraxia) 

 Servicio de cremación 

 Servicio de inhumación  

 Servicio de exhumación 

Para mayor entendimiento de la logística en cuanto a cada procedimiento es 

necesario ver y analizar los anexos 2, 3, 4, 5 y 6, donde se explica de manera 

detallada las reacciones que debe tener el personal al momento de la coordinar el 

servicios y las acciones a realizar en el momento que se presenten. Por otro lado, 

para resumir las actividades que la empresa lleva a cabo para la prestación del 

servicio se mostrará un mapa de procesos entendiendo que el alcance del sistema 

de gestión ambiental abarca estas áreas de la empresa además de otras que no 

han sido mencionadas. Por último se presentará un resumen de proceso macro de 

la empresa al momento de ejecutar actividades misionales, desde las diferentes 

gerencias nacionales y regionales.
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Figura 34. Mapa de procesos misionales para la prestación de servicios exequiales. (Elaboración propia, 2022) 

Procesos de apoyo 

Procesos misionales 

Procesos gerenciales, de financiación y tecnología 
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7.1.2. DIAGNÓSTICO AMBIENTAL INICIAL 

Gracias a que la empresa ya posee un sistema de gestión en seguridad y salud en 

el trabajo, y de calidad se realizó un diagnóstico ambiental inicial teniendo en 

cuenta los ítems de la NTC ISO 14001 comparándolos con la información que ya 

se tiene de los documentos mencionados anteriormente, esto teniendo en cuenta 

que los sistemas de gestión se rigen por norma internacional diseñada y expedida 

por la misma entidad (ICONTEC); con el fin de agilizar el proceso y evitar repetir 

información que ya se posee, y así mismo diseñar los planes de acción o medidas 

necesarias para diseñar el SGA y cumplir con la protección del medio ambiente 

desde un ámbito mucho más representativo debido a que se espera tener un 

marco referencial que indique en qué falla la empresa y cómo puede mejorar.  

Se encontró que la empresa tiene a su disposición toda la información necesaria 

para el diseño del SGA, sin embargo, la mayoría se debe adaptar al escenario 

ambiental, donde se indique que la empresa apunta hacia el desarrollo sostenible 

para la protección de los recursos naturales renovables y no renovables. Para 

tener mejor conocimiento de la implementación del diagnóstico es necesario 

revisar el anexo 7. 

7.1.3. CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS 

Para mayor entendimiento del contexto de la organización es necesario realizar 

una matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas), donde las 
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cuestiones internas y externas de la empresa van a ser descritas y así mismo 

analizar qué planes de acción o cuales son las medidas a tomar según el 

dimensionamiento de que se haga a nivel nacional de la empresa y así mismo 

entender cómo funciona actualmente.  

Tabla 5. Matriz DOFA con justificación por hallazgo encontrado. (Elaboración propia, 2022). 

Tipo de cuestión Descripción Justificación 

Debilidades 

No cuentan con 
certificación de la NTC 
ISO 14001. 

Aunque ya aplican el uso de 
diferentes planes de acción 
ambientales no tienen un 
estándar de acciones con las 
cuales deben cumplir, además 
de que la certificación mejora la 
imagen de la empresa la cual es 
muy importante debido a que 
mantener la reputación de la 
empresa es una de sus metas 
principales. 

Les hace falta un 
programa estándar de 
capacitaciones. 

En el cronograma de 
cumplimiento para el año 2022 la 
empresa posee ciertas 
capacitaciones que se deben 
exponer mes a mes en cada una 
de las sedes, sin embargo, 
algunas de estas no son acordes 
a las actividades que presta la 
compañía, es por ello que se 
debe mejorar esta parte y 
llevarla más acorde al ámbito 
ambiental. 

En algunas ocasiones 
es difícil hacer cumplir 
el protocolo limpieza y 
desinfección. 

Ser más rigurosos en cuanto a 
las capacitaciones del protocolo 
debido a que es de vital 
importancia para evitar riesgos, 
sobre todo en cuanto a las 
actividades de tanatopraxia. 

Los protocolos de uso 
eficiente y ahorro de 
agua no están 

Deben ser implementados de tal 
manera que sea obligatorio y 
estándar para cada una de las 
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diseñados para cada 
sede, sino que para 
algunas de las que ya 
existen a nivel nacional. 

sedes a nivel nacional, tanto 
para las de gestión funeraria, 
administrativa, comercial como 
para salas de velación, parques 
cementerio y laboratorios de 
tanatopraxia. 

No poseen protocolo de 
uso eficiente y ahorro 
de la energía.  

Aunque en el cronograma de 
actividades existen 
capacitaciones para mejorar el 
uso de la energía eléctrica, es 
complicado gestionarla 
completamente sin tener una 
guía que permita hacerlo. 

Oportunidades 

No existen proyectos a 
corto y mediano plazo 
para aprovechamiento 
de recursos 

La empresa quiere trabajar en 
proyectos de aprovechamiento 
de agua para recirculación, y 
reutilización según las 
características de los 
tratamientos que se apliquen a 
futuro. 

Gestionar con una 
empresa que pueda 
alargar el ciclo de vida 
de los residuos 
aprovechables. 

Por la naturaleza de las 
actividades que la compañía 
lleva a cabo se generan muchos 
residuos aprovechables que 
terminan siendo desechados, 
sabiendo que esto, es de suma 
importancia ayudar al medio 
ambiente por medio de la gestión 
correcta de estos residuos 
alargando su ciclo de vida y 
evitando la acumulación 
excesiva de los rellenos 
sanitarios de cada una de las 
ciudades, sabiendo que se 
puede evitar. 

Ajustar el modelo 
económico de la 
organización teniendo 
en cuenta el factor 
ambiental 

Dentro de los objetivos que la 
organización se quiere plantear 
está producción de eco-diseños 
dentro del modelo económico 
actual, de tal manera que la 
empresa pueda innovar el 
mercado del sector funerario. 
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Mejorar la 
infraestructura de 
algunas sedes en la 
empresa. 

El laboratorio de tanatopraxia de 
Medellín presenta algunos 
problemas de infraestructura, por 
lo que existe mucho riesgo 
biológico, además de que en 
algunas ocasiones dificulta el 
llevar a cabo ciertas actividades, 
además no es incoherente 
afirmar que así sucede con 
algunas otras sedes, en el resto 
del país. 

Generar un programa 
con los planes de 
acción a tomar para la 
empresa a nivel 
nacional. 

De tal manera que se fomente la 
parte ambiental. 

Fortalezas 

Cuenta con una 
excelente ubicación 
geográfica 

Debido a que la empresa tiene 
un alcance tan amplio a nivel 
nacional esta cuenta con  un 
buen reconocimiento por lo que 
las personas suelen elegir como 
gestor funerario principal. 

Cuenta con un personal 
altamente calificado 
para cada una de las 
áreas que hacen parte 
de la empresa 

Al igual que todas las empresas 
existe personal que es muy 
bueno y cumplen a cabalidad 
con el perfil que exige la alta 
dirección, sin embargo, también 
existe personal que no es lo 
suficientemente eficiente para 
las actividades que requiere la 
empresa y termina afectando las 
actividades en algunas 
ocasiones. 

Existe un departamento 
de gestión ambiental y 
de calidad. 

Gracias al departamento de 
gestión ambiental se cumple con 
todas las exigencias normativas 
que pide la autoridad ambiental y 
la sanitaria. 

Cuentan con un 
PGIRASA para las 
sedes que lo requieren 

Así se asegura la correcta 
gestión de los residuos 
peligrosos y no peligrosos que 
se generan debido a la 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

 

Página 55 de 127 

naturaleza de su actividad 
económica. 

Amenazas 

Los gestores externos 
de los residuos 
peligrosos presentan 
fallas en sus métodos 
de embalaje y 
transporte. 

Esto sucede mucho cuando el 
personal que recolecta los 
residuos del sitio de 
almacenamiento temporal, que 
por razones ajenas a la empresa 
no clasifican bien los residuos 
peligrosos. 

Presentan fallas en el 
cumplimiento de las 
listas de chequeo con 
respecto a las 
instalaciones sanitarias 
de muchas sedes. 

Se presenta mucho este 
hallazgo en Antioquia donde no 
poseen tanques de 
almacenamiento como lo exige 
la norma, por otro lado, los 
problemas de infraestructura que 
se han presentado en algunas 
sedes tiene que ver con los 
baños donde no se cumple con 
las exigencias que pide la norma 
que es un baño para hombres, 
uno para mujeres y uno para los 
tanatólogos (en caso de que 
aplique). 

No existe un plan de 
auditorías. 

- 

Incumplimiento de la 
bioseguridad y 
autocuidado. 

En algunas ocasiones por falta 
de ánimos del personal se 
presentan problemas de 
bioseguridad en cuanto a los 
laboratorios de tanatopraxia ya 
que los tanatólogos salen en 
medio del procedimiento a 
buscar insumos si les hace falta. 
Cabe resaltar que esto se ha 
estado trabajando con el 
departamento de seguridad y 
salud en el trabajo, donde se ha 
mejorado las malas prácticas de 
los trabajadores. 

No se ha actualizado la 
matriz de riesgo 

Se debe realizar teniendo en 
cuenta los aspectos ambientales 

La política ambiental no Se debe tener una política 
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está actualizada. ambiental con objetivos 
actualizados teniendo en cuanta 
los alcances que la empresa se 
propone anualmente. 

La política ambiental no 
está correctamente 
comunicada 

Las partes interesadas de la 
empresa internas y externas no 
conocen en su totalidad la 
política ambiental, por lo que 
puede afectar la forma en cómo 
las personas realizan las 
actividades correspondientes a 
su cargo en la empresa, por 
ejemplo la segregación en la 
fuente de los residuos no 
peligrosos.  

 

7.1.3.1. DESCRIPCIÓN DE ENTRADAS Y SALIDAS DE LA EMPRESA 

7.1.3.2. SEDES DE ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES  Y 

COORDINACIÓN DE SERVICIOS 

Tabla 6. Descripción de entradas y salidas propias de las actividades de gestión funeraria en las sedes 

administrativas de manera global teniendo en cuenta el organigrama empresarial. (Elaboración propia, 2022). 

Actividades y/o 
dependencias 

Entradas Salidas 

Recepción de 
documentos del fallecido 
y coordinación del 
servicio. 

Gasto de papel y 
elementos de impresión 

 Agotamiento de los 
recursos naturales y 
deterioro de los 
ecosistemas. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
(toners y cartuchos de 
impresoras). 

Consumo del fluido 
eléctrico 

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio 

 Generación de 
residuos peligrosos 
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RAESS 

Coordinación en gestión 
humana. 

Consumo del fluido 
eléctrico 

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS. 

Facturación y asesoría de 
planes exequiales 

Gasto de papel y 
elementos de impresión 

 Agotamiento de los 
recursos naturales y 
deterioro de los 
ecosistemas. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
(toners y cartuchos de 
impresoras). 

Consumo del fluido 
eléctrico 

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS. 

Gerencia de ventas y 
desarrollo de canales. 

Gasto de papel, cartón y 
elementos de impresión 

para publicidad. 

 Agotamiento de los 
recursos naturales y 
deterioro de los 
ecosistemas. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
(toners y cartuchos de 
impresoras). 

Consumo del fluido 
eléctrico 

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
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residuos peligrosos 
RAESS. 

Coordinación de servicios 
de occidente y suroeste 
hacia centro de la ciudad 

Consumo del fluido 
eléctrico 

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS. 

Tesorería, cartera y 
contaduría para 
administración de 
presupuesto y compras 

Gasto de papel, plástico, 
cartón y elementos de 

impresión 

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS.. 

 Residuos 
aprovechables 

Consumo del fluido 
eléctrico 

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS. 

Gestión organizacional 
Consumo del fluido 

eléctrico 

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS. 

Procesos de gestión de 
calidad y ambiente. 

Consumo del fluido 
eléctrico 

 Contaminación 
electromagnética. 
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 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS. 

Administración regional 
de operaciones 

Gasto de papel, plástico, 
cartón y elementos de 

impresión 

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS.. 

 Residuos 
aprovechables 

Consumo del fluido 
eléctrico 

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS. 

 

7.1.3.3. LABORATORIO DE TANATOPRAXIA 

Tabla 7. Descripción de entradas y salidas propias de las actividades de los laboratorios de tanatopraxia. 

(Elaboración propia, 2022). 

Actividades y/o 
dependencias 

Entradas Salidas 

Recolección y traslado 
del fallecido 

Consumo de papel por 
los documentos del 
fallecido 

 Agotamiento de los 
recursos naturales y 
deterioro de los 
ecosistemas. 

Consumo del fluido 
eléctrico 

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
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empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS. 

Gasto de combustibles 
por manejo de autos 

 Descarga de 
contaminantes por 
fuentes móviles de 
emisión 

Uso de EPP´s 
 Residuos peligrosos 

por riesgo biológico 
(biosanitarios) 

Preparación del cuerpo 
en el Laboratorio 

Consumo del fluido 
eléctrico 

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS. 

Consumo de agua 
potable 

 Gasto del recurso 
hídrico. 

 Aguas residuales no 
domésticas 

Uso de químicos 
preservantes 

 Generación de 
residuos peligrosos 
(corrosivos o tóxicos 
dependiendo de su 
naturaleza) 

Uso de químicos de 
limpieza y desinfección 

 Generación de 
residuos peligrosos 
por riesgo químico 
(corrosivos o tóxicos 
dependiendo de su 
naturaleza) 

Uso de químicos 
maquillantes para 
estética del fallecido 

 Generación de 
residuos peligrosos 
por riesgo químico 
(corrosivos o tóxicos 
dependiendo de su 
naturaleza) 
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Instrumentos de 
manipulación de cuerpos 

 Generación de 
residuos peligrosos 
riesgo biológico 
(cortopunzantes) 

Uso de EPP´s 
 Residuos peligrosos 

por riesgo biológico 
(biosanitarios) 

Gestión funeraria y 
Asignación de cofres, 
letreros y kits funerarios 

Consumo del fluido 
eléctrico 

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS. 

Uso de cofres, letreros,  
asignación de kits 
funerarios y cintas 
fúnebres. 

 Se generan residuos 
aprovechables, debido 
a que los cofres 
vienen envueltos en 
plástico y cartón, los 
letreros son de papel. 

 

7.1.3.4. PARQUES CEMENTERIO 

Tabla 8. Descripción de entradas y salidas propias de las actividades de los parques cementerios enfocados en la 

parte operativa. (Elaboración propia, 2022). 

Actividades y/o 
dependencias 

Entradas Salidas 

Asignación de lote para 
inhumación. 

Uso de instrumentos de 
preparación en 
excavación, verificación 
del nivel freático y 
disposición final del 
cuerpo. 

 Residuos orgánicos 
aprovechables. 

Disposición de cripta en 
propiedad o 
arrendamiento 

Preparación de cripta y 
retiro de la lámina de 
mármol 

 Generación de 
residuos biológicos 

Manipulación de fallecido 
covid 

Cremación 
 Se generan emisiones 

de CO 

Consumo de energía 
 Contaminación 

electromagnética. 
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 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS. 

Uso de EPPs 
 Se generan residuos 

biosanitarios 

Jornada de 
mantenimiento 

Retiro de flores marchitas 
 Se generan residuos 

orgánicos 
aprovechables. 

Poda de cobertura 
vegetal 

 Se generan residuos 
orgánicos 
aprovechables. 

Consumo de agua 
potable 

 Gasto del recurso 
hídrico. 

Servicio de exhumación 

Uso de EPPs 
 Se generan residuos 

biosanitarios 

Uso de instrumentos de 
preparación para remover 
la cobertura vegetal 

 Residuos de poda, 
orgánicos 
aprovechables 

Excavación. 
 Se generan malos 

olores 

Manipulación de restos 
óseos 

 Residuos peligrosos 
de riesgo biológico 

Cremación 
 Residuos peligrosos 

de riesgo biológico. 
 Emisiones de CO. 

Servicios de cremación 

Consumo de energía  

 Contaminación 
electromagnética. 

 Emisiones indirectas 
generadas por la 
empresa prestadora 
de servicio. 

 Generación de 
residuos peligrosos 
RAESS. 

Uso de EPPs 
 Se generan residuos 

biosanitarios 

Cremación del cuerpo 
 Emisión de gases 

contaminantes 
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Magneto para retiro de 
residuos metálicos 

 Residuos peligrosos. 
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7.2. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 

Tabla 9. Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas. (Elaboración propia, 2022). 

 
 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 

R
E

Q
U

IS
IT

O
S

 Y
 E

X
P

E
C

T
A

T
IV

A
S

 

CLIENTES PROVEEDORES COMUNIDAD 
AUTORIDAD 

AMBIENTAL/SANITARIA 
COMPETENCIA 

EMPLEADOS Y 
CONTRATISTAS 

INVERSIONISTAS 
Y CONVENIOS 

1) Garantizar el 
cumplimiento de 
la ejecución de 
los servicios 
prestados por la 
empresa de tal 
manera que se 
asegure la 
calidad de la 
previsión 
exequial, gestión 
funeraria y los 
parques 
cementerios que 
son los ejes 
fundamentales 

1) Garantizar el 
pago oportuno 
de todos 
aquellos bienes, 
servicios, 
capacitaciones, 
formación, 
entrenamientos, 
y otros, para que 
la compañía 
pueda asegurar 
la prestación de 
servicios 
exequiales de 
gran calidad. 
 

1) A partir de la 
prestación de 
servicios de 
previsión 
exequial y 
parques y 
funerarias, se 
puedan generar 
puestos de 
trabajo seguros 
y saludables 
que permitan 
suplir las 
necesidades 
básicas de 
quienes los 

1) Cumplir con todos los 
requisitos legales y 
normativos aplicables a 
las actividades 
principales de la 
organización, es decir, 
parques y funerarias y 
previsión exequial con el 
fin de generar certeza y 
confiabilidad en la calidad 
de los servicios prestados 
tomando en cuenta el 
ciclo de vida de los 
mismos. Igualmente la 
empresa debe garantizar 
el seguimiento, control y 

1) Necesidad de 
cumplir con los 
requisitos 
legales 
aplicables al 
sector salud en 
la rama 
funeraria con el 
fin de evitar 
vacíos 
normativos y 
competir de 
manera justa y 
sana en el 
mercado, sin 
necesidad de 

1) Garantizar la 
afiliación al 
Sistema de 
Seguridad Social 
Integral, y al ARL 
para la 
protección en 
caso de 
acontecer algún 
riesgo laboral.  
 
2) Establecer un 
cronograma de 
actividades 
donde 
oportunamente 

1) Construir una 
imagen 
corporativa 
estable y 
competitiva que 
permita transmitir 
altos niveles de 
confiabilidad de tal 
manera que 
represente 
seriedad y 
sostenibilidad en 
la prestación de 
servicios 
funerarios y 
operacionales. 
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de actuación de 
la empresa. 
 
2) Extender el 
campo de 
ejecución y 
disponibilidad de 
la empresa 
dentro del 
territorio nacional 
de tal manera 
que se tenga un 
acompañamiento 
más cercano con 
los clientes, 
cuidando así 
mismo los 
impactos 
ambientales que 
se puedan 
generar por la 
inaguración de 
nuevas sedes y 
las actividades 
que estan vayan 
a realizar. 
 
3) Manejar y 
custodiar la 

2) Cumplimiento 
a aquellos 
acuerdos, 
contratos y 
requisitos 
establecidos en 
cada uno de los 
pedidos 
realizados por la 
empresa. 
 
3) Establecer 
canales de 
comunicación 
oportunos que 
permitan 
beneficiar 
mutuamente al 
momento de 
realizar 
contrataciones 
de bienes o 
servicios. 
 
4) Que se 
implementen 
controles 
operacionales al 
momento que la 

vayan a 
requerir. 
 
2) Garantizar la 
prestación de 
servicios 
funerarios en 
gran parte del 
territorio 
nacional y 
continuar su 
expansión de 
tal manera que 
impulse el 
desarrollo de 
las regiones 
donde la 
organización 
esté ejecutando 
sus actividades. 
 
3) Respetar, 
proteger y 
prevenir de 
contaminación 
a aquellas 
zonas que son 
ambientalmente 
protegidas por 

monitoreo de los 
impactos ambientales 
provenientes de su 
relación y consumo con 
los recursos naturales 
renovables y no 
renovables los cuales son 
necesarios para generar 
rentabilidad en la gestión 
de servicios funerarios, 
para esto implementar 
todo tipo de estratégias 
que tengan el fin de 
mitigar, prevenir, corregir 
y restituir todos estos 
impactos ambientales 
que se puedan presentar. 
 
2) Mantener actualizada 
las matrices legales tanto 
ambientales como 
sanitarias de tal manera 
que se cumpla con todos 
los requisitos ambientales 
aplicables para evitar 
impactos hacia el medio 
ambiente y así mismo 
evitar los riesgos sobre la 
salud (cuyo eje principal 

perjudicar a 
cualquier otra 
empresa que 
posea 
actividades 
similares o haga 
parte del mismo 
mercado. 
 
2) Expectativa 
de disponer de 
planes, 
programas y 
demás servicios 
cuyos precios 
sean 
competitivos de 
tal manera que 
se promueva la 
justa rivalidad 
entre empresas 
que se 
dediquen al 
mismo sector. 
Cabe resaltar 
que estos 
precios deben 
ser acordes a la 
calidad de los 

se realicen 
capacitaciones 
con el ánimo de 
mejorar 
enriquecer de 
conocimientos y 
habilidades a 
aquellos que lo 
requieran según 
las competencias 
del cargo que 
aplique, por otro 
lado, mantener 
un plan de 
actividades 
aparte que 
incluyan 
programas de 
concientización 
ambiental 
aplicable a los 
puestos de 
trabajo.  
 
3) Suministrar 
elementos de 
protección 
personal o 
individual según 

 
2) Asegurar el 
control, monitoreo 
y seguimiento de 
puestos de 
trabajos seguros y 
saludables, 
prestación de 
servicios de 
calidad y la 
preservación del 
medio ambiente 
para el 
cumplimiento y 
ejecución de la 
previsión exequial, 
parques y 
funerarias.  
 
3) Investigar 
nuevos procesos 
que permitan la 
innovación 
tecnológica dentro 
del sector 
funerario desde la 
parte 
administrativa, 
operativa y de 
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información 
correctamente 
de tal manera 
que sea 
transparente 
durante la 
provisión y 
gestión del 
servicio funerario 
tales como 
facturas, actas, 
certificados, 
diseños, 
programas, 
comunicados, 
las 
preservaciones, 
etc.  
 
4) Manejar un 
procedimiento 
donde se evalúe 
el cumplimiento 
y ejecución de 
cada unas de las 
actividades 
correspondientes 
a la gestión 
funeraria en sus 
diferentes 
categorías como 

organizacipon 
preste un 
servicio de tal 
manera que se 
pueda preveer la 
contaminación 
de los recursos 
naturales y así 
mismo la salud 
de quienes estén 
involucrados por 
la naturaleza de 
su actividad 
económica. 
 
5) Garantizar el 
suministro 
oportuno, claro y 
específico de 
aquellos 
insumos 
necesarios para 
evitar la 
interrupción de 
las actividades 
diarias de la 
empresa. 

la comunidad 
de tal manera 
que se priorice 
la protección de 
la calidad de 
aire, agua y 
suelo, ya que 
estos recursos 
son parte 
usados por la 
comunidad y 
por la empresa. 
 
4) Ejecutar 
programas o 
planes de 
acción por 
parte interna de 
la empresa 
hacia las 
comunidades 
de tal manera 
que se 
expanda la 
conciencia 
ambiental y así 
mismo la 
protección de 
los recursos 
natuales 
evaluando los 

es la infraesttuctura, 
donde las actividades que 
incluyen riesgo biológico 
son las de mayor 
prioridad sanitariamente 
hablando).  
 
3) Garantizar las 
condiciones sanitarias 
mínimas de los 
laboratorios de 
tanatopraxia y de 
exhumación con el fin de 
proporcionar espacios de 
trabajo seguros y 
saludables, previniendo 
así mismo la 
transmisibilidad de 
enfermedades y la 
proliferación de vectores. 
 
4) Establecer las medidas 
necesarias que 
promuevan la protección 
y conservación del medio 
ambiente en aras de 
prevenir su 
contaminación. 

servicios 
prestados. 
 
3) La imagen 
corporativa de 
la empresa 
debe promover 
la protección y 
cuidado del 
medio 
ambiente, 
donde se 
asegure que 
cada una de sus 
actividades 
internas estén 
encaminadas 
hacia el 
desarrollo 
sostenible, 
asegurando la 
mejora continua 
de la 
organización. 
 
4) Expectativa 
de una mayor 
expansión de la 
organización en 
todo el territorio 
nacional (a 

las actividades 
que lo requieran 
para asegurar la 
vida de los 
empleados y que 
estos puedan 
cumplir a 
cabalidad los 
servicios de 
laboratorio o 
preservaciones, 
exhumaciones, 
cremación y 
demás 
asocioados a 
parques y 
funerarias. 
 
4) Establecer 
espacios de 
comunicación 
donde se tengan 
en cuenta las 
propuestas, 
sugerencias, 
comentarios y no 
conformidades 
generadas por el 
equipo de 
trabajo. 
 

laboratorio donde 
se promueva el 
ahorro eficiente y 
uso de la energía, 
el agua y los 
recursos 
naturales, de tal 
manera que se 
creen nuevas 
expectativas en el 
sector funerario. 
 
4) Implementar un 
nuevo plan de 
trabajo que 
permita utilizar 
estratégias de 
negocio cuyo 
objetivo sea la 
constante 
contratación de la 
organización en 
materia de 
suministro de 
servicios 
relacionados con 
la ejecución de 
servicios de 
previsión exequial, 
parques y 
funerarias. 
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ya se ha 
expuesto 
anteriormente: 
Previsión 
exequial, 
coordinación de 
servicio, traslado 
de fallecido, 
preservación o 
procedimientos 
de tanatopraxia, 
velación, 
cremación (si 
aplica), 
inhumación y 
exhumación. 
 
5) Contar con un 
equipo de 
profesionales en 
cada una de las 
dependencias de 
la empresa con 
conocimientos, 
habilidades y 
experiencia que 
permitan 
garantizar la 
eficacia de los 
servicios 
prestados por 

diferentes 
impactos 
ambientales, e 
igualmente 
midiendo los 
niveles de 
riesgo que se 
pueden generar 
debido a las 
actividades de 
la organización 
con el fin de 
prevenir las 
afecciones y 
daños físicos 
hacia los que 
hacen parte del 
área de 
influencia de la 
compañía. 
 
5) La 
organización 
debe promover 
la protección 
del medio 
ambiente 
mejorando la 
imagen 
corporativa 
ante la 

largo plazo) de 
tal manera que 
se puedan 
prestar servicios 
exequiales a la 
mayoría de 
familias 
colombianas, 
manteniendo 
una imagen 
prioriatria dentro 
del mercado, 
teniendo en 
cuenta siempre 
al medio 
ambiente dentro 
de los valores 
corporativos de 
la empresa. 

5) Garantizar las 
condiciones 
mínimas de 
seguridad, salud, 
trabajo y medio 
ambiente con el 
fin de que se 
puedan realizar 
los servicios de 
previsión 
exequial, 
parques y 
funerarias, 
además de 
cumplir con 
todos los 
requisitos legales 
y normativos 
aplicables para la 
proliferación de 
relaciones 
contractuales 
con contratistas 
en caso tal de 
que aplique. 
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Grupo Recordar, 
e igualmente 
cada uno de sus 
empleados 
cumplan con las 
competencias 
requeridas 
según el cargo. 
 
6) Capacidad de 
atención y 
respuesta a cada 
una de las 
situaciones que 
se puedan 
presentar. 

sociedad. 

  

7.2.1.1. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS INHERENTES AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

A continuación se presentará un formato de matriz sobre las necesidades y expectativas de las partes interesadas que son 

inherentes al sistema de gestión ambiental, por medio de una metodología de elaboración propia, donde se designan los criterios 

necesarios para conocer si las cuestiones internas y externas deben ser tomadas en cuenta de manera obligatoria dentro del SGA, 

que son las siguientes: 
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   Tabla 10. Criterios de evaluación de la matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas. (Elaboración propia, 2022). 

Criterios de evaluación 

Nivel de prioridad Cuestiones inherentes 
Necesidad Expectativa 

Bajo Medio Alto Si No 

Cumplimiento a 
largo plazo, que no 
signifique un 
requisito legal o 
normativo aplicable 
al SGA, pero puede 
ser importante para 
la empresa en un 
futuro 

Cumplimiento a 
mediano plazo, 
aplican algunos de 
los requisitos 
legales que no son 
de obligatorio 
cumplimiento para la 
organización 

Cumplimiento de 
satisfacción de 
manera inmediata o 
a largo plazo según 
corresponda, 
aplican algunos 
requisitos legales de 
carácter obligatorio 

La necesidad o 
expectativa 
está asociada 
o cumple con 
los objetivos 
propuestos en 
el SGA y el 
alcance del 
mismo 

La necesidad o 
expectativa no 
está asociada 
o cumple con 
los objetivos 
propuestos en 
el SGA y el 
alcance del 
mismo 

Carencias 
de la 
empresa 
para 
cumplir los 
objetivos 
del SGA 
junto con 
el alcance 

Es la 
posibilidad de 
ocurrencia que 
desea la parte 
interesada 
donde se 
asegure el 
cumplimiento 
de los objetivos 
del SGA junto 
con su alcance 

 

 
Tabla 11. Selección de necesidades y expectativas inherentes al sistema de gestión ambiental 

 
 

SELECCIÓN DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS INHERENTES AL SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 

GRUPO RECORDAR 2022 

Cuestión 
Parte 

interesada 
Descirpción Necesidad/expectativa 

Nivel de 
prioridad 

Inherente 
(SI/NO) 

Externa Doliente 
Asegurar la calidad de los servicios de previsión exequial mitigando los impactos 
ambientales que se puedan generar 

Expectativa Bajo No 
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Doliente 
Asegurar la calidad de los servicios de gestión funeraria y parques cementerios 
mitigando los impactos ambientales propios de las actividades de la organización 

Expectativa Medio Si 

Doliente 
Extender el alcance demográfico de la organización dentro del territorio nacional de 
tal manera que se tenga mayor contacto con los clientes, teniendo en cuenta los 
impactos ambientales generados por las actividades de la organización 

Expectativa Alto Si 

Doliente 
Manejar y custiodar correctamente la información de tal manera que sea 
transparente durante la gestión del servicio funerario, así como actas, certificados, 
licencias, entre otros.  

Expectativa Bajo No 

Cliente 
Establecer un sistema evaluativo para valorar la eficiencia y eficacia de los 
procedimientos que van desde el traslado del fallecido hasta el servicio de 
inhumación o cremación respectivamente  

Necesidad Alto Si 

Proveedores 

Que la organización pague oportunamente todos aquellos bienes y servicios en 
materia de formación, capacitación, entrenamiento, simulacros, y otros, para 
asegurar la correcta ejecución de las actividades provenientes de parques y 
funerarias, teniendo en cuenta la proporción de información ambiental pertienente a 
los impactos de la organización 

Expectativa Medio SI 

Proveedores 
Cumplimiento de todos aquellos acuerdos, contratos y requisitos establecidos en 
cada uno de los pedidos realizados por la empresa 

Expectativa Bajo No 

Proveedores 
Establecer canales de comunicación que permita beneficiar a las dos entidades 
mutuamente 

Necesidad Bajo No 

Proveedores 
Garantizar el suministro oportuno, claro y específico de insumos necesarios para 
evitar la interrupción de las actividades diarias de la empresa 

Expectativa Medio No 

Comunidad 
A partir de la prestación de servicio de previsión exequial, parques y funerarias, se 
puedan generar puestos de trabajo, seguros y saludables que puedan suplir las 
necesidades básicas de quienes lo adquieran 

Expectativa Bajo No 

Comunidad 
Garantizar lla prestación de servicios funerarios en gran parte del territorio nacional 
y continuar su expansión de tal manera que impulse el desarrollo de las regiones 
donde la organización esté ejecutando sus actividades 

Necesidad Medio No 
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Comunidad 
Implementar controles operacionales respectivos al momento de realizar un servicio 
previniendo impactos sobre los recursos naturales y la salud de quienes estén 
involucrados en las actividades propias de la empresa 

Expectativa Alto Si 

Estado 

 Respetar, proteger y prevenir de contaminación a aquellas zonas que son 
ambientalmente protegidas por la comunidad de tal manera que se priorice la 
protección de la calidad de aire, agua y suelo, ya que estos recursos son parte 
usados por la comunidad y por la empresa. 

Expectativa Alto Si 

Comunidad 

Ejecutar programas o planes de acción por parte interna de la empresa hacia las 
comunidades de tal manera que se expanda la conciencia ambiental y así mismo la 
protección de los recursos natuales evaluando los diferentes impactos ambientales, 
e igualmente midiendo los niveles de riesgo que se pueden generar debido a las 
actividades de la organización con el fin de prevenir las afecciones y daños físicos 
hacia los que hacen parte del área de influencia de la compañía. 

Necesidad Alto Si 

Comunidad 
La organización debe promover la protección del medio ambiente mejorando la 

imagen corporativa ante la sociedad. 
Necesidad Alto Si 

Autoridad 
ambiental 

La organización debe garantizar el seguimiento, control y monitoreo de los impactos 
ambientales provenientes de su relación y consumo con los recursos naturales 
renovables y no renovables los cuales son necesarios para generar rentabilidad en 
la gestión de servicios funerarios, para esto implementar todo tipo de estratégias 
que tengan el fin de mitigar, prevenir, corregir y restituir todos estos impactos 
ambientales que se puedan presenta 

Expectativa Alto Si 

Autoridad 
ambiental y 

sanitaria 

Cumplir con todos los requisitos legales y normativos aplicables a las actividades 
principales de la organización, es decir, parques y funerariasl con el fin de generar 
certeza y confiabilidad en la calidad de los servicios prestados tomando en cuenta el 
ciclo de vida de los mismos. Igualmente 

Expectativa Alto Si 

Autoridad 
ambiental y 

sanitaria 

Mantener actualizada las matrices legales tanto ambientales como sanitarias de tal 
manera que se cumpla con todos los requisitos ambientales aplicables para evitar 
impactos hacia el medio ambiente y así mismo evitar los riesgos sobre la salud 

Expectativa Alto Si 
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Autoridad 
sanitaria 

Garantizar las condiciones sanitarias mínimas de los laboratorios de tanatopraxia y 
de exhumación con el fin de proporcionar espacios de trabajo seguros y saludables. 

Expectativa Alto Si 

Autoridad 
ambiental 

Establecer las medidas necesarias que promuevan la protección y conservación del 
medio ambiente en aras de prevenir su contaminación. 

Expectativa Alto Si 

Competencia 

Cumplir con los requisitos legales aplicables al sector salud en la rama funeraria con 
el fin de evitar vacíos normativos y competir de manera justa y sana en el mercado, 
sin necesidad de perjudicar a cualquier otra empresa que posea actividades 
similares o haga parte del mismo mercado. 

Necesidad Medio No 

Competencia 

Disponer de planes, programas y demás servicios cuyos precios sean competitivos 
de tal manera que se promueva la justa rivalidad entre empresas que se dediquen al 
mismo sector. Cabe resaltar que estos precios deben ser acordes a la calidad de los 
servicios prestados. 

Expectativa Bajo No 

Competencia 

La imagen corporativa de la empresa debe promover la protección y cuidado del 
medio ambiente, donde se asegure que cada una de sus actividades internas estén 
encaminadas hacia el desarrollo sostenible, asegurando la mejora continua de la 
organización. 

Necesidad Medio Si 

Convenios 
Construir una imagen corporativa estable y competitiva que permita transmitir altos 
niveles de confiabilidad de tal manera que represente seriedad y sostenibilidad en la 
prestación de servicios funerarios y operacionales. 

Necesidad Medio No 

Inversionistas 

Investigar nuevos procesos que permitan la innovación tecnológica dentro del sector 
funerario desde la parte administrativa, operativa y de laboratorio donde se 
promueva el ahorro eficiente y uso de la energía, el agua y los recursos naturales, 
de tal manera que se creen nuevas expectativas en el sector funerario. 

Expectativa Medio Si 

Inversionistas 

Implementar un nuevo plan de trabajo que permita utilizar estratégias de negocio 
cuyo objetivo sea la constante contratación de la organización en materia de 
suministro de servicios relacionados con la ejecución de servicios de parques y 
funerarias. 

Expectativa Medio No 

Interna G.Humana Contar con personal altamente capacitado en todas las dependencias que permitan Necesidad Alto Si 
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cumplir con la eficacia de cada uno de los servicios de Grupo Recordar e 
igualmente los empleados tengan las competencias necesarias para cumplir con 
sus cargos 

Empleados 
Garantizar la afiliación al Sistema de Seguridad Social Integral, y al ARL para la 
protección en caso de acontecer algún riesgo laboral.  

Necesidad Alto Si 

Empleados 

Establecer un cronograma de actividades donde oportunamente se realicen 
capacitaciones con el ánimo de mejorar enriquecer de conocimientos y habilidades 
a aquellos que lo requieran según las competencias del cargo que aplique, por otro 
lado, mantener un plan de actividades aparte que incluyan programas de 
concientización ambiental aplicable a los puestos de trabajo.  

Necesidad Medio Si 

Empleados 

Suministrar elementos de protección personal o individual según las actividades que 
lo requieran para asegurar la vida de los empleados y que estos puedan cumplir a 
cabalidad los servicios de laboratorio o preservaciones, exhumaciones, cremación y 
demás asocioados a parques y funerarias. 

Necesidad Alto Si 

Empleados 
Establecer espacios de comunicación donde se tengan en cuenta las propuestas, 
sugerencias, comentarios y no conformidades generadas por el equipo de trabajo. 

Expectativa Medio No 
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7.3. DETERMINACIÓN DEL ALCANCE DEL SISTEMA DEL 

GESTIÓN AMBIENTAL 

El sistema de gestión ambiental  que desea implementar Grupo Recordar (Parques y 

Funerarias S.A.S y Recordar Previsión Exequial Total S.A.S) tomó en cuenta para su 

diseño las necesidades y expectativas de las partes interesadas (Autoridades ambientales 

y sanitarias, la competencia, los clientes, empleados, inversionistas, entre otros), la 

evaluación de los impactos ambientales que generan debido a la naturaleza de su 

actividad económica y las cuestiones internas y externas asociadas considerando 

igualmente los requisitos legales, los límites físicos, funcionales y organizacionales de la 

compañía.  

La empresa cuenta con muchas áreas o divisiones, que tienen funciones diferentes en 

cuanto a la gestión funeraria, partiendo desde la alta dirección y así mismo desglosando 

el organigrama empresarial, el presente sistema de gestión ambiental pretende abarcar 

dentro de su alcance principalmente las actividades pertenecientes a las dependencias 

operativas que van desde coordinación de servicios, traslado de fallecidos, laboratorios de 

tanatopraxia, velaciones, cremación, inhumación y exhumación, es decir, parques y 

funerarias (incluido los laboratorios de tanatopraxia y exhumación, teniendo en cuenta que 

si la alta dirección decide anexar nuevas áreas de la empresa al SGA, este estará abierto 

a actualizaciones futuras. 

El presente sistema de gestión ambiental pretende crear un marco referencial con el fin de 

que la organización apunte hacia el desarrollo sostenible y así mismo prevenir los 

distintos impactos ambientales directos e indirectos generados por la naturaleza de su 
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actividad económica, promoviendo de tal manera el cuidado del medio ambiente junto con 

la mejora continua que exige la certificación avalada por la NTC ISO 14001 del 2015. 

7.4. SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

Para mantener los resultados previstos Grupo Recordar (Parques y Funerarias S.A.S y 

Recordar Previsión Exequial Total S.A.S) se compromete a establecer, implementar, 

mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión ambiental, teniendo en cuenta 

todos los procesos necesarios, las interacciones entre las partes interesadas, y 

haciéndolo parte del plan de financiación anual de la empresa con el fin de cumplir con 

todas las exigencias que pide la NTC ISO 14001, y así mismo apuntar hacia el desarrollo 

sostenible por medio de la certificación que se obtienen con la norma mencionada 

anteriormente. 
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8. LIDERAZGO 

 

8.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO 

Grupo Recordar (Parques y Funerarias S.A.S y Recordar Previsión Exequial Total S.A.S), 

muestra su compromiso en la gestión ambiental de las actividades anexas a la previsión 

exequial, parques y funerarias por el cual se asignan las siguientes responsabilidades: 

 La Vicepresidencia Financiera y Administrativa se compromete a proporcionar los 

recursos económicos necesarios para el cumplimiento de las propuestas 

generadas en el presente Sistema de Gestión Ambiental. 

 La Vicepresidencia de Parques y Funerarias serán los encargados de hacer 

cumplir todo lo referente al SGA. 

 La Gerencia Nacional de Procesos, Calidad y Medio Ambiente serán los 

encargados de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos en el 

presente Sistema de Gestión Ambiental de manera mensual por medio de 

indicadores. 

 Los Aprendices de Ingeniería Ambiental junto con el Ingeniero en jefe serán los 

encargados de ejecutar y hacer cumplir el cronograma anual de actividades que 

incluyen capacitaciones y demás programas de formación en materia medio 

ambiental para el personal de la empresa de las diferentes sedes donde aplique. 

 Los administradores de sede junto con la Gerencia Nacional de Procesos, Calidad 

y Medio Ambiente deberán dirigir, apoyar y proporcionar los recursos necesarios 

para cumplir con el plan de actividades, objetivos y metas del sistema de gestión 

ambiental según corresponda. 
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 La Alta Dirección junto con las dependencias mencionadas anteriormente serán 

los encargados de promover el desarrollo sostenible y la mejora continua de la 

organización manteniéndolo en el tiempo a corto, mediano y largo plazo, es decir 

que el presente sistema de gestión ambiental está sujeto a actualización en caso 

de ser necesario. 

 La Gerencia regional de operaciones deberá tener en cuenta cada una de las 

recomendaciones generadas dentro del SGA para el cumplimiento de sus 

actividades comunicadas a aquellas áreas que hagan parte del alcance definido 

anteriormente. 

 La Gestión Nacional del Talento humano se encargará de evaluar que todos 

aquellos que hagan parte de la Gerencia Nacional de Procesos, Calidad y Medio 

Ambiente sean profesionales adecuados que permitan conseguir el cumplimiento 

de los objetivos y metas propuestos en el SGA acordes a la misión empresarial. 

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas medio ambientales propuestos en 

el presente SGA la Gerencia Nacional de Procesos, Calidad y Medio Ambiente, deberá 

conformar el grupo administrativo de gestión ambiental (GAGAS) y reunirse cada 2 meses 

para verificar que todo se esté llevando a cabo, de tal manera que al encontrar una no 

conformidad se puedan generar planes de acción para evitar cualquier inconveniente 

tanto legal como interno, además de plantear mejoras continuamente satisfaciendo las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas promoviendo la protección del 

medio ambiente que es el fin principal de la organización llevado a cabo por el presente 

documento. 
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8.2. POLÍTICA AMBIENTAL 

Grupo Recordar (Parques y Funerarias S.A.S y Recordar Previsión Exequial Total S.A.S) promueve la 

sensibilización y uso razonable de los recursos naturales renovables y no renovables gracias a la gestión 

ambiental la cual se pretende convertir en uno de sus ejes fundamentales ya que esto se ve asociado a los 

valores corporativos que representan a la empresa, además de mejorar su imagen competitiva, ya que se 

apunta al desarrollo sostenible y es uno de los beneficios que proporciona la certificación con la NTC ISO 

14001, para ello se implementan estrategias de segregación, embalaje, transporte y disposición final de los 

residuos peligrosos y no peligrosos, el ahorro eficiente y uso del agua, energía y demás planes de acción 

planteados en la política ambiental que se encuentra diseñada y desarrollada a través del Plan de Gestión 

Integral de Residuos de Atención a la Salud y otras Actividades (PGIRASA), teniendo en cuenta las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas, generando objetivos y metas que permitan mejorar 

continuamente el valor empresarial de Grupo Recordar (ver anexo 8).  

Por otro lado, anualmente se deberá revisar la política ambiental junto con el grupo administrativo de gestión 

ambiental GAGAS y acordar la posibilidad de actualizarla debido a diferentes razones como cambio en la 

determinación del alcance y objetivos empresariales. Cabe resaltar que la política actual fue elaborada el 

31/08/2022, sin embargo, como se trazaron nuevos objetivos dentro de la Gerencia Nacional de Procesos, 

Calidad y Medio Ambiente gracias a la necesidad de querer certificarse con la NTC ISO 14001, esta tuvo que 

ser modificada por el practicante de gestión ambiental de Antioquia, donde fue anexada y envidad para entrar 

en revisión por la alta dirección quien decidirá si estos cambios son pertinentes. Cabe resaltar, que a partir de 

esto se seguirá con lo anteriormente planteado y será sujeta a cambio nuevamente de manera anual, según 

las necesidades de las partes interesadas e igualmente de la organización. 
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8.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA 

ORGANIZACIÓN 

La alta dirección debe asegurar la asignación de roles, responsabilidades y la autoridad 

que poseen los diferentes cargos involucrados en el cumplimiento del sistema de gestión 

ambiental involucrados en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, para ello se 

realiza la siguiente tabla donde se detallan cada una de las funciones que estos deben 

cumplir: 

Tabla 12. Roles, responsabilidades y autoridad de las divisiones de la organización involucradas dentro del Sistema 

de Gestión Ambiental. (Elaboración Propia). 

Cargo Responsabilidad Autoridad 

Gerente de Mantenimiento 
e infraestructura. 

 Debe ser responsable del 
cumplimiento de la 
organización por medio 
de la evaluación de los 
diferentes aspectos e 
impactos ambientales 
que se generan según 
los procesos operativos 
correspondientes. 

 Verificar que las 
necesidades y 
expectativas de las 
partes interesadas estén 
enfocadas 
ambientalmente y que la 
infraestructura sea 
sostenible en el tiempo y 
amigable con el medio 
ambiente. 

 Generar nuevos 
proyectos a corto y 
mediano plazo en 
cuestión del tratamiento 
de aguas residuales. 

Toda la organización (por 
ciudad) 

Gerentes Regionales 
 Promover el 

cumplimiento ambiental 
en cada una de las 

Todas las sedes por ciudad. 
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sedes. 
 Debe ser responsable 

junto al gerente nacional 
del cumplimiento de la 
organización por medio 
de la evaluación de los 
diferentes aspectos e 
impactos ambientales 
que se generan según 
los procesos operativos 
correspondientes. 

 Capacitar al personal 
pertinente para la 
operación de la PTAR 

Contratista de Construcción 
de la PTAR. 

 Construir la Planta de 
Tratamiento de Aguas 
Residuales, teniendo en 
cuenta el diseño previo 
realizado según la 
caracterización del agua. 

 Capacitar al personal que 
lo requiera para la 
operación y 
mantenimiento de la 
PTAR 

Todas las sedes que lo 
requieran. 

Coordinador Nacional de 
Gestión Ambiental 

 Verificar que se cumpla 
con los compromisos 
ambientales aplicables a 
la organización. 

 Procurar que el grupo 
administrativo de gestión 
ambiental (GAGAS) se 
reúna cada 2 meses para 
determinar el 
cumplimiento ambiental 
en las sedes. 

 Evaluar el cumplimiento 
de los controles 
operacionales generados 
a partir de la matriz de 
aspectos e impactos 
ambientales teniendo en 
cuenta los riesgos 
igualmente. 

 Inspeccionar que cada 
una de las sedes 

Toda la organización 
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cumplan con los 
compromisos 
ambientales. 

 Verificar el registro de 
limpieza y desinfección 
en cada una de las sedes 
incluyendo los vehículos 
o maquinarias que hagan 
parte de los servicios 
funerarios. 

 Gestionar trámites 
ambientales de 
emisiones, y vertimientos 
de aguas residuales. 

 Socializar la política 
ambiental a todas las 
áreas de la empresa. 

 Verificar el cumplimiento 
del cronograma de 
capacitaciones y 
simulacros periódicos. 

 Radicar la matriz de 
riesgos asociados a los 
impactos ambientales 
que genera la 
organización. 

Pasantes de Gestión 
Ambiental 

 Capacitar y hacer 
seguimiento al personal 
pertinente en materia 
ambiental. 

 Dar a conocer junto al 
coordinador la política 
ambiental. 

 Verificar junto a los 
gerentes regionales que 
se estén cumpliendo los 
requisitos pedidos por la 
norma de la PTAR. 

 Gestionar los indicadores 
estratégicos y 
operacionales. 

 Adjuntar toda la 
información de la 
empresa pertinente al 
departamento de gestión 
ambiental en el share 

Toda la organización (por 
ciudad) 
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point. 
 Diligenciar las listas 

higiénico-sanitarias para 
evaluar el cumplimiento 
normativo de las sedes. 

 Supervisar el 
cumplimiento y 
actualización de los 
planes de acción. 

 Generar planes de 
acción según los 
hallazgos presentados 
por la autoridad sanitaria 
e igualmente con la 
autoridad sanitaria. 

 Generar informes de 
cumplimiento mensuales 
de las emisiones 
producidas por los 
hornos crematorios. 

Líderes de procesos 

 Orientar al personal 
correspondiente en 
materia de cumplimiento 
de los objetivos 
ambientales planteados 
por la organización. 

 Sancionar a alguno de 
los cargos presentes en 
caso tal de 
incumplimiento o de las 
tareas asignadas en el 
sistema de gestión 
ambiental. 

Personal del área 
correspondiente 

Gerente nacional de 
calidad, procesos y gestión 
ambiental 

 Verificar el cumplimiento 
de los planes de acción. 

 Reunirse con el 
departamento de gestión 
ambiental y asistir las 
reuniones del grupo 
administrativo de gestión 
ambiental GAGAS. 

 Auditar el sistema de 
gestión ambiental, y 
generar el programa de 
auditorías. 

Toda la organización 

Diseñador de productos  Teniendo en cuenta las Toda la organización 
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necesidades y 
expectativas de las 
partes interesadas, 
además de los objetivos 
ambientales de la 
organización, generar 
actualizaciones de 
procesos y el diseño de 
eco-productos. 

Gerente Nacional de SST 

 Junto con el 
departamento de gestión 
ambiental, hacer cumplir 
el protocolo de limpieza, 
desinfección, 
bioseguridad y 
autocuidado, así mismo 
de las capacitaciones. 

 Evaluar el cumplimiento 
de las listas higiénico 
santarias, junto a las 
planillas de limpieza y 
desinfección. 

Toda la organización 

Gerente Nacional de 
Gestión Humana 

 Procurar que a la 
organización ingrese 
personal profesional y 
completamente 
capacitado para cumplir 
con todas la exigencias 
laborales y ambientales 
que hacen parte de los 
valores corporativos de 
Grupo Recordar. 

Toda la organización 

Gerente Regional de 
Procesos (por ciudad) 

 Encargarse que todos 
los procesos de la 
organización tengan en 
cuenta el ámbito 
ambiental y así mismo 
optimizándolos para 
evitar en gran medida 
los impactos 
ambientales, mitigarlos 
o corregirlos. 

Ciudad correspondiente 

Gerente Nacional 
Financiero de Planeación 

 Proporcionar todos los 
recursos humanos, 
financieros y 
tecnológicos que 

Toda la organización 
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permitan la mitigación 
de los impactos 
ambientales para que la 
empresa sea 
ambientalmente más 
sostenible 

Gerencia Nacional de 
Innovación 

 Suministrar los recursos 
necesarios para la 
implementación de 
nuevas tecnologías 
amigables con el medio 
ambiente, además de 
aprobar proyectos a 
corto, mediano y largo 
plazo que permitan 
optimizar procesos y 
ahorrar costos a la 
empresa. 

Toda la organización 
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9. PLANIFICACIÓN 

9.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

9.1.1. GENERALIDADES 
 
La organización debe otorgar ciertas herramientas que permitan direccionar las acciones 

para el funcionamiento de sus actividades y la mejora continua del Sistema de Gestión 

Ambiental comprendiendo la complejidad de su alcance, es por ello que la empresa debe 

enfocar estos instrumentos teniendo en cuenta la política ambiental, los objetivos 

corporativos, los requisitos legales y normativos aplicables; para esto se destinarán 

recursos humanos, financieros, técnicos y tecnológicos con pro de cumplir de mejorar el 

ámbito ambiental y organizacional. 

Para el análisis de todas aquellas acciones a tomar para abordar los riesgos y 

oportunidades se realizó un matriz o plan según las exigencias que pide la ISO 14001 del 

2015, teniendo en cuenta la matriz DOFA (ítem 7.1.3.) sobre las cuestiones internas y 

externas de la organización positivas y negativas, donde se propusieron posibles 

soluciones, objetivos, metas, actividades y posibles problemas para llevar a cabo el 

cumplimiento de este requisito (ver anexo 9). 

9.1.2. ASPECTOS AMBIENTALES 

 
Grupo Recordar (Parques y Funerarias S.A.S y Recordar Previsión Exequial Total S.A.S) 

a través de la matriz de aspectos e impactos ambientales (ver anexo 10) logró identificar 

cuáles son las interacciones de las actividades de la organización con el medio ambiente, 

y así mismo se evaluaron los riesgos asociados a estos impactos, donde se encontró que 

los procesos que tienen mayor prioridad dentro de la empresa son los de tanatopraxia y 
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cremación, debido a que en los laboratorios se generan vertimientos de aguas residuales, 

cuyo tratamiento deja unos lodos que se convierten en RESPEL anatomopatológicos, e 

igualmente otros residuos peligrosos de las actividades de preservación como 

biosanitarios y cortopunzantes, por otro lado, las cremaciones generan emisiones de 

contaminantes criterio, donde el de mayor concentración es de CO (monóxido de 

carbono), cabe resaltar que en esta matriz se evalúan los impactos de parques y 

funerarias solamente, no de las sedes administrativas según la complejidad del alcance 

del Sistema de Gestión Ambiental. 

9.1.3. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS  
 
Para mayor entendimiento de las actividades que se realizan en la organización se diseñó 

una matriz de requisitos legales y normativos aplicables con respecto cumplimiento al 

ambiental en donde se conoce cuáles están vigentes, en qué ciudades aplica y si existe 

alguna cuyas exigencias aún no han sido  diligenciadas (ver anexo 11), cabe resaltar que 

esta matriz debe ser constantemente actualizada de tal manera que se evite incumplir con 

algún requisito con el cuál la empresa deba cumplir, ya que las normas y leyes están en 

constante cambio, de tal manera que la compañía pueda evadir multas, clausuras, cierre 

temporal de sedes y cualquier otro tipo de sanción. 
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9.2. OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACIÓN PARA LOGRARLOS 

 
Tabla 13. Objetivos ambientales y planificación para cumplirlos según los aspectos ambientales identificados y evaluados. 

Objetivos Ambientales 

Objetivo Actividades Recursos Encargado Cumplimient
o/Frecuencia 

Gestionar 
correctamente los 
residuos 
peligrosos de 
manera interna 

Hacer capacitaciones donde se 
socialice el PGIRASA, además de 
contextualizar a los tanatólogos y su 
directa relación con los residuos 
peligrosos, por medio de charlas 
donde se evidenciarán vídeos, 
presentaciones y demás material 
didáctico para evitar 
exponencialmente los riesgos sobre la 
salud y el deterioro del medio 
ambiente. 
Además se debe verificar que el 
gestor externo cumpla con las normas 
de transporte de residuos peligrosos y 
de bioseguridad respectivamente, se 
debe evitar accidentes. 

Tecnológicos: desktop, video 
beam, impresoras 
multifuncionales, dispositivos de 
seguimiento y medición, 
equipos de telefonía celular. 
Físicos: instalaciones de la sede 
principal. Humanos: director 
procesos, calidad, medio 
ambiente y colaboradores del 
sga. 
Financieros: ver presupuesto 
del sistema de gestión 
integrado. 

 Aprendices de 
Gestión 
Ambiental 

Mensual 

Consumir menor 
cantidad de agua 
en las 
preservaciones 

Se deben actualizar los planes de 
Saneamiento básico de la 
organización junto con todas aquellas 
recomendaciones pertinentes para las 

Tecnológicos: desktop, video 
beam, impresoras 
multifuncionales, dispositivos de 
seguimiento y medición, 

 Coordinador 
Nacional 
Ambiental 

 Aprendices de 

 
Plazo de 
cumplimiento 
para el 2023 
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aguas generadas por los 
procedimientos de tanatopraxia. Por 
otro lado dar capacitaciones sobre el 
ahorro eficiente y uso del agua. 

equipos de telefonía celular. 
Físicos: instalaciones de la sede 
principal. Humanos: director 
procesos, calidad, medio 
ambiente y colaboradores del 
sga. 
Financieros: ver presupuesto 
del sistema de gestión 
integrado. 

Gestión 
Ambiental 

 Gerente 
Nacional de 
Procesos, 
Calidad y 
Medio 
Ambiente. 

Reducir el 
consumo de agua 
potable en 
actividades 
comunes 

Generar planes de uso eficiente y 
ahorro del agua en aquellas ciudades 
que no se posea de tal manera que 
sea obligatorio el uso de medidas 
para disminución de consumo y 
conciencia ambiental. 

Tecnológicos: desktop, video 
beam, impresoras 
multifuncionales, dispositivos de 
seguimiento y medición, 
equipos de telefonía celular. 
Físicos: instalaciones de la sede 
principal. Humanos: director 
procesos, calidad, medio 
ambiente y colaboradores del 
sga. 
Financieros: ver presupuesto 
del sistema de gestión 
integrado. 

 Coordinador 
Nacional 
Ambiental 

 Aprendices de 
Gestión 
Ambiental 

 Gerente 
Nacional de 
Procesos, 
Calidad y 
Medio 
Ambiente. 

Plazo de 
cumplimiento 
para el 2023 

Acortar la cantidad 
de energía 
eléctrica que se 
utiliza en la 
organización 

Generar planes de uso eficiente y 
ahorro de energía eléctrica en toda la 
organización ya que hasta el 
momento no se han implementado 
aun sabiendo que este es uno de los 
indicadores de los cuales la empresa 
debe tener controlados, tanto para 
información interna como externa 
(exigida por las autoridades 

Tecnológicos: desktop, video 
beam, impresoras 
multifuncionales, dispositivos de 
seguimiento y medición, 
equipos de telefonía celular. 
Físicos: instalaciones de la sede 
principal. Humanos: director 
procesos, calidad, medio 
ambiente y colaboradores del 

 Coordinador 
Nacional 
Ambiental 

 Aprendices de 
Gestión 
Ambiental 

 Gerente 
Nacional de 
Procesos, 

Plazo de 
cumplimiento 
para el 2023 
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ambientales, según corresponda). sga. 
Financieros: ver presupuesto 
del sistema de gestión 
integrado. 

Calidad y 
Medio 
Ambiente. 

Alargar el ciclo de 
vida de los 
residuos 
aprovechables 

Contratar un servicio de 
aprovechamiento de residuos con una 
empresa recicladora para alargar el 
ciclo de vida de estos de tal manera 
que se pueda promover la economía 
circular y así mismo evitar que vayan 
al relleno sanitario directamente 
dándoles otras funciones y alargando 
la vida útil del mismo, para que en un 
futuro no ocurra una emergencia 
sanitaria como en otros lugares del 
país. 

Tecnológicos: desktop, video 
beam, impresoras 
multifuncionales, dispositivos de 
seguimiento y medición, 
equipos de telefonía celular. 
Físicos: instalaciones de la sede 
principal. Humanos: director 
procesos, calidad, medio 
ambiente y colaboradores del 
sga. 
Financieros: ver presupuesto 
del sistema de gestión 
integrado. 

 Coordinador 
Nacional 
Ambiental 

 Aprendices de 
Gestión 
Ambiental 

 Gerente 
Nacional de 
Procesos, 
Calidad y 
Medio 
Ambiente. 

Plazo de 
cumplimiento 
para el 2022 

Concientizar al 
personal en la 
temática ambiental 
acorde al lugar de 
trabajo 

 
Realizar capacitaciones con 
diferentes temas ambientales que 
permitan proporcionar conocimientos 
sobre la protección de los recursos 
naturales, y cómo las actividades 
diarias de la organización generan 
impactos ambientales tanto positivos 
como negativos. 

Tecnológicos: desktop, video 
beam, impresoras 
multifuncionales, dispositivos de 
seguimiento y medición, 
equipos de telefonía celular. 
Físicos: instalaciones de la sede 
principal. Humanos: director 
procesos, calidad, medio 
ambiente y colaboradores del 
sga. 
Financieros: ver presupuesto 
del sistema de gestión 
integrado. 

 Aprendices de 
Gestión 
Ambiental 

Mensual 

Promover la Realizar capacitaciones con Tecnológicos: desktop, video  Aprendices de Mensual 
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protección de los 
recursos naturales 

diferentes temas ambientales donde 
se promueva la protección de los 
recursos naturales, socializando 
temáticas de interés internacional 
sobre los efectos de abusar de estos 
recursos como el cambio climático, 
erosión, agotamiento de recursos, 
entre otros. 

beam, impresoras 
multifuncionales, dispositivos de 
seguimiento y medición, 
equipos de telefonía celular. 
Físicos: instalaciones de la sede 
principal. Humanos: director 
procesos, calidad, medio 
ambiente y colaboradores del 
sga. 
Financieros: ver presupuesto 
del sistema de gestión 
integrado. 

Gestión 
Ambiental 

Proponer eco 
diseños que 
permitan intervenir 
en el modelo 
productivo de la 
organización 

Generar espacios de trabajo donde se 
materialicen ideas sobre el modelo 
económico de la empresa en conjunto 
con la temática ambiental y a partir de 
esto hacer estudios de mercado para 
conocer la viabilidad de proyectos 
ambientales a corto, mediano y largo 
plazo  

Tecnológicos: desktop, video 
beam, impresoras 
multifuncionales, dispositivos de 
seguimiento y medición, 
equipos de telefonía celular. 
Físicos: instalaciones de la sede 
principal. Humanos: director 
procesos, calidad, medio 
ambiente y colaboradores del 
sga. 
Financieros: ver presupuesto 
del sistema de gestión 
integrado. 

 Coordinador 
Nacional 
Ambiental 

 Aprendices de 
Gestión 
Ambiental 

 Gerente 
Nacional de 
Procesos, 
Calidad y 
Medio 
Ambiente. 

 Diseñadora de 
productos 

Sin definir 

Evitar las malas 
prácticas de 
higiene y salud 
que afecten al 
medio ambiente 

 
Capacitar al personal de la 
organización por medio del uso de 
diferentes materiales didácticos 
donde se manejen correctamente las 

Tecnológicos: desktop, video 
beam, impresoras 
multifuncionales, dispositivos de 
seguimiento y medición, 
equipos de telefonía celular. 

 Aprendices de 
Gestión 
Ambiental 

 Aprendices de 

Mensual 
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exigencias del protocolo de limpieza y 
desinfección – bioseguridad y 
autocuidado, además de tocar 
temáticas referentes a los elementos 
de protección personal y cómo 
manejar los residuos, lugares de 
almacenamiento temporal para evitar 
contaminación cruzada de diferentes 
espacios dentro de la organización. 

Físicos: instalaciones de la sede 
principal. Humanos: director 
procesos, calidad, medio 
ambiente y colaboradores del 
sga. 
Financieros: ver presupuesto 
del sistema de gestión 
integrado. 

SST 

Mejorar en la 
segregación y/o 
caracterización de 
los residuos 
peligrosos y no 
peligrosos. 

Capacitar al personal con respecto a 
la identificación y tipo de residuos que 
manejan dentro de los sitios de 
trabajo, cómo son clasificados y 
posibles consecuencias de su mala 
segregación 

Tecnológicos: desktop, video 
beam, impresoras 
multifuncionales, dispositivos de 
seguimiento y medición, 
equipos de telefonía celular. 
Físicos: instalaciones de la sede 
principal. Humanos: director 
procesos, calidad, medio 
ambiente y colaboradores del 
sga. 
Financieros: ver presupuesto 
del sistema de gestión 
integrado. 

 Aprendices de 
Gestión 
Ambiental 

Mensual 

Disminuir la 
accidentalidad por 
manipulación de 
objetos 
cortopunzantes  

Capacitar al personal con respecto a 
las consecuencias sobre la salud de 
este tipo de accidentalidad 

Tecnológicos: desktop, video 
beam, impresoras 
multifuncionales, dispositivos de 
seguimiento y medición, 
equipos de telefonía celular. 
Físicos: instalaciones de la sede 
principal. Humanos: director 
procesos, calidad, medio 
ambiente y colaboradores del 

 Aprendices de 
Gestión 
Ambiental. 

 Aprendices de 
SST 

Mensual 
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sga. 
Financieros: ver presupuesto 
del sistema de gestión 
integrado. 

Proponer 
proyectos a 
mediano plazo 
sobre el reúso de 
las aguas 
residuales 
provenientes de la 
PTAR 

Hacer un estudio de viabilidad sobre 
proyectos de recirculación y/o reúso 
de las aguas provenientes de las 
plantas de tratamiento de aguas 
residuales 

Tecnológicos: desktop, video 
beam, impresoras 
multifuncionales, dispositivos de 
seguimiento y medición, 
equipos de telefonía celular. 
Físicos: instalaciones de la sede 
principal. Humanos: director 
procesos, calidad, medio 
ambiente y colaboradores del 
sga. 
Financieros: ver presupuesto 
del sistema de gestión 
integrado. 

 Coordinador 
Nacional 
Ambiental 

 Aprendices de 
Gestión 
Ambiental 

 Gerente 
Nacional de 
Procesos, 
Calidad y 
Medio 
Ambiente. 

 Director 
Corporativo de 
Operaciones. 

Plazo de 
cumplimiento 
para el 2023 
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10. APOYO 

10.1. RECURSOS 

En la organización Grupo Recordar (Parques y Funerarias S.A.S y Recordar Previsión 

Exequial Total S.A.S) ubicada en distintos departamentos dentro del territorio nacional, se 

compromete a proporcionar todos los recursos necesarios para la implementación de los 

planes de acción generados en el Sistema de Gestión Ambiental (SGA), para ello se 

deberá tener en cuenta la matriz de objetivos ambientales (ítem 9.1.4) y el anexo 9, donde 

se especifican las actividades requeridas para abordar riesgos y oportunidades de la 

empresa, por otro lado, los recursos se clasifican y dividen de la siguiente manera:  

 Recurso Humano: La organización deberá establecer los espacios e insumos 

necesarios para llevar a cabo todas aquellas actividades que se generan a partir 

de las capacitaciones, entrenamientos, charlas, simulacros, entre otros, para que 

de esta forma se afiance el conocimiento y formación del personal perteneciente a 

parques y funerarias, cabe resaltar que en estos programas de capacitación 

también se contratarán empresas externas en caso tal de que se necesite 

conocimiento técnico y específico con respecto a un tema. 

 Recurso Natural o Físico: En Grupo Recordar se deben adaptar espacios físicos 

para llevar a cabo aquellas actividades pertenecientes a capacitaciones, es decir, 

infraestructura y proporcionar todos los medios didácticos necesarios para 

llevarlas a cabo, generando lugares de trabajos seguros y saludables. Por otro 

lado, en Antioquia y otros lugares a nivel nacional es necesario ampliar el campo 

de aplicación de la organización ya que uno de los posibles inconvenientes es que 

no se cuenta con parque cementerio que hace parte importante del alcance del 
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presente SGA, cabe resaltar que es pertinente poder contar con sitios 

exclusivamente adaptados para los vehículos de la organización para evitar que 

en lugares compartidos estos sufran daños por culpa de agentes externos.  

 Recurso Técnico o Tecnológico: La empresa con la Gerencia Nacional de 

Ciencia e Innovación debe establecer los recursos necesarios para que cada uno 

de los involucrados en parques y funerarias pueda cumplir con sus funciones con 

total normalidad, que además en materia de entrenamientos y reforzar 

conocimiento es necesario elementos como: computadoras, video beam, 

impresoras, materiales didácticos, entre otros. 

10.2. COMPETENCIA 

Un trabajador será competente en la medida que pueda aplicar los conocimientos 

adquiridos en las actividades de formación y capacitación, relacionadas con el 

cumplimiento de sus funciones atribuidas a la gestión ambiental. El trabajador también 

será competente desde el punto de vista de la gestión ambiental cuando este actúe ante 

la manifestación de un impacto ambiental y pueda prevenirlo según los entrenamientos 

dados por la empresa. Para tener en cuenta lo expuesto anteriormente se trabajarán los 

siguientes perfiles de cargo que se consideran principales para el cumplimiento de los 

objetivos ambientales y corporativos de la organización: 
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Tabla 14. Perfil de cargo del Gerente Nacional de Procesos, Calidad y Ambiente. (Elaboración propia. 2022). 

 Perfil del Cargo 
COD: PCGR-1 
Versión: 1 

N.I.T. 860015300 Fecha: ------------------------- 
Cargo y/o denominación 

del puesto 
Gerente Nacional de Procesos, Calidad y Medio Ambiente 

Jefe Inmediato Director Corporativo de Operaciones 

Dependencia Gerencia Nacional de Procesos, Calidad y Medio Ambiente 

Área de cargo Departamento Nacional Ambiental 

Competencias 

Educación Profesional Universitario de Ingeniería en Productividad 

Formación Especialización en Dirección de HSEQ 

Experiencia Mínimo 2 años en Gestión Ambiental para el sector funerario 

Habilidades 

1 Trabajo en equipo 

2 Liderazgo  

3 Resolución de problemas 

4 Eficacia en ejecución del conocimiento del área ambiental y calidad del sector de parques y funerarias 

5 Honestidad, responsabilidad y compromiso 

Roles y Actividades 

1 
Responsable del diseño, ejecución e implementación de un sistema integrado de gestión en las normas 
internacionales ISO 14001 e ISO 9001. 

2 
Auditar internamente y reportar todos aquellos hallazgos o no conformidades que se encuentren en la empresa 
para que de esta forma se puedan diseñar mejoras y avances en cuanto a la gestión ambiental. 

3 Controlar el avance a corto, mediano y largo plazo de todos los objetivos ambientales propuestos. 

4 
Es responsable de hacer cumplir las estrategias de prevención y mitigación de impactos ambientales en cada una 
de las sedes a de la organización. 

5 
Establecer y hacer cumplir las directrices o el marco referencial acorde al alcance de la organización en materia 
ambiental. 

6 
Asesorar a todos los niveles de la organización sobre temas medio ambientales y la relación de las actividades 
productivas de la empresa con los recursos naturales. 

7 Elaborar planes y programas de auditoria y emitir los informes de auditorías a todas las partes interesadas. 

8 Mantiene pública la información referente al Sistema de Gestión Ambiental hacia todas las partes interesadas. 

9 Junto con la alta dirección revisar el estado de cumplimiento del SGA. 

10 
Participar activamente en la realización de propuestas relacionadas a proyectos de planificación para el SGA 
cuando sea necesario. 

11 Generar acciones correctivas para procurar la mejora continua de la organización 

12 Identificar los aspectos e impactos ambientales y sus riesgos asociados con las actividades de la organización. 

13 Participar en los entrenamientos para la formación del conocimiento cuando sea necesario. 

14 
Comunicar cada que sea necesario la necesidad de aportar recursos para el cumplimiento de los objetivos 
ambientales.   

Responsabilidades 

1 
Verificar que se estén cumpliendo con todos los programas generados a partir del diseño del SGA y las 
exigencias normativas ante la autoridad ambiental. 

2 
Procurar que se gestione correctamente el SGA, de tal manera que las acciones diseñadas promuevan la mejora 
continua de la organización e igualmente aquellas que se generan a partir de las no conformidades. 

3 Participar en las actividades de entrenamiento y afianzamiento del conocimiento. 

4 Actualizar el sistema de gestión ambiental cada vez que sea necesario. 

Autoridad para: 

1 
Modificar o erradicar aquellas actividades que puedan afectar al medio ambiente incluido la calidad de los 
servicios que presta la organización 

2 Autorizar y verificar el cumplimiento de los trámites ambientales pertinentes a la organización 

Rendir cuentas a: 

Director Nacional de 
Operaciones 

Sobre el cumplimiento de las responsabilidades y actividades correspondientes. 

Reportar las no conformidades cuando aplique. 

Gerencia Nacional 
Financiera de Planeación 

Uso o gasto del presupuesto y próximas inversiones. 
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Tabla 15. Perfil de cargo del Coordinador Nacional Ambiental. (Elaboración propia. 2022). 

 Perfil del Cargo 
COD: PCGR-1 
Versión: 1 

N.I.T. 860015300 Fecha: ------------------------- 
Cargo y/o denominación 

del puesto 
Coordinador Nacional Ambiental 

Jefe Inmediato Gerente Nacional de Procesos, Calidad y Medio Ambiente 

Dependencia Departamento de Gestión Ambiental 

Área de cargo - 

Competencias 

Educación Profesional Universitario en Ingeniería Ambiental 

Formación Especialización en SST, Calidad y Medio Ambiente 

Experiencia Mínima de 2 años en Gestión Ambiental 

Habilidades 

1 Trabajo en equipo 

2 Liderazgo  

3 Resolución de problemas 

4 Eficacia en ejecución del conocimiento del área ambiental en el sector de parques y funerarias 

5 Honestidad, responsabilidad y compromiso 

Roles y Actividades 

1 Participación principal en el diseño y ejecución del Sistema de Gestión Ambiental. 

2 Elaboración de planes y programas de manejo ambiental. 

3 Monitoreo del cronograma, planes y programas de manejo ambiental. 

4 
Identificación de aspectos e impactos ambientales y diligenciamiento de matriz de impacto ambiental junto con 
los riesgos asociados 

5 
Procurar mantener el cumplimiento normativo y gestionar todos los trámites ambientales correspondientes a las 
actividades de parques y funerarias. 

6 Hacer cumplir los controles operacionales y los programas propuestos en la etapa de planificación del SGA 

7 Divulgar la política y objetivos ambientales hacia todas las partes interesadas. 

8 
Elaboración de informes ambientales sobre los impactos directos hacia los recursos naturales (agua, suelo y aire 
en caso tal aplique). 

9 Seguimiento de legislación ambiental aplicable debido a que esta se encuentra en constante actualización. 

10 
Junto con el área de SST revisar que los planes de contingencia se adapten a los riesgos asociados a los 
impactos ambientales que se generan en la organización 

11 Supervisar que los aprendices de ingeniería ambiental cumplan con sus actividades programadas. 

12 Diseño y seguimiento de indicadores de cumplimiento ambiental. 

13 Generar cronograma de capacitaciones anual en temática ambiental. 

14 Procurar mantener la certificación de la organización en el tiempo con la norma ISO14001. 

Responsabilidades 

1 Velar porque se cumpla a cabalidad el SGA. 

2 
Asegurar el cumplimiento normativo de los proyectos a corto, mediano y largo plazo frente a la autoridad 
ambiental y los trámites que exijan. 

3 Rendición de cuentas ante la autoridad ambiental y sanitaria. 

4 Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas en el cronograma anual ambiental. 

Autoridad para: 

1 Declinar cualquier obra o actividad que genere impactos no controlables. 

2 Generar trámites y permisos ambientales según corresponda 

Rendir cuentas a: 

Director Nacional de 
Operaciones 

Sobre el cumplimiento de las responsabilidades y actividades correspondientes. 

Reportar las no conformidades cuando aplique. 

Gerente Nacional de 
Procesos, Calidad y 

Medio Ambiente 
Demostrar cumplimiento ambiental en todas las sedes pertenecientes a parques y funerarias. 
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Tabla 16. Perfil de cargo Aprendiz de Ingeniería Ambiental. (Elaboración propia. 2022). 

 Perfil del Cargo 
COD: PCGR-1 
Versión: 1 

N.I.T. 860015300 Fecha: ------------------------- 
Cargo y/o denominación 

del puesto 
Aprendiz de Ingeniería Ambiental 

Jefe Inmediato Coordinador Nacional Ambiental 

Dependencia Departamento de Gestión ambiental 

Área de cargo - 

Competencias 

Educación Estudiante de últimos semestres de Ingeniería Ambiental 

Formación Ingeniería Ambiental y Sanitaria 

Experiencia Sin experiencia 

Habilidades 

1 Trabajo en equipo 

2 Liderazgo  

3 Resolución de problemas 

4 Eficacia en ejecución del conocimiento del área ambiental en el sector de parques y funerarias 

5 Honestidad, responsabilidad y compromiso 

Roles y Actividades 

1 Organización y digitalización de documentos ambientales. 

2 Formato de registro de actividades de limpieza y desinfección. 

3 Seguimiento y control de residuos. 

4 Informe de datos CO monóxido de carbono. 

5 Formato de registro de actividades de limpieza y desinfección. 

6 Documentos de trabajo para registro en campo de información de indicadores de gestión ambiental. 

7 Registro de indicadores de gestión ambiental.  

8 Cronogramas de gestión ambiental. 

9 Operación y Revisión de sistemas de tratamiento de aguas residuales. 

10 Programa de capacitación y formación. 

11 Ente de control. 

Responsabilidades 

1 Hacer cumplir todas las actividades del cronograma anual ambiental. 

2 Capacitar a todos los miembros de parques y funerarias según corresponda. 

3 Cumplimiento de indicadores ambientales. 

4 Reportes mensual de residuos peligrosos ante la secretaría de salud. 

Autoridad para: 

1 
Corregir malas prácticas ambientales y sanitarias dentro y fuera de los laboratorios de tanatopraxia y 
exhumación. 

2 Proponer nuevos planes y programas ambientales. 

Rendir cuentas a: 

Coordinador Nacional 
Ambiental 

Cumplimiento de las exigencias de la autoridad ambiental y sanitaria en las ciudades 
correspondientes al alcance de la organización. 

Trabajar junto a los administradores regionales de operaciones y los de sede para hacer 
cumplir las actividades que requieran el trabajo en equipo. 

Gerente Nacional de 
Procesos, Calidad y 

Medio Ambiente 
Verificar que se esté dando cumplimiento al sistema de gestión ambiental. 
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Tabla 17. Perfil de cargo del Administrador Regional de Operaciones. (Elaboración propia, 2022). 

 Perfil del Cargo 
COD: PCGR-1 
Versión: 1 

N.I.T. 860015300 Fecha: ------------------------- 
Cargo y/o denominación 

del puesto 
Administrador de Regional de Operaciones 

Jefe Inmediato Gerente Regional de Operaciones y Director Nacional de Operaciones 

Dependencia Administración de Operaciones (en cada ciudad) 

Área de cargo - 

Competencias 

Educación Profesional Universitario de Ciencias Administrativas 

Formación 
Especialización en Administración de Empresas 

Ciencias Económicas 

Experiencia Mínimo 2 años como gerente o administrador en gestión de operaciones 

Habilidades 

1 Trabajo en equipo 

2 Liderazgo  

3 Resolución de problemas 

4 Economizar gastos 

5 Manejo y proporción de recursos 

Roles y Actividades 

1 
Garantizar que las operaciones de la organización sean amigables con el medio ambiente evitando el 
tradicionalismo y los impactos ambientales sin afectar las actividades que conllevan el sector funerario. 

2 Proporcionar la gestión de recursos para el cumplimiento de los permisos ambientales. 

3 
Gestión de recursos para las caracterizaciones de agua anuales de la Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales. 

4 Proveer los recursos monetarios para la gestión externa de residuos peligrosos. 

5 Mejorar la calidad del servicio funerario por medio de análisis logístico. 

6 
Abastecer a cada una de las sedes con los insumos requeridos tanto para coordinación de servicios, laboratorio, 
de actividades para áreas comunes y las sanitarias. 

7 
Contacto directo con los proveedores para asegurar que los insumos y demás pedidos de la organización sean 
de alta calidad y que no afecten la prestación del servicio en parques y funerarias. 

8 
Reunirse con el comité del departamento de gestión ambiental para asegurar que se están proporcionando los 
recursos de los planes de acción. 

9 Generar planes de acción junto con los aprendices ambientales cada vez que existan hallazgos generados por 
las visitas seccionales de la secretaria de salud.  

10 
Comunicar todos los documentos ambientales al aprendiz que le lleguen directamente, para mantener informadas 
a las sedes en caso tal de que se genere alguna no conformidad o simplemente para manejo de la información 
documentada.  

11 Establecer los recursos necesarios para asegurar la lectura de indicadores ambientales. 

12 Estar presente en las inspecciones externas cuando aplique. 

Responsabilidades 

1 Gestión operativa y mejora de procesos. 

2 Análisis de datos financieros. 

3 Gestión de recursos y manejo del presupuesto. 

4 Supervisar la gestión de la calidad de los servicios prestados por la organización. 

Autoridad para: 

1 Decidir cómo se distribuyen los recursos. 

2 Intervenir en los procesos ambientales que sean pertinentes. 

Rendir cuentas a: 

Director Nacional de 
Operaciones 

Uso del presupuesto para actividades operativas. 

Gerencia Nacional 
Financiera de Planeación 

Uso del presupuesto para actividades de gestión ambiental, trámite de permisos ambientales 
y planes de acción. 
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Tabla 18. Perfil de cargo del Administrador de las Sedes Operativas. (Elaboración propia, 2022). 

 Perfil del Cargo 
COD: PCGR-1 
Versión: 1 

N.I.T. 860015300 Fecha: ------------------------- 
Cargo y/o denominación 

del puesto 
Administrador de Sede Operativa 

Jefe Inmediato Gerente Regional de Operaciones 

Dependencia Parques y Funerarias 

Área de cargo Sedes operativas, parques cementerio y laboratorios 

Competencias 

Educación Nivel de educación mínimo Técnico Administrativo 

Formación Ciencias administrativas – Gestión de Oficina en el Sector Funerario 

Experiencia Experiencia aprobada en administración 

Habilidades 

1 Trabajo en equipo. 

2 Liderazgo. 

3 Resolución de problemas. 

4 Manejo y distribución de recursos. 

Roles y Actividades 

1 
Procurar que los operadores de las sedes participen en las reuniones que tienen que ver con temática ambiental 
programadas por el aprendiz. 

2 Distribuir los artículos de papelería y los insumos a cada una de las sedes que le corresponden. 

3 Hacer informe de gasto de recursos de caja menor. 

4 
Contacto directo con los proveedores de los insumos para actividades de cumplimiento ambiental y en general 
para el servicio de parques y funerarias. 

5 Mantener al día los formatos de limpieza y desinfección. 

6 Organizar, mantener, gestionar y almacenar la información documentada de los procesos de la organización. 

7 Socializar la política y los objetivos ambientales a los empleados nuevos. 

8 
Comunicar al personal interno las acciones preventivas para uso eficiente y ahorro del agua y la energía que 
mitigan el agotamiento de los recursos naturales además de que minimiza los impactos indirectos. 

9 
Reunirse con el Directos Regional de Operaciones para aprobar proyectos propuestos por el aprendiz ambiental 
correspondiente. 

10 Almacenar el soporte de la recolección de residuos peligrosos. 

11 Contratar gestores externos para la recolección de residuos peligrosos 

12 Contratar gestores externos de residuos aprovechables. 

13 
Usar el método de las 5´s que será socializado por el aprendiz ambiental, para optimizar procesos internos y 
mantener los sitios de trabajo en orden. 

14 Optimizar el servicio funerario y tercerizar cada vez que sea necesario. 

Responsabilidades 

1 Gestión de equipo de oficina en sedes operativas y administrativas. 

2 Proporción y distribución de insumos. 

3 Contacto directo con los proveedores para la compra de insumos. 

4 Manejo de información documentada por medio de SAP. 

Autoridad para: 

1 Coordinar servicios. 

2 Anexar procedimientos ambientales a los servicios funerarios una vez sea aprobado por los jefes inmediatos. 

Rendir cuentas a: 

Director Nacional de 
Operaciones 

Servicios prestados mes a mes. 

Inconvenientes. 

Coordinador Nacional 
Ambiental 

Manejo de los residuos y eficiencia de la PTAR. 
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Tabla 19. Perfil de cargo de los Conductores Tanatólogos. (Elaboración propia, 2022). 

 Perfil del Cargo 
COD: PCGR-1 
Versión: 1 

N.I.T. 860015300 Fecha: ------------------------- 
Cargo y/o denominación 

del puesto 
Conductor Tanatólogo 

Jefe Inmediato Administrador de Sede Operativa 

Dependencia Laboratorio 

Área de cargo Laboratorio de Tanatopraxia 

Competencias 

Educación Bachiller Graduado 

Formación 
Técnico Tanatopraxia 

Procedimientos tanatoestéticos. 

Experiencia Mínimo 2 años en procedimientos de tanatopraxia. 

Habilidades 

1 Realizar preservaciones con total profesionalismo. 

2 Saber conducir. 

3 Trabajo en equipo. 

4 Honestidad, responsabilidad, lealtad. 

5 Buena comunicación. 

Roles y Actividades 

1 Recolección de fallecidos en los carros fúnebres. 

2 Traslado desde el sitio de recolección hasta el laboratorio de tanatopraxia. 

3 Realización de procedimientos de tanatopraxia. 

4 Una vez terminado el proceso trasladar nuevamente al fallecido hasta el lugar de velación. 

5 Actividades de limpieza y desinfección del laboratorio, baño y áreas comunes según corresponda. 

6 Asistir a las capacitaciones proporcionadas por el aprendiz ambiental. 

7 Gestionar internamente los residuos peligrosos y no peligrosos. 

8 Manejo del PGIRASA del laboratorio. 

Responsabilidades 

1 Preservación de fallecidos. 

2 Traslado de fallecidos. 

3 Limpieza y desinfección del laboratorio. 

4 Gestión interna de residuos peligrosos. 

Autoridad para: 

1 Tomar acciones al momento de realizar los procedimientos de tanatopraxia. 

2 Apropiarse de la información proporcionada en las capacitaciones. 

Rendir cuentas a: 

Administrador de Sede 
Operativa 

Control de servicio funerario. 

Aseo del laboratorio. 

Aprendiz Ambiental Uso de la información de los entrenamientos y capacitaciones. 
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10.3. TOMA DE CONCIENCIA 

Grupo Recordar (Parques y Funerarias S.A.S y Recordar Previsión Exequial Total S.A.S) 

deberá asegurar que cada una de las partes interesadas internas contribuyan realizando 

las actividades propuestas para el cumplimiento de los objetivos corporativos y 

ambientales de la organización, sabiendo que estos deben ser diseñados acorde a la 

normatividad vigente, operarán mediante capacitaciones, charlas y medios de evaluación 

que permitan conocer si el personal adquirió el nuevo conocimiento socializado antes, 

durante y después de la puesta en marcha de los controles operacionales para la mejora 

continua de la empresa que así mismo están ligados a la conservación y protección de los 

recursos naturales. 

La toma de conciencia para la protección, conservación y uso correcto de los recursos 

naturales se realizará socializando la política ambiental de la organización, los aspectos e 

impactos ambientales directos, potenciales y asociados a la actividad económica y 

productiva del sector que corresponde a parques y funerarias, así mismo presentando 

cómo pueden contribuir en la eficiencia y eficacia del sistema de gestión ambiental y cuál 

es su rol como parte interesada junto con las consecuencias que implican no cumplir 

estas actividades según los requisitos legales y normativos aplicables o cualquier otro que 

sea inherente para la compañía. 

Para garantizar el concientización de las partes interesadas se debe ser constante en las 

actividades programadas en el cronograma de cumplimiento anual, permitiendo que los 

empleados conozcan la importancia de su participación en el sistema de gestión 

ambiental, para los cual se pretende ejecutar lo siguiente: 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

 

Página 102 de 127 

 Charlas sobre la política y objetivos ambientales, además del alcance y lo que 

implica certificarse en la NTC ISO 14001 para la organización. 

 Socialización de los impactos ambientales asociados a las actividades productivas 

de la empresa, es decir, causas, consecuencias y formas de mitigar, prevenir, 

corregir y resarcir cada uno de ellos, tanto directos como indirectos. 

 Presentar el cronograma anual de capacitaciones diseñado para el SGA y que de 

esta manera el personal esté familiarizado con las actividades que se van a 

realizar mensualmente. 

 Diseñar actividades interactivas para la inducción de nuevo personal como vídeos, 

charlas de 5 minutos, donde se presente la política ambiental, alcance del sistema 

de gestión y la contribución de la organización hacia el medio ambiente. 

 Conmemorar todas aquellas fechas nacionales e internacionales que promuevan 

el cuidado y protección del medio ambiente, como el día del árbol, de la tierra, 

entre otros de igual importancia haciendo actividades didácticas. 

Para asegurar el cumplimiento de lo mencionado anteriormente se registrarán las 

asistencias (Anexo 12) de cada una de las actividades que se lleven a cabo, además del 

soporte de las capacitaciones (Anexo 13) y el material que se utiliza la socialización, 

capacitación y charlas de los temas que se aborden, por último el grupo administrativo de 

gestión ambiental GAGAS desarrollará actas (Anexo 14) para hacer seguimiento a los 

aspectos ambientales de la organización correspondientes. 

10.4. COMUNICACIÓN 

Se hizo un análisis de cómo comunicar cada una de las actividades programadas a cada 

parte interesada dentro y fuera de la organización; así como los medios por los cuales se 
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divulgará a la organización. El objetivo principal de la comunicación es identificar cuáles 

son los canales para poder transmitir la información pertinente con respecto al sistema de 

gestión ambiental dentro y fuera de la empresa hacia todas las partes interesadas. 

Se debe comunicar temas referentes a la importancia del sistema de gestión ambiental, 

política y objetivos ambientales, alcance, aspectos e impactos directos, indirectos y 

potenciales asociados, además de los roles que tienen cada uno de los trabajadores 

anexos a parques y funerarias; en cuanto a las partes interesadas externas, los 

proveedores deben cumplir con todas aquellas exigencias ambientales que piden 

Secretaria de Salud y la Autoridad Ambiental correspondiente a la jurisdicción de cada 

ciudad. 

10.4.1. COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA 
 

Establecer la comunicación interna hacia los empleados, contratistas y 

funcionarios de la organización permitirá forzar conciencia ambiental, un mejor 

ambiente laboral y confianza con respecto al uso de los recursos naturales sin 

abusar de ellos, además de que permite a la empresa generar nuevos logros 

ambientales. Para establecer la comunicación externa hacia cada una de las 

partes interesadas correspondientes como proveedores, autoridad ambiental, 

secretaría de salud entre otros, donde se permita comprobar el cumplimiento 

normativo aplicable al sector funerario y así mismo las exigencias establecidas por 

la empresa hacia cada uno de los productos que requiere por parte de los 

proveedores, para ello se establece la siguiente matriz de comunicación 

combinada:
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Tabla 20. Matriz de comunicación combinada hacia todas las partes interesadas. (Elaboración propia, 2022). 

¿Qué 
comunicar? 

¿Quién 
comunica? 

¿Cómo comunicar? 
Tipo de 

comunicación 
¿A quién 

comunicar? 
¿Cuándo 

comunicar? 

Mensaje o 
información 

Encargado Estrategia Evidencia Interna Externa Dirigido a Frecuencia 

Política 
Ambiental 

Departamento 
de Gestión 
Ambiental 

Herramientas 
ofimáticas, 
Página web  

Herramientas 
ofimáticas, Página 
web, registro de 

asistencias 

X X 
Todas las 

partes 
interesadas 

Anual o cada 
vez que se 
modifique 

Objetivos y 
metas 

ambientales 

Departamento 
de Gestión 
Ambiental 

Herramientas 
ofimáticas, 
Página web  

Herramientas 
ofimáticas, Página 
web, registro de 

asistencias 

X X 
Todas las 

partes 
interesadas 

Anual o cada 
vez que se 
modifique 

Socialización 
de programa 

de 
capacitaciones 

Coordinador 
Nacional 

Ambiental o 
Aprendiz de 
Ingeniería 
Ambiental 

según 
corresponda 

Herramientas 
ofimáticas, 

Página web, uso 
de 

presentaciones, 
vídeos, etc. 

Herramientas 
ofimáticas, Página 

web, uso de 
presentaciones, 

vídeos, etc 

X X 

Funcionarios / 
Conductores 
tanatólogos / 

Administradores 
de sede 

Anual o cada 
vez que se 
modifique 

Manejo 
Integral de 

Residuos de 
Atención a la 
Salud y otras 
Actividades 

Aprendiz de 
Ingeniería 
Ambiental 

Presentaciones, 
capacitaciones, 
contratación de 

servicios a 
gestores 
externos 

Presentaciones, 
capacitaciones, 

certificados, 
manifiestos, 
registro de 
asistencias. 

X  

Conductores 
tanatólogos / 

Administradores 
de sede 

Mensual 

Formatos y 
documentos 
ambientales 

Coordinador 
Nacional 

Ambiental 

Sharepoint, 
presentaciones, 
entrenamientos 

Sharepoint, 
presentaciones, 
entrenamientos, 

X  
Todas las 

partes 
interesadas 

Cada vez 
que se 

modifiquen 
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estandarizados 
para el SGA 

registro de 
asistencias 

Control de 
emsiones de 

contaminantes 
atmosféricos 

Coordinador 
Nacional 

Ambiental o 
Aprendiz de 
Ingeniería 
Ambiental 

Monitoreo de los 
hornos 

crematorios, 
informe mensual 

de control de 
emisiones 

Informe de 
emisiones de CO 

X  
Autoridad 
Ambiental 

Mensual 

Matriz de 
requisitos 
legales y 

normativos 
aplicables 

Departamento 
de gestión 
ambiental, 

gestión 
jurídica 

Sharepoint, 
presentaciones y 

reuniones 

Registro de 
información 
socializada. 

X  
Todas las 

partes 
interesadas 

Anual o cada 
vez que se 
modifique 

Matriz de 
aspectos e 
impactos 

ambientales y 
riesgos 

asociados 

Departamento 
de gestión 
ambiental 

Sharepoint, 
presentaciones y 

reuniones 

Sharepoint, 
registro de 

capacitaciones, e 
información 
socializada. 

X X 
Todas las 

partes 
interesadas 

Anual o cada 
vez que se 
modifique 

Medidas 
correctivas y 
preventivas 
que actúan 

como controles 
operacionales 

ante los IA. 

Departamento 
de gestión 
ambiental 

Sharepoint, 
presentaciones y 

reuniones 

Sharepoint, 
registro de 

capacitaciones, e 
información 
socializada. 

X  
Todas las 

partes 
interesadas 

Mensual 

Plan de 
contingencia 

Aprendiz de 
Ingeniería 

Ambiental y 
SST 

Sharepoint, 
presentaciones y 

reuniones 

Sharepoint, 
registro de 

capacitaciones, e 
información 
socializada y 

X  
Todas las 

partes 
interesadas 

Anual o cada 
que se 

modifique 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

 

Página 106 de 127 

conservada. 

Casos 
generados a 

partir de 
riesgos 

materializados 

Departamento 
de gestión 
ambiental y 
Gerencia de 

SST 

Sharepoint, 
presentaciones y 

reuniones, 
comunicación 

interna. 

Informes de 
lesiones y 

accidentes, 
diligenciamiento 
del formato F-33 

X  

Servidores 
públicos y 

demás partes 
interesadas 

Cada vez 
que se 

presenten 

Programa de 
auditoría 

Gerencia 
Nacional de 
Procesos, 
Calidad y 

Medio 
Ambiente 

Reunión de 
comité de gestión 

y desempeño 

Acta del comité, 
información del 

programa, 
cronogramas y 

fechas de 
implementación 

X  

Gerentes de 
cada área 

involucrada en 
parques y 
funerarias 

Cuando sea 
requerido 

Planes de 
auditoría 

Gerencia 
Nacional de 
Procesos, 
Calidad y 

Medio 
Ambiente 

Reunión de 
comité de gestión 

y desempeño 

Acta del comité, 
información del 

programa, 
cronogramas y 

fechas de 
implementación 

X  

Gerentes de 
cada área 

involucrada en 
parques y 
funerarias 

Cuando sea 
requerido 

Auditoría 

Gerencia 
Nacional de 
Procesos, 
Calidad y 

Medio 
Ambiente 

 
Empresa 

Certificadora 

Listas de 
chequeo, 

presentaciones y 
evidencia 
objetiva 

Evidencia objetiva X X 
Autoridad 
Ambiental 

Según el 
programa de 

auditoría 

Informe de 
auditorías 

       

Acciones Coordinación Planes e Logro de X  Gerencia Cuando se 
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correctivas 
para la mejora 

continua 

ambiental en 
colaboración 
con las áreas 
involucradas 

informes de 
mejora 

actividades de 
mejora a corto y 
mediano plazo 

nacional de 
planeación 

requiera 

Comunicación 
externa 

Área 
involucrada 

Comunicación a 
través de la 
página web, 

correos, 
comunicados y 

circulares 

Información 
comunicada en 
los diferentes 

canales 

 X 
Todas las 

partes 
interesadas 

Cuando se 
requiera 

Verificación de 
mejora 

continua 

Departamento 
de gestión 
ambiental 

Listas de 
chequeo, 
acciones 

correctivas 

Evidencia objetiva 
de las mejoras 

X X 
Áreas 

involucradas 
Cuando se 

requiera 

Actividades 
interactivas en 

días 
conmemorativo

s hacia el 
medio 

ambiente 

Aprendiz de 
Ingeniería 

Ambiental y 
Coordinador 

Nacional 
Ambiental 

Charlas, 
reuniones, 

material 
compartido 

Actividades 
interactivas 
realizadas, 
evidencia 
fotográfica 

X  
Partes 

interesadas 

Cada vez 
que se 

presente 
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10.5. INFORMACIÓN DOCUMENTADA  

La información documentada es necesaria para mantener y controlar las políticas, 

objetivos, metas y programas diseñados en el sistema de gestión ambiental, así mismo 

para que pueda ser correctamente almacenada y comunicada monitoreando el flujo de la 

información. Para esto se deben analizar las entradas y las salidas en cuanto a los 

documentos que estas abarcan, es por ello que se realiza la matriz de descripción de 

procedimientos para la gestión documental (Anexo 15, elaboración propia), además de 

ello se anexarán los siguientes documentos sobre digitalización, tenencia, transferencia y 

eliminación de documentos que la empresa ya tiene estandarizados: 

 Diligenciamiento del formato inventario y transferencia documental (Anexo 16) 

 Instructivo de diligenciamiento formato eliminación documental (Anexo 17) 

 Manual digitalización gsoft documental (Anexo 18) 

 Procedimiento de gestión documental (Anexo 19) 

 Procedimiento de Transacciones con otras ciudades (Anexo 20) 

 Tabla de retención documental (Anexo 21) 
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11. OPERACIÓN 

11.1. PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL 
 
Una vez realizada la evaluación de los aspectos e impactos ambientales y los riesgos 

asociados a los mismos e igualmente el análisis de planes de acción para abordar riesgos 

y oportunidades de la organización, se deben conocer cuáles son los controles 

operacionales a los cuales se les da mayor importancia teniendo en cuenta todas las 

actividades propuestas. Cabe resaltar que varios de los controles operacionales ya son 

implementados hoy en día antes de diseñar el sistema de gestión ambiental, sin embargo 

es importante darles mención debido a que se debe tener pleno conocimiento de todas las 

propuestas y mejoras que se pueden hacer a cada una de ellas. Es por ello que se ha 

diseñado la siguiente tabla anexando los aspectos e impactos ambientales de matriz ya 

evaluados agregándole los controles operacionales o medidas correctivas incluyendo los 

indicadores para medir la eficiencia de los mismos: 

 
Tabla 21. Controles operacionales de los aspectos e impactos ambientales obtenidos de la matriz de evaluación. 

(Elaboración propia, 2022). 

Proceso 
Aspecto 

ambiental 
Impacto 

ambiental 
Objetivos 

ambientales 
Control 

operacional 
Indicadores 

Arreglar, 
preparar y 
preservar 

los 
cadaveres 

de 
servicios  

Generación 
de residuos 
infecciosos 

Contaminación 
de matrices 
ambientales 

Gestionar 
correctamente los 
residuos peligrosos 
de manera interna 

Diseño de un 
PGIRASA para la 

correcta gestión de 
los residuos  

(Cantidad de 
residuos 

generados/Número 
de 

preservaciones)*100 

Daño a la 
salud  

Evitar las malas 
prácticas de 
higiene y salud que 
afecten al medio 
ambiente 

Capacitaciones 
sobre buenas 

prácticas 
biosanitarias 

(Cantidad de 
capacitaciones 

realizadas/Cantidad 
de capacitaciones 
programadas)*100 

Consumo de 
agua potable 

Reducción de 
recursos 

naturales no 
renovables 

Consumir menor 
cantidad de agua 
en las 
preservaciones 

Programa de ahorro 
eficiente y uso del 

agua 

Metros cúbicos de 
agua/Número de 
preservaciones 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

 

Página 110 de 127 

Generación 
de aguas 

residuales no 
domésticas 

Contaminación 
al suelo 

Disminuir la carga 
contaminante de 
los vertimientos 

Diseñar una Planta 
de Tratamiento de 
Aguas Residuales 

Cumplimiento de los 
parámetros máximos 

permisibles de la 
norma 0631 del 2015 

Contamiación 
a aguas 

subterraneas 

Proliferacion 
de vectores 

 Aplicar 

químicos 
preservantes 

al cadaver 
  

Generación 
de residuos 

tóxicos 

Contaminación 
de matrices 
ambientales 

Mejorar en la 
segregación y/o 
caracterización de 
los residuos 
peligrosos y no 
peligrosos. 

Capacitaciones 
sobre la 

clasificación de 
residuos y 

socialización del 
PGIRASA 

(Cantidad de 
capacitaciones 

realizadas/Cantidad 
de capacitaciones 
programadas)*100 

Daño a la 
salud  

Manipulación 
de sustancias 

químicas 

Contaminación 
de matrices 
ambientales 

Evitar los 
accidentes 
provocados por el 
mal manejo y 
mezcla de 
sustancias 
químicas 
peligrosas 

Capacitación sobre 
las fichas técnicas 
de las sustancias 

químicas del 
laboratorio y uso de 

las mismas 

(Cantidad de 
capacitaciones 

realizadas/Cantidad 
de capacitaciones 
programadas)*100 Limpieza y 

desinfección 
al finalizar el 

proceso 
  

Daño a la 
salud 

Consumo de 
agua potable 

Reducción de 
recursos 

naturales no 
renovables 

Reducir el 
consumo de agua 
potable en 
actividades 
comunes 

Uso de tecnologías 
que permitan 

ahorrar el uso del 
agua 

Seguimiento y 
lectura del medidor 

de consumo de agua 
potable 

Prestar 
servicios 

funerarios y 
de 

inmobiliarios 
en 

cementerio 
  

Generación 
de Aguas 

Residuales 
no 

Domésticas 

Contaminación 
al suelo 

Proponer proyectos 
a mediano plazo 
sobre el reúso de 
las aguas 
residuales 
provenientes de la 
PTAR 

Realizar simulacros 
sobre la eficiencia y 

eficacia de estos 
proyectos 

(Proyectos 
aprobados/Proyectos 

propuestos y 
evaludados)*100 

Contaminación 
a aguas 

subterraneas 

Proliferacion 
de vectores 

Afectación a 
fauna y flora 

Manipuación 
de sustancias 

químicas 

Contaminación 
de matrices 
ambientales 

Daño a la 
salud 

Consumo de 
agua potable 

Reducción de 
recursos 

naturales no 
renovables 

Prestar el 
servicio de 
cremación 

Generación 
de residuos 
peligrosos 

Contaminación 
de matrices 
ambientales 

Promover la 
protección de los 
recursos naturales  

Realizar campañas 
de concientización 
a todo el personal 

Registro de 
asistenciasc  
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de la organización   

Daño a la 
salud  

Concientizar al 
personal en la 
temática ambiental 
acorde al lugar de 
trabajo 

Realizar 
capacitaciones 

sobre la correcta 
gestión de los 

residuos generados 
en las cremaciones 
y sobre el impacto 
que generan las 

emisiones 
atmosféricas. 

(Cantidad de 
capacitaciones 

realizadas/Cantidad 
de capacitaciones 
programadas)*100 

Generación 
de emisiones 
atmosféricas 

Contaminación 
de matrices 
ambientales 

Acortar la cantidad 
de energía eléctrica 
que se utiliza en la 
organización 

Diseñar programa 
de uso eficiente y 

ahorro de la 
energía 

Facturas de 
consumo mensuales 

Daño a la 
salud  

Proponer eco 
diseños que 
permitan intervenir 
en el modelo 
productivo de la 
organización 

Realizar propuestas 
sobre el uso 
correcto y 

beneficioso de las 
cremaciones por 

encima de la 
inhumaciones y 
enfocarlas en el 

tema medio 
ambiental 

Registro de 
asistencias a 
reuniones de 

realizadas para 
consideración y 

material socializado 

Prestar 
servicio de 

exhumacion 

Generación 
de residuos 
peligrosos 

Contaminación 
de matrices 
ambientales 

Gestionar 
externamente los 
residuos peligrosos 
y alargar el ciclo de 
vida de los 
residuos 
aprovechables. 

 Contratar servicios 
de gestión externa 

Contratos, actas, 
facturas, certificados 

y manifiestos  

Daño a la 
salud  

Disminuir la 
accidentalidad por 
manipulación de 
objetos 
cortopunzantes 

 Capacitación sobre 
riesgos y uso de 
instrumentos de 
laboratorio de 
tanatopraxia 

(Cantidad de 
capacitaciones 

realizadas/Cantidad 
de capacitaciones 
programadas)*100 
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11.2. PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 
 
Grupo Recordar (Parques y Funerarias S.A.S y Recordar Previsión Exequial Total S.A.S) 

cuenta con un plan de respuesta ante emergencias (Anexo 22) el cual permite orientar a 

todo el personal con respecto a la forma de actuar cuando se presenten desastres 

naturales, además de aquellos riesgos físicos comunes debido a la naturaleza de las 

actividades de laboratorio y otras comunes asociadas al sector funerario. 

La información referente a los desastres naturales y físicos está detallada en el plan de 

respuesta ante emergencias donde cada sede tiene el suyo propio ya que estas 

emergencias pueden variar según el contexto geográfico y cultural de la zona que cuente 

con sedes de la organización. Por otro lado, este propone crear un comité de brigadistas y 

un cronograma de capacitaciones donde se exponen cuáles son los simulacros que se 

deben llevar a cabo de manera anual para que todo el personal de la organización posea 

el conocimiento necesario para saber cómo actuar ante algún desastre, incluyendo rutas 

de evacuación e informe del mismo. 
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12. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

 

12.1. SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANALISIS Y EVALUACIÓN 

 

12.1.1. GENERALIDADES 
 
Según el análisis y evaluación de cada una de las actividades de la organización 

pertenecientes a Parques y Funerarias se pudo determinar los aspectos e impactos 

ambientales que necesitan medición y seguimiento teniendo en cuenta que estos deben 

tener un valor mayor o igual a 60 puntos, es por ello que se proponen diferentes maneras 

de hacer el monitoreo a estas actividades cabe resaltar que la empresa ya tiene unos 

métodos implementados como son los indicadores ambientales y operacionales que se 

actualizan mes a mes según corresponda tanto para residuos peligrosos y no peligrosos, 

consumo de agua potable, emisiones atmosféricas y consumo de energía eléctrica, sin 

embargo es de suma importancia implementar un cronograma de inspecciones según se 

requiera para mantener siempre actualizada la información de la empresa. 

12.1.2. EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO 
 
A partir de la matriz de aspectos e impactos ambientales y el análisis de los requisitos 

legales y normativos aplicables se pudo conocer cuáles son las actividades de la empresa 

que deben cumplir con cierta normatividad vigente que le permite evitar cualquier sanción 

por parte de la autoridad ambiental y la sanitaria a la empresa, hasta el momento cada 

uno de los aspectos cumple con la norma que le corresponde sin embargo no es 

justificable que no se le haga seguimiento a los mismos por ende se hace la siguiente 

descripción: 

 



    

Informe de Prácticas Profesionales como 
Opción de Grado 

 

 

 

Página 114 de 127 

 Vertimientos: El consumo del recurso hídrico según las actividades que se 

realizan en Grupo Recordar específicamente en los laboratorios genera 

vertimientos no solo de aguas residuales domésticas sino que igualmente de 

riesgo biológico debido a que esta tiene contacto directo con fluidos corporales 

constantemente lo cual repercute en altas cargas contaminantes orgánicas e 

inorgánicas por los químicos que se utilizan en los diferentes procedimientos, es 

por ello que los controles de seguimiento y monitoreo son: el permiso de 

vertimiento y la caracterización de las aguas residuales analizadas en un 

laboratorio certificado por el IDEAM que deben cumplir con los parámetros que 

exige la Resolución 0631 del 2015 “Por la cual se establecen los parámetros y los 

valores límites máximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de 

aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado público y se dictan otras 

disposiciones” y aquellas que la modifiquen. 

 Residuos Peligrosos: Las actividades provenientes de los laboratorios de 

tanatopraxia y exhumación hace que se generen residuos de riesgo biológico que 

han sido definidos anteriormente e igualmente de riesgo químico, para ello estos 

deben cumplir con el registro de generadores de residuos peligrosos por parte del 

IDEAM, además del reporte del formulario RH1 a secretaría de salud, cabe 

resaltar que estos se deben gestionar tanto de manera interna en cuanto a 

traslado y almacenamiento temporal como externa contratando a una empresa 

especializada en residuos de este tipo para que no se atente contra la salud de las 

personas y el medio ambiente en general, además se debe cumplir con el diseño y 
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total ejecución del Plan de Gestión Integral de Residuos de Atención a la Salud y 

Otras Actividades exigido por el Decreto 351 del 2014. 

 Residuos No Peligrosos: Este tipo de residuos no tienen complicación alguna ya 

que solo se debe conocer la frecuencia y los días de recolección que tiene la 

empresa que presta el servicio público de aseo, sin embargo, el Decreto 351 del 

2014 “Por el cual se reglamenta la gestión integral de los residuos generados en la 

atención en salud y otras actividades”, también aplica para los residuos no 

peligrosos que de hecho se tiene estandarizado un PGIR para aquellas sedes que 

no cuenten con actividades de tanatopraxia y exhumación, es decir, que son 

netamente operativas. Cabe resaltar que para mostrar una imagen empresarial 

mucho más amigable con el medio ambiente, además de conciencia, se debe 

realizar una correcta segregación en la fuente de los residuos para poder clasificar 

correctamente los aprovechables de los que no para poder contratar gestión 

externa de una organización que los integre a un nuevo ciclo de vida para generar 

economía circular y otros beneficios asociados a este proceso. 

 Emisiones atmosféricas: Debido a los diferentes procesos que implica una 

funeraria se deben cumplir con ciertas normas ambientales no solo sanitarias, 

entre ellas los permisos de emisiones que son dirigidos por el Decreto 2254 del 

2017, además de la Resolución 909 del 2008 “Por la cual se establecen las 

normas y estándares de emisión admisibles de contaminantes a la atmósfera por 

fuentes fijas y se dictan otras disposiciones”. Esto debido a los hornos crematorios 

que descargan altas concentraciones de monóxido de carbono, el cual es 

considerado un contaminante criterio, cabe resaltar que por el volumen de 
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vehículos con el que cuenta la empresa es pertinente realizar monitoreo de 

fuentes móviles de contaminación. 

 Consumo de Agua: El recurso que es usado con mayor recurrencia dentro de las 

actividades asociadas a parques y funerarias es el hídrico, para ello se deben 

cumplir con una cantidad considerable de normas vigentes tanto para 

instalaciones hidrosanitarias, saneamiento básico, vertimientos, consumo de agua 

potable, entre otros. Es por ello, que se establece seguir implementando el 

programa de ahorro eficiente y uso del agua de la organización, ya que este se ha 

diseñado y ejecutado mucho antes del general el SGA, cabe resaltar que existen 

sedes que no pueden tomar lecturas del consumo del agua debido a factores 

externos, por otro lado, para asegurar el seguimiento de este recurso, se debe 

hacer cumplir a cabalidad con los planes y programas diseñados, según las 

competencias de las personas inherentes al SGA.  

 Consumo de Energía: Teniendo en cuenta que la organización tiene sedes en 

diferentes ciudades alrededor del territorio nacional la demanda de energía 

eléctrica es bastante grande, por ende, se debe diseñar un plan de ahorro eficiente 

y uso de la energía eléctrica, con el fin de que se pueda monitorear más a detalle 

este servicio que es tan requerido por la compañía que además, genera diferentes 

impactos ambientales indirectos. 

 Recirculación de Agua: Para evitar gastar exhaustivamente el uso del recurso 

hídrico se desea recircular el agua proveniente de los vertimientos de aguas 

residuales, con el fin de añadir a estas aguas a un ciclo de vida nuevo y así mismo 

disminuir consumos en actividades comunes como de riego, sanitarios, entre 
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otros. Sin embargo, es importante añadir que para hacer factible este proyecto se 

deben realizar simulacros o modelos de recirculación donde el volumen de agua 

requerida sea igual o menor a la cantidad que se desea recircular, que además, 

cumpla con las características o parámetros máximos permisibles que exige la 

Resolución 2115 del 2007, la Resolución 1575 del 2007, entre otras normas 

aplicables. 

 Propuestas de Ecodiseños: En este punto el cumplimiento principal normativo es 

la NTC ISO 14001, ya que lo que se busca es hacer a la empresa más amigable 

con el medio ambiente apuntando hacia el desarrollo sostenible, es por ello, que 

será pertinente diseñar propuestas que se adapten al modelo económico de la 

empresa para demostrar que si se puede proteger y conservar el medio ambiente, 

evitando su contaminación con tecnologías innovadores que tendrán un éxito en el 

mercado anexo o asociado al sector funerario. 

12.2. AUDITORIA INTERNA 
 

Grupo recordar cuenta con planes y programas para auditorías internas pero del sistema 

de gestión de calidad y el de seguridad y salud en el trabajo, pero no de manera 

integrada, es por ello, que se tienen que diseñar los correspondientes para el SGA de tal 

manera que se pueda evaluar el cumplimiento de todos los parámetros establecidos 

anteriormente, en cada uno de los ítems de la norma internacional, cabe resaltar que no 

se tienen definidas las fechas del programa de auditorías para el cumplimiento ambiental, 

sin embargo, es pertinente generar un cronograma anual, con el fin de tener periodicidad 
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sobre el logro o alcance de los objetivos ambientales propuestos, acompañado del 

correcto funcionamiento del SGA. 

Teniendo en cuenta que las auditorías internas son iguales en cuanto a estructura, en 

este caso se utilizarán las actas que ya han sido diseñadas para el SGC, es decir, que al 

momento de comenzar con estas actividades se utilizarán los formatos ya establecidos de 

calidad, como el  informe de auditoría (Anexo 22), evaluación y seguimiento del auditor 

(Anexo 23), y el Consolidado de hallazgos (Anexo 24), cabe resaltar que el auditor debe 

suministrar su respectivo certificado que le permite hacer el proceso correspondiente a la 

evaluación de los sistemas de gestión. 

Por otro lado, se ha diseñado el respectivo programa de auditorías, específicamente para 

el sistema de gestión ambiental (Anexo 25), e igualmente las listas de chequeo (Anexo 

26) para verificar el cumplimiento de cada uno de los ítems propios de la norma 

internacional NTC ISO 14001. 

12.3. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

 
La alta dirección debe definir un cronograma de inspecciones y evaluación de 

cumplimiento de objetivos del sistema de gestión ambiental con el fin de definir planes y 

estrategias que permitirán llevar a cabo todas las actividades propuestas dentro del 

presente documento, es decir, que se realiza una revisión periódica para verificar que 

todo se esté poniendo en práctica. 

Cabe resaltar que cada una de las revisiones debe tener en cuenta las inspecciones 

pasadas para evitar redundar en las estrategias pertinentes y así mismo ir actualizando 

las necesidades y expectativas de las partes interesadas según vayan cambiando con 
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respecto al tiempo, de igual forma a la matriz DOFA ya que este tipo de hallazgos son 

sujetos a cambios constantes.  

Por último, Grupo Recordar (Parques y Funerarias S.A.S y Recordar Previsión Exequial 

Total S.A.S), tiene el compromiso de proporcionar los recursos necesarios asociados a las 

necesidades que surjan de cada una de las inspecciones que haga la alta dirección, a 

partir de esto se generó el formato de revisión por la alta dirección (Anexo 27), donde se 

exponen las actividades a evaluar. 
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13. MEJORA CONTINUA 

 

13.1. NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA 

 
Grupo Recordar (Parques y Funerarias S.A.S y Recordar Previsión Exequial Total S.A.S), 

para ejecutar los planes y estrategias pertinentes a los hallazgos que se encuentren en 

las auditorías internas, debe proporcionar los recursos necesarios y así promover la 

mejora continua de la organización.  

13.2. NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA 

 
Grupo Recordar (Parques y Funerarias S.A.S y Recordar Previsión Exequial Total S.A.S) 

a partir de las no conformidades o hallazgos generados en las auditorías internas deben 

generar acciones inmediatas y hacerles seguimiento con el fin de cumplir con el 100 % del 

SGA, en general tener un concepto favorable en las auditorías internas y externas. 

Consiguientemente se debe investigar la causa de la no conformidad y así mismo las 

consecuencias para poder mitigarlas o corregirlas en caso tal de que ya se hubiesen 

manifestado en su totalidad. 

Para hacer seguimiento a cada una de las no conformidades que se generan en la 

organización el encargado del SGC ha diseñado un formato de verificación de las no 

conformidades que se generen en las auditorias (Anexo 28), en este se notifica la no 

conformidad, se describe, se especifica el tipo de acción y se genera el plan de acción 

correctiva y por último el responsable. 
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13.3. MEJORA CONTINUA 

 
La organización Grupo Recordar (Parques y Funerarias S.A.S y Recordar Previsión 

Exequial Total S.A.S) al implementar la NTC ISO 14001, tiene como fin mejorar 

continuamente evaluando la eficiencia y eficacia del SGA, teniendo en cuenta los 

controles operacionales diseñados para el cumplimiento de los objetivos ambientales, de 

tal manera se está contribuyendo a la protección del medio ambiente y apuntando hacia el 

desarrollo sostenible. 
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14. CRONOGRAMA: 

 
A continuación se plantea el siguiente cronograma donde se muestran las actividades 

realizadas en los 6 meses de prácticas profesionales que permitieron afianzar el 

conocimiento proporcionado por el programa de ingeniería ambiental y sanitaria: 

 

Tabla 22. Cronograma de actividades prácticas profesionales. (Elaboración propia, 2022). 

FASES ACTIVIDAD 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

F 

U 

N 

C 

I 

O 

N 

E 

S 

 

Revisión de sistemas de tratamiento de aguas residuales                         

Llevar a cabo el programa de capacitación y formación                         

Seguimiento y control de residuos peligrosos                         

Registro de indicadores de gestión ambiental                         

Ser ente de control, actualizar planes de acción                         

Manejo de documentos de trabajo para registro en campo  

de información de indicadores de gestión ambiental 
    

                    

Organización y digitalización de documentos ambientales                         

Realizar inspecciones                         

FASE 

I 

Reconocimiento de las diferentes áreas y actividades 

de la empresa 
        

                    

Realización del diagnóstico ambiental inicial                             

Identificación de problemas y determinación del alcance 
del proyecto 

        
                    

Análisis y elección del proyecto a diseñar.                             

FASE 

II 

Búsqueda de referencias bibliográficas y normativas 

asociadas. 
        

                    

Definición de objetivos y metas a cumplir                             

Contextualización de la empresa                             

FASE 

III 

Identificación de entradas y salidas por proceso e 

igualmente las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas para elegir las normas legales aplicables al 

SGA. 

        

                    

Determinación de aspectos e impactos ambientales y los 

riesgos asociados a los mismos 
        

                    

Formulación de objetivos y planes de acción                             

FASE 

IV 

Generación de controles operaciones, indicadores, 
métodos de seguimiento y evaluación de cumplimiento 

        
                    

Análisis de viabilidad presupuestal                                                  
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15. PRESUPUESTO: 
Teniendo en cuenta el diseño del proyecto un aproximado de los gastos necesarios para 

la implementación del Sistema de Gestión Ambiental es el que se encuentra en la 

siguiente tabla, cabe resaltar que no se tuvieron en cuenta las actividades 

correspondientes a las prácticas profesionales, por  otro lado, el presupuesto es para la 

propuesta generada a partir del diagnóstico ambiental inicial, es decir, que se tienen en 

cuenta lo que no tiene la organización implementado, mejorando así aquellas situaciones 

que la representan por la actividad económica que realizan: 

 
Tabla 23. Presupuesto aproximado para la implementacipon del SGA. (Elaboración propia, 2022) 

RUBROS 
Cantidad 

de 
recurso 

Dedicación Costo 
hora ($) 

Costo/mes 
($) 

Tiempo 
requerido 
(meses) 

Subtotal 
Horas/mes 

A. GASTOS DE PERSONAL 
Técnico en atención de 

desastres 
1 - - 300.000 3 $9,000,000 

Ingeniero Ambiental 1 - - 3,000,000 6 $18,000,000 

Caracterización de aguas 
residuales 

1 - - 4,000,000 3 $12,000,000 

Caracterización de agua 
potable 

1 - - 3,500,000 3 $10,500,000 

Aprendiz de Ing. 
Ambiental 

1 - - 1,000,000 3 $1,500,000 

Aprendiz en Seguridad  y 
Salud en el Trabajo 

1 - - 400,000 3 $1,200,000 

Total, de Gastos de 
Personal 

 $52,200,000 

B. EQUIPOS 
Portátil 2 - - $ 1,500,000 - $ 3,000,000 

Impresora 1 - - $ 300,000 - $ 300.000 

Suministro de papelería 1 - - $ 50,000 - $ 50,000 

Bombas PTAR 1 - - $1,000,000 Anual $1,000,000 

Filtros PTAR 1 - -  $ 200,000 Bimestral $ 200,000 

Productos químicos 1 - - $1,500,000 Bimestral $ 1,500,000 

Software de modelos 1 - - $ 350,000 Mensual $ 350,000 

Software de diseño 1 - - $ 200,00 Mensual $ 200,00 

Software ofimático 1 - - $ 260,000 Anual $ 260,000 
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Total, de Equipos  $ 6,860,000 

C. OTROS RUBROS 
Botiquín de primeros 

auxilios 
1 - - 250.000 - $250,000 

Kits antiderrames 1 - - 750.000 - $750,000 

Póliza de seguros - - - - - - 

Canecas para reciclaje 5 - - 20,000 - $100,000 

Auditoría Externa 1 - - 1,000,000 - 1,000,000 

Total, Otros Rubros  $ 2,100,000 

SUBTOTAL (A+B+C)  $ 61,160,000 

Imprevistos 3%  $ 1,834,800 

GRAN TOTAL  $ 62,994,800 
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16. CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS 
 

El proceso de práctica profesional ha enriquecido mi conocimiento como ingeniero 

ambiental y sanitario ya que pude aplicar diferentes ramas de la carrera como Plantas de 

Tratamiento de Aguas Residuales y Residuos Sólidos, quienes fueron los ejes principales 

de las actividades realizadas, además de epidemiología, por otro lado, calidad de aire no 

fue posible implementarla ya que estaba asociada al control de emisiones de los hornos 

crematorios de la organización, sin embargo, estos fueron desmantelados justo al 

momento de inicio de mis funciones. 

Por otro lado, hablando del proyecto es pertinente afirmar que ha sido un proceso muy 

interesante diseñar un sistema de gestión ambiental, en primer lugar por la cantidad de 

información que se necesita para abarcar el alcance en su totalidad, esto debido a que al 

establecerlo a nivel nacional cada ciudad tiene sus particularidades las cuales deben ser 

adaptadas al SGA, cabe resaltar que estos ya poseían un SGC y un SG-SST, por lo que 

algunos de los formatos requeridos para el proyecto ya estaban diseñados, aunque si fue 

posible crear los faltantes, como las necesidades y expectativas de las partes interesadas, 

el plan de gestión documental, entre otros. 

En resumen, fue posible cumplir con todas las actividades a cabalidad, además de crear 

el proyecto de tal manera que la experiencia fue bastante amena y al mismo tiempo 

desafiante porque pude enfrentarme al mundo real donde hubo situaciones que requerían 

atención inmediata, y pude interactuar con las diferentes autoridades ambientales y 

sanitarias, como El Área Metropolitana del Valle de Aburrá y Secretaría Seccional de 

Salud de Medellín, por último, es probable que muchas de las propuestas que realicé 

sean implementadas a futuro dejando así mismo mi huella en la organización. 
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ANEXOS 

 

 

N° Relación de Anexos 

1 Código de ética - Grupo Recordar 

2 Flujograma Pd. Traslado De Fallecidos V1 

3 Flujograma Pd. Servicio Funerario V5 

4 Flujograma Pd. Servicio De Cremación V7 

5 Flujograma Pd. Servicio De Inhumación V5 

6 Flujograma Pd. Servicio De Exhumación V3 

7 Avance de Dx Ambiental 

8 Política Ambiental V1 

9 Acciones para abordar riesgos y oportunidades (PLAN DE ACCIÓN) 

10 Matriz de aspectos e impactos ambientales - Grupo Recordar 

11 Listado de Reglamentación Ambiental  Abril - 2022 

12 Formato Registro de Capacitaciones 

13 Formato Ficha de Capacitaciones 

14 Acta de Reunión Comité DGA - GAGAS 

15 Matriz de gestión documental 

16 Ins. Diligenciamiento Del Formato Inventario Y Transferencia Documental V3 

17 INSTRUCTIVO DILIG FTO  ELIMINACION DOCUMENTAL V2 AGO-2012 

18 Manual digitalización gsoft documental 

19 Procedimiento de gestion documental V6 Feb 2015 

20 Procedimiento Transacciones con  Otras Ciudades V1 AGO-2011 

21 TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL V1 SEP-2007 

22 F-DG(06) 5. Informe de Auditoria 

23 F-DG(09)13.1 Evaluacion y seguimiento auditores Oct 2013 

24 F-DG(16) 1.  Consolidado de Hallazgos 

25 Programa de Auditoria_NTC ISO 14001 

26 LISTAS DE CHEQUEO - AUDITORIA INTERNA 

27 PD Revisión por la Dirección V6 

28 Formato verificación de no conformidades y acciones correctiva 
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